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3| ramo s PRODUCTO PCLIZA CERTIFICADO EACTURA _ OFICINA MAPFRE ~ DIRECCION CIURAD

g8l . om2 735 2201215000845 0 1 CORRECORES CARRERA 14 NO £6-34 PISO 1 BOGOTA D.C.
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%E TOMADOR . AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA NIT/C.C. 8301259968

ilomeccion CL24N.50-4270RRE4P2 - cuoao  BOGOTADC. L TELEFOND" 3791720 :

"2 [ASEGURADD ~  AGENCIA NACIONAL DF INFRAESTRUCTURA . . B NIT/C.C. 8301259989 ]
DIRECCION CL24 M. 5242 TORRE 4 P 2 ) CiUPAD BOGOTA D.C. TELEFGNO . 3791720 - \
ASEGURADO N.D. : n ' ‘ - . . NIT/ C.C. NI, )

[|pIRECCION N CIUDAD N.D. _TELEFONO o
§ BENEFICIARIQ) ©  AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUGTURA . ] _ j . NIT/ICC. 3301259060 P
g DIRECCION CL 24 N. 59-42 TORRE 4P 2 CIUDAD *BOGOTA D.C. : TELEFONOQ 3791720 .
BENEFICIARIO ND. -~ _ NIT/2.C. N.D. R
DIRECCIO| N.D.: ) CIUDAD N.D. ) TELEFONO N.O
' _ . INFORMACION \ POLIZA ' '
FECHA DE EXPEDICION s - VIGENCIA POLIZA ) : VIGENCIA CE'R'I'IF|CADO
DIA MES ARO HORA DIA MES ANG No. DIAS , HORA DIA MES ARO No. DIAS

27 2 ‘2015 |INJCIACION - LR 27 F] 2015 213 INIGIAGION © iIE ] 77 7 A1 13 i

M TERMINAGION | 24.00 27 g 2015 TERMINAGION 23,90 27 g 2018 . -

- : — : PARTIQ]EAQI.QN.QEJ.N.T.EBMED.[AELQS — - . ]
NOMBRE DEL PRODUCTOR N CLASE ) CLAVE - TELEFONO % PARTICIPACION
JARDINE LLOYD THOMPSON VALENCIA-IRAGORI : . CORREDOR 4az : 3266100 100,00 :

' ' " DATOS DEL RIESGO 1,00 ' ' _ ]

ACTIVIDAD ' OFICINAPUBLICA O - ) ?
! " GUBERNAMENTA . R - ‘

CIREGCION DEL RIESGO © CL24N. 59-42 PISO 2 - -
cIUDAD ) ' BOGOTAD.C.
OEPARTAMENTO . DISTRITO CAPITAL .
HUMERO DE CARGO CLASE A - (416)7709999000828(3020)22012150006458(3900}20307945(96}20150329
MUMERGO DE CARGO CLASEB X ¥ :
NUMERO DE CARGC CLASE © . \\
DESCRIPCION DEL RIESGGQ AN - 3 - i . .

. COBERTURAS ‘ VALOR ASEGURADO ., L DEDUCIBLE R
Infidelidac de Empleados o 3 - 1.oco.pcu.uao.:uo $ 1.000.000.000,00 R T NO APLICA N .
Delitas Conlra la Administrael¥in P-blice 5 1.000.040.000.00 $ 1.009.000.000,00 -’ . . MO APLICA
Perd.ide empleados no identilicados $ 1.000.000,000.00 | $ 1.000.000.000,00 P NG APLICA
Emgleades Temporales yla Firma Especializada - 3 §50.000.000,00 ) 850.000.000,00 ' NC APLICA
Gastos de R ll ion cuentas y 2l ﬁsga'rés $ 1.000,000.000,00 . H 1.000.000.000,00 . . NO APLICA )

Qbseryactanas: © Y o S : ’ : o

N LAS PARTES ACUERDAN QUE EL TOMADOR PAGARA LA PR{MA DE LA PRESENTE POLIZA A MAS TARDAR DENTRO DEL MES SIQUIENTE GCNTABO A PARTIR DE LA INIGIACION DE LA VIGENCIA DE LA MISMA, LAMORAENEL

PAGC DE LA PRIMA, PRCOUCIRA LA TERMINACION DE LA POLIZA ¥ DARA DEﬁECHO A MAFFRE SEG‘JROS GENERALES DE COLOMBIA 8.A. AEXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDECION

DEL COMYRATO ¥ SUS CERTIFICADOS Y ANEXOS, 3 ! J
Aplica e Condiclonade General Codige: 010412~ 1326 P-13-00000VTE261ABRM2 . RN - - L - . . g ]

TOTAL PRIMA NETA GASTOS DE EXPED[CION . -.SUBTOTAL EN VALOR IMPUESTO A LAS VENTAS - © TOTAL A PAGAR s .
$ 17.506.849,00 § 0,00 $ 17.508.849,00 $ 2.801.086,00 $ 20:307.945,00 .
L i } . INFORMAC|ON GENERAL .- R )
RAMOQ / PRODYCTO POLIZA ) OPERACION OFIGINA MAPFRE . DIRECCION CIUBAD
370 . 73500 : 2201215000645 . 104*CORREDORES CARRERA 14 NO 8634 PISO 1 BOGOTA D.C.

) N S ANEXOS - ' / ‘ .
POLIZA DE SEGURO GLOBAL DE MANEJG PARA ENTIDADES OFICIALES CONDICIONES BASICAS OBLIGATORIAS X ,
Qbjeto del Segura: - )

Amparar los riesgos que impliguen menoscaba de los fondos o bienes de propiedad, bajo tenencia, control ylo responsabllldad de LA AGENCIA NACIONAL DE ™ .

INFRAESTRUCTURA - ANI, causados por acciones y omisionas de su§'servidores, gue incurran en delilos contra la administracién piablica o en alcances por incumplimiento de las
- | disposiciones legales y reglamentarias, incluyendo el coste de la rendicion de cuentas en caso de abandono del cargo a fallecimiento del empleado.

Limite asegurado-Evento / vigencia o Agregado Anual - co : : S

Oferta Basica:  $1,000,000,000°

‘Cargos Amparados; Tados los cargos ragisirados en la Entidad. Coberturas Basicas

HEBIMEN COMUN SOMOS GRANDES CQNTFIBUfENYES RESOLUCION 7509 DE DICIEMBRE 3/93, AGENTE RETENEDOR DEL IVA. SOMOS AUTORRETENECGRES £SEQUN RESOLUCION 5488 DE JUMIO 21 0E 2048,
ESTE DSCUMENTO EQUIVALE A UNA F'ACTUFU\ CE CONFGRMlDAD CON EL ART. 5 DECRETC 1165186

MAPFRE SEGURQS GENERALES DE COLOMBIA TOMADQOR
VIE-287-DIC03 HIT 894.700,037-8 Cra. 14 No. 88 - 34 PBX: 6603300 fax: 503400 www.mapiro.aom.as Exmail: mapfro@mapfre.om.co AA.: 28626 Ropgots, D,C,, Colombia
SMIMLY: SALARIOS MINMOS LEGALES VIGENTES V.A.R,: VALOR ASEGURADO DEL ARTICULO VAP: VALOR ASEGURABLE DEL PREDIO AFECTADC
N.D. NG DECLARADO PERD.: VALOR PERCIDA

3 V.AA, : VALOR ASEGURABLE ARTICULG POLIZA
Estimado olients, para oonooar los sandisionados del produeta eeniratade y une ampila Informasién sebra nuestros produsios y sorvicies pueda consulior la paging wob vaww.maplro.oem.ee.
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Alcances fiscales ' C ) N
Gastos de Reconstruccion de cuentas
Gastos de Rendicién de cuentas
Juicios con responsabilidad fiscal

PERDIDAS POR PERSONAL NO IDENTIFICADD Y EN AVERIGUACION En caso de ocurrencia de cualquier perdida, en 1a que la AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA - ANI, no pudiera determinar especificamente al empleado o los empleados responsables, 1a compatila recenocera la indemnizacidn correspondients,
stempre y cuando las circunstancias que dieron lugar al evento, permitan cansiderar que en |a ocurrencia del mismo interviniaran uno o varios empleados de LA AGENGIA
NACIONAL DE INFRAESTRUGTURA - AN, a cualguier titulo (autor intelectual, material o cémplice}. Queda entendido que 1a responsabilidad de la compania, respecto de tales
perdidas, no excedera en ningln caso del monto asegurado estipulado en la péliza. Los faltantes de inventario estdn amparados en las mismos terminos establecidos
anteriormente. - -7 E ’ .

Proteccion de depositos bancarios, Al 50% del valor asegurade Cubre las perdictas e dinero que el asegurado tenga depositado_en sus cuentas corrientes o da ahciro en entidades
bancarias o financieraé {incluidos sus respectives inlereses), que s deba a falsificacién o adulfteracian de un cheque, letra de cambio, pagare, carla de credito o cualquier oira clase
de titulo valor que el banco o entidad financiera presuma que ha sido firmado, endosado o avalado-por el asegurado o por una persona que ohra en su nombre o representacién.y .
que el bance o entidad financiera compruebe que no es respénsable.per dicho pago, incluyendo: - Gualquier cheque o gire hecho o girada en nombre ds la Entidad pagadero a una

persona ficticia y endosada o pagado a nombre de dicha persona, - Cualquier cheque o gire heche o girado en trangaccién de |a Entidad o por su representante a favor de un ’

tercero v enfregado al representante de este que resullare endosado o cebrado por peraona distinta de aquel a quien s€ gird.

- v, Cualquier cheque o giro con destino al pago de salarios que habiendo side girado u ordenado por la Entidad, resultare endosado y cobrado por un tercero abrando
supuestamente a nombre del girador, ¢ de aquel a quien se debia hacer el pago. . . ’

Para efeck_)s de esta cobertura, las firmas estampadas por medios mecanicos, se consideran como finnas autografas

CONCURRENCIA DE AMPARQS, CLAUSULAS ¥iC CONDICIONES Queda entendido, convenide y aceptado, que si dos 0 mas amparos, clausulas o condicianes otergan
cobertura a un mismo evento, se indemnizara con aquella que ofrezca mayor proteceidn para los infrereses del asegurado. De igual manera prevaleceran los amparos, clausulas ¢
condiciones que olorguen caberura, sobre aquellos que las excluyan. En fodo.caso y ante cUalquier discrepancia sobre-cuél es ¢ amparo, clausula o condicién aplicable a un caso

determinado, se aplicara aquella gue determine el asegurado de acuerde a su conveniencia. .

- \

HONORARIOS PROFESIONALES DE ABOGADOS, CONSULTORES, AUDITORES, INTERVENTORES, ETC,

No obstante lo qua se diga en conlrario en las condiciones generales y particulares de la péliza, la Compaiiia se obliga a indemnizar los honorarios en que necesaria y
razanablemente incurra ol asegurado, por concepto de abogados, consultores, auditores, Interventores, revisares, contadores, efc., para obtener y certificar: a.- los detalles
extvaidos de los libros de contabilidad y del negocie mismo del asegurado, y 'b.- cudlesquiera olras infermaciones, decumentos y teslimonios que sean pedidos por la campadia al
asegurado seglin lo establecide en las condiciones generales y particulares de la pdliza. La.compaiiia reconacera hasta el 100% de las gastos demostrados por el asegurado,
méximo $50.000,000. .- e T : e : : .

Extensign de cobertura para empleados ocasionales, temporales y transiforios al 50% del valer asegurade B - . :

Bajo esia condicién la cobertura de la presenle pdliza se extiende a amparar a los trabajadoras ocasionales, temperales o transitorios y & quienes sin serlo, realicen practicas o
investigaciones en sus dependencias. .

’ GASTOS ADICIONALES : . : . . N - .
. |No cbstante Jo que se diga en contrario en las condicienes generales y particulares de 1a péliza, la Compaiiia se obliga a indemnizaf los gastos-adicionales {que ne tengan caracter
-|de permanentes), debidamente comprobados en que necesaria y razenablemente incurra el asegurado, come consecuencia directa del siniestro, hasta el 100% de los gastos -
demostrados, méxime $50.000.000. S ) : - : ) . . e
GASTOS PARA DEMOSTRAR EL SINIESTRO Y SU,CUANTIA No obstanie lo que se diga en contrario en las condiciongs generales y particulares de la polize; la Compafiia se

oitiga a indemnizar'los gastos en que necesaria y razanablemente incurva el aseguratlo con el fin de demostrar la ocuirencia del siniestro y la cuantia de la perdida, de los bienes

que sean afectados por une de los eventos amparados bajo la presente paliza, hasta el 100% de los gastes demosirados, maximo $50.000.000.

’

Extension de coberiura para empleados de firmas especializadas y ofros al 85%-del valor asegurado’ )

Bajo esta condicion la cobertura de la presente poliza se extiende a amparar a lodas aguellas personas naturales que presten servicios en'los establecimientos del asegurado bajo -
cualquigr tilulo o contrato, incluidos los empleados de firmas especializadas, los empleados de contratistas independientes, los cuales deben cumplir con |as normas que las

regulan y con las garantlas exigidas por |2 lay-80 de 1993. Esta cobertura queda sujeta a que las operaciones fue realicen fales personas esten bajo el control de la AGENGIA
NAGIONAL DE INFRAESTRUCTURA ~ANI, B ) L .

Fitension de coberlura para perdidas ocasionadas por empleades de contratistas independientes al 85% del valor asegurado

Clausulas Béasicas : N . ' o
Ampare automatico de nuevos cargos.

g

Queda entendide, convenido ¥ acepiado gue no obstante [0 gué en contrario se diga en las condiciones generales de la péliza, el presente anexo se extiende a cubtir
automaticamente todd nuevo cargo creado por el asegurado sin gue ello reguiera de aviso y sin gue se genere cobro de prima adicicnal, siempre y cuando los cargos creados no
superen el 10% de los cargos asegurados, caso en el cual si se requerird dar aviso dentro de los noventa (20) dias siguigntes a la creacién y generaré el cobro de prima
carrespondiente, ) ‘ i T -

Amparo automético de nuevos cargos que por errer u omision no se hayan informado al inicio del seguro.

Queda entandido, convenido y aceptade que no obstante lo que en conlrario se diga en las condicienes generales de la péliza, el presente anexo se extiende a cubrir
automaticamente todo cargo gue por error U amisién no 'se haya infermado al inicto del seguro por el asegurado, obligandoge a informar a la compafiia dentro de los noventa (90}
—————. — e

HEGIMEN COMUN 50MOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESCLUGION 2509 DE DICIEMBRE 3:93, AGENTE RE TENEDGR LIFL [VA. SOMOS AUTORRETEHEDORES SEéUNRESGLUCIONs“S DE JUNO H DF 2083
ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FAGTURA OE GONFORMIDAD GONEL ART.6 DECRETO 1165/66

hc,x—j . ;

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA B . TOMADOR Lo T
T - =
N .
YTE-267.0I:03 NIT 891.700.037-9 Cra, 14 No. 36 - 34 PBX: 6503200 fax; 6603400 www.nrapfro.con.o0 E-mail: mapfra@rmapfro.com.co AA.: 23626 Bogetd, D.C., Colombia
SMMLY: SALARIOS MINMOS LEGALES VIGENTES VAR, VALOR ASEGURACO DEL ARTICULO VAP: VALOR ASEGURABLE DEL PREDIQ ARECTADO
N.D.: NO DECLARADO PERD.: VALOR PERDIDA

V.AA, VALOR ASEGURABLE ARTICULO POLIZA
ién sobro preductes y servioles pusde consultar la piging web vaww.mepiro.oom,.eq,

Estimado ofiente, para conoser los onndicionades del produote oontratade y uns amplia
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dias siguientes a-la iniciacién de \ngencla dela pélua La pnma adicional se liquidara con base en las tasas contratadas, $i vencido este plaza no se ha informado a la Compaiia,
cesard el amparo,

N Al .
Revacacion de la péliza, clausulas o condiciones con termina de noventa (90) dias.
La pbliza podra ser revocada unilateralmente por la compafiia, mediante noticia escrita enviada al asegurado, a su (ltima direteién registrada, oon no menos de neventa (90) dias,
de antelaccon contados a parlir de |a fecha.del envio, El asegurado an cualquler momento, segun lo prewsto en ol Cddrgo de Comerdio,

.
Asi mismo, en el caso de gue |a aseguradora decida no otorgar renovacion o prerroga del contrato de segure, debera dar ayiso de ello al asegurado con ne menes de (90) d|as de
antelacion a la fecha de vencimiento de la péliza, en caso contrario se dard por entendido que la Compariia acepta la renovacion o prorroga hasta el limite Iaga‘l establecido en la
Ley 80 de 1993, para la adicién de los contratos y manteniendo las mismas condlcmnes ofertadas en esta proceso.

Errores, omlsmnes e inexactitudes

El tamador esté obligado a declarar sinceramente los hechos y circunstancias que determinen el estado del riesgo. La inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conumdas por
la compadia, la hubieren’ retraldo de celebrar el conlrato o inducido a estipular condiciones mas enerosas, produce la nulldad relativa del seguro

Sin embargo, st sa incurriere en errores, omisiones e inexaclitudes imputables al tomador o al asegurado, el contrato no serd nulo ni habra lugar a [a aplicacion del inciso tercero del
articule 1058 del Codigo de Comercio sobre reduccidn porcentual de la prestacion asegurada.” En este caso se dehera pagar la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

Madificacion a cargos:

MAPFRE SEGUROS S.A. contempla bajo esta clausula que ampara en forma automatica todo cambio de denominacion e modificacionea que sufran.log mismos, que durante la.’
vigencia de la péliza realice la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA AN, sin que este se cbligue a reportarle tales cambms yio momncamones

Ampliacién avisq de smlesiro con termine de ciento veinte (120} dias Se extlsnde el termino de aviso de la ocurrencia del slmastro por parte del asegurado dentro de los ciento
veinte (1 20) dias siguientes a la fetha en que lo haya conocido o dabido conocer

Definicién cle {rabajador o empleado

La Compaiifa acepta bajo |a presente clausula, que el termine trabajador smpleado dondequiera que se utilica en la pdliza significara: La persona natural que, dentro del .o
desempedo del cargo agsegurado, presta su servicio a la AGENGIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA ANL, vincutada a este mediante contrato de trabajo, orden de trabajo ¢
memante nombramlemo por decreto o resolucion.

2 .

- Los asesares y consulteres que desarrollan funciones en la AGENCIA NACIONAL De INFRAES TRUCTURA - ANI, . v

- Uno 0 mas oficinistas o empleados del asegurado - Estudiantes invitados mientras estan pmsiguiendo estudios o deberes en los predios del asegurado.

- Conirahslas bajo la Prestacn‘)n de Semcnos Profesionales. - Empleados de seguridad y confratistas y sus empleados mientras dichos contratistas esten desarrollando sarvigins
temporales para el asegurado. - Personas sumlnlslradas por compafifas especnahzadas para desarrullartraba;os propios del asegurado y bajo supervision en cualguiera de las
oficmas o pradios del asegurado,

v .

- Directores crando sean emp[eados asalariados, pensmnados o cuando esten desarro!lando labores propias de un empleado o cuando oste actuando como miembro de cua[qmef
comile,debidamente elegido ¢ nombiade par resclucidn de la junta directiva del asegurado para desempeﬁar especificamente, distinguisndolo de ko general, actos de direccion en
noembre del asegurado - Gualduier persona o compafiia empleada por el asegurado para prestar servicios de procesamiento de datos, de cheques u otres records de contabilidad
del asegurado

- Abogadus contralados por. eI aéegurado para |a prestacién d& servicios para el r'nismo y los empleadas de dichos abogados, mientras esten prestando servicios para el asegurado.
-

- Todas los anteriores se consideran empleados mignlras estan prestanda dichios servicios e incluye los pnmaros !remta (30) dias siguientes a la dejacién del cargoo ala

terminacion de su$ servicios, segin sea al caso y se otorga siempre y cuando el termino mdmado se encuentre dentro de la vigencia dg la poliza, sin exceder la fecha de fmahzamén

da vigencia. - .

Designacidn de bienas {
La Compama acepla el titulo, nombre, denommamdn o nomenclatura con que el asegurado identifica o describe los hienes asegurados an sus regrslros o tibros de CoMercio o
conlablhdad . . . .

Conocmento del riesgo,

La Compaiiia, acepta medlante la presente clausula que la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANl le ha brindada Ia opertunidad para realizar la inspeccién de los
hisnes y riesgos a gue eglan sujetos los mismos y el patrimonio det Asegurado, razén por la cual se deja constancia del conocimiento y aceptacidn de log hechos, cwcunstancuas ¥,
en general, condiciones de losmismos. La compailia se reserva el derecho de llevar a cabo 1a inspeccion cuantas veces lo Juzgue pertinente

Anllcmo de indemnizaciones. Hasta el 50%

MAPFRE SEGUROS3 S.A. comempta iajo esta clausula que a pehcmn ascrita del asegurado, anticipara pagos parcmles sobre el valor del reclamo, con basé en el valor de la
esqmacnon preliminar de la gerdida, aceptacta por el ajustador en log casos en que haya nombramiento, para adelantar la reparacién, reposicion o reemplazo de los bienes -
asegurados. En caso que el ahticipo o suma de anticipos que la camipaitfa adelante al asegurado llegare a exceder la suma total indemnizable a que tenga derecho, este se
compromete a devolver el excese pagado Para esta clausuta el oferente debe contemplar un plazo méximo para el pago del anticipo ache (8) dias a pamr de la fecha de sollcnud
del misme.

Experlicio Tecnico

—— e —

——
REGIMEN COMUN S0IA0% GRANDES CONTRIUYENTES, RESOLUCION 2568 DE DNCIEMBRE 333, AGEHTE RETENEDOR DEL {vA, SOMGS AUTCRRETENEDORES SEGUNRESGLU’CIUNS{JBB OE JUMO H DE 2063 -
E$TE BOCUMERTO EQUIVALE A UNA FAGTURA DE CONFORMIDAD CCH EL ART. S DEGRETO 116486

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA . TOMADOR . D
VIE-2620IC03 NIT 891,700,037-9 Cra. 14 No. 86'-34 PBX: 6663300 fax: 6603400 www.mapfea.com.co E-mail: mapfra@mapire.com.a0 A.A. 28528 Bogold, D, Colombia
SMMLY: SALARIOS MINMOS LEGALES VIGENTES VAR, VALOR ASEGURADO DEL ARTICULO VAP: VALOR ASEGURABLE DEL PREDIO AFECTADO
N.D.: NO DECLARADO PERD.. VALOR PERDIDA -

VAA. VALOR ASEGURABLE ARTICULQ POLIZA
Estimado cllento, para eonoser los condieienades del produsto contratade y una‘ampliainformackén sabre nusstros pradustos y sarvioles puoda censulter ln péglna web v . mapire.com.oo.
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Gueda entendido, convenido y aceptado que en el evento de existir discrépancia entre la companiia y el asegurado en cuanlo a si el sinlestro constituye una perdida totalo parclal o
can relacion a otros aspectas de orden tecnico, la cuestion sera somelida a la decisidn e ingenieros peritos o tecnicos experios en la actividad que desarrclla el asegurado segun Ios
mlereses afectados por el siniestro, siguiendo el procedimiento que para tal regulscmn preven los articulos 2026 y'siguiantes del codigo de comercio.

Modificaciones a favor del asegurado ' . R
Los cambios o madificaciones a las condiciones de la presente pdliza, seran acordadaos muluameme entre la compama y el asegurado. El cartificado, documento o comumcacmnes
que se expidan para formalizarlos deben ser firmados, en sefial de aceptacian, por un representante legal del asegurado o funcioniario autorizado, prevaleciendo sobrelas . .-~

tondiciones de esta poliza. No obstante si durante la vigencia de la poliza se prasentan modificaciones en las condiciones del seguro legalmente aprobadas que representen un,

beneficio a favor del asegurado, tales modificaciongs se conslderan automaticamente mcorporadas
. N . PR &

Aplicacion da la poliza, frenle al segure de |nfidelidad y Rtesgos Financieros"

Queda expresamente seialado, que la presente pohza se contrata para el cumplimiento de |as disposiciones que obligan a la Entidad asegurada a su constitucién; por lo 1anio Ia “

coberiura de la misma no estard sufeta a restriccidn yfo afectacidn por coexistencia de seguros, aseguramlento de dedumble u otra condlc(én derivada de la evemuat contratacién
del seguro de Infidelidad fiesgos Flnancleros -

Designacion de ajustaderes

La Compaiiia acepta que en caso de de3|gna0|on de ajustador, la nvisfta debera efectuarse de comin aguerda entre la aseguradora y el asegurado, de cont'ormldari con Ia o " :

siguiente condlClén . . '

- La Aseguradora presemaré para cada re\ciamo relacién de tres (3)‘ajusladores y el aseguraco elegira de la misn;la, el ajusladOr'que considere conveniente.

PAGQ DE LA INDEMNIZACION . C ’ .
. . o

El asegurado se raserva el derecho de solicitar a 14 compafia de seguros &1 pago de la mdemmzaclén mediante la reparaclﬁn ylo rsposmmn qel b|en o bienes afectados ylo .

mediante el giro de dinero a los conlrajstas y/o provesdores de bienes ¢ servicios con ios cuales EL ASEGURADO decida reemplazarlos. La compaiia a pelicién escrita de [ i

entidad asegurada, efectuara el pago de la indemnizacion hasta el monto de su responsabilidad. PAGC DEL SINIESTRO SIN NECESIDAD DE FALLO FISCAL © FENAL Queda '

entendido, convenido y aceplado, que la aseguradora indemnizara Ias perdidas objeto de la respectiva cobertura, sin tequerir fallo fiscal o penal.
PAGO DEL SINIESTRC SIN DESCONTAR DEL VALOR A INDEMNIZAR LAS PRESTACIONES SQCIALES DEL FUNGIONARIC .

Queda entendido, convenido y aceptado que la aseguradora mdemmzara las PETdIdES objeto de cuberlura sin desconlar del valor a indemnizar fas prestaciones sociales del Ca

funcionario. En consecuencia la aseguradora ejercers el derecho de subrogacldn sobre el funcionaric. RECLAMACION DIRECTA- -
A

Se entiende causada el siniestro: cuando se lrate de perdidas ocasmnadas por delitos contra la administracién publlca o en alcances que se liquiden en juicios de cuentas por

incumplimiento de las disposiciones legales o reglamentarias, que impliguen menoscabo de los fondos o bienes del asegurado en el momentoe mismo en gue la.Entidad asegurada’ .

por si o por medio de sug agentes, notifique al asegurador que centra el empleado cuyo cargo so ampara cursa una acclén penal. Si despues de pagado el siniestro el empleado . |-

fuere exonerade de responsahilidad penal, el asegurador tendré derecho a gue el asegurado fe reintegre el valor de la indemnizacion recibida, en la proporcién que. cnbue a0
exoneracion. Restablecimionto autométlco del limite asegurado pér pago de slnlesiro hasta dos (2) vez el limile asegurado contratado

- : i . i

. N =
Medianle |a prasente clausula la Compaiia acepta expresamenle, «ue en el caso de presentarse una perdida amparada por la presente pdliza, la cuantia-de tal perdlda se o
consuderara inmediatamente restablecida desda ol momente de acurrencia del smlestm ot
El restahlemmmnto ofrecido por esta condicibn daré derecho a la Compaﬁla al cobro de la prima, & prorréta, correspondiente al monto restablecido, desde Ia fecha de la perd|da .
‘| hasta el vencimiento de la poliza, expedicion do cuyo certificado de seguro realizara una vez efectuado el pago da la |ndemnlzac|on

s

BIENES BAJO CUIDADQ, TENENCIA, CONTROL Y CUSTODIA Queda entendido, convamdo y aceptado que la Compatiia de Seguros indemnizard los dafios ocasmnados por -

cualquier siniesiro amparado bajo | presente pdliza, que afecte bienes que sin ser de propiedad del asegurado, esten hajo la responsabilidad, cuidado, tenencia, coniral o. cuslodlé -

del mismo, sublimite del 20% del valor asegurado. En diche evento, y posterior a la perdlda la prima adicional 39 liquidara con base en las tasas contratadas. . = -~ 7.

BIENES DE PROPIEDAD DE TERCEROS" ~ : ‘ ’ ' o "

Se amparan.jos bienes de propiedad de tercerbs, con exclusién de dineros, joyas y vehiculos mientras se encuemren en predios del asegurado siempre y cuando dlchos blenes no
esten amparadog por otros seguros. La. responsamlsdad por la proptedad de terceros ne excedera la suma de § 10 000,000 v cualquier perdida en su caso e ajualara con: eI
asegurado y se pagara dlrectamenle al tercero afectado.

s s !
COMCURRENCIA DE DEDUCIBLES EN COEXISTENCIA DE'COBFRTURAS ’ .
Queda entendido, convenido y dcepfado que en el evento de presentarsa un smlestro amparado por este seguro y por el seguro de infidelidad y Riesgas Fmanc;eros . 8e Ilquadaré e
indlemnizard 1a perdida aplicando Gnicamente el menor deducible de los dos seguros contratados. No aphcauén de dedumble para cajas menores

No Aphcaclan de Garantias . . . . S S - , K =
Queda expresameme acordado y acep(ado que Ia Goberlura otorgada bajo la presente pdliza no queda sujeta al cumpllmxento de ningun tipo de garantia por parte de la’ anildad
asegurada.

Clausula-de JURISDICCION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS Today cualqmer diferancia que surja entre las partes por |a interpretacion del presente contrato, su e]ecuclon. I

cumplimiento, terminacién o las consecusncias futuras del mismo, serd dirimida bajo la jurisdiccién y legislacion de la Repiblica de Colombia. Las diferencias y controversms que \
surfan se solucionardn con sujecion a las siguientes instancias que se dgotardn de acuerdo con la conveniencia de la entidad asegurada yfo tomatora:

———
REGQIMEN COMUN SOMOS GRANDES BON1RIBUYEN155 RESOLUGCION 2509 DE DICIEMERE 293, AQENTE RETENEDOR OEL IVA. SOMOS AUTORRETENEGORES SE0UN RESOLUCION 5398 DE JUMO 21 BE 2013,
ESTE DOCUMENTG EQUIVALE A UHA FAGTURADE CONFORMIOAD CON £L ART. 5 DECRETO 116536

0 . ) ' ‘ ‘

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA . -7, TOMADOR
. . , . i
VTE-267-DIC/OY NIT 891.700.017-9 Cra. 14 No, 96 - 34 PBX;: 8603300 faic 860340¢ www.mapfre.oom.o0 E-mail: mapfro@mapfre,comoo AA.: 28626 Bogets, D.C., Gelombia
SMMLY: SALARIOS MINMOS LEGALES VIGENTES V.AR.: VALOR ASEGURADOC DEL ARTICULO VAP; VALOR ASEGURABLE OEL PREDIO AFECTADC
K., NO DECLARADG : PERD.: VALCR PERDIDA

Y.AA : VALOR ASEGURABLE ARTICULO POLIZA .
Estimado clients, pera conoasr les sandisienados del produet do y una amplia Infermasidn sobre Auastros productes y sorvicios puada consultar la pégina web vavw. mapire.com.ee. - - -
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A. ARREGLO DIRECTO. Las partes tratardn de resolver sus diferencias de forma directa y entre ellas mismas dentro del plazo de quince (15) dias contados a parﬁr de la
nolificacion escrita en que cualquiera de ellas informe a la otra de un cenflicto o controversia originado en al contralo. ’

B. CONCILIAGION Agetado ef plazo anterior. sin que las partes lograsen un acusrdo por si mismas, acudiran g la asistencia de un conciliador legalmente autarizado que se
designara y actuara segun los pardmetros establecidos por la Ley 446 de 1998 y el decrete 1818 del mismo afia, la etapa de conciliacién durard un mes (1) desde el momente en
qué las partes o cualquiera de ellag radigque la solicitud de conciliacion respactiva, en caso' de lograrse fa conciliacion la misma producirad efectos de cosa juzgada entre las partes,
en caso conlrario agotard el requisito de procedibilidad para acudir a la jurisdiccién ordinaria o arbifral segin corresponda, de acuardo con los fliterales ¢ y d de la preserite clausyla.
¢. JURIDISDICION ORDINARIA Agatadas las instancias anteriores, si la cuantia de las pretensiones derivadas de la diferencia que surja entre las partes por la interpretacidn del
presente contrato, su ejecucidn, cumplimiento, terminacion o las consecuencias fuluras del mismo, no excediere de 220 SMLV las partes sujetaran su controversia a la dacision del
juez de instancia que carresponda segin la cuantia y competencia en arreglo a lo previsto por el Cédigo de Procedimiento Givil. N ‘
D. JURIDISDICION ARBITRAL Agotadds las instancias anteriores, si la cuantia de las pretensiones derivadas de la diferancia que surja entre las partes por la interpretacion del
presente confrato, su ejecucién, cumplimiento, terminacion o las consecuencias fuluras del mismo, se lfevara el conflicto a la decision de un Tribunal de Arhilramente Institucional
cuyo domicilie seré la cludad de Bogotd D.C., el Tribunal estard integrade por un {1} drbitro’que sera designado conjuntamente por las partes dentro de los quince (15) dias hébiles
siguientes al envio de la comanitacion por correo certificade que una de ellas le haga llegar a la ofra solicitando la conformation del Tribunal; en caso de-desacuerdo o falta de
respuesta de la parta requerida, la otra parte podra solicitar la designacion y conformacion del Tribunal al centro <e Arbilraje y Conciliacién de la Camara do Comercio de la ciudad
|de Bagota B.C.. El Tribunal asi conformado funcionaré en la ciudad de Bogota D.C. y el laudo deberd proferirse en derecho, sujetandose en'un todo al Decrete 2279 de 1.989, la
ley 23 de 1.991, ala Ley 446 de 1.998, sus decretos reglamentarios y demés normas que regulan esta figura judicial. . . ’

Clausuta de aplicacion de condiciones particufares Queda espresamente acordado y convenido, gue la Compaiila acepta las conidiciones basicas tecnicas establecidas en este
anexo, en los termines sefalados en le misme, por lo tanto, en caso do existir distrepancia ente los ofrecimientos contenidas en la propuesta tecnica basica, frente a los textos de
los ejemplaras de las pélizas, certificados, anexos o cualtuier otro documenta; prevaleceré la informacion y condiciones bésicas tecnicas establecidas, o

Para presentar reclamos gue afecten esta pdliza, la formalizacién del mismo ante la aseguradora se efectuara maximo con ta presentacién de los siguientes documentos:

* l.nforma de la entidad indicando loé hechos

+

Denuncia penal inslaurada ante éntidad competente en el cual se indiqu e las circunstancias de tiempo, modo y lugar.~

*

Investigacian administeativa adelantada per parte de la entidad * Certificacion del contador @ revisar fiscal adjuntande tarjeta de profesional y fotocopia de la cedula

4
%

Arqueos relacionados con la demosiracion de la perdida
No aplicacion de la condicion de compensacion, en caso de siniestro.

La aseguradera no podré a su arbilrio aglicar en la liquidacidn de valor de las indemnizaciones de los reclamas que afecten esta poliza, sumas de dinero que-la Entidad asegurada -
adeude al (los) empleado(s) invelucrado (s) en las acciones, omisiones y/o delitos conlra la administracién plblica, que dan lugar al siniestro, a menos que exista fallo judicial
debidamenie gjecutoriado que asi lo determine. P ) -

Gastos por pahos de audilores revisores y contadores. (Sublimite del 20% del valor asegurado}
4 . . B .

La cobertura de esta poliza debe extenderse a amparar los gastos gn que incuira el asegurade, por page a auditores, revisores y confadores, que se requieran para analizar y
cerificar los datos extraidos de los libros de.coritabilidad y demds documentos del asegurado, al igual que cualquier etra informacién que sea solicitada por la compaiiia al
asegurado para el ajuste y definicidn de los reclamos. . 7 . .

Gastos adicionales por tiempo exiva. (Subll’m’ile del 20% del valor aseguradb') - . T . Ut

Se deben amparar los gastes adicionales por concepto de horas exiras, trabajo nocturnoo en dias festivos, flete exprese v aereo, que se incurran con moliva de una perdida o dafio
amparado, en exceso del valor asegurado y cen limite del 20% del valor asegurado. ) ) . '

Limitacion de eventos para |a revecacion de la péliza.

En consideracién a que la disposicion contenida en &l adiculo 1071, del Gédige de Comercio, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1162 del mismo Cadige, puede ser
medificada a sentido favorable &l tomador, asegurade o beneficiario, con el objelivo de reforzar la seriedad de 103 ofrecimientos efectuados en la etapa pre-contractual y precaver

que [as compaiias oferentes reslicen una adecuada selaccién del riesge en dicha stapa, con la presentacion de la oferta las aseguraderas proponentes aceptan la limitacién de Jos
eventos de revocacion unilateral a las siguientes circunstancias: ’

. / . ' - . ; ) - .
1. Resultado de siniestralidad: Se presenta cuando en vigem;,ia de la péliza suscrita y durante el termine corrido hasta la fecha de aviso de la revocacion, exista una siniestralidad
superior al 110% del valer asegurade. A .

2. Revotacipn no imputable a a aseguradera de los contratos de reaseguro: Se presenta cuando a aseguradora‘al momento de dar el aviso da revocacion acredita
documentalinente que el contrato de reasegure que respaldaba la colocacion fue revecado por los reaseguradores respectives, por causas no imputables a fallas de ta aseguradora

an el andlisis y transferencia del riesgo. )

I
I8

Determinacién de la perdida indemnizable.

Bajo esta clausula, el oferente debe dajar expresamentes convenido, que la determinacién del valor de la perdida indemnizable de bienes, se efectuara con bage en cotizaciones de
bienes de la misma clase, capacidad; tipe y marca o de las caracteristicas més similares que ofrezca el mercado. En caso de.que en el mercado no existan bienes de las mismas o
similares caracteristicas, la determinacion se efectuara con-hase en [a (s) alternativa (s) de reemplazo que presentara el asegurado,

L,

Continuidad de amparo y/a extension de cobertura (Hasta 30 dias despues de estar desvinculado el funcionaric y dentro dela vigencia de la péliza)

REGIMEH COMUN SQM408 GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 GE QICIEMBRE 3193, AGENTE RETENEDOR DEL IVA, SGMOS AUTORRETENEDORES SEGUNM RESOLUCION 8088 DE JUMIO 21 DE 2053,
TE DOCLMENTC EGUIVALE £ UNA FAGTURA DE GONFORMIDAD CON EL ART. S DECRETO 116588 : .

. . s,
o - . »S‘(J:; - .
A

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA ' TOMADQR

VTE-267-DIC01 NIT 831.700.037-9 Cra, 14 No, 96 - 34 PBX: 6603300 fax: 6603400 www.mapfra,0om.oo E-mail: maplie@mapfre.oom.oe A.A.: 20626 Bogotd, 0,C, Colombia :
SMMLV: SALARIOS MINMOS LEGALES VIGENTES VAR, VAQOR ASEGURADQ DEL ARTICULQ VAP: VALCR ASEGURABLE DEL PRED_IO AFECTADO PN

H.D.: NO DECLARADO PERD,: VALOR PERDIDA .
N V.AA, | VALCR ASEGURABLE ARTICULO POLIZA
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DEDUCIBLES POLIZA SEGURO DE MANEJO GLOBAL

- Personal no ldentificado: 0% del valor de la perdida sin minimo - Demds amparos: 0% del valor de fa perdida sin minime .
- Cajas Menoras: Sin deducibla ! i
- FIN DE LA SECCION -

1

REGIMEN COMUH SOMOS GRAHOES CUNTI’UEUYENTES RESOLUCION 25’39 0F DICIEMBRE 393, AGENTE RETENEDOR DEL 1WA, SOMCS AUTORRETENEQORES SEGUN RESOLUCIOH 6098 DE JUMO 21 DE 2013,
b ' STE DOSUMENTO EQUIVALE A UNA FAGTURA DE GONFORMIDAD GON EL ART. § DECRETO 1165/59 -
(4

TOMADOR

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

UTE-ZBT-DIC0Y HIT 891.700.037-3 Cra. 14 No, 56 =34 PBX: 6604300 fax: 6601400 wynw,mapfre.com.ao E-mall: magtro@mapiro.com.co AAL 28626 Bogotd, B.C., Colombia
SMMLY: SALARIOS MINMOS LEGALES VIGENTES VAR, ' VALOR ASEGURADC DEL ARTICULO VAP: VALOR ASEGURABLE DEL PREDIC AFECTADO

N.0.: NO DECLARADO . PERD.: VALCR PERDIDA
VAA. VALOR ASEGURABLE ARTICULO POLIZA
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CONDICIONES GENERALES POLIZA DE SEGURO GLOBAL DE MANEJO S
' PARAENTIDADES PUBLICAS

N}
\ !

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S8.A. Que ¢n adelante se lla‘fnara“-.f
“LA COMPANIA”, en consideracion a las declaraciones hechas por el tomador, se oblig’a atn
indemnizar al ASEGURADO por las pérdidas que sufra como consecuencia de los llesgos
amparados y con sujecion a las siguientes condlcmnes -

PRIMERA - AMPARO. . . . S .

- La compaiiia ampara a las entidades estatales contra los riesgos que nnpliquen'
menoscabo ‘de fondos y bienes causados por sus servidores publicos por actos uw .
omisiones, ' que se tipifiquen . como delitos de manejo de bienes contra la
administracion publ:ca o fallos con lesponsabllldad fiscal. . o
Asi mismo el amparo de esta péliza cubre el costo de la rendicion y reconstruccién de
cuentas flevadas a cabo por funcionarios de la contraloria general de la repuablica, en. . o
los casos de abandono del cargo o fallecimiento del responsable de la rendicién de las
cuentas, siempre 'y cuando se manifieste mediante acto administrativo debldamente'-'j_'
notlflcado‘frla 1mpos1b1hdad delendlr dlchas cuentas - S

"-"'-:'-SEGUNDA EXCILUSIONES.

Esta pollza no cubre las peldldas provenientes (le cua_lqmera de los s1gulentes':yi
conceptos = e

concepto

¢

.D. Todas aquellas sanciones admlmstl ativas o dlsciplmarlas lmpues' yoal servidor=
""pubhco, por causa’ dlferente a la violacion de “las normas legales, fiscales 'y~
reglamentari las que lmpﬁquen menoscabo de los fondos y bienes. :

R




TERCERA - SUMA ASE}G.URADA.

La surha asegurada prevista en la cardtula, representa el limite. maximo de Ia':_'; o
responsabilidad de la. Compaiiia por cada siniestro causado.durante el perfodo de vigencia- -~ -

de la.pdliza qué se estipula en la caratula,-pero la sumatoria de los siniestros no supe:alaﬂ B
anualmente el limite asegurado mdlcado en la caratula de la péliza. e

e

CUARTA-RESTABIECIMIENTO AUTOMATICO DE LA SUMA ASEGURADA,

Desde el momento del siniestro la suma, asegurada se considerard autométicaménté,_':__.

restablecida hasta una vez en la vigencia, surgiendo para el tomador o el asegmado la -~
obligacién de pagar la p11ma que se liquidara a prorrata del monto restablecido. .

Q'U.INTA-,CLASIFICACION DE CARGOS.

Para la emisién o cualqulel renovacion de la presente pdliza, el tomador debela summlstl a1 BT
a la compaififa una relacion de cargos de acuerdo con la siguiente clasificacion: o
Cargos Clase “A”: .
Son aquellos que, como parte de sus funciones regulares, tienen el cardcter de ordenadores .
de gastos:o empleados de manejo y en tal sentido administran, manejan .o tienen baJo','
custodia dineros, valores, titulos.valores o bien¢s de pr opledad del asegmado -

Cargos Clase “B”:

. 7 : ’ . ’ y -
Son aq'uellos cuyo desempeﬁo no implica el mangjo fiscal de bienes y dineros publicos;
aunque si el uso de los mismos, debiendo responder por su conservacion y pwsenvacton i

L

PARAGRAFOQ: Para los efectos de la presente pollza la pa]abta “Semdm Pubhco”

significa persona natural que présta sus servicios al asegurado, vinculado .a éste medlante T '
contrato de trabajo o mediante nombramiento por Decreto o Resolucion. - SRy

i

La presente péliza cubre automaticamente todos los cambic)s en la denominacién de los

cargos y nominacion de los servidores publicos durante la vigencia de la pOllZ’l blen sea U
que quienes los desempefien actiien en pr opledad o como encargados, : e

SEXTA-CERTIFICADOS.

En '1pllCElClOH a la poliza Global de ‘Mangjo la Compama expedira los srgmenteS”
certificados, que enviard a la Entidad Asegurada:
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A. Certificados de 'con-stituci‘(')n y de renovacion, en los cuales constara:
I. Denominacion de ig En:tidad Asegurada. h
2..Di‘recéi()n o Sede f’i‘inéipal'

. 3, Cag'goé amparados:

_Clase A - Namero S L s
- Clase B - Numero ' . :

# 4. Suma asegurada -

- 5. Fechas de iniciaci(')n y véncimiento de la cobertura.

t

'B. Certificados de” modificacion para cobrar restablecimiento automdtico de la suma
asegurada, disminuir o aumentar la suma asegurada.

C. Certificado de cancelacién de la péliza. .

PARAGRAFKO: Para efectos del corres_poridierite Juicio Fiscal, la Contralorfa General de la -
Rept’lblica en caso de considerarlo conveniente, solicitard a la- Compafifa la lespectlva
celtlf“ caclon del ampalo del car go corl espondlente al funcionario enjuiciado. .

_dlS]JOSICloneS que regulan el Juicm FlScal ‘los Avisos de Observamones, los Fallos con
.;Responsabllldad Flscal y cualqu1e1 otra p11‘ svidi . _

" que no 1eqmelan'jnot1ﬁcac10n personal a* la C'_"'mpanla a fin de hacer el segu hﬁiento ﬁscal a .
los aﬁanzados X : . - :

S _OCTAVA SINIESTROS

Se entlende causado el slmesuo por la leallzaclon de los 1lesgos asegmados explesados en
la condlclon pllmela RS .

\ : S P?“ 5,
. oL ﬂf 'l—
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T |783
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NOVENA-PAGO DEL SINIESTRO.

La compaiiia pagara el valor total del siniestro a favor de la Direccién Tesorerfa General de
la Repuiblica cuando el riesgo asegurado haya ocurrido en las.entidades del Sector Central,
y cuando ocurra en Establecimientos Publicos, Emplesas Industriales y Comerciales del
Estado y Sociedades de Economia Mixta sometidas al mismo régimen de éstas, el. val()l
total del siniestro, serd cancelado en la respectiva entidad. :

| 'DECIMA-PAGO DE _INDEMNIZACION E INTERESES DE MORA

En el evento en que el asegurado sea una persona juridica y se- trate .de seguros de dafios
con un valor asegurado superior a quince mil (15.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes ¢n la fecha de expedicién (o renovacion si es el caso) de la presente poliza de
-conformidad con el art.21 de la ley 35 de 1993. Las partes acyerdan:

a) La Compaitia pagaré la indemnizacién dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes a
la fecha en que el Asegurado o Beneficiario acredite, atin extrajudicialmente, la ecurrencia
del siniestro y la cuantia‘de la pérdida de acuerdo con el Art. 1077 del Cédigo de Comercio.

b) En caso de mora en el pago de ia indemnizacion, la. Companla pagala al Asegunado 0
Beneficiario, sobre el importe de la misma, intereses moratorios equivalentes al D.T.F.-
efectivo que hubiere sefialado el Banco de la Republlca, para €l periodo de mora causado
hasta la fecha de pago de la mdemmzac:on

DECIMA PRIMERA-’IEXON-ERACION DE RESPONSABILIDAD.

Si despues de pagado el siniestro el servidor publlco fuere exonelado de responsabllldad
fiscal, la Compafifa tendra derecho.a que por la nacién se le lemtegle el valor de la
indemnizacion recibida, en la proporcion que cobue la exoneracion. '

DECIMA SEGUNDA-PRIMAS.
El seguro global de manejo causa una prima que deberd ser cancelada por el tomador.
Salvo disposicion legal o contractual, en contrario, deberd hacerlo.a mas tardar dentro del

mes siguiente contado a partir de la fecha de entrega de la pdliza o de los certificados de
modificacion o angxos que se expidan con fundamento en ella.”

DECIMA TERCERA-SUBROGAC_ION.,

En virtud del pago de la indemnizacion la Compaiifa se subroga hasta la concurrencia de su
importe, en todos los derechos del asegurado contra las personas responsables del siniestro.

4
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DECIMA CUARTA-PRESCRIPCION.

La prescripcion de las acciones derivadas de este contrato se regira dé acuerdo con la ley.

'DECIMA QUINTA-MODIFICACIONES.

Las modificaciones, alteraciones, o adiciones que se hagan a las presentes condiciones.
generales, debe constar por escrito, debidamente refrendadas por la Compaiifa,

TN

" DECIMA SEXTA-DOMICILIO.

. ‘ - . - ‘- . . \X . - 3 N . i
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con la presente
poliza, se fija como domicilio de las partes, la ciudad de ........... en la Republica de
Colombia. ' L

DECIMA SEPTIMA — LEGISLACION |
En lo no previsto en las plesentes Condiciones Genelales de la pdliza, este contlato se
tegna pOl !as dlsposwlones del Codlgo de Comercm Colombiano. -

i

EER A ANEXO DEFINICIONES SIMPLIFIC' AS PARA EL CONSUMIDOR
: ' Cncular Externa 038 SupermtendencnaiF ancnera 2011 '
- ASEGURADO: BAJO EL TERMINO ASEGURADO SE ENTIENDEN , o
') LAS PERSONAS JURIDICAS QUE FIGURAN'*OMO ASEGURADO = -
EN LA POLIZA' Y ADEMAS DE ESTA, TODOS LOS B
;-,,.']--rUNCIONARIOS A SU SERVICIO, CUANDQ SFE ENCUENTREN
_* EN'EL DESEMPENO-DE LAS LABORES PROPIAS DE SU CARGO,
PERO UNICAMENTE CON RESPECTO- A SU RESPONSABILIDAD
" COMO TALES.-
“ob): LA PERSONA NATUR, ."QUE FIGURA COMO ASEGURADO EN S
" .LA POLIZA Y ADEMAS DE ESTE, SU CONYUGE 0 COMPANERO Lo
(A) PFRMANENTE E HIJOS MENORES QUE HAB N BAJO EL S
‘ MISMO TECHO.. :
o SINIESTRO: ES TODO HECHO; QUE HAYA PRODUCIDO UN DANO UE PUEDA
. _“DAR .ORIGEN ~A UNA “RECLAMACION DE . “RESPONSABILIDAD CIVIL,
EXTRACONTRACTUAL CONTRA EL ASEGURADO O LA COMF' A Y QUE
ESTE AMPARADO POR LA POLIZA. -‘
CONSTITUYE' UN. §OLO. SINIESTRO EL ACONTECIMIENTO ‘0= SERIE DE
ACONT bClMlENTOS D/\NOSOS DEBIDOS A UNA MISMA CAUSAORIGINAR]A




-CON !NDEPENDENCIA DEL NUMERO DE RECLAMANTES RECLAMACIONES
FORMULADAS O PERSONAS LEGALMENTE RESPONSABLES.

-DEDUCIBLE: ES LA SUMA O EL PORCENTAIJE QUE SE DEDUCE DEL MONTO
DE CADA INDEMNIZACION POR SINIESTRO Y QUE SIEMPRE QUEDA A CARGO
DEL ASEGURADO. Lo

-VIGENCIA: ES EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LAS FECHAS_'.';DE]'_'_
INICIACION 'Y TERMINACION DE LA PROTECCION QUE BRINDA EL SEGURO, ..
LAS CUALES APARECEN SENALADAS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, " .

-EMPLEADO: SE-ENTIENDE POR "EMPLEADO" LA PERSONA NATURAL QUE * *
PRESTA SUS SERVICIOS AL ASEGURADO . DENTRO ‘DEL TERRITORIO ..

NACIONAE, VINCULADA' A ESTE MEDIANTE CONTRATO DE TRABAJO Y QUE"; )
OCUPA UNO DE LOS CARGOS SENALADOS EN LA POLIZA. o

-COASEGURO MECANISMO DE DISTRIBUCION POR EL CUAL DOS O MAS
ASEGURADORAS ASUMEN' UN MISMO RIESGO. DEFINICION' EXTRACTADA;._-"-
DEL ARTICULO 1095 DEL CODIGO DE COMERCIO

-SUBROGACION: MECANISMO POR MEDIO DFL CUAL EL ASFGURADOR_'_"“-'

SUSTITUYE AL TOMADOR EN EL EJERCICIO DE LAS ACCIONES LEGALES Y. -

' JUDICIALES QUE ESTE TENDRA CONTRA LOS TERCEROS CAUSANTES DEL_

SINIESTRO CON EL FIN DE PODER RECUPERAR LOS MONTOS DE DINERO. -

RECONOCIDOS .AL ASEGURADOQ. DEFINICION EXTRACTADA DEL ARTICUI O '
1096 DEL CODIGO DE COMERCIO o

-TRANSMISION ~_ DEL INTERES  ASEGURADO:  CUANDO - "HAYA
TRANSFERENCIA DE LA COSA ASEGURADA, EL. ASEGURADO DEBERA DAR .-

AVISO A LA ASEGURADORA DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS SIGUIENTES A"
LA TRANSMISION Y EN ESTE.SENTIDO SI EL, ASEGURADO CONTINUA CON. -

ALGUN INTERES, EL CONTRATO PODRA . CONTINUAR EN ESA MISMA'
PROPORCION. DE .LO CONTRARIO EL CONTRATO SE EXTINGUIRA
DEFINICION EXTRACTADA DEL ARTICULO ]106 Y 1107 DEI CODIGO DE'__..'T.
COMERCIO. ‘ T

"REVOCACION- UNILATERAL ARTICULO 1071 DEL CODIGO DE COMERCIO
“EL, CONTRATO DE SEGUROS PODRA SER REVOCADO UNILATERALMENTE. .

"POR LOS CONTRATANTES: POR EL ASEGURADOR, MEDIANTE NOTICIA
ESCRITA AL ASEGURADO, ENVIADA A SU ULTIMA DIRECCION CONOCIDA -
CON NO MENOS DE DIEZ DIAS DE ANTELACION, CONTADOS A PARTIR DE LA -

FECHA DEL ENVIiO; POR ElL ASEGURADO, EN CUALQUIER MOMENTO
MEDIANTE AVISO ESCRITO AL ASEGURADOR. '

. EN ELL PRIMER CASO, LA REVOCATORIA DA DFRECHO AL ASEGURADO A
RECUPERAR LA PRIMA NO DEVENGADA, O SEA LA. QUE CORRESPONDE AL ..+

LAPSO- COMPRENDIDO ENTRE LA FECHA EN QUE COMIENZA A. SURT[R R
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EFECTOS LA REVOCACION Y LA DE VENCIMIENTO DEL CONTRATO: LA
DEVOLUCION SE COMPUTARA DE IGUAL MODO, SI LA REVOCACION
RESULTA DEL MUTUO ACUERDO DE LAS PARTES.

EN EL SEGUNDO CASO, EL IMPORTE DE LA PRIMA DEVENGADA Y EL DE LA
DEVOLUCION SE CALCULARAN TOMANDO -EN CUENTA LA TARIFA DE
SEGUROS A CORTO PLAZO.

-CONSECUENCIAS DEL SOBRESEGURO: ARTICULO 1091 DEL CODIGO DE - L
COMERCIO,EL EXCESO DEL SEGURO SOBRE EL VALOR REAL DEL INTERIES G
ASEGURADQ PRODUCIRA ‘LA NULIDAD DEL CONTRATO, CON RETENCION DE EEE
k LA PRIMA A TITULO DE PENA, CUANDO DE PARTE DEL ASEGURADO HAYA -
' ' HABIDO INTENCION MANIFIESTA DE DEFRAUDAR AL ASEGURADOR EN LOS L
DEMAS CASOS PODRA PROMOVERSE SU REDUCCION POR CUALQUIERA DE
LAS PARTES CONTRATANTES, MEDIANTE LA DEVOLUCION O REBAJADE LA
PRIMA CORRESPONDIENTE AL IMPORTE DEL EXCESO Y AL PERIODO NO
TRANSCURRIDO DEL SEGURO.
LA REDUCCION NO PODRA EFECTUARSE DESPUES DE OCURR[DO UN
SINIESTRO TOTAL. .

-DISMINUCION DEL RIESGO: ARTICULO 1065 DEL CODIGO DE COMERCIO,EN
CASO DE DISMINUCION DEL RIESGO, EL, ASEGURADOR DEBERA REDUCIR LA
PRIMA ESTIPULADA, SEGUN LA TARIFA CORRESPONDIENTE, POR EL TIEMPO
NO CORRIDO.DEL SEGURQ, EXENTO EN LOS SEGUROS A, QUE SE REFIERE EL
ART]CULO 1060, INGISO FlNAL . | | o
'-DECLARACION DEL TOMADOR " SOBRE""EL ESTADO DEL RIESGO: -
- "ARTICULO 1058 DEL CODIGO DE COMERCIO.EE TOMADOR ESTA OBLIGADO A~ 7.
DECLARAR ~ SINCERAMENTE LOS HECHOS.. 0" CIRCUNSTANCIAS QUE
DETERMINAN EL ESTADO DEL RIESGO, SEGUN EL:CUESTIONARIO QUE LE
SEA PROPUESTO POR EL ASEGURADOR. LA RETICENCIA.O LA INEXACTITUD
SOBRE' HECHOS O CIRCUNSTANCIAS QUE, CONOCIDOS POR EL
ASEGURADOR, LO HUBIEREN RETRAIDO DE CELEBRAR EL CONTRATO, O
INDUCIDO  A:-ESTIPULAR  CONDICIONES MAS ONEROSAﬁ SPRODUCEN LA
NULIDAD:REFATIVA DEL SEGURO:- .
SI LA DECLARACION NO SE HACE CON SUJECION A UN: GUESTIONARIO
___-TDETERMIN‘ Do LA RETICENCIA O LA INEXACTITUD PROL ICEN IGUAL

CIRCUNSTAN IAS QUE IMPLIQUBN AGRAVACION OBJETIVA' EL ESTADO
DEL RIESGO:. :
SI LA lNEXACTlTUD O LA RETICENCIA PROVIENEN DE ERROR"‘INCULPABLE :
DEL TOMADOR, EL CONTRATO NO SERA NULQ, PERO EL ASEGURADOR SOLO
- ESTARA OBLIGADO, EN CASO'DE SINIESTRO A PAGAR UN PORCENTAJE DE.
LA PRESTACION ASEGURADA EQUIVALENTE AL QUE LA TARIFA O LA PRIMA
ESTIPULADA EN EL, CONTRATO REPRESENTE RESPECTO DE LA TARIFA O LA
PRIMA ADECUADA ‘AL . VERDADERO ESTADO DEL RIESGO EXCEPTO LO

PREVISTO EN EL ARTECUL{) 1160,




L.AS SANCIONES CONSAGRADAS EN ESTE ARTICULO NO' SE APLICAN SI EL
ASEGURADOR ANTES DE CELEBRARSE El. CONTRATO, HA CONOCIDO O

DEBIDO CONOCER LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS SOBRE QUE VERSAN;.@ "_-'
LOS VICIOS DE LA DECLARACION, O SI, YA CELEBRADO EL CONTRATO, SE .

ALLANA A SUBSANARLOS O LOS ACEPTA EXPRESA 0 TACITAMENTE.

CONSERVACION DEL ESTADO DEL RIESGO Y NOTIFICACION DE.. .

CAMBIOS: ARTICULO 1060 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL ASEGURADO O EL -
TOMADOR, SEGUN EL CASO, ESTAN OBLIGADOS A MANTENER EL ESTADO -
DEL RIESGO. ‘EN TAL VIRTUD, UNO U OTRO DEBERAN NOTIFICAR POR.

ESCRITO AL ASEGURADOR LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS No_,':'\f g
PREVISIBLES QUE SOBREVENGAN CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACION '

DEL-CONTRATO Y QUE, CONFORME Al, CRITERIO CONSIGNADO EN-EL
INCISO LO DEL ARTICULO .1058, SIGNIFIQUEN AGRAVACION DEL RIESGO o;-r i

VARIACION DE SU IDENTIDAD LOCAL.

LA NOTIFICACION SE HARA CON ANTELACION NO MENOR DE DIEZ DIAS Af_ ‘
LA FECHA DE 1A MODIFICACION DEL RIESGO, SI ESTA DEPENDE DEL
ARBITRIO DEL ASEGURADO O DEL TOMADOR. SI LE ES EXTRANA, DENTRO - -

DE LOS DIEZ DIAS SIGUIENTES A AQUEL EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO

DE ELLA, CONOCIMIENTO QUE SE PRESUME TRANSCURRID()S TREINTA DiAS- L

DESDE EL MOMENTO DE LA MODIFICACION.

NOTIFICADA LA MODIFICACION DEL RIESGO EN. LOS TERMINOSL--_ -
.CONSIGNADOS EN EL INCISO ANTERIOR, EL ASEGURADOR PODRA REVOCAR
- EL CONTRATO O EXIGIR EL REAJUSTE A QUE HAYA LUGAR EN EL VALOR. DE :

LA PRIMA.

LA FALTA DE NOTIFICACION OPORTUNA PRODUCE LA TERMINACION DEIL.'

CONTRATO. PERO SOLO LA MALA FE DEL'ASEGURADO O DEL TOMADOR.,T‘.:’;
DARA DERECHO AL ASEGURADOR A RETENER LA PRIMA NO DEVENGADA, . -

ESTA SANCION NO SERA APLICABLE A LOS SEGUROS DE VIDA, EXCEPTO EN o

~ CUANTO A 1.0S AMPAROS ACCESORIOS, A MENOS DE CONVENCION EN-
CONTRARIO; NI CUANDO EL ASEGURADOR HAYA CONOCIDO’[}
OPORTUNAMENTE LA MODIFICACION Y CONSENTIDO EN ELLA. S

' _TERMINACION PARA EL PAGO DE LA PRIMA: ARTICULO 1066 DEL CODIGO’-"‘
DE COMERCIO,MODIFICADO. LEY 45, ART. 81. TERMINO PARA EL PAGO DE LA™ *

PRIMA. EL TOMADOR DEL SEGURO ESTA OBLIGADO AL PAGO DE LA PRIMA..

SALVO DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUAL EN CONTRARIO, DEBERA_
HACERLO A MAS TARDAR DENTRO DEL MES SIGUIENTE'A LA FECHA:DE - ..

ENTREGA DE LA POLIZA O, SI FUERE EL CASO DE LOS CERTIFICADOS 0;"--*
ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA.

-MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE‘

COMERCIO,MODIFICADO.  LEY 45 DE 1990, ART. 82. TERM[NAC]ON_

AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA * 3
PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN -
CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA
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DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO
DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE .\
LA EXPEDICION DEL CONTRATO, R
LO DISPUESTO EN EL INCISO ANTERIOR DEBERA CONSIGNARSE POR PARTE . ™
DEL ASEGURADOR EN LA CARATULA DE LA POLIZA, EN CARACTERES
DESTACADOS. .
LO DISPUESTO EN ESTE ARTICULO NO PODRA SER MODIFICADO POR LAS

= . PARTES.

-EVENTO: CUALQU!ER ACCION REALIZADA POR EL ASEGURADO QUE SEA
CUESTIONADA POR UN TERCERO EN RAZON DE QUE PRODUZCA LESIONES
CORPORALES A DICHOS TERCEROS, A CAUSA DE HABER OBRADO CON
NEGLIGENCIA, IMPERICIA, IMPRUDENCIA, Y/O INOBSERVANCIA DE LOS -
DEBERES A SU CARGO A LOS EFECTOS DE ESTE SEGURO SE CONSIDERARA ST -
COMO UN SOLO Y MISMO EVENTO LA EXPOSICION REPENTINA, CONTINUA O SRR
REPETIDA A CONDICIONES PERJUDICIALES O DANINAS A TERCEROS QUE
. CAUSEN DANOS Y/O LESIONES IMPREVISTOS E INESPERADOS POR EL
ASEGURADO. '

—LESIONES CORPORALES: CUALQUIER DANO CORPORAL O MENOSCABO DE
LA SALUD, ASI COMO TAMBIEN CUALQUIER MERMA DE LA INTEGR]DAD_ :
FISICA lNCLUYENDO LA MUERTE

-COSTAS;: GASTOS INTERESES Y, HONORARIOS LOS INTERESES Y LAS

‘ ”.__ICOSTAS ‘GASTOS Y HONORARIOS INCURRIDOS POR EL ASEGURADOR PARA
© - LA-ASISTENCIA LEGAL Y PARA REALIZAR. LAS INVESTIGACIONES, LA.
. "~-7LIQU1DACION LA DEFENSA O LA TRANSACCION EXTRAJUDICIAL DE
CUALQUIER RECLAMO -QUE PUDIESE SURGIR BAJO ESTA POLIZA. TAMBIEN

SE INCLUYE BAJO ESTE RUBRO TODOS LOS. INTERESES Y LAS COSTAS,
GASTOS Y HONORARIOS INCURRIDOS POR EL,ASEGURADG) COMO EL CASO
DE'SER CONDENADO A PAGAR JUICIO. '

-INDEMNIZACION COMPENSACION AL ASEGURADO SEGUN . LO S
'ESTIPULADO EN- LA POLIZA DE SEGURO, EN CONCEPTO DE DANOS Y/O o
PERIUICIOS INCURRIDOS COMO CONSECUENCIA DE UN ACTO MEDICO Y LA '
_-'CUAL NO. PUEDE SUPERARA AL IMPORTE DE LA SUMA ASEGURADA (LIMITE’
- :f-.DE COBERT“ RA) INDICADO EN LAS CONDICIONES PARTICULARES '

- -PACIENTE:- CUALQUIER PERSONA QUE RECIBA O HAYA RECIBIDO LA
PRESTACION DE SERVICIOS Y/O TRATAMIENTOS. MEDICO QUIRURGICOS Y/U
'_-'_ODONTOLOGICOS CON_:EL 'PROPOSITO DE EFECTUAR PROCEDIMIENTOS\_
DIAGNOSTICOS PROFILACTICOS CURATIVOS: OPALIATIVOS

-RECLAMO CUALQUIER NOT]FICACION O DEMANDA POR ESC .ITO POR ViA e -
JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL HECHA POR UN TERCERO Y RECIBIDA POR EL -




ASEGURADO 0 SU ASEGURADOR, SOLICITANDO COMPENSACION EN FORMA
MONETARIA Y/O DE SERVICIOS POR DANOS Y/O PERJU[CIOS OCASIONADOS
POR UN ACTO MEDICO Y/O EVENTO.

-ACTO MEDICO: CUALQU]ER ACCION QUE IMPLIQUE UN ERROR, OMISION 0)
INCUMPLIMIENTO DEIL DEBER, COMETIDO POR UN PROFESIONAL DE LA
SALUD, EL CUAL CAUSE DANOS Y/O PERJUICIOS A LA SALUD DEL PACIENTE, -
INCLUYENDO LA MUERTE. :

-NOTIFICACIONES DOMICILIO: TODA COMUNICACION A QUE HAYA LUGAR
ENTRE LAS PARTES CON MOTIVO DE LA EJECUCION DE LAS CONDICIONES
ESTIPULADAS EN ESTA POLIZA, SE HACE POR ESCRITO Y ES' PRUEBA
SUFICIENTE DE LA NOTIFICACION, LA CONSTANCIA DE ENVIO ESCRITO POR
CORREO RECOMENDADO O CERT[F[CADO A LA ULTIMA DIRECCION
CONOCIDA DE LLAS PARTES.

SE EXCEPTUA LA OBLIGACION DE COMUNICACION ESCRITA, LA QUE SE
REFIERE AL AVISO DE SINII:STRO AL ASEGURADOR POR PARTE DEL.
ASEGURADO, EN VIRTUD DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 1075 DEL
' CODIGO DE COMERCIO. '

INTERPRL‘TACION DE LAS EXCLUSIONES A LA COBERTURA CONTENIDA
EN LAS CONDICIONES GENERALES
'SE- DEJAN EXPRESAMENTE CONVENIDAS LAS SIGUIENTES REGL,AS DE
INTERPRETACION, ASIGNANDOSE A LOS  VOCABLOS UTILIZADOS  LOS
SIGNIFICADOS'Y EQUIVALENCIAS QUE SE CONSIGNAN

-HECHOS DE' GUERRA INTERNACIONAL SE ENTIENDE POR TALES LOS
HECHOS DANOSOS ORIGINADOS EN UN ESTADO DE GUERRA (DECLARADO O
NO) CON OTRO U OTROS PAISES, CON LA lNTERVENCION DE LAS FUERZAS
ORGANIZADAS MILITARMENTE (REGULARES O IRREGULARES PART[CIPEN
O NO CIVILES)

-HECHOS DE GUERRA CIVIL: SE ENTIENDEN POR TALES LOS HECHOS
DANOSOS ORIGINADOS EN UN ESTADO DE LUCHA ARMADA ENTRE LOS
HABITANTES DEL PAIS,. O ENTRE ' ELLOS Y . FUERZAS REGULARES,

CARACTERIZADO POR LA ORGANIZACION MILITAR DE LOS CONTFNDIENTE,S
(PARTICIPEN O  NO CIVILES), CUALQUIERA FUESE SU EXTENSION
GEOGRAFICA, INTENSIDAD O DURACION, Y QUE TIENDA A DERRIBAR LOS
PODERES CONSTITUIDOS U OBTENER LA SUCESION DE. UNA PARTE DEL
TERRITORIO-DE LA NACION. '

-HECHOS DE REBELION: SE ENTIENDE POR TALES LOS HECHOS DANOSOS
ORIGINADOS EN UN ALZAMIENTO ARMADO QUE PRETENDA DERROCAR EL
GOBIERNO NACIONAL, O SUPRIMIR O MODIFICAR EL R]:GIMEN

CONSTI TUCIONAL O LEGAL VIGENTE :
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SE ENTIENDEN EQUIVALENTES A LOS DE REBELION OTROS HECHOS QUE
ENCUENTREN EN LOS CARACTERES DESCRITOS, TALES COMO REVOLUCION,
SUBLEVACION, USURPACION  DEL - PODER, INSURRECCION,
INSUBORDINACION Y CONSPIRACION, -

-HECHOS DE SEDICION Y MOTIN: SE ENTIENDE POR TALES LOS HECHOS
DANOSOS MEDIANTE EL EMPLEO DE LAS RAMAS QUE PRETENDAN IMPEDIR
TRANSITORIAMENTE _ EL  LIBRE FUNCIONAMIENTO  DEL REGIMEN
CONSTITUCIONAL O LEGAL VIGENTES.

SE ENTIENDEN EQUIVALENTES ‘A LOS DE SEDICION OTROS HECHOS QUE
ENCUADREN EN LOS CARACTERES DESCRITOS, TALES COMO ASONADA Y
CONMOCION CIVIL:

_ASONADA: SE ENTIENDEN POR TALES LOS HECHOS DAROSOS REALIZADOS \

EN FORMA TUMULTUARIA PARA EXIGIR ~ VIOLENTAMENTE DE LA
AUTORIDAD LA EJECUCION U-OMISION DE ALGUN ACTO PROPIO DE SUS
FUNCIONES.

SE ENTIENDEN ‘EQUIVALENTES A ASONADA OTROS HECHOS  QUE
ENCUADREN EN. LOS CARACTERES DESCRITOS, TALES COMO ALBOROTO,
ALTERACION DEL ORDEN PUBLICO, DESORDENES, DISTURBIOS, REVUELTAS = *
YCONMOCIONCIVIL _ S

-HECHOS DE VANDALISMO 0.CONMOCION POPULAR: SE ENTIENDEN POR
TALES = LOS"'HECHOS- 'DANOSOS' ORIGINADQS POR EL ACCIONAR

DESTRUCTIVO ~ DE  TURBAS.: ,QUE _ ACTUAN  IRRACIONAL Y

'_‘DESORDI:NADAMENTE e |

-HECHOS DE GUERRILLA: SE ENTIENDE POR TALES LOS HECHOS DAROSOS
ORIGINADOS A RAIZ DE LAS ACCIONES DE HOSTIGAMIENTO O/AGRESION DE
GRUPOS ARMADOS IRREGULARES (CIVILES O MILITARIZADOS), CONTRA
CUALQUIER AUTORIDAD O FUERZA PUBLICA O SECTORES DE LA
POBLACION. SE ENTIENDEN EQUIVALENTES A LOS HECHOS DE GUERRILLA
- LOS HECHOS DI SUBVERS[ON 4 '

'ﬁHECHOS DE TERRORISMO SE ENTIENDEN POR TALES LOS ACTOS QUE

- :PRQVOQUE N: O MANTENGAN EN- ESTADO DE ZOZOBRA O.TERROR A LA

. .POBLACION:0O A UN SECTOR DE ELLA;. QUE PONGAN EN PELIGRO LA VIDA,
-~ LA INTEGRIDAD TiSICA O LA LIBERTAD DE LAS PERSONAS O LAS
EDIl"ICACIONES 0O  MEDIOS:: DE COMUNICACION TRANSPORTE '
PROCESAMIENTO 0) CONDUCC[ON DE FLU]DOS 0% FUERZAS MOTRICES
VALIENDOSE DE MEDIOS PARA CAUSAR ESTRAGOS. 5
~NGQ.SE CONSIDERAN COMO - HECHOS DE TERRORISMO AQUELL S HECHOS
: AISLADOS Y ESPORAD]COS DE DELINCUENCIA COMUN :

-HECHOS DE HUELGA SE ENTIENDEN POR TALES LOS HECHOS DANOSOS




. DE 'REBELION, DE ‘SEDICION O MOTIN, DE TUMULTO POPULAR; DE .

.LUGAR DE TRABAJO O DE TRABAJAR, DISPUESTA POR FNT[DADES
GREMIALES DE TRABAJADORES (RECONQCIDAS O NO OFICIALMENTE) O
POR GRUPOS DE TRABAJADORES AL MARGEN DE AQUELLAS:

NO SE TOMARA EN CUENTA LA FINALIDAD GREMIAL O EXTRAGREMIAL
QUE MOTIVO LA HUELGA ASf COMO SU CALIFICACION DE LEGAL O lLEGAL

-HECHOS DE LOCK OUT: SE ENTIENDEN POR TALES LOS HECHOS DANOSOS
 ORIGINADOS POR:
a. EL CIERRE DE ESTABLECIMIENTOS DE TRABAIJO DISPUESTOS :
POR UNO O MAS EMPLEADORES O POR ENTIDAD GREMIAL QUE '
_ LOS AGRUPA (RECONOCIDA O NO OFICIALMENTE).
b. EL DESPIDO. SIMULTANEO DE UNA MULTIPLICIDAD DE
- TRABAJADORES QUE PARALICE TOTAL O PARC]ALMENTE LA
EXPLOTACION DE UN ESTABLECIMIENTO. NO SE TOMARA EN
CUENTA LA FINALIDAD GREMIAL O EXTRAGREMIAL QUE -
. MOTIVO EL LOCK OUT, ASi COMO “TAMPOCO sU CALIFICAC]ON
DE LEGAL O ILEGAL :

-OTROS I-IECHOS (1) ATENTADO, DEPREDACION, '~ DEVASI ACION

INTIMIDACION, "'SABOTAJE, SAQUEO U OTROS HECHOS SIMILARES, EN
TANTO 'ENCUADRE EN LOS RESPECTIVOS HECHOS DESCRITOS BAJO ES’ TA -
" CLAUSULA, SE CONSIDERAN HECHOS DE GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL (

VANDALISMO O  MALEVOLENCIA. POPULAR DE GUERR]LLA DB__,_ .
TERRORISMO, DE HUELGA O DE LOCK OUT

-OTROS HECHOS (2): LOS HECHOS DANOSOS' ORIGINADOS EN LA
PREVENCION O REPRESION POR LA AUTORIDAD O FUERZA PUBLICA DE LOS
HECHOS DESCRITOS, SEGUIRAN SU TRATAMIENTO EN.- CUANTO A Sy
COBERTURA O EXCLUSION DEL SEGURO .
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‘ DERECHOS DEL CONSUMIDOR FINANCIERO, PRACTICAS DE )
g PROTECCION PROPIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO Y OBLIGACIONES
S DE MAPFRE.

LA LEY 1328 DE 2009 CONSAGRO UN REGIMEN ESPECIAL DE-PROTECCION A
LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS QUE TIENE COMO PROPOSITOS
GENERALES:()) FORTALECER LA NORMATIVIDAD EXISTENTE SOBRE LA
MATERIA, (II) BUSCAR EL EQUILIBRIO CONTRACTUAL ENTRE LAS PARTES Y
(1) EVITAR LA ASIMETRIA EN LA INFORMACION. PARA EL CUMPLIMIENTO
DE ESTOS PROPOSITOS, LAS ENTIDADES VIGILADAS. POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA, DEBEN IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
ATENCION A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS (SAC). -
EL SAC PROPENDE PORQUE:
e SE CONSOLIDE AL INTERIOR DE CADA ENTIDAD UNA CULTURA DE
. ATENCION, ~RESPETO Y~ SERVICIO -A ,LOS CONSUMIDORES
st FINANCIEROS. S
' s SE' ADOPTEN SISTEMAS PARA SUMINISTRARLES INFORMACION
ADECUADA A LOS CLIENTES,
¢ SE FORTALEZCAN LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE SUS
QUEIJAS, PETICIONES Y RECLAMOS.
| . e SE PROPICIE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR
) : . FINANC]ERO ASE COMO LA_ EDUCACION FINANCIERA DE ESTOS.

-

,;,--OBJETIVO DEL SAC EN MAPFRE " - ]

" /CONSOLIDAR AL INTERIOR DE M/\PFRE (fOLOMBIA UNA CULTURA DE
- 'ATENCION, RESPETO Y SERVICIO A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS A
TRAVES' DE PLANES DE CAPACITACION ‘A" 'TODOS AQUELLOS QUE
INTERVIENEN EN LA CADENA DE OFRECIMIENTO, A SESORIA Y PRESTACION
DE NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS. ASI MISMO, IMPLEMENTAR
SISTEMAS PARA SUMINISTRAR INFORMACION ADECUADA Y EDUCACION
FINANCIERA; -SE FORTALECER EL CICLO DE QUEJAS,. PETICIONES Y .
RECLAMOS * PROPIGIANDO - LA PROTECCION DE LOS; ERECHOS DEL

CONSUM[DORFINANCIERO b .

e

".'.DI‘RFCHOS D_l:L CONSUMIDOR FINANCIERO

- DESU RELACION CON MAPFRE LOS SlGUIENTES DERECHOS: - ;
~A) EN° DESARROLLO ‘DEL. PRINCIPIO DE :DEBIDA DILIGENCIA, LOS :
CONSUMIDORES, FINANCIEROS TIENEN EL DERECH() DE RECIBIR'DE PARTE
DE MAPIRE, PRODUCTOS Y SERVICIOS CON ESTANDARES DE SEGURIDAD Y




" CALIDAD, DE ACUERDO CON. LAS CONDICIONES OFRECIDAS Y LAS
OBLIGACIONES ASUMIDAS POR LAS ENTIDADES VIGILADAS,

B) TENER A SU DISPOSICION, EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA LEY
EN REFERENCIA Y EN LAS DEMAS DISPOSICIONES DE CARACTER ESPECIAL,
PUBLICIDAD E INFORMACION TRANSPARENTE, CLARA, VERAZ, OPORTUNA
Y VERIFICABLE, SOBRE LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECIDOS Y/O SUMINISTRADOS. EN
PARTICULAR, LA INFORMACION SUMINISTRADA POR MAPFRE DEBERA SER
DE TAL QUE PERMITA Y FACILITE SU COMPARACION Y COMPRENSION
FRENTE A LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS EN EL

© - MERCADO.

C) EXIGIR LA DEBIDA DIL[GENCIA EN LA PRESTACION DEL SERV[CIO POR
PARTE DE MAPFRE. :
D) RECIBIR UNA ADECUADA EDUCACION RESPECTO DE LAS DIFERENTES

FORMAS DE INSTRUMENTAR LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS SUS |

DERECHOS Y OBLIGACIONES, AS[-COMO LOS COSTOS QUE SE GENERAN
SOBRE LOS MISMOS, 'LOS MERCADOS Y TIPO DE ACTIVIDAD QUE
DESARROLLAN LAS ENTIDADES VIGILADAS AS{" COMO - SOBRE LOS
DIVERSOS MECANISMOS DE PROTECCION ESTABLEC]DOS PARA LA DEFENSA
DE SUS DERECHOS.

E) PRESENTAR DE MANERA RESPETUOSA CONSULTAS PETICIONES,
SOLICITUDES, QUEJAS O RECLAMOS ANTE MAPFRE, EL DEFENSOR DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO, LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE’
COLOMBIA Y LOS ORGANISMOS DE AUTORREGULACION. - '
F) LOS DEMAS DERECHOS QUE SE ESTABLEZCAN EN ESTA LEY O EN OTRAS
DISPOSICIONES, Y-LOS CONTEMPLADOS EN LAS INSTRUCCIONES QUE
IMPARTA LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA,

' PRACTICAS DE PROTECCION PROPIA 8
‘ARTICULO 6° PRACTICAS DE PROTECCION PROPIA POR PARTE 1)13 LOS
CONSUMIDORES FINANCIEROS. LAS SIGUIENTES CONSTITUYEN BUENAS

" PRACTICAS DE PROTECCION PROPIA - POR PARTE DE LOS

CONSUMIDORES FINANCIEROS:

A) CERCIORARSE SI LA ENTIDAD CON LA CUAL DESEAN CON"I RATAR O
UTILIZAR LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SE ENCU,FNTRE AUTORIZADA Y-
VIGILADA POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

B} INFORMARSE SOBRE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS QUE PIENSA
ADQUIRIR O EMPLEAR, INDAGANDO SOBRE L.LAS CONDICIONES GENERALES
DE LA OPERACION ES DECIR, LOS DERECHOS, OBLIGACIONES, COSTOS,
EXCLUSIONES Y RESTRICCIONES APLICABLES AL PRODUCTO O SERVICIO,

EXIGIENDO LAS EXPLICACIONES- VERBALES Y ESCRITAS NECESARIAS,
PRECISAS Y SUFICIENTES QUE LE POSIBILITEN LA TOMA DE DECISIONES -
INFORMADAS. .
C) OBSERVAR LAS INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES QUE IMPARTA LA

- ENTIDAD VIGILADA SOBRE EL MANEJO DE PRODUCTOS O SERVICIOS
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FINANCIEROS. - , o

D) REVISAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL RESPECTIVO CONTRATO Y
SUS ANEXO0S, ASI COMO CONSERVAR LAS COPIAS QUE SE LE SUMINISTREN |
DE DICHOS DOCUMENTOS.
E) INFORMARSE SOBRE LOS ORGANOS Y MEDIOS DE QUE DISPONE LA

'ENTIDAD  PARA  PRESENTAR  PETICIONES, SOLICITUDES, QUEIAS * O
RECLAMOS,
F) OBTENER UNA RESPUESTA OPORTUNA A CADA SOLICITUD DE PRODUCTO.

o O SERVICIO.

* | PARAGRAFO 1°, EL NO EJERCICIO DE LAS PRACTICAS DE PROTECCION
PROPIA POR PARTE DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS NO IMPLICA LA
PERDIDA O DESCONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS QUE LE SON PROPIOS
ANTE LAS ENTIDADES VIGILADAS Y LAS AUTORIDADES COMPETENTES. DE
IGUAL MANERA, NO EXIME A LAS ENTIDADES VIGILADAS DE LAS

"OBLIGACIONES ESPECIALES CONSAGRADAS -EN LA PRESENTE LEY
RESPECTO DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS.

PARAGRAFO 2°. LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS TENDRAN EL DEBER DE

‘ SUMINISTRAR INFORMACION CIERTA, SUFICIENTE Y OPORTUNA A LAS

o ENTIDADES VIGILADAS YA LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN LOS -
- EVENTOS EN QUE ESTAS LO SOLICITEN PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE

- SUS DEBERES Y DE ACTUALIZAR LOS DATOS QUE ASI LO REQUIERAN. DEL -
MISMO MODO, INFORMARAN A LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE -
COLOMBIA Y. A LAS DEMAS AUTORIDADES COMPETENTES SOBRE LAS
ENTIDADES QUE SUMINISTRAN PRODUCTOS O SERVICIOS FINANCIEROS SIN -

| _ESTAR LEGALMENTE AUTORIZADAS PARA ELLO.

o OBLIGACIONES DE MAPFRE
ARTICULO 7°. OBLIGACIONES L‘SPECI, ES CDE LAS ENTIDADL‘S
VIGILADAS. LAS ENTIDADES VIGILADAS TENDRAN LAS SIGUIENTL‘S
OBLIGACIONES ESPECIALES: o )
A) SUMINISTRAR - INFORMACION AL PUBLICO "',RESPECTO DE" LOS-
DEFENSORES DEL CONSUMIDOR FINANCIERO, DE CONFORMIDAD CON LAS
) INSTRUCCIONES QUE. ""SOBRE  EL PARTICULAR ""IMPARTA LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. '
B) ENTREGAR EL PRODUCTO O PRESTAR EL SERVICIO D_ DAMENTE ES
_DECIR, EN LAS CONDICIONES INFORMADAS OFRECIDAS O: PACTADAS CON

2 BEL CONSUMIDOR FINANCIERO, Y EMPLEAR ADECUADOS EST. NDARES DE.

- SEGURIDAD Y:CALIDAD EN EL SUMINISTRO.DE LOS MISMOS.

C) SUM]N]STRAR ’ INFORMACION COMPRENSIBLE Y ¥ PUBLICIDAD

TRANSPARENTE CLARA,; VERAZ; OPORTUNA ACERCA DE SUS PRODUCTOS Y
SERVICIOS OFRECIDOS EN E[MERCADO. . E
-+ 'D) CONTAR CON UN SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO, ’
'(SAC) EN - LOS . TERMINOS INDICADOS EN “LA" PRESENTE LEY EN LOS
DI:CRETOS QUE LA REGLAMENTEN Y EN LAS INSTRUCCIONES QUE IMPARTA
SOBRE EL PAR’ l‘ICULAR LA SUPER[NTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, i 2t
E) ABSTENERSE DE JNCURRIR EN CONBUCTAS ‘QUE CONLLEVEN ABUSOS = % o

‘-




CONTRACTUALES O DE CONVENIR CLAUSULAS QUE PUEDAN AFECTAR EL
EQUILIBRIO DEL CONTRATO O DAR LUGAR A UN ABUSO DE POSICION
DOMINANTE CONTRACTUAL. _

F) ELABORAR LOS CONTRATOS Y ANEXOS QUE REGULEN LAS RELACIONES
CON LOS CLIENTES, CON CLARIDAD, EN CARACTERES LEGIBLES A SIMPLE
VISTA, Y PONERLOS A DISPOSICION DE ESTOS PARA SU ACEPTACION. COPIA
DE LOS DOCUMENTOS QUE SOPORTEN LA RELACION CONTRACTUAL
DEBERA ESTAR A DISPOSICION DEL. RESPECTIVO CLIENTE, Y CONTENDRA
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL _PRODUCTO" O SERVICIO, LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES, Y LAS TASAS DE INTERES, PRECIOS O TARIFAS' :
Y LA FORMA PARA DETERMINARLOS.

G) INFORMAR A LOS CLIENTES SOBRE LAS CONSECUENCIAS Y ALCANCES :
DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES . POR .
PARTE DE TOMADORES, ASEGURADQS Y BENEFICIARIOS, DE ACUERDO CON-

LA LEY. A TITULO DE EJEMPLO TENEMOS LA AUSENCIA , RET ICENCIA o -

INEXACTITUD EN LA DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO LA MORA EN
EL PAGO DE LA PRIMA, EL INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS, ETC.

H) ABSTENERSE DE HACER COBROS NO PACTADOS O NO INFORMADOS
PREVIAMENTE AL CONSUMIDOR- FINANCIERO, DE ACUERDO CON LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS SOBRE LA MATERIA, Y TENER A
DISPOSICION DE ESTE LOS COMPROBANTES O SOPORTES DE LOS PAGOS,
TRANSACCIONES U OPERACIONES REALIZADAS POR CUALQUIER CANAL
. OFRECIDO POR LA ENTIDAD VIGILADA. LA CONSERVACION DE ‘DICHOS
COMPROBANTES Y SOPORTES DEBERA ATENDER LAS NORMAS SOBRE LA
MATERIA.

- 1) ABSTENERSE DE REALIZAR COBRO ALGUNO POR CONCEPTO DE GASTOS o
DE COBRANZA PREJUDICIAL SIN HABERSE DESPLEGADO UNA ACTIVIDAD . -

REAL ENCAMINADA EFECTIVAMENTE A DICHA GESTION, Y SIN HABER
INFORMADO PREVIAMENTE AL CONSUMIDOR FINANCIERO EL VALOR DE
LOS MISMOS. LAS GESTIONES DE COBRO DEBEN EFECTUARSE DI; MANERA
RESPETUOSA Y EN HORARIOS ADECUADOS, |

1) GUARDAR LA RESERVA DE LA INFORMACION SUMINISTRADA POR L
' CONSUMIDOR. FINANCIERO Y QUE TENGA CARACTER DE RESERVADA EN
LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN LAS NORMAS CORRESPONDIENTES, SIN
PERJUICIO DE SU SUMINISTRO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

K) DAR CONSTANCIA DEL ESTADO Y/O LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DE
LOS PRODUCTOS A UNA FECHA DETERMINADA, CUANDO EL CONSUMIDOR .
FINANCIERO LO SOLICITE, DE CONFORMIDAD CON EL PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO PARA EL EFECTO, SALVO AQUELLOS CASOS EN QUE LA -
ENTIDAD VIGILADA SE ENCUENTRE OBLIGADA A HACERLO SIN NECESIDAD
DE SOLICITUD PREVIA.

.- LY ATENDER Y DAR RESPUESTA OPORTUNA A LAS SOLICITUDES, QUEJAS O

RECLAMOS ' FORMULADOS POR LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS,
SIGUIENDO LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL EFECTO, LAS
DISPOSICIONES CONSAGRADAS EN ESTA LEY Y EN LAS DEMAS NORMAS
QUE RESULTEN APLICABLES.
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M) PROVEER LOS RECURSOS HUMANOS, FISICOS Y TECNOLOGICOS PARA
QUE EN LAS SUCURSALES Y AGENCIAS SE BRINDE UNA ATENCION
EFICIENTE Y OPORTUNA A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS:

N) PERMITIR A SUS CLIENTES LA CONSULTA GRATUITA, AL MENOS UNA VEZ

AL MES, POR LOS CANALES QUE LA ENTIDAD SENALE, DEL ESTADO DE SUS

PRODUCTOS Y SERVICIOS, |

0) CONTAR EN SU SITIO EN INTERNET CON UN ENLACE AL SITIO DE LA

SUPERINTENDENCIA ~ FINANCIERA DE COLOMBIA  DEDICADO ~ AL

CONSUMIDOR FINANCIERQ. | ,_ | |

P) REPORTAR A LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, EN LA

FORMA QUE ESTA SENALE, EL, PRECIO DE TODOS -LOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS QUE SE OFREZCAN DE MANERA MASIVA. ESTA INFORMACION -

DEBERA SER DIVULGADA DE MANERA PERMANENTE POR CADA ENTIDAD

| VIGILADA EN SUS OFICINAS Y-SU PAGINA DE INTERNET.

. Q) DAR A CONOCER ‘A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS, EN LOS PLAZOS -
QUE SENALE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, POR EL
RESPECTIVO CANAL- Y EN FORMA PREVIA A LA REALIZACION DE LA
OPERACION, EL. COSTO DE LA MISMA, SI LO HAY, BRINDANDOLES LA
POSIBILIDAD DE EFECTUARLA ONO. :
R) DISPONER DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS Y CONTROLES IDONEOS PARA
BRINDAR EFICIENTE SEGURIDAD A LAS TRANSACCIONES, A LA
INFORMACION CONFIDENCIAL DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS Y A
LAS REDES QUE LA CONTENGAN,

S) COLABORAR: OPORTUNA Y- DILIGENTEMENTE CON EL DEFENSOR “DEL
_CONSUMIDOR ~ FINANCIERO, © LAS ~-AUTORIDADES JUDICIALES Y-
_ .. ADMINISTRATIVAS Y LOS ORGANISMOS -DE. AUTORREGULACION EN- LA
_ .~ 'RECOPILACION DE LA INFORMACION Y LA-OBTENCION DE PRUEBAS, EN LOS
7N CASOS QUE SE REQUIERAN, ENTRE OTROS, 1OS DE FRAUBE, HURTO O
.+ CUALQUIER OTRA CONDUCTA QUE PUEDA SER. CONSTITUTIVA DE UN
©~ HECHO PUNIBLE REALIZADA MEDIANTE LA UTILIZACION DE TARJETAS
CREDITO O DEBITO, LA REALIZACION DE TRANSACCIONES ELECTRONICAS
O TELEFONICAS, ASi COMO CUALQUIER OTRA MODALIDAD

T) NO REQUERIR AL CONSUMIDOR FINANCIERO INFORMACION QUE YA
REPOSE EN LA ENTIDAD VIGILADA O EN SUS DEPENDENCIAS, SUCURSALES
. O "AGENCIAS, SIN PERJUICIO"-DE LA OBLIGACION DEL - CONSUMIDOR
. FINANCIERO DE ACTUALIZAR LA INFORMACION QUE DE ACU RPO CON LA

. NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE ASf IO REQUIERA.

-+ U) DESARROLLAR PROGRAMAS Y:CAMPANAS DE EDUCACION ‘FlNANCIERA

A SUS CLIENTES SOBRE LOS DIFERENTES PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE

PRESTAN, OBLIGACIONES Y.DERECHOS DE ESTOS Y LOS COSTOS DE LOS

b PRODUCTOS Y-SERVICIOS QUE.PRESTAN, MERCADOS Y TIPO DE ENTIDADES

v " . VIGILADAS, ASf como DE LOS DIFERENTES MECANISMOS ESTABLECIDOS

" PARA" EL - EFECTO IMPARTA LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
_ COLOMBIA, -




COMPLEMENTARIAS, REGLAMENTARIAS, LAS QUE SE DERIVEN DE LA
- NATURALEZA DEL CONTRATO CELEBRADO O DEL SERVICIO PRESTADO A
LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS, ASi COMO DE LAS INSTRUCCIONES QUE
EMITA LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA EN DESARROLLO
DE SUS FUNCIONES Y LOS ORGANISMOS DE AUTORREGULACION EN SUS
REGLAMENTOS.

TRAMITE PARA EL PAGO DEL SINIESTRO

En caso de siniestro comuniquese lo mas pronto posible con Mapfre Seguros
Generales de Colombia a Mapfre si 24 horas en Bogota al telefono 3077024, en el
‘Resto del Pais 018000519991 celular #624 -

POLIZA MANEJO
1. Dar aviso por escr ito a la Asegu1ad01a de la ocurrencia del smlestto dentro de-los
tres dias habiles posteriores a la ocurrencia del hecho '

2. Demostrar la ocurréencia- y cuantia del dafio, mediante la plesentacmn de los

siguientes documentos bésicos seglin cada caso: : ‘
. e Carta de aviso del siniestro, donde se informe sobre las pérdidas y. las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de ocurrencia de los hechos.

- s, Denuncia ante autoridad competente sindicando al empléado o empleados

Copia del-contrato de trabajo del empleado sindicado.

Copia de la liquidacién de prestaciones sociales. .

Informe .contable o de audltoua debldamente revisad(_) por el Auditor-o
" Revisor fiscal.- _
o Informe del departamento’ de seguudad medldas adoptadas para plevenn
- pérdidas similares.

. Sopmtes de las peldldas (factmas 1601bos ex‘uactos etc )

‘s

s @

PLAZOS Y FORMA DY, ACREDITACI()N ‘DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE
LA PERDIDA Y DERECHOS CUANDO LA COMPANIA NO PAGUE '
ARTICULO 1077 del Cédigo de Comercio. <CARGA DE LA PRUEBA>. Couespondela
al asegurado demostrar la-ocurrencia del siniestro, asi como la cuantfa de la peldlda si
fuere el caso.

El asegurador deberd demostral los hechos 0 cucunstanmas excluyentes de su'. :

responsabilidad,
ARTICULO 1080 del Codlgo de Comelclo <PLAZO PARA . EL PAGO DE LA
INDEMNIZACION E INTERESES MORATORIOS>, _
El asegurador estard obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la -
fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, atin extrajudicialmente, su derecho ante
¢l asegurador de acuerdo con el articulo 1077, Vencido este plazo, ¢l asegurador reconocera
y pagara al asegurado o beneficiario, ademds de la obligacion a su cargo.y sobre el importe
de-ella, un interés moratorio igual al certificado como- bancario corriente por la
Stiperinteﬁc‘!encia Bancaria aumentado en la mitad.
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El asegurado o el beneficiario tendran derecho a demandar, en lugar de los intereses a que
se refiere el inciso anterior,-la indemnizacion de perjuicios causados por la mora del
asegurador. : S \
. ' * Recuerde el Art: 1089 del Codigo de Comercio establece que la indemnizacién no
excedera, en‘ningﬂn caso, el valor real del interés asegurado en el momento del
siniestro ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial suﬁldo por el asegurado o
el beneficiario.

e Se presume valor real del interés asegurado el que haya sido objeto de un acuerdo
expreso entre el asegulado y ¢l asegurador. El asegurador podréa probar que el valor
acordado excede notablemente el valor 1ea1 del mteles objeto del contxato mas no
que es inferior a ¢l

s La aseguradora tendrai la opcidén de pagar en dinero, o mediante la reposicion,
reparacion o reconstrucciéon de la cosa asegurada de acueldo al Art.. 1110 del
Codigo de Comercio: .




