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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS VPRE No. 84 DEL 28 DE ABRIL DE 2015

SUSCRITO ENTRE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y T&S COMP TECNOLOGIA Y
SERVICICS S.AS. - :

Entre los suscritos a saber,

CAMILO MENDOZA ROZO0, identificado con fa cédula de ciudadania nirmero 80.503.4486,
en su calidad de Vicepresidente de Planeacion, Riesgos y Entorno, nombrado en el cargo
mediante Resolucién No 423 del 3 de marzo de 2015, y Acta de Posesidn No 050 del 14
de mayo de 2014, quien obra en nombre y representacion de la AGENCIA NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA, con Nit No 830.125.996-9, Agencia Nacional Estatal, de
naturaleza especial, del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional,

adscrita al Ministerio de Transporte, en adelante, para los efecios del presente contrato
(LA AGENCIA), y, por la ofra,

ANDREA ALEXANDRA CASTILLO CARVAJAL, identificada con cédula de ciudadania
namero 52.148.717 de Bogota (en adelante denominada “EL CONTRATISTA", actuando
como representante legal de T & S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.AS ,con NIT
N* 830.080.498-7, quien manifiesta expresamente no encontrarse incursa en ninguna de
las causales de inhabilidad ¢ incompatibilidad de las contenidas en la Constitucién Politica
y en laLey, ni prohibicion o conflicto de interés que fe permita contratar con LA AGENCIA
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA y quien en adelante se denominara (EL
CONTRATISTA),

Hemos convenido celebrar el presente Contrato de Prestacion de Servicios, el cual se regira por
las'Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, el Decreto 1510 de 2013 y demés normas
reglamentarias y complementarias que regulan fa materia, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

(a) Que mediante Resolucion No 568 del 24 de Marzo de 2015 se ordend la apertura del
proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No VJ-VPRE-SA-002-2015, cuyo
objeto consiste en: “MESA DE AYUDA, BOLSA DE REPUESTOS, BOLSA DE HORAS
DE SOPORTE ESPECIALIZADO, BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO Y BOLSA DE
ALQUILER PARA LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANYF’, de acuerdo
con los estudios previos elaborados para la presente contratacion.

{b) Que mediante la Resolucién No 713 del 27 de abril de 2015, se adjudico el presente
Contrato de Prestacion de Servicios a T & S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.AS.

(c) Que de conformidad con el articulo 1603 del Codigo Civil y el numeral 2 del articulo 5 de
la Ley 80 de 1993, el CONTRATISTA se obliga a ejecutar el presente contrato bajo los
principios de buena fe y lealtad, como colaborador de la administracion, por consiguiente,
se obliga no sdlo a lo que en el contrafo vy los documentos que hacen parte de él se

expresa, sino a fodas las obligaciones emanadas de la naturaleza del mismo, o que por
ley pertenezcan af contrato.
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Con base en las anteriores consideraciones el CONTRATISTA y el CONTRATANTE acuerdan las
siguientes clausulas:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA se obliga para con la
Agencia Nacional de Infraestructura a PRESTAR LOS SERVICIOS DE MESA DE AYUDA, BOLSA
DE REPUESTOS, BOLSA DE HORAS DE SOPORTE ESPECIALIZADO, BOLSA DE HORAS DE

DESARROLLO Y BOLSA DE ALQUILER PARA LA AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA — ANI.

Lo anterior, de acuerdo con el alcance, la descripcion, especificaciones y demas condiciones
establecidas en el Pliego de Condiciones, anexos y la propuesta presentada por EL

CONTRATISTA, el frece (13) de Abril de 2015, documentos que hacen parte integral de este
contrato. ‘

PARAGRAFO: ALCANCE DEL OBJETO:

El contratista deberé cumplir, entre otros, con las siguientes especificaciones técnicas:

a) Ejecutar todas especificaciones descritas en el Anexo Técnico y en la oferta presentada por el

contratista, en los plazos establecidos, bajo las condiciones econdmicas y técnicas sefialadas en
el presente documento.

b) Registrar y cerrar (una vez solucionados) todos los incidentes de los usuarios de los servicios TIC
de la Agencia, en una herramienta de seguimiento y control (Help Desk).

¢)  Solucionar todos los incidentes de los usuarios de los servicios TIC de la Agencia, cuya solucion
solo dependa del Contratista y realizar la solicitud o aprobacion de compra o de cumplimiento de

ANS o de cambio por garantia u otro, al tercero que comresponda y hacer el seguimiento para que
la solicitud sea curnplida. ‘

d) Proporcionar cuatro bolsas (boisa de repuestos, bolsa de horas de soporte especializado, bolsa
de desarrollo y bolsas de alquiler) como se describen en el Anexo Técnico, las cuales seran
complemento a la mesa de ayuda, la cual funcionara continuamene.

&) Entregar un informe mensual con el resumen de las actividades realizadas, el soporte de los
incidentes recibidos y como fueron atendidos, el detalle los mantenimientos si se realizaron, el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio, el reporte de la bolsa de repuestos, el reporte

de la bolsa de horas especializadas, la bolsa de desarrollo y la bolsa de alquiler que se usaron en
el mes.

f)  Cumplir con los tiempos de atencién y de solucion de los incidentes que se establezcan
dependiendo de los usuarios una vez inicialice el-contrato.

g) Cumplir con los acuerdos de niveles de servicios tal como se describe en el Anexo Técnico.
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SUSCRITO ENTRE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y T&S COMP TECNOLOGIAY
SERVICIOS S.A.S.

h)  Cumplir con los mantenimientos preventivos fanto de servidores como de equipos de cémputo, tal
como se describe en el Anexo Técnico.

) Guardar absoluta reserva sobre toda la informacion que le sea suministrada o conocida con
ocasion de la ejecucion del contrato.

j)  Suministrar el personal, los medios y las herramientas idoneas para realizar las actividades
confratadas y Realizar la ejecucion del contrafo con el personal técnico, idoneo y calificado,
garantizando la buena calidad de los bienes y servicios, cumpliendo con Ia totalidad de las
especificaciones técnicas establecidas en el anexo técnico.

k) Pagar los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que haya de emplear
para la ejecucion del contrato.

[} Cumpliren los términos de ley con las obligaciones relacionadas con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), SENA, circunstancia que deberd ser verificada mensualmente por la
Agencia Nacional de Infraestructura por el supervisor del contrato, durante la ejecucion y
liquidacion del mismo, exigiendo certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando se requiera por
ley, o por el Representante Legal, seg(in el caso.

m) Las demas que se requieran de acuerdo con la naturaleza del contrato.

CLAUSULA SEGUNDA.- VALOR DEL CONTRATO: El valor de! presente contrato es la suma de
CUATROCIENTOS CINCUENTA MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL PESCS M/CTE
($450.880.000.00), incluido el IVA, ios pagos directos e indirectos, y en general todas las
retenciones e impuestos de ley a que haya lugar.

El valor total del conirato se discriming asi:

Para la MESA DE AYUDA Ia suma total de TRESCIENTOS DIEZ MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($310.880.000.00), los cuales corresponden a ocho (8) pagos

mensuales de TREINTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE
($38.860.000.00). ‘

Para LA BOLSA DE REPUESTOS, LA BOLSA DE HORAS DE SOPORTE ESPECIALIZADO, LA
BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO Y LA BOLSA DE ALQUILER, la suma de CIENTO
CUARENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE IVA INCLUIDO ($140.000.000), asi:

BOLSA DE REPUESTOS - TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE -
($35.000.000.00). |

BOLSA DE HORAS DE SOPORTE ESPECIALIZADO - TREINTA Y CINCO MILLONES DE
PESOS M/CTE - ($35.000.000.00).

BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO - TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE —
($35.000.000.00).
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SUSCRITO ENTRE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y T&S COMP TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.AS.

BOLSA DE ALQUILER - TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE - ($35.000.000.00).

Lo anterior, en los términos presentados por el adjudicatario en el Anexo 5 - OFERTA
ECONOMICA para la MESA DE AYUDA, LA BOLSA DE REPUESTOS, LA BOLSA DE HORAS
DE SOPORTE ESPECIALIZADO, LA BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO Y LA BOLSA DE
ALQUILER, adjunto a la propuesta.

PARAGRAFO: EL VALOR DEL CONTRATO CORRESPONDERA A LA SUMA DEL VALOR
CORRESPONDIENTE AL SERVICIO DE MESA DE AYUDA OFERTADO POR EL

CONTRATISTA MAS EL PRESUPUESTO ESTABLECIDO POR LA ANI PARA GADA UNA DE
LAS BOLSAS, | -

El presupuesto oficial se encuentra respaldado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No 49815 del 6 de Marzo de 2015, comespondiente al rubro 520-600-1 Apoyo y Dotacién Técnico
y Administrativo para el Fortalecimiento Institucional.

CLAUSULA TERCERA.- FORMA DE PAGO: La Agencia Nacional de Infraestructura cancelara el
valor del contrato en pagos mensuales vencidos de acuerdo con el valor mensual IVA incluido, ofertado
por el adjudicatario en el ANEXO No 5 — OFERTA ECONOMICA para la MESA DE AYUDA, y el valor
de las siguientes BOLSAS DE REPUESTOS, BOLSA DE HORAS DE SOPORTE ESPECIALIZADO,
BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO y BOLSA DE ALQUILER, se cancelara de acuerdo con
repuestos, equipos alquilados y servicios efectivamente entregados y recibidos a satisfaccion dentro
del respectivo mes, y atendiendo el valor unitario ofertado por el contratista en el ANEXO No 5 -
OFERTA ECONOMICA correspondiente a cada Bolsa, IVA incluido; previa presentacion del informe
mensual presentado por el contratista, revisado y aprobado por el supervisor del contrato.

La Agencia Nacional de Infraestructura cancelara el valor del contrato en MENSUALIDADES
VENCIDAS denfro de los treinta (30) dias siguientes, previa radicacion de la factura
correspondiente y la certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, en cuenta corriente o cuenta de”
ahorros en la entidad bancaria donde el contratista indique, para lo cual a la firma del contrato
debera allegar una certificacién bancaria vigente con fecha de expedicion no mayor de 30 dias.

Para la realizacion del pago derivado del presente contrato, el contratista debera acreditar que se
encuentra al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de conformidad
con fo establecido en el articulo 23 de [a Ley 1150 de 2007.

En todo caso, los pagos estaran sujetos a la disponibilidad del PAC (Programa Anual
Mensualizado de Caja), aprobado por la Direccion General de Crédito Piblico y del Tesoro
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Para el pago de las facturas sera obligacion del contratista informar adjunto a cada factura presentada,
el saldo en dinero, asi como abstenerse del suministro cuando ef saido del contrato se haya agotado.

PARAGRAFO PRIMERO: El valor de la mesa de ayuda sera un valor fijo mensual incluido IVA.

El valor mensual de [a mesa de ayuda se pagara previa verificacion y aprobacion del supervisor del
contrato respecto al cumplimiento indicado en los Acuerdos de niveles de servicios - Tabla -
Descuentos por ANS.
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SUSCRITO ENTRE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y T&S COMP TECNOLOGIAY
SERVICIOS S.AS.

Si el CONTRATISTA no cumple por hechos imputables a é| se disminuira el pago mensual teniendo
en cuenta lo indicado en los acuerdos de niveles de servicio - Tabla - Descuentos por ANS.

En la eventualidad de que haya lugar a la aplicacién de un descuento en el pago mensual de la mesa
ayuda, de acuerdo con fa Tabla - Descuentos por ANS - ¢l supervisor del confrato, previo estudio de
‘ejecucion de las bolsas podra autorizar el traslado del descuento a la bolsa que lo requiera, para lo
cual solicitara la respectiva modificacion contractual.

PARAGRAFO SEGUNDO: Teniendo en cuenta que fa Entidad dispone de un valor total de CIENTO
CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($1 40.000.000.00), para todas las bolsas, y un valor fijo
para cada una de las bolsas de TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
IVA INCLUIDO ($35.000.000) (bolsa de repuestos, bolsa de alquiler, bolsa de servicios de horas
especializados y bolsas de horas de desarrollo), y estas se cancelaran de manera mensual de acuerdo
con los repuestos y servicios efectivamente entregados y recibidos a satisfaccion, y atendiendo el valor

unitario ofertado Incluido IVA, indicado en el Anexo-No 5 — OFERTA ECONOMICA, presentado por El
CONTRATISTA adjudicatario.

PARAGRAFO TERCERO: En la eventuafidad de que se agote el valor de una bolsa antes de finalizar
el contrato, el supervisor del contrato, previo estudio de ejecucion de las otras bolsas podra autorizar

el descuento de ofra bolsa por el valor del repuesto o servicio que se requiera de ia bolsa que se agots,
para lo cual solicitara la respectiva modificacion contractual.

PARAGRAFO CUARTO: Si las facturas no han sido cotrectamente elaboradas o no se
acompafian de los documentos requeridos para el pago, el término para este solamente empezara
a contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma o se haya aportado el Gftimo de
los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran responsabilidad de EL

CONTRATISTA y no tendra por elio derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza.

PARAGRAFO QUINTO: Todos los documentos de pago deberén ser avalados por el supervisor
del contrato.

CLAUSULA CUARTA.- IMPUESTOS: Estan a cargo del CONTRATISTA todos los impuestos,

tasas y contribuciones, Nacionales y Distritales que se deriven de la gjecucion del contrato, de
conformidad con las nomas vigentes sobre la materia.

LA AGENCIA hara las retenciones a que haya lugar sobre cada pago, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes sobre la materia.

CLAUSULA QUINTA.- PLAZO: Se contabilizara a partir dela fecha de suscripcion del acta de
inicio, previo cumplimiento de fos requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, hasta agotar
presupuesto y/o hasta ef 31 de diciembre de 2015.

Cuando el Gltimo dia del plazo pactado coincida con un sabado, domingo, dia feriado, el plazo se
vencera hasta el final del primer dia habil siguiente.

CLAUSULA SEXTA.- SUJECION A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: El pago de la
suma estipulada en este contrato, se sujetaran a la apropiacion presupuestal correspondiente y
especificamente, al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No 49815 de! 6 de Marzo de 2015,
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corespondiente al rubro 223-600-1 Fortalecimiento de la Gestién funcional con tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

PARAGRAFO. LIBERACION PARCIAL DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL. En los casos
en que el registro presupuestal resulte inferior al certificado de disponibilidad presupuestal que lo
respalde, la ANI procedera a realizar la liberacion del saldo correspondiente.

CLAUSULA SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: Ademas de las derivadas de la
esencia y naturaleza del presente contrato, de la ley y de las sefialadas en el Pliego de Condiciones
y en el Anexo Técnico del Proceso de Seleccion Abreviada de Menor Cuantia No. VJ-VPRE-SA-
002-2015, EL CONTRATISTA seleccionado a través del presente procedimiento de seleccion

asume a la firma del confrato el cumplimiento de las siguientes especificaciones técnicas y
obligaciones:

ESPECIFICACIONES TECNICAS O ALCANCE DEL OBJETO:

a) Ejecutar fodas especificaciones descritas en el Anexo Técnico y en la oferta presentada por el

contratista, en los plazos establecidos, bajo las condiciones econdmicas y técnicas sefialadas en
el presente documento.

b) Registrar y cerrar (una vez solucionados) todos los incidentes de los usuarios de los servicios TIC
de la Agencia, en una herramienta de seguimiento y control (Help Desk).

¢) Solucionar todos los incidentes de los usuarios de los servicios TIC de la Agencia, cuya solucion
solo dependa del Contratista y realizar la solicitud o aprobacién de compra o de cumplimiento de

ANS o de cambio por garantia u otro, al tercero que corresponda y hacer el seguimiento para que
la solicitud sea cumplida.

d) Proporcionar cuatro bolsas (bolsa de repuestos, bolsa de horas de soporte especializado, bolsa
de desarrollo y bolsas de alquiler) como se describen en el Anexo Técnico, las cuales seran
complemento a la mesa de ayuda, Ia cual funcionara continuamente.

e) Entregar un informe mensual con el resumen de las actividades realizadas, el soporte de los
incidentes recibidos y como fueron atendidos, el detalle los mantenimientos si se realizaron, el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio, el reporte de la bolsa de repuestos, el reporie

de la bolsa de horas especializadas, la bolsa de desarrollo y Ia bolsa de alquiler que se usaron en
el mes. o

f)  Cumplir con los tiempos de atencion y de solucion de los incidentes que se establezcan
dependiendo de los usuarios una vez inicialice el contrato.

g) Cumplir con los acuerdos de niveles de servicios-tal como se describe en el Anexo Técnico.

h)  Cumplir con los mantenimientos preventivos tanto de servidores como de equipos de computo, tal
como se describe en el Anexo Técnico.
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i) Guardar absoluta reserva sobre toda la informacién que le sea suministrada o conocida con
ocasion de la ejecucion del contrato.

J) Suministrar el personal, los medios y las herramientas idéneas para realizar las actividades
contratadas y Realizar la ejecucion del contrato con el personal técnico, idoneo y calificado,
garantizando fa buena calidad de los bienes y servicios, cumpliendo con la totalidad de las
especificaciones técnicas establecidas en el anexo técnico.

k) Pagar los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que haya de emplear
para la ejecucion del contrafo.

) Cumpliren los términos de ley con las obligaciones relacionadas con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), SENA, circunstancia que debera ser verificada mensualmente porla
Agencia Nacional de Infraestructura por el supervisor del contrato, durante la gjecucion y

liquidacion del mismo, exigiendo certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando se requiera por
ley, o por el Representante Legal, segin el caso.

m) Las demas que se requieran de acuerdo con la naturaleza del contrato.

MESA DE AYUDA
Las actividades que debe contemplar el servicio de mesa de ayuda son:

¢ Registro de los incidentes.

* Monitoreo de ios incidentes.

¢ Soluciones temporales a los incidentes cuando la solucién se demora por algdn motivo.

+  Comunicacion diaria con el usuario, identificando el nimero de registro hasta el momento que se
solucione el caso.

¢  Comunicarle al usuario el nivel de servicio que lo esta atendiendo y el motivo.

¢ Soluciones definitivas a los incidentes, cuya solucién solo dependa def Contratista y realizar la
solicitud o aprobacion de compra o de cumplimiento de ANS o de cambio por garantia u otro, al
tercero que corresponda y hacer el seguimiento para que la solicitud sea cumplida.

* Registro de Inventarios autométicos de hardware y software, licenciamiento Y recursos
informaticos, asociados a las estaciones de trabajo, a fravés de una conexién remota o en linea.

*  Recibir informacién sobre los nuevos cambios de ingreso y retiro de funcionarios para tener
actualizada 1a base de datos del Directorio Activo y el manejo de licenciamiento.

¢ Teneractualizada a base de datos del Directorio Activo, la cual se encuentra recién actualizada.

* Destreza para la solucién de inconvenientes especialmente con Office 365 y las deméas
herramientas de Microsoft con las que actualmente cuenta la Agencia, como Project Online,
SharePoint y Lync.

»  Disminuir los tiempos de sofucion de problemas frecuentes implementando herramientas como
entrenamientos, presentaciones, o configuraciones en la infraestructura de TIC.

* Registrar los errores recurrentes en la hemamienta Help Desk para ser consultados y realizar

entrenamientos y presentaciones a los usuarios de los errores recurrentes para minimizar su
ocurrencia.

* Entrega de informes mensuales.
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* Interactuar con el personal de la Gerencia de Sistemas de Informacion y Tecnologia para
direccionar el servicio que se articula desde la mesa de ayuda.

e Apoyar con los equipos requeridos por los usuarios en las salas de reuniones, como solucion de
videoconferencia, teleconferencia y equipos portatiles.

*  Mantenimientos preventivos de la infraestructura TIC de la Agencia.
e Mantenimiento correctivo de equipos de escritorio y portétiles de la ANI que no estan en garantia.

Los diferentes cargos con funciones que debe tener la mesa de ayuda son los que se describen a
confinuacion y las caracteristicas, obligaciones de cada uno se describen en el ANEXO TECNICO:

a. Coordinador del contrafo.

b. Soporte de Nivel 1.

¢. Soporte de Nivel 2.

d. Soporte de Nivel 3 (Soporte Especializado en infraestructura tecnoldgica).

e. Herramienta de Help Desk.

Los tiempos méximos en los que debe solucionar los incidentes la mesa de ayuda, dependen de los
usuarios y el lugar en donde estén ubicados, esto se especifica a continuacion en el ANEXO TECNICO:

f.  Tiempos de atencion

g. Tiempos de solucion

La mesa de ayuda debe cumplir una serie de acuerdos de niveles de servicio los cualles se describen en
el ANEXO TECNICO.

h. Acuerdos de niveles de servicios

El CONTRATISTA deberé realizar unas actividades iniciales, las cuales se enuncian a continuacion yel
detalle de las mismas se describen en el ANEXQ TECNICO.

i Plan de inicio operacion
j. Mantenimientos preventivos de servidores

k. Mantenimientos preventivos de equipos de escritorios y portatiles

[.  Finalizacion del contrato

BOLSA DE REPUESTOS

Este contrato tendré un item exclusivo para afrontar los imprevistos, tanto para el soporte como para el
mantenimiento, para actividades de repotenciacion de equipos, dafios de partes por diferentes motivos, o
necesidades puntuales que puedan surgir para la infraestructura TIC de la Agencia.

Cuando se necesite un repuesto para el soporte o para el mantenimiento se verificara el valor del mismo
en la Bolsa de Repuestos y el supervisor debera aprobar que este se descuente de la misma.

Cuando se presente alguna necesidad no estipulada en la Bolsa de Repuestos, el CONTRATISTA debera
pasar previamente una cotizacién al supervisor del contrato, quien previa realizacion del estudio de
mercado correspondiente determinara la viabilidad de la misma, y la aprobara si esta de acuerdo, para lo
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cual se realizaré la respectiva modificacion contractual, y este valor se descontara de la Bolsa de Repuestos
una vez sea pagada la factura del mes que incluye la adquisicion del bien.

Et CONTRATISTA debera suministrar el repuesto méximo ocho (8) dias habiles después de a aprobacion
del mismo por parte del supervisor del contrato. En caso de ser un repuesto de baja rotacion se debe
implementar una solucion temporal mientras llega el repuesto bajo un pedido.

El CONTRATISTA debe instalar el repuesto en el lugar donde el supervisor lo requiera y lo debe entregar
funcionando y en éptimas condiciones.

EI CONTRATISTA debe garantizar que los repuestos son nuevos y estos a su vez deben tener una garantia
de un afio o de los meses que aplique segtin el fabricante.

BOLSA DE HORAS DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Ofro de los items del contrato est4 conformado por una bolsa de horas de Ingenieros especializados en los
temas que la infraestructura TIC de fa Agencia lo pueda requerir, tales como bases de datos, servidores,
virtualizacion, directorio activo, redes, solucién de incidentes, asesorias, diagnosticos, crecimiento de la
infraestructura, disefios y demas temas que se puedan necesitar durante el desarrollo del contrato.

Este item sera llamado soporte de nivel 3, el cual atendera los casos que la mesa de ayuda no pueda
solucionar (nivel 1 y nivel 2). A cargo de este item se debera Todos los problemas que se presenten con la

infraestructura tecnologica de la Agencia y demés inconvenientes de soporte especializado que requiera la
Gerencia de Sistemas de Informacion y Tecnologia de la ANI.

Este nivel de soporte debe contar con personal profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
Electronica, Ingenieria Eléctrica—e Ingenieria de Telecomunicaciones, o Ingenierias Afines, experto y
certificados en Microsoft {Exchange, Windows Server, Lync, Virtualizacion Hiper V), Oracle BD 11G, Redes

y Seguridad Informética capaces de atender las necesidades que se puedan presentar en la infraestructura
TIC de la Agencia.

El ingeniero de soporte de nivel 3 debe:

* Solucionar incidentes sobre la infraestructura de hardware o software de la ANI, apoyandose
cuando se requiera o sea perfinente con los fabricantes a través de los contratos de soportes que
existen y las garantias que se encuentran vigentes.

»  Solucionar incidentes sobre la infraestructura de hardware o software de la ANI que ya no cuenta
con la garantia del fabricante. Si esta infraestructura no tiene solucién por fallas mayores, el
supervisor del confrato tomara medidas al respecto.

» Dar soporte especializado en Windows Server, virtualizacién Hyper-V Microsoft Exchange,
Directorio Activo, Oracle BD, Lync, Asterisk, Linux, ORFEQ, Switch Juniper y demés software y
hardware que componga la Infraestructura de la ANI.

"Para ef caso del soporte a ORFEQ, se entregar4 a el CONTRA TISTA, la réplica del codigo fuente
y de Ia base de dafos”.

*  Dentro este nivel se debe cubrirlas correspondientes actualizaciones del Datacenter, instalaciones
0 actualizaciones de sistemas operativos, cambio de Array de discos, migraciones, instalaciones

- de nuevos programas, mover maquinas virtuales, copias de seguridad, soporte en Linux Centos y
Ubunto, soporte Oracle BD, Lync, Ftp, RED LAN Switch Juniper EX4200, Core Juniper Ex4550,
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Asterisk PBX, Lync, Virtualizacion Hyper V, Storage, Librerfa Oracle Cintas, Router Cisco, firewall
Fortinet, y en general soporte especializado para toda la infraestructura TIC de la Agencia para
mantener una disponibilidad del servicio en un 99%, la cual serd medida un mes después de
iniciado el contrato, cuando entre el CONTRATISTA la ANI se haya podido determinar qué cosas
deben cambiarse o ajustarse, asi como que actividades preventivas deben hacerse en la
infraestructura para poder garantizar dicha disponibilidad.

» Asistencia presencial de un Ingeniero Experto en el tema que se requiera por el personal de la
Gerencia de Sistemas de Informacion y Tecnologia de la ANI, en cualquier ventana de trabajo que
se planee, para actualizacion o cambios de tecnoldgicos en el Datacenter, o en |a infraestructura
TIC de la Agencia durante horario adicional, fines de semana o dias festivos.

» Solicitar a técnico encargado del caso sea de nivel 1 0 2 para que registre el cierre del incidente

en la herramienta, luego de ser solucionado y previo recibo a satisfaccién por parfe del supervisor
del contrato.

Cuando se requiera el soporte nivel 3, se plantea la necesidad, el CONTRATISTA debe enviar un experto
en la solucion del problema con un plan de frabajo en horas, este pian debe ser previamente aprobado por
el supervisor del contrato. El plan debe incluir un aparte de riesgos que defina en qué casos el fiempo
adicional en la solucion del problema correra por cuenta de la Agencia, en los casos que no se especifique,
se sobrentendera que las horas adicionales que pueda ocasionar la solucién del problema iran bajo cargo
del servicio del soporte y no se cobraran a la Agencia. Si el experto no alcance a solucionar el incidente por
motivos ajenos a su voluntad se debe replantear el plan de trabajo y horas adicionales para que el

supervisor vuelva a aprobar, incluyendo nuevamente el aparte de riesgos que defina en qué casos el tiempo
adicional se puede cargar a la Agencia.

Las horas y sus respectivos valores segiin sea un ingeniero junior (2 afios de experiencia especifica) o
senior (4 afios de experiencia especifica) deberan ser facturados al finalizar el mes en que se realizan y
posteriormente descontadas en el registro de la Bolsa de horas de servicio especializado.

EF CONTRATISTA debera suministrar un plan para atender la necesidad en un plazo méaximo de 24 horas

una vez se reporta el incidente al nivel 3. La disponibilidad de experto para atender la necesidad debe ser
simultanea a la presentacién del plan.

Se deben eniregar las hojas de vida de los ingenieros Junior y Senior y sus respectivas cartas de

comproniso o contratos laborales para trabajar en el presente proyecio, como ingenieros expertos de Nivel
3.

BOLSA DE HORAS DE DESARROLLO

Otro de los items del contrato consiste en una bolsa de horas de desarrollo para poder realizar diferentes
disefios y desarrollos, como su nombre l¢ indica que sean solicitados por el supervisor del contrato.

Este nivel de soporte debe contar con personal profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
Electronica, Ingenieria Eléctrica, o Ingenieria de Telecomunicaciones, experto en el desarrollo de
plataformas como: SharePoint, Office 365, Project online y My SQL. -

Cuando se requiera un desarrollo el supervisor del contrato informaré al CONTRATISTA para que traiga al-
experto segun [a plataforma en la que se requiera el desarrollo, previa aprobacion de un plan de trabajo
que especifique cuantas horas requerira atender la necesidad planteada. Este plan debe incluir un aparte
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de riesgos que defina en qué casos el tiempo adicional en la solucion de la necesidad correra por cuenta
de la Agencia, en los casos que no se especifique, se sobrentendera que las horas adicionales que pueda
ocasionar la solucion de la necesidad irén bajo cargo del servicio de soporte y no se cobraran ala Agencia.

Ef experto debe realizar el desarrollo de lo indicado por el supervisor en las horas estimadas en el plan de
trabajo. Si no'se cumpliese el cronograma planteado, se evaluara las responsabilidades del retraso segn
lo aprobado en el plan que paso el CONTRATISTA para realizar el DESARROLLO y se evaluara la

necesidad de plantear un nuevo plan para desarrollar la necesidad planteada; en caso de requerirse un
nuevo plan, este debera incluir nuevamente el aparte de riesgos.

Las horas y su respectivos valores deberan ser facturadas al finalizar el mes de su ejecucion.
Adicionalmente, en el informe mensual se debera descontar de la Bolsa de horas de desamolio.

Ef CONTRATISTA debera suministrar un plan para atender la necesidad en un plazo maximo de 5 dias una

vez se reporta la necesidad de desarrollo; la disponibilidad de experto para atender la necesidad debe ser
simultinea a la presentacion de! plan.

Se deben ehtregar las hojas de vida de los ingenieros Junior y Senior y sus respectivas cartas de
compromiso o contratos laborales para trabajar en el presente proyecto, como ingenieros desarrolladores.

PARAGRAFO PRIMERO: Es responsabilidad de EL CONTRATISTA cumplir con el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, al garantizar el pago de los aportes a las Cajas de Compensacion familiar,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y SENA. LA AGENCIA se reserva el derecho de exigir
el reemplazo o retiro de cualquier empleado o trabajador vinculado al contrato. EL CONTRATISTA
no podra, en ningun caso, vincular menores de.edad a las labores objeto del contrato. El personal

que se solicite debe ser suministrado por EL CONTRATISTA con la dotacién respectiva y las
afiliaciones de seguridad social previstas en la Ley.

PARAGRAFO SEGUNDO: E! personal que utilice EL CONTRATISTA durante la ejecucién del
contrato es de su libre escogencia. El personal minimo requerido deber4 cumplir con los requisitos
exigidos en el Pliego de Condiciones, y entre aquel y LA AGENCIA no existe, ni existira vinculo
laboral alguno. En consecuencia EL CONTRATISTA respondera de manera exclusiva por el pago
de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral a que haya lugar. Asi mismo, EL
CONTRATISTA debera tener afiliado a dicho personal al Sistema de Seguridad Social e Integral
salud, pensiones y riesgos profesionales, de acuerdo con lo dispuesto en la ley 100 de 1993, sus

decretos reglamentarios, el articulo 50 de la ley 789 de 2002, si es persona juridica y, la ley 828
de 2003, en caso de que sea persona natural.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA sera responsable en los términos del articulo 52
de la Ley 80 de 1993, ademas de las sanciones penales a que hubiere lugar. lgualmente, sera
civilmente responsable frente a LA AGENCIA, de los perjuicios originados por el deficiente
desempefic de sus funciones y obligaciones previstas en este contrato.

CLAUSULA OCTAVA.- OBLIGACIONES DEL LA AGENCIA: Seran a cargo de LA AGENCIA las
siguientes obligaciones:

a) Realizar los pagos contemplados en este contrato.
b) Prestar su colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA.
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¢) Entregar la informacion de la red como inventario, estado de configuraciones de equipos,

topologias, claves, contratos con proveedores y todas las demas requeridas para poder
operar la red.

d) Aprobar oportunamente las compras de repuestos o servicios, requeridos para poner
operativos los equipos o servicios que se requieran

CLAUSULA NOVENA.- SUPERVISION, COORDINACION Y VIGILANCIA: De conformidad con

el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 la vigilancia de la correcta ejecucion del objeto contratado
se realizaré a través de ia supervision. :

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por fa misma entidad estatal cuando
no requieren conocimientos especializados.

El control y seguimiento de la ejecucion del contrato estara a cargo del Gerente de Sistemas de
Informacion y Tecnologia de la Vicepresidencia de Planeacion Riesgos y Entorno o quien designe
|la Vicepresidente de Planeacion, Riesgos y Entomo de la ANI.

El supervisor, velara por los intereses de la entidad en procura de que EL CONTRATISTA cumpla
con las obligaciones contractuales y tendra las siguientes funciones:

» Vigilar y verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones adquiridas por
fas partes.

> Informar sobre cualquier irregularidad o incumplimiento que se presente en 1a gjecucion
de ia misma.

> Elaborar la certificacion de cumplimiento con la respectiva constancia de haber recibido
de EL CONTRATISTA copia de los recibos de pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, como requisito para proceder al pago correspondiente.

> Velar porque se realicen en debida forma los pagos a EL CONTRATISTA.
> Solicitar las adiciones o modificaciones al Contrato, cuando sea procedente.

» Una vez vencido el t#émino de ejecucion del presente Confrato, remitir a quien:
corresponda los documentos para elaborar la correspondiente acta de liquidacian.

> Las demas que por su naturaleza y esencia sean necesarias para el buen desarrollo de la
misma.

El supervisor ejercera un control integral sobre el contrato, para lo cual podra, en cualquier
momento, exigir al contrafista la informacion que considere necesaria, asi como la adopcién de
medidas para mantener durante el desarrollo y ejecucion del contrato las condiciones técnicas,
economicas y financieras existentes al momento de la celebracion del contrato.

Ademas de las actividades generales anies mencionadas, el supervisor apoyara, asistira y
asesorara a la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRCUTURA, en todos los asuntos de orden

tecnico, financiero, econdmico y juridico que se susciten durante la ejecucién del conirato y hasta
su recibo definitivo y liquidacion.
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Asi mismo, el supervisor esta autorizado para ordenarle al contrafisia la correccion, en el menor
tiempo posible, de los desajustes que pudieren presentarse, y determinar los mecanismos y
‘procedimientos pertinentes para prever o solucionar rapida y eficazmente las diferencias que
llegaren a surgir durante la ejecucion del contrato.

CLAUSULA DECIMA.- GARANTIA UNICA: Ei CONTRATISTA se obliga a constituir dentro del
término sefialado en el pliego de condiciones del proceso, las siguientes garantias:

AMPARO VALOR VIGENCIA

De cumplimiento de las obligaciones | 20% del valor del contrato | Por el termino  de

surgidas del confrato incluyendo el ejecucion del contrato y

pago de multas y clausula penal seis {6) meses mas.

pecuniaria.

De Calidad del servicio ‘ 20% del valor del Por el término de

confrato ejecucién del contrato y

seis (6) meses més.

De Salarios y prestaciones sociales | 5% del valor del contrato | Por el termino de
gjecucion del contrato y
tres (3} afios mas.

Los anteriores. mecanismos de cobertura del riesgo se sujetaréan a las condiciones y requisitos
generales estabiecidos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1510 de 2013, el

Codigo de Comercio y demés normas concordantes y a los especiales establecidos para cada uno
en la citada normatividad.

PARAGRAFO PRIMERO: Las vigencias de todos los amparos deberan ajustarse a las fechas del
Acta de Iniciacién del contrato y mantenerse el plazo de ejecucion del contrato vigentes hasta la
liquidacién del mismo. Asi mismo, los valores asegurados Y las vigencias deberan ajustarse al

suscribir las actas de suspensién, y en todo caso se debera ajustar al valorfinal del contrato segin
el Acta de Liquidacién del mismo.

PARAGRAFO SEGUNDO; En cualquier evento en que se modifique el contrato deberan
modificarse las correspondientes garantias.

PARAGRAFO . TERCERO: El hecho de la constitucion de estos amparos no exonera al
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en refacion con los riesgos asegurados.

PARAGRAFO CUARTO: Dentro de ios términos estipulados en este contrato, ningunc de los
amparos otorgados podra ser cancelado o modificado sin la autorizacion expresade LA AGENCIA.
EI CONTRATISTA debera mantener vigente las garantias, amparos y polizas a que se refiere esta
clausula y serén de su cargo el pago de todas las primas y demés erogaciones de constitucion,
mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por
razon de las sanciones que se impongan. Si EL CONTRATISTA se demora en modificar las
garantias, éstas podrén variarse por la aseguradora o banco a peticion de LA AGENCIA yacuenta
del CONTRATISTA quien por la firma del presente contrato autoriza expresamente a LA AGENCIA
para refener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor.

PARAGRAFO QUINTO: Las garantias deben ser aprcibadas por la Agencia como requisitos para
la ejecucion del contrato, de conformidad con Io establecido en el Decreto 1510 de 2013,
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PARAGRAFO SEXTO: Las linicas exclusiones aceptables para las pélizas que se constituyan en
refacion con el presente contrato seran las sefialadas en el Decreto 1510 de 2013. Las deméas
exclusiones se entenderan por no escritas.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- MULTAS Y CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento
total o parcial de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, de conformidad con
el articulo 86 de la Ley 1474 de2011, Estatuto anticorrupcion, LA AGENCIA podra declarar el
incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas
en el contrato, y hacer efectiva la ¢lausula penal, tal como se indica a continuacion:

1) Por incumplimiento en los términos de legalizacién del contrato: Si el CONTRATISTA no
allega en los términos establecidos en el contrato los documentos necesarios para la
legalizacion del mismo, se causara una multa equivalente al uno por mil (1X1000) def valor
fotal del contrato por cada dia calendario que transcurra desde la fecha prevista para el
cumplimiento de dichas obligaciones y hasta su completa satisfaccion, o se aplicara la
clausula penal en la misma proporcién. '

2} Por no cumplir con cualquiera de las obligaciones contenidas en el contrato o en los

- documentos que lo integran, o cumplirlas deficientemente o por fuera del tiempo
estipulado, se causara una multa equivalente al uno por mil (1X1000) del valor total del
contrato por cada dia calendario que franscurra desde la fecha prevista para el
cumplimiento de dichas obligaciones y hasta su completa safisfaccion 0

3) Se aplicara la clausula penal por una suma equivalente al veinte por ciento {20%) del valor
total del contrato, suma que la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, hara
efectiva mediante el cobro de la garantia tnica de cumplimiento o, a su eleccién, de los
saldos que adeude al contratista, si los hubiere, para lo cual se entiende expresamente
autorizado con la suscripcion del contrato; si esto no fuere posible, se cobrara por via
judicial. La aplicacion de la clausula penal no excluye la indemnizacion de perjuicios.

PARAGRAFO PRIMERO: La imposicion de la multa o de la clausula penal atendera criterios de
oportunidad, razonabilidad, proporcionalidad y gravedad de la obtigacion incumplida.

PARAGRAFO SEGUNDO: El valor maximo de las multas y sanciones sefialadas anteriormente,
no podra superar veinte por ciento (20%) del valor del contrato. El valor pagado como clausula
penal no es Gbice para demandar, ante el juez del contrato, la indemnizacion integral de perjuicios
causados si estos superan el valor de la clausula penal. El valor de esta clausula penal se
descontara de los pagos pendientes a favor del CONTRATISTA, 0 en su defecto se hara efectivo
el amparo de cumplimiento de la garantia (inica.

PARAGRAFO TERCERO: El pago o deduccion de las multas no exonerara al CONTRATISTA de!
cumplimiento de sus obligaciones emanadas del contrato y el proceso de cobro correspondiente

PARAGRAFO CUARTO: En caso de proceder a la aplicacién de muiltas, o de la clausula penal,
de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, EL CONTRATISTA autoriza
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expresamente a fa entidad con la firma del presente contrato, para hacer el descuento

correspondiente de los saldos. Se podra aplicar simultaneamente la imposicion de multas y de la
clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARATORIA DE
INCUMPLIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA CLAUSULA PENAL Y LA IMPOSICION DE
MULTAS: De conformidad con el articulo 17 de Ia Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), LA AGENCIA tendra Ia facultad de imponer las multas,
declarar la caducidad yfo aplicar la clausula penal y demas sanciones, mediante acio
administrativo, garantizando el debido proceso en el desamallo de ia actuacion administrativa
correspondiente. En todo caso, se dard apiicacion al procedimiento establecido en las
disposiciones legales vigentes.

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- CADUCIDAD: Cuando se presente un incumplimiento de las
obligaciones del CONTRATISTA que afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y
se evidencie que puede conducir a su paralizacion, LA AGENCIA declarara Ia caducidad
administrativa de este contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 18 de Ia Ley 80 de 1993,
‘Ley 40 de 1993, las Leyes 418 de 1997 y 548 de 1999, aplicando en lo pertinente, el procedimiento
establecido en las clausulas anteriores y lo dispuesto en el Decreto 1510 de 2013.

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION
UNILATERAL: Al presente contrato se entienden incorporadas las clausulas excepcionales a que
se refieren los articulos 14,15, 16, 17 y 18 de fa Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- CESION DEL CONTRATO: EL CONTRATISTA sélo podra ceder
el presente contraio a terceros, con la autorizacion previa, expresa y escrita de LA AGENCIA,
autorizacion que en todo caso se podra otorgar cuando la cesién sea hecha a una persona que
tenga iguales o mejores indicadores de experiencia de la exigida en el Pliego de Condiciones
utilizado para la seleccién del CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA.- SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podréa subcontratar
el presente contrato con persona natural o juridica, nacional o extranjera alguna sin el
consentimiento previo y escrito de LA AGENCIA, pudiendo éste reservarse las razones que tenga
para negar la autorizacion de la subcontratacion. De todas formas, el CONTRATISTA continuara
siendo el inico responsable ante LA AGENCIA por el cumplimiento de las obligaciones del contrato
y la celebracion de subcontratos. En todo caso, entre LA AGENCIA y el subcontratista no se

configurara nunca vinculo contractual alguno, y el CONTRATISTA mantendra indemne a LA
AGENCIA frente a las obligaciones que adquiera con aquel.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL ENTRE LA
AGENCIAY EL CONTRATISTA O SU PERSONAL: EL CONTRATISTA ejecutara el contrato con
sus propios medios y con autonomia técnica y administrativa. En consecuencia, no existira vinculo
laboral alguno entre LA AGENCIA y el CONTRATISTA, por una parte, y entre LA AGENCIA y el
personal que se encuentre al servicio o dependencia del CONTRATISTA, por la ofra.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS VPRE No. - DEL 28 DE ABRIL DE 2015

SUSCRITO ENTRE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y T&S COMP TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.A.8,

PARAGRAFQ PRIMERO: Sera obligacion del CONTRATISTA cancelar a su costa y bajo su
responsabilidad los honorarios y/o salarios, prestaciones sociales y demas pagos, laborales o no,
al personal que emplee para la ejecucion del presente contrato de acuerdo con la ley y con los
términos contractuales que tenga a bien convenir el CONTRATISTA con sus empleados, agentes
0 SUBCONTRATISTA (s). Por las razones anteriormente expuestas, LA AGENCIA se exime de

cualquier pago de honorarios y/o salarios, obligaciones que asumira el CONTRATISTA, el cual
expresamente exime a LA AGENCIA de las mismas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Lo pactado en esta clausula se hara constar expresamente en los

confratos que celebre ef CONTRATISTA con el personal que emplee para la ejecucion de este
contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- INDEMNIDAD DEL CONTRATISTA: El contratista mantendra
indemne a la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, por razdn de reclamos, demandas,
acciones legales y costos que surjan como resultado del uso por parte del contratista, de patentes,
software, disefios o derechos de autor que sean propiedad de terceros.

Se consideran como hechos imputables al contratista todas las acciones u omisiones de su
personal y de sus subcontratistas y proveedores y del personal al servicio de cualquiera de ellos.

En caso de que se entable un reclamo, demanda o accién legal contra ja AGENCIA NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA por asuntos que al tenor del contrato sean de responsabilidad def
contratista, éste sera notificado lo més pronto posible para que por su cuenta adopte

oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne la AGENCIA NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA.

Si en cualquiera de los eventos antes previstos el contratista no asume debida ¥y oportunamente
la defensa de la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, éste podra hacerlo
directamente, previa nofificacion escrita al contratista y éste pagara todos los gastos en que el
confratante incurra por fal motivo. En caso de que asi no lo hiciere el contratista, la AGENCIA
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA tendré derecho a descontar el valor de tales erogaciones
de cualquier suma que adeude al contratista por razon de los trabajos objeto del conirato, a recurrir
a las garantfas oforgadas o a ufilizar cualquier otro mecanismo.legal para tal propdsito.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- LIQUIDACION: El presente contrato se liquidara dentro de los
CUATRO (4) MESES siguientes a su terminacion, de conformidad con lo estipulado en el articulo
60 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Si el CONTRATISTA no se presenta para efectos de Ia liquidacion del contrato o las partes no
llegan a ningin acuerdo, LA AGENCIA tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de
los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 136 del C.C.A. Si
vencido el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma podra ser
realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes al vencimiento del t&rmino a que

se refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo o unilateraimente, sin perjuicio de lo previsto
en & articulo 136 del C.CA. o o
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- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS VPRE No. 84 DEL 28 DE ABRIL DE 2015

SUSCRITO ENTRE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y T&S COMP TECNOLOGIAY
SERVICIOS S.AS.

CLAUSULA VIGESIMA - INTERPRETACION DEL CONTRATO: Las clausulas del contrato y los
documentos que hacen parte de él se interpretaran conforme io determina el articuto 28 de la Ley
80 de 1993 y demas normas que lo modifican o lo reglamentan, para lo cual se tendra en cuenta
el siguiente orden de prelacién de los documentos contractuales:

1. Contrato.
2. Pliego de Condiciones y sus anexos.

3. Propuesta y Oferta Econdmica presentada por EL CONTRATISTA.
4. Resolucion de Adjudicacion.

9. Estudio y documentos previos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- ENTENDIMIENTO INTEGRAL DE LAS CONDICIONES DEL
CONTRATO: Se entiende que las partes conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de
las cléusulas del contrato y sus apartes. También se entiende que el eventual vicio declarado por
autoridad competente de alguna o algunas de ellas, no afecta sino a aquellas declaradas como
viciadas. Asf mismo, se entiende que los titulos de cada clausula son meramente indicativos y no

afectan la interpretacion de su contenido. En general, se da por comprendido el contrato en forma
integral. '

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:
En caso de presentarse confroversias o diferencias durante Ia vigencia del contrato, se podra
recurrir a los mecanismos de solucién directa de controversias contractuales previstos en el
articulo 68 de la Ley 80 de 1993 yen la Ley 446 de 1998, de acuerdo con los procedimientos
legales establecidos por las normas vigentes. Las partes acuerdan que en todo caso, el Juez del
contrato ser4 la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo ¥ que en ningdn caso se acudira a
Tribunales de Arbitramento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- COMPROMISOS ANTICORRUPCION: El CONTRATISTA
deberéa dar cabal cumplimiento a los compromisos anticorrupcién, apoyando la accién del Estado
‘colombiano y de LA AGENCIA para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir
cuentas. Dentro de este marco, el CONTRATISTA se compromete a impartir instrucciones a todos
sus empleados y agentes y a cualesquiera representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en
todo momento de las leyes de la Repdblica de Colombia y especialmente de aquellas que rigen la
presente contratacién, y les impondra la obligacion de no ofrecer o pagar sobomos o cualquier
halago corrupto a los funcionarios de LA AGENCIA.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Hacen parte integral del

contrato el Pliego de Condiciones, sus adendas y sus anexos, y la propuesta presentada por el
CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- : Cualquier modificacion a la presente contratacién
debera hacerse por escrito y de mutuo acuerdo entre las partes. Sise trata de prérroga en el plazo,
o incremento en su valor, se hara mediante una adicién al contrato.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS VPRE No. "84 DEL 28 DE ABRIL DE 2015

SUSCRITO ENTRE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y T&S COMP TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.A.S.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se
compromete a mantener con caracter confidencial toda la informacién de propiedad de LA
AGENCIA a la que tenga acceso en desarrollo del objeto del contrato y no pedra divulgarla a
terceras personas. En caso de incumplimiento de lo aqui pactado por parte de EL CONTRATISTA,
LA AGENCIA ejercerd las acciones legales que sean del caso. Igualmente, EL CONTRATISTA se
compromete a eniregar debidamente organizada al Supervisor del Contrato la documentacion que
haya producido durante la ejecucion del Contrato cuando asi se lo solicite o, en todo caso, cuando
finalice el Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTQ, EJECUCION Y
LEGALIZACION: El confrato se entiende perfeccionado con la suscripcién de las partes
contratantes. Para su ejecucion se requerira de la expedicion del Registro Presupuestal

cormespondiente, de la constitucion, presentacion y aprobacion de la Garantia Unica y de la
suscripcion del acta de inicio.

Para todos los efectos legales y fiscales se establece como domicilio contractual la ciudad de

Bogota D. C., quedando expreso para las partes que el presente contrato se rige por las leyes
colombianas y esta sometido a los tribunales nacionales.

Se firma el presente contrafo en la ciudad de Bogota a los veintiocho (28) dias del mes de abril de

2015,
Por LA AGENCIA:
CAMILO MENJZ ROZO
Vicepresidente de Planeacion, Riesgos y Enforno
Agencia Nacional de Infraestructura
Por EL CONTRATISTA:

o Qoastan, % |

ANDREA AL N RA CASTILLO
Représentante Legal
T & S COMP TECNOLOGIA S.A.S

Reviso: Gabriel Eduardo del Toro Benavides - Coordinador GIT de Contratacion — Vicepresidencia Juridiea

Revist: Bibiana Alvarez Rivera - Experto 6 GIT de Sistemas de Informacion y Tecnologia — Vicepresidencia de'Plansacitn, Riesgas y Enfomno.,
Revisd: Alejandro Forero Guzman — Gerente GIT de Sistemas de Infarmacion y Tecnologia - Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Enfomo.!

7
4
Proyecté: Olga Marfa Arenas Franco- Abogada GIT de Gerencia de Confratacion — Vicepresidencia Juridica
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