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1 INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la Seccién 9.2 de la Parte General del Conftrato, ef presente
Apéndice confiene las obligaciones del Concesionario en materia de Operacion vy
Mantenimiento.

De conformidad con lo anterior, en el presente Apéndice se encuentra: (i) el alcance de los
servicios a prestar por el Concesionario durante Ia Etapa Preoperativa y la Etapa de Operacion y
Mantenimiento y su clasificacion como Servicios Obligatorios y Servicios Adicionales (i) los
principios base que rigen la Operacién y {iii) las Especificaciones Técnicas que deben cumplirse
en la ejecucion del Mantenimiento del Proyecto.

La aplicacién de este Apéndice deberd ser efectuada en concordancia con lo establecido en
la Parte General y en la Parte Especial del Contrato. En todo caso, de preseniarse alguna
contradiccion entre lo previsto en este Apéndice y los demés documentos contractuales, se
atenderd a lo previsto en el numeral 19.14 de la Parte General,

2 SERVICIOS A CARGO DEL CONCESIONARIO
Los servicios a cargo del Concesionario se dividen en dos (2) categorias:

a) Aguellos de carécter obiligatorio, por los cuales no puede cobrar en ningln caso cargo
alguno a los usuarios del servicio diferente det pedje establecido en ta Resolucién 1919 del
23 de junio de 2015, expedidu por el Ministerio de Transporte. Estos servicios serdn
prestados a costo y riesgo del Concesionario y serdin remunerados enteramente mediante
la Retribucion prevista en el Contrato, sin considerar Ingresos Comerciales,

b} Los Servicios Adicionates, los cuales no son de cardcter obligatorio y que pueden ser
cobrados o fos usuarios del servicio, generando ingresos Comerciales que formardn parte
de la Retribucién del Concesionario. Forman parte de los Servicios Adicionales, entre otros,
la venta de publicidad, la explotacion comercial de las Areas de Servicio mediante
actividades tales como la venta de combustibles, alimenios, restauracion, hosteteria o
mediante la celebracién de contratos con terceros para la explotacién de dichas dreas.

2.1 Servicios de Cardcter Obliaatorio

A continuacion se relacionan los servicios que de manera obligatoria deberdn ser prestados por
el Concesionario en los términos sefialados en el literal a)b) delnumerai 2 de este Apéndice.

a) Mantenimiento rutinario vy periédico de los pavimentos de lafs) via(s) objeto de la
concesion;

b) Mantenimiento de la zona de via, libre de obstaeulos, ramas, froncos, arbustos, piedras,
animales muertos y demds objetos que impiden Ia visibilidad, trénsito y drengje de la via.

c) Atfencion de emergencias como derrumbes o inundaciones que afecten la normal
circulacién por las vias.

d} Manienimiento de obras hidraulicas, puentes, pontones y cbras de confencién,

€) Mantenimiento sefalizacion.




f)

g

Mantenimiento de obras de infraestructuras construidos para la Operacion de la
concesion (pegjes, areas de servicio, estaciéon de pesdie, efc.).

Operacidn de las Estaciones de Pedgje;

Cercado de los Predios que se encuentran en el Corredor del Proyecto y Mantenimiento
del! cercado durante el término de la Concesidn.

Operacién, seguimiento y contro! del transito;

Atencidn de accidentes.

Primeros auxilios a personas;

Auxilio mecdnico bdésico a vehiculos;

Manejo y control ambiental;

Areas de Servicio. Serd obiligatoria la existencia de un nimero de Areas de Servicio
segun se define en el Apéndice Técnico 1, a las cudles podrdn acceder cualquier
vehiculo que circulen en la via, sin que exista un cargo por el acceso a éstas. Lo anterior,
sin perjuicio del derecho que le asiste al Concesionario de explotar comercialmente

dichas Areas de Servicio mediante ia prestacién de Servicios Adicionales;

Pago de Pegje con tarjeta o telepedje, sin perjuicio de lo previsto en la Secmon 3.3, 4 3
de aste mlsmo Apendsce ,

Control del peso de vehiculos de carga (Estaciones de Pesaje);

Vigilancia de las instalaciones de las Estaciones de Pedije;

Comunicaciones con el Centro de Control de Operacién;

Paraderos para el servicio de fransporte publico;

Graas;

Carrotalleres;

Postes SOS;

Sistema de informacién al usuario a cerca de los trabojos que se presentan en la via,
dccidentes o incidentes que afecten la normal circulacion de vehiculos dentro de la
concesion, tarfas de cada estacién de peadje, mapa con el corredor vial donde se
indique la ybicacion de los pedjes y sitios de interés como hospitales, esfoc;ones de
servicio vy sitios turisticos.

Cudaglquier otro servicio que, por su haturaleza, sea necesario para el desarrollo de los

servicios obligatorios anteriormente mencionados, o de las obligaciones especiales de
Operacion a que hace referencia et numeral 3.3 de este Apéndice.
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2.2 Servicios Adicionales

En adicion a los servicios sefalados en el numeral 2.1 anterior, y siempre que éstos no
constituyan una obligacidn expresamente sefialada en el Contrato de Concesidon vy sus
Apéndices, el Concesionario podrd prestar cualguier otro Servicio Adicional d los usuarios de la
vic. C

H Concesionario prestard los Servicios Adicionales a los usuaios de la via, cumpliendo con las
normas aplicables a los mismos y particularmente, con las normas relativas a la proteccién de la
competencia y al consumidor. ' ' ;

El Concesionario podrd cobrar o los usuarios de |q vig por la prestacion de estos servicios. Dichos
cobros constituirdn Ingresos  Comerciales que formardn parte de Ia Retiibucion - del
Concesionario, tal como se describe en la Seccién 3.1 (b){ii) v 3.4 {j) de la Porte General del
Contrato de Concesion. '

3 OPERACION DEL PROYECTO
En este apartado se definen las obligaciones del Concesionario en relacién con la Operobién
del Proyecto, desde el momento de Ia entrega de Infraestructura y hasta la suscripcion del Acta

de Reversidn.

3.1 Principios de la Operacion del Provecto

La Operacién de fa{s} via(s) se regird por los piincipios de continvidad, regularidad, calidad del
servicio técnico y de la atencién al usuario, tecnologia avanzada, cobertura, seguridad vial e
integridad de la(s) via(s). Sin perjuicio de Ia descripcion que o confinuacion se hace respecto
de cadd uno de estos principios, la interpretacién de este Apéndice y fa apficaciéon de estos
principios deberd ser efectuada en concordancia con los sefclado en el Contiafo de
Concesion y, especialmente, atendiendo a la jerarquia entre los diferentes documentos que lo
componen, conforme se sefiala en el numeral 19.14 de la Parte Generai.

3.1.1  Continuidad del Servicio

Se entiende por continuidad del servicio la obligacién que tiene el Concesionario de garantizar
la disponibilidad de la(s) via(s) al transito en forma permanente,

Sin perjuicio de los descuentos, las sanciones y pendilidades que procedan conforme a lo
previsto en el Contrato de Concesién, el Concesionario podrd limitar la disponibilidad de lafs).
via(s) sélo cuando se presenten situaciones que revistan especial gravedad, siempre que sean
impredecibles e irresistibles para el Concesionario, tales como: :

a) Condiciones cimdticas materialmente adversas, que recomienden o interrupcién del
trénsito para garantizar la seguridad de las personas, siempre vy cuando la inseguridad
no se deba a condiciones técnicas de la(s) via(s) una vez terminadas las Intervenciones,

b} Accidentes o incidentes de gran proporcién (protestas, bloqueos, derrumbes, onimdles,
- efc.), fuera del.control del Concesionario y que impliquen un alto riesgo para el usvario
al momento de transitar por lafs) viafs). '

¢) Ofros eventos que puedan afectar la circulacion de vehiculos en fa via y que puedan
ser considerados como Eventos Eximentes de Responsabilidad conforme se sefala en la

Seccién 14.2(b) de la Parte General del Contrato )
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Asi mismo, podrd limitarse la disponibilidad de la via sin que ello implique descuentos o
sanciones, cuando sea necesario desplegar obras o tareas necesarias para el Mantenimiento y
el correcto funcionamiento del Proyecto tales como: -

a} Obras de Mantenimiento programadas segun lo dispuesto en el Contrato. En estos casos,
el Concesionario deberd garantizar que no se suspenderd totamente el flujo vehicular,
para los cual se deberdn tener en: cuenta las condiciones del tréfico, asegurando el nivel
minimo de servicio espeécificado en este Apéndice Técnico durante todo el hempo gue
dure la ejecucion de esas obras.

b] En coso de que no sea posible el cierre parcial de la via y sea inevitable cerrarla
temporalmente en su totalidad, el Concesionario deberd presentar a la Interventoria,
con una antelacion minima de un mes, el plan de desvios programado, el dispositivo de
sefalizacion temporal de la obra a implementar y el plan por medio del cual el
Concesionario -informard a las Autoridades Gubemamentales de los municipios
afectados, alos operadores.de transporte y en general a la comunidad afectada por el
cierre, Lo anterior, con el fin de tramitar el permiso de cierre temporal de la via anfe el
Ministerio de Transporte y/u ofras entidades competentes. :

3.1.2 Regularidad

Es obligacién del Concesionario operar la via en forma permanente. Esta obllgocmn serd
exigible respecto de cada uno de los servicios que debe prestar el Concesionario’ v serdn
evaluados en téminos de los Indicadores a que hace referencia el Apéndice Técnico 4.

3.1.3  Calidad del Servicio Técnico y de la Atencién al Usuario

Es la obligacion que tiene el Concesionario de asegurar un resultado épfimo en la Operacion
de lafs) via(s) en cualquiera de las Etapas y Fases del Conirato. Estos resultados serdn exigibles
para cada uno de los servicios que debe prestar el Concesionario y serdn evaluados en
términos de los Indicadores a que hace referencia el Apéndice Técnico 4.

De conformidad con lo anterior, cada vez que en este Apéndice se incluyan listados de
equipamiento, ellos deberdn ser considerados como un minimo exigible ol Concesionario, sin
perjuicio de su obligacién de disponer de todos y cualquier otro material, equipo, recurso
humano, técnice o informdtico para cumplir con los Indicadores previstos en el Apéndice 4.

3.1.4 Cobertura

Esta obligacién a cargo del Concesionario consiste en asegurar que la Operacién estard
disponible para todos los usuarios sin distincién alguna, y podrd limitarse o condicionarse UnlCCl Y
exclusivamente, para asegurar el cumplimiento de la Ley Aplicable.

3.1.5 Seguridad Viat

Se trata de la obligacion que asume. el Concesionario para redlizar todas las acciones
necesarias para reducir los indices de accidentalidad de lafs} viafs), tante en nimero como en
gravedad. Esta obligacién deberd cumplirse durante toda la vigencia del Contrafo de
Concesion a través de actuaciones preventivas que permitan mejorar la seguridad de- Ia(s)
via(s), para lo cual el Concesionario actuard sobre su estado de conservacién, sobre su
geometiia y su sefializacion (Suministro e instalacidn de los dispositivos de seguridad vial,
demarcacion horizontal y seficlizaciéon vertical retroreflectiva con tecnologia prismdatica tipo X,
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de acuerdo con las especificaciones indicadas en el Apéndice Técnico 3}, asi como en Ia
promocion de actitudes de manejo preventivo y seguro, teniendo en cuenta la relacién de ia
via con las comunidades aledafias a los pasos urbanos y demds asentamientos poblacionales,
de acuerdo con lo gue se defina en el SGSV [Sistema de Gestidn de Seguridad Vial) '

3.1.6  Integridad del Corredor de! Proyecto

El Concesionario deberd mantener la infegridad de Iafs) via(s) como unidad ofreciendo un
servicio infegral en todos sus componentes. Los elementos que constituyen lafs) via(s) son, entre
otros, dlineamiento horizontal, vertical, seccién transversal {corona, carriles, bermas, cunetas,
hombros de terraplén, taludes) desde las zanjas de coronacion v los descoles, las estructuras de
ponteaderos y puentes con sus respectivas zonas de influencia, los botaderos de matericles de
desechos, Corredor del Proyecto, la sefializacion, las Estaciones de Pedje y Pesaje v los servicios
propios y de atencién a los Usuarios {grdas, ambulancias, carros taller, centros de control
operacional, dreas de seivicio, etc.). La integridad de la(s) via(s) incluye su vinculacion
consistente con la Ley Aplicable,

3.1.7  Informacién Permanente

El Concesionario deberd mantener permanentemente disponible, usable vy alcanzable g
infraestructura de tecnologia de informacién (hardware, software, sistemas de informacion,
aplicaciones y portales web, interfaces, redes locales de datos y voz, redes’ de
telecomunicacion, y en general todos los elementos constitutivos de teleinformdtica), con él fin
de contar con informacién permanentemente actudlizada del estado de todos los aspectos
relacionados con la(s) viafs). Esta informacion deberd estar siempre disponible para el
Interventor, la AN, la Policia de Carreteras, los Usuarios y la comunidad en general. En particular,
el Concesionario deberd establecer la interface de informacion y telecomunicacidn con la ANI
para que ésta disponga en linea de la informacién del estado del Proyecto, las Obras de
Mantenimiento y la Operacién, de acuerdo a lo indicado en el Apéndice Técnico 4.

La infraestructura de tecnologia de informacion debe cubrir también, entre otros, todas fas
Esiaciones de Pedje, Estaciones de Pesdje, Areas de Servicio y Centro de Control de Operacion.

3.1.8  Supervisién de las Obras

El Interventor supervisard de manera constante el cumplimiente de los Indicadores por parte del
Concesionario, para asegurar que lafs) via(s) se conserve en todos sus framos con un nivel
6ptimo de servicio acorde a los requisitos exigidos en el Contrato y sus Apéndices,
Jparticularmente Ig indicado en el Apéndice Técnico 4.

Sin perjuicio de tas obligaciones de la Interventoria en materia de supervision, ef Concesionario
deberd evaluar de manera permanente el cumplimiento de los Indicadores contenidos en el
Contrato, para lo cual efectuard sus propias verificaciones y mediciones y cumplird con las
obligaciones de autoevaluacién a las que se refiere el Apéndice Técnico 4. :

Las comunicaciones que efectle el Interventor o Ia ANI, a través de Supervisor de la Obra, en la
Etapa de Operacidn y Mantenimiento se redlizardn a través del Sistema Informdtico de
Contabilizacién y Control (SICC) desciito en el Capituio 4 del Apéndice Técnico 4. f

Y
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3.2 Obligaciones Generales

Las actividades de Operacién comenzardn a partir de la fecha de entrega de la(s) via(s) en
Concesion y terminardn en la fecha de suscripcion del Acta de Reversion {ambas inclusive).

3.2.1  Manual de Operacién

El Concesionario deberd presentar a ta Interventoria un Manual de Operacion que describa el
modelo de Operacion del sistema vial y gue contenga y especifique los protocolos e
instrucciones de accidn, tanto para las operaciones rutinarias (integracion del sistema de
coordinacion operacional, comunicaciones, monitoreo, mediciones, pesajes, recaudacién de
pegjes y asistencia a los Usuarios), como para aguellas necesarias ante cualquier eventual
emergencia, incidencia, accidente o sifuacion extracrdinaria.

El Manual de Operacidén y Mantenimiento deberd considerar estrategias y acciones porc:
cumplir los siguientes objetivos:

. Gestionar la seguridad, el tréfico v el estado del Proyecto, garanﬁzando un nivel de

seguridad vial homogéneo.
. Asegurar unags condicionas dptimas de conservacion de instalaciones, equomlen’ro ¥
servicios. .
. Optimizacion de costos de Operacion. b
. Garantizar la seguridad vial durante las 24 horas del dia y de los 365 dias del ano‘ o
. Mantenimiento y conservacion de la estructura fisica, la calzada y las ms’rolcscmanes de
los diferentfes sistemas.
. Control de circulacion y mercancias peligrosas. 3
. Plan de Aseguramienfo de la Calidad y Control, y de la Disponibilidad de la(s) via(s)

concasionada, asegurando el correcto desempeno de los servicios prestados y el
cumplimiento de las exigencias de Indicadores.

. Servicios Generales: relacionados con gestién de pefsonal comprds, y en generol e
administracion del Proyecto.

Bl Manual de Operaqon vy Mantenimiento deberd contener por lo menos los siguientes
elementos:

1

. Plan general de Operacion.

. Plan de operaciones normales.

. Plan de manejo de transportes especiales
. Plan de contingencias

. Plan de Mantenimiento,

. Plan de implantacion y seguimiento.

. Plan de simulacros programados.

J Plan de gestién integral

Bl procedimiento para la enfrega del Manual de Operacion y su comrespondiente revision por
parte de la Interventoria, serd el establecido en la seccidn 9.5 de la Parte General.

Cada veinticuatro {24) meses el Concesionario deberd presentar una actudlizacion de este
Manudal, incorporando mejoras al mismo basado en las situaciones que hayan acontecido-en el
Conirato de Concesidén v las recomendaciones proporcionadas por la Interventoria.

Bl procedimiento de presentacion de las actualizaciones serd el mismo previsto en este numeral
para el Manual de Operacién. «g
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3.2.2  Obligaciones Generales de Operacion
Sin perjuicio de la descripcién de las obligaciones de Operacién que aparecen en ios
numerdles siguientes de este mismo Apéndice, de manera general, se consideran obligaciones
de Operacién del Concesionario las siguientes: : ’
a}) Operar la infroestructura del Proyecto- de conformidad con los principios que se
establecen en el presente Apéndice ¥ en cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el Contrato, *

b} Cumplir con los indicadores que en materia de Operacion se establecen en el Apéndice
Técnico 4. f

c) Presentar el Manual de Operacion en los términos y plazos sefalados en el numeral 3.2.1
de este Apéndice. ' o

d) Prestar a los usuarios de la via los servicios de cardcter obligatorio a que se refiere ifes]‘e
Apéndice, en las condiciones de calidad sefaladas en cada caso. :

e) Prestar los Servicios Adicionales en condiciones de eficiencia y competencia.

3.3  Obligaciones Particulares de Operacion

3.3.1  Operacién de la Via durante Ia Ltapa Preoperativa

Desde el momento de I suscripcion del Acta de Inicio o Ig expedicion de la Orden: de Inicio y
hasta la suscripcion del Acta de Terminacién de Unidad Funcional de cada una de las divisiones
del Proyecto, el Concesionario tendrd Ia obligacién de operar las vias que le fueron entregadas
de acuerdo con los principios establecidos en el presente Apéndice. '

Serd obligacién del Concesionario cumpilir con los niveles de servicio minimo para la Etapa Pre
operativa que se establecen en Ig siguiente tabla a parfir del vencimiento del tercer mes
contado a partir de la susciipcion del Acta de Inicio o la expedicion de la Orden de Inicio, Para
los sectores de via que se encuentran o nivel de afirmado o sub rasante no se realizard Ia
medicidn del Nivel de Servicio Eé. '

10
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La Interventoria efectuard las medtaones de los niveles de servicio a que hace referencia la
tabla anterior, en la frecuencia alli sefialada.

En el evento en que el Concesionario no obtuviese el nivel de servicio sefdlado, se iniciard el
proceso de imposicion de multas al que se refieren las secciones 10.2 y 10.3 de la Parte Generall
del Contrato, siendo el Periodo de Cura 'en cada caso el sefialado en la tabla para cada nivel.
En este caso, la multa causada serd la dispuesta en el numeral 6.1{k) de la Parte Especial.

No habrd lugar a la aplicacién de muitas cuando el nivel de servicio requerido no sea
alcanzado por la realizacién de Intervenciones en la via o por razones no imputables al
Concesionario que constituyan Evento Eximente de Responsabilidad.

Cuando a lo largo de este documento se haga referencia alas obligaciones de resultado del
Concesionario contenidas en el Apéndice Técnico 4, debé entenderse que tales obligaciones
son aplicables para cada Unidad Funcional con posterioridad a la suscripcion de o
correspondiente Acta de Terminacion de Unidad Funcional. Como consecuencia de lo anferior,
las obligaiciones de resultado en materia de Operacion y Nivel de servicio que le son exigibles di
Concesionario durante la Etapa Preoperativa serdn las indicadas en la Tabla 1 - Niveles de
Servicio para Etapa Preoperativa, y por lo tanto, las referencias al Anexo 4 debe entenderse
efectuadas a la Tabla 1 de este Apéndice para la Etapa Preoperativa.

3.3.2 Seguridad

El Concesionario deberd disponer los equipos vy elementos necesarios para la Pdlicla de
Carreteras (segin se define mds adelante) que opera a lo large de la(s) via(s), mediante la
firma del convenio de dotacion, acompafiamiento y soporte, con el fin de garantizar el apoyo
de la seguridad en la(s) via(s).

3.3.3 Atencidn a Usuarios

Sin perjvicio de su obligaciéon de cumplir con los Indicadores en materia de atencién al usuario,
el Concesionario deberd establecer, como minimo:

a} Sistema de Atencion de Incidentes, Accidentes y Emergencias
b) Sisterna de informacion a los Usuarios

c) Sistema de Gestion Integral

d) Areas de Servicio

Estos servicios deberdn operar 24 horas af Dia, todos los Dias del afio, con personal respon_sicble

en las Bases de Operacién, con altos niveles de calidad y.de modemidad, con todos sus
equipos y personadl necesarios.

3.3.3.1  Sisfema de Atencion de Incidenies, Accidentes v Emergencias

El Concesionario serd responsabile de cumplir con las obiigaciones que en materia de atencidn
de incidentes, accidentes y emergencias se establecen en la presente seccidn, asi como
respecto de los equipos y sistemas minimos para tales efectos, sin perjuicio de su obligacién de

cumplir con los Indicadores que para la atencidn de accidentes, incidentes y emergencics se
definen en el Apéndice 4. %
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Tabla 3 - Indicadores Aplicables al Sistema de Atencién de Accldentes, Incldentesy -
Emergencias :

IDENTIFICADO : : INDICADOR
04 ‘ Tiempo de atencién de incidentes
o5 ‘ Tiempo de atencién de accidentes y
? emergencias
3.3.3.1.1 Bases de Operacién

Para efectuar el monitoreo de la via y disponer la atencién de incidentes, Qccidenfes y
-emergencias, el Concesionario dispondrd de minimo tres Bases de Operaciones. Cada undt de
estas Bases de Operaciones deberd estar dotada, como minimo, de los siguientes elementos:

a} 1 vehiculo de vigilancia que recorrerd toda la longitud de lafs} via(s) de forma
ininferrumpida 24 horas al Dia, 365 Dias al afo. :

b) 1 Carrotaller

c) 1 groa para movilizar vehiculos Grandes

d) 1 Groa para movilizar vehiculos peguefio

e) 1 ambulancia

f) -Personal capacitado en atencién de emergencias y primeros auxilios.

Adicionalmente, el Concesionario deberd contar con una {1} Cama baja para todo ei
Proyecto, la cual podrd ubicar en cudiquiera de las Bases de Operaciones.

3.3.3.1.2  Equipos de Rescate vy Atencidn de Incidentes

Adicionalmente, en cada una de las Bases de Operacién, el Concesionario deberd contar con
los siguientes equipos para la realizacion de rescates y la atencién de incidentes:

Tabla 4; Elementos Minimos de Rescate Frente a Accidentes
ELEMENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
A gasolina, 4 tiempos,
MOTOR superior o igual a 2.5 HP.
. _ , 2 sdlidas para operar 2
‘No DE SALIDAS herramientas simultdneas
FUENTE DE PODER sin_pérdida de presidn
PRESION MAXIMA DE TRABAJO Superior o igual a 630 bar
PESO - Entre 12 kg / 36 kg )
. Que S| cumpla Norma
NORMA NFPA 1936 y/o EN 13204 NFPA 1936 v/ EN 13204
HERRAMIENTA DISTANCIA DE SEPARACION Entre 14"/ 18"

COMBINADA FUERZA MAXIMA DE SEPARACION Enfre 14000 / 75000 Ibs J\K
18 ' \



ELEMENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
FUERZA MAXIMA DE CORTE Entre 67000 / 165000 Ibs
FUERZA DE TRACCION ft‘;pe"or © igual a 10000
PRESION DE OPERACION Supetior o igual a 630 bar
: Que S cumpla Norma
NORMA NFPA 1936 y/o EN 13204 NEPA 1936 y/o EN 13204
{ PESO Entre 30 Ibs / 36 Ibs
CORTE ACERQ REDONDO Superior o igual a 25 mm
NUMERO DE EMBOLOS Entre 1 v 2 émbolos
LONGITUD RETRAIDO Entre 380 mm / 650 imm
LONGITUD ELEVACION 1er EMBOLO Entre 240 mm / 350 mm
LONGITUD ELEVACION 2do EMBOLO Enfre 240 mm / 350 mm
CARRERA DE EMBOLO O LONGITUD -
TOTAL DE ELEVACION Enire 480 mm /600 mm
LONGITUD EXTENDIDA Entre 750 mm / 1510 mm |
RAM CUMPLE NORMA NFPA 1936 y/o EN|Que SI' cumpla Normal . :
13204 . NFPA 1936 y/o EN 13204
FUERZA MINIMA DE ELEVACION EN EL [Superior o igual a 29.900
PRIMER EMBOLO Ibs _
FUERZA MINIMA DE ELEVACION EN EL Superior o igual a 60.000
SEGUNDO EMBOLO lbs ‘
PRESION DE TRABAJO Superior o igual a 630 bar
PESO Inferior o igudl a 21kg
CORTAPEDALES FUERZA DE CORTE E)Tre 30.000 lbs / 55000
O MINI CUTTER PESO Enfre 7 lbs / 11ibs
LONGITUD Superior o igual a 15 mts
!C\:Aﬁil%LEERA CON [peso Inferior o igual a 41 kg
HIDRAULICA CANTIDAD Uno (1} por salida
ACOPLES Uno {1} por salida
MATERIAL ACERO TEMPLADO
LONGITUD Superior o igual a 1,5 mis
CADENAS PESO Entre 8 kg / 13 kg
Con ganchos de agdirre | -
OBSERVACIONES v acoples / puntas

Estos equipos deberdn ser reemplazados cada cinco afios, o dntes, cuando sea necesario por
las condiciones propias del uso.

El Concesionaric deberd contar con el persendl calificado v capacitado para el odec:chtdo
manejo de estos equipos cuando se requiera su uso. La Interventoria verificard la presencia de
los equipos, el personal v su idoneidad.

Bl servicio mecanico llevard en remolque los vehiculos averiados del lugar del accidente o
incidente al puesto de servicio mds cercano y el Concesionario se encargard también de la
eliminacion de los restos del accidente de las vias.

Los equipos vy el personal deberdn estar disponibles 24 horas fodos los Dias Calendario del afio,
sin perjuicio de la obligacion del Concesionario de cumplir con los liempos de atencion
previstos en los Indicadores. : -
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3.3.3.1.3 Equipo para Auxilio Mecdnico

Para proporcionar el servicio de atencién mecdnica de emergencia, el Concesionario deberd
disponer de servicio de gria para vehiculos pesados y livianos propio o subcontratado, el cudal
se desplazard af lugar del suceso para refirar el vehiculo y trasladarlo al Area de Servicio mds
cercana o da algun taller mecdnico ubicado en alguna poblacién en la zona atendida por la
carretera. En esa ubicacién, el Concesionaric deberd ‘disponer de un taller propio o
subcontratado con capacidad para arreglar averias bésicas segin el diagnéstico. del
mecanico. En caso de que se reqguiera una reparacion mayer, los costos de traslado al faller
estardn a cargo del Concesionario vy el pago de pedgjes de salida del sistema vial correrd por
cuenta del damnificado. Este servicio estard disponible las 24 horas de todos los Dias del afio.

Los vehiculos de auxilio mecdanico deberdn estar equipados con un mecdnico y todas las
herramientas, materidles auxiliares, materiales de sefidlizacion y equipos necesarios para la
prestacion del.servicio. Debe tratarse de vehiculos modernos, acordes con el estado del arte y
estar en buenas condiciones de funcionamiento. ' i

Los equipos y el personal deberdn estar disponibles 24 horas todos los Dias Calendario del dﬁo,

sin perjuicio de la obligacidén del Concesionario de cumplir con ios tiempos de atencién
previstos en los Indicadores. .

3.3.3.1.4 Personal y Equipo de Afencién Médica

Para  proporcionar los servicios de atencidn médica, el Concesionario dispondrd. de
ambulancias propias o subcontratadas, en la cantidad y ubicacion sefialada en el nurneral
3.3.1.1 de este Apéndice, que deberdn contar con los medios para atender heridos del mdximo
nivel de gravedad y trasladarlos al centro de salud mds proximo en el que se le pueda atender
dada su gravedad.

Los servicios de atencién médica deberdn trasiadar a los heridos al centro de salud mds proximo
que cuente con servicios adecuados para reponer los signos vitales del herido v que pueda
monitorearios. Todas las ambulancias deberdn contar con los medios para prestar servicios de
Traslado Asistencial Medicalizado (TAM) para atender a heridos cuyo estado potencial y/o real
-sed de riesgo y requiera equipamienfo, material y personal medico durante la atencidn vy el
fransporte.,

Lo prestacion del servicio deberd incluir atencidn de urgencia en ambulancias de soporte
avanzado y la parficipacién de equipos maéviles y personal especidlizado de atencién,
debidamente entrenado y uniformado, conformado en cada ambulancia por las siguientes
ersonas:

* Un (1) médico general con enfrenamiento certificade en soporte vital avanzads de
minimo 48 horas. , .

¢ Un (1) auxiliar de enfermeria o de urgencias médicas o tecndlogo o técnico en atericidn
prehospitalaria con entrenamiento en soporte vital bdsico de minimo 20 horgs.

s Un (1) conductor con minimo 40 horas de capacitacion en primeros auxilios.

Los vehiculos de auxilio médico deberdn contar con todos los equipos requeridos para prestar el
TAM, asl como con todos los elementos auxiliares e iNSUrNOs: necesarios para proporcionar el
servicio de auxilio médico. Estos equipos & insumos deben ser modernos, acordes con el estado
del arte, y estar en buen estado de funcionamiento. 2

La Dotacidén de los vehicuios debe estar basada segln ia norma del Ministerio de Salud y de
Proteccién Social.
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Los equipos minimos con que debe contar cada ambulancica son los siguientes:

DOTACION

Camilla principal con sistema de anclaje.,
Camilla secundaria para inmovilizacion espinal.
Barra Pasamanos,

Silla de ruedas portdtil

EQUIPO DE HERRAMIENTAS

Dos Extintores de polvo ABC de 5lbs

Una Have inglesa de 11/2"

Dos chalecos fluorescentas

Una rueda de repuesto

Una llave de pernos

Tres destornilladores de pala vy fres de estrella
Un juego de sefiales reflectivas de emergencia
Un qlicate de mano dislado

Un gato y equipo para sustitucion de ruedas
Una palanca pata de cabra

Dos tacos de madera para bloguec

Un martillo de madera

Una tfijera corta todo

Un juego de cables para iniciacion

Una ldmpara con cable : o
Una linterna con pilas

La dotacién de equipos médicos para ambuiancias de traslado asistencial Mediculizaé%”(TAM)
es; '

SISTEMA DE OXIGENO COMPUESTO POR: .

Sistemma de oxigeno con capacidad total minima de almacenamiento de seis {6) metros
cUbicos. Parte del sistema debe ser portdtil para poder desplazarto o las camiilas y mantener el
suministro de oxigeno al paciente.

Un cilindro de oxigeno portdatit de 1 metro cibico.

Un regulador de oxigeno precalibrado

Un dosificador para oxigeno graduado de 0 a 15 LPM

Un toma de pared parg oxigeno

Tres canulas orofaringeas de diferentes tfamarios.

Una mdscara de no reinhalacién con reservorio para adulto.,

Una mdascara de no reinhalaciéon con reservorio pedidtrica.

Un dispositive de bolsa valvula mdéscara con reservorio de oxigeno para adultos.

Un dispositive de bolsa valvula mdéscara con reservorio de oxigeno pedidtrico.

Un nebulizador,

EQUIPO

Atril portasuero de dos ganchos.
Un tensidmetro para adultos.

Un tensidémetro pedidtrico.

Un fonendoscopio para adultos.
Un fonendoscopio pedidtrico.
Pinzas de Magill.

Tijeras de material.

Un termémetro clinico.

Una perilla de succion.
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Una riflonera,
Un pato para mujeres.

Un pato para hombres. Una manta térmica.

Aspirador de secreciones. Un combitubo o
Un sistema venturi adulto.
Un sistema venturi peditrico.

mascara laringea.

Conjunto parg inmoviiizacion que debe contener collares cervicales graduables, inmovilizadores

laterales de cabezq, férulas neumdticgs,

de cartén o de cartén de pldstico para el brazo,

cuello, antebrazo, pierna y pie; vendas de algodén, vendas de gasq, vendas triangulares.
Un monitor portatil de electrocardiografia con desfibrilador,

Equipo de érganos de los sentidos.

Una bomba de infusién.

Un cortador de anillos.

Un medidor de glicemia 6 dextrometer.
Un oximetro de pulso.

Respirador o ventilador de fransporte.

Un laringoscopio para adultos con tres valvas de diferentes tamdafos.

Un laringoscopio pedidtrico con fres valvas
Mdscaras laringeas de diferentes tamaries.

de diferentes tamarios.

Un dispositivo para ventilacion transtraqueal percutdnea.
Tubos endotraqueales sin manguito Y con manguito de diferentes famafos.

Un equipo de toracostomia
Una guia de intubacién.
Ldmpara manual

Juego de camilla de fijera radio transparente (3 fipos de tabla, lona y rodachines)

Tijera corta todo

INSUMOS MINIMOS

Guantes desechables.
Apdsitos de gasa y apdsitos de algododn,
Ganchos de cordén umbilical.

Sondas nasogdstricas de diferentes tamarios.

Sondas de Nelatén de diferentes tamafios.
Toalkas sanitarias,

Cinta de esparadrapo y cinta de microporo.

Sabanas para la camilla.
Tapabocas.

Papel higiénico.

Toalta para manos.
Jabdén de manos.

Un delantal pléstico.

Cuenta con recipientes debidamente rotulados para almacenamiento de residuos pe!igffo’sos

biosanitarios y cortopunzantes de acuerdo

con las normas vigentes.

Cuenta con gafas de bioproteccion, elementos de desinfeccién y aseo.

Cuenta con soluciones cristaloides: (solucid
Catéteres venosos de diferentes tamanos.
Agujas pard infusién infradsea,.

Equipos de microgoteo v de macrogoteo.
Un torniquete.

nsalina, hartman y dextrosa),

Jeringas desechabiles de diferentes tamanos
Frascos con jabdn quirdrgico, solucién yodada y alcohol

Ademds, deberdn contar con medicamen

tos e insumos de uso médico para administracion via

parenteral del tipo: analgésicos, antidcidos, cristaloides, carbon activado, anestésicos locales,
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anfihistaminicos, anticonvulsivantes,  cardiovasculares, diuréticos,  digestivos, eIecTroIifos,
broncodilatadores, corticoides y relagjantes musculares.

Adicionalmente, cada vehiculo empleado como ambulancia en el que se ofrezca ef TAM debe
cumplir con especificaciones minimas en carroceria, luces exteriores, sistemas de comunicacion
y sistema elécirico. :

El servicio deberd ser prestado las 24 horas del Dia durante todo el afio, de acuerdo a las
normas de atencion médica del Ministerio de Salud, y las demas regulaciones vigentes. '

Los equipos y el personal deberdn estar disponibles 24 horas todos los Dias Calendario del-ano,
sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de cumplir con los tiempos de atencién
previstos en los Indicadores.

.3.3.3.1.5 Procedimiento frente a la Qcurrencia de Eventos

El Concesionario deberd atender incidentes y accidentes segun los tiempos de respuesta
establecidos en el Apéndice Técnico 4 — Indicadores para Disponibilidad, Calidad y Nivel de
Servicio. ;

Tan pronto como se presente un evento observado por el Concesionario  © informado por
terceros (Usuarios, Interventoria, efc.) el equipo de vigilancia del Concesionario ejecuioro las
siguientes acciones:

a) Registrar los eventos en la bitdcora de control y en el SICC de manera inmediatay
cumplir los procedimientos de atencién del Manual de Operacion.

b) Informar de inmediato alas autoridades competentes, la entidad o sus representantes u.

otras entidades relacionadas, con objeto de que se tomen las acciones pertinentes
relacionadas con cada evento o situacion,

¢} El Concesionario deberd mantener a través del SICC registros de las lamadas de
emergencia con detalles de horario y tipo de ocurencia, personal de atencion y
acciones adoptadas. Asl mismo deberd informar de manera inmediata o las autoridades
competentes.

3.3.3.1.6 Derrumbes

En caso de derrumbes, el Concesionario deberd remover el material producto de ellos, los
obstaculos y escombros y transportartos a lugares autorizados como botaderos y depositarios en
ellos mediante los procedimientos establecidos en los Planes de Manejo Ambiental o en los
estudios ambientales. '

El refiro de obstdculos, material de derrumbes, deslizamientos y escombros deberd iniciarse a
partir del momento en que se advierfan, debiéndose regisrar en el SICC, para lo cual el
Concesionario déberd disponer del personal, la maguinaria y los equipos necesarios para u
pronta remocién. El Concesionario estard permanentemente disponible durante este periodo,
informard al Interventor de la ocurrencia de derrumbes secundarios y los evcxcuarc: sin I|mn‘e de
"cuantia en volumen del derrumbe o deslizamiento ni de su acarreo.

En caso de gran volumen de material” desprendido, el Concesionario deberd garantizar la

transitabilidad en forma gradual, iniciando con el despeje para el paso de vehiculos hasta

finalizar con el despeje total de la via, considerando en todo caso que no deberd autorizarse el

trénsito de vehiculos hasta tanto las condiciones de seguridad sean las adecuadas para: ello.
23
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En todo caso la Interventoria deberd verificar la transitabilidad gradual teniendo en cuenta la
integridad de los usuarios de Ia via.,

El Concesionario dispondrd de un plazo méximo para iniciar I remocion y de.ofro para liberar
completamente la zona afectada de' la via (ambos especificados también por el fndicgjdor
O4). y entregard la(s) corona {s} af fréinsito debidamente lavada(s) con agua a presién,

Sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de cumplir con sus obligaciones de resultado,
algunas de las tareas a ser desarrolladas por el Concesionario en el evento de ocurrencia de un
derrumbe se encuentran en la siguiente tabia: '

Tabla § - Actividades de Mantenimiento en-Caso de Derumbe ~ Documento INVIAS

|_CODIGO ACTIVIDAD _ DESCRIPCION
625 - Despeje -+ ' de Despeje de  derrumbes ' fincluye
derrumbes maquinaria y sefializacion temporal).

En todo momento, el Concesionario dispondrd de la totalidad de materiales, equipos de
cargue, fransportes Y mano de obra necesarias para la ejecucién adecuada del frabajo, asf
como para registrar las modificaciones y /o cambios en ia infraestructura derivadas de Ig
ejecucidn de estas actividades, y para ello podrd contratar personal y disponer del programa
de Mantenimiento vial a cargo de microempresas o cooperativas. :

3.3.3.2 Sistemas de Informacién q los Usugrios

El Concesionario serd responsable de operar los siguientes sistemas, contando con el
equipamiento minimo que se establece a continuacion,

3.3.3.2.1 Pdginag Web

El Concesionario deberd crear una pdgina web, disponible para todos los Usuarios, en Iq gue
divuigue los aspectos importantes de la Concesién: trazado de ta(s) via(s), valores de las tarifas
de pedje, normatividad, pesos méximos permitidos, ubicacion de Areas de Servicio y Areas de
Pedje, mapas de locdlizacion de Areas de Servicios, noticias sobre avance de obras en marcha
y sifios de interés cultural, entre ofros, La pagina web deberd estar disponible dentro de los
primeros dos meses postericres a la Fecha de Inicio.

Como parte del disefio y la Operacion de la pdagina web, el Concesionario deberd incluir un
maédulo informativo al usuario en el cudl se indiquen, entre otros: Los tiempos de vigje, sectores
con frabajos, inferrupciones de trdfico, situaciones a considerar en pasos urbanos y poblaciones
vecinas que puedan afectar las condiciones de Operacién y seguridad de la via y ofras
“situaciones que puedan afectar Ig transitabilidad de la via, servicio que deberd estar disponible
las 24 horas del dia.

La pdgina también deberd ofrecer infformacién acerca de todas las posibles formas de
comunicacién entre los Usuarios y el Concesionario, la ANIy la Policia de Carreteras, asl como
ofrecer un espacio para que los Usuarios manifiesten cualquier asunto de su interés. La pdagina
web serd un componente del Programia Comunicar descrito con mavyor detalle en el Apéndice
de Gestion Social y Predial.
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El Concesionario deberd actudlizar la infermacién de la pdgina web permanentemente, de tal
manera que la informacion disponible se encuentre actudlizada y sea relevante y oportuna
para 1os usuarios.

3.3.3.2.2 Boletin Trimestral

El Concesionario deberd producir v editar un boletin frimesiral, con la misma informacidn
esenciol para el Usuario de la pdgina web. La publicacién deberd ser distribuida grduframenfe
a todo aquel Usuario que lo solicite. ,

3.3.3.2.3 Emisora de Radio

El Concesionario deberd difundir de formo permanente la siguiente informacion de la VI(] por
med|o de uno o varios canales de emisora de radio. -

s Informacién de contacto del sisterna de Atencién al Usuario,
“Informacion confiable sobre situaciones meteoroldgicas.

Informacion del Estadoe de Operacién. Las actuaciones en codc carril por kllome’rro con

la anticipacion debida.
« Informacién sobre los planes de manejo de irdfico
« Informacién de contacto del Concesionario, de la ANI, de la Policia de Carretergs, de la
Interventoria y de cualquier ofra entidad relevante al control, Operacion y segundad del
sistema vial.
Informacion de Incidentes, Accidentes y Emergencias

El canal para sintonizar la emisora de radio y los cambios de dial se comunicardn a los usuarios a
través de los Paneles de Mensdije variables y Sefializacidn Fija. La emisora deberd ser sinfonizable
en toda la longitud de la via vy en cualguier punto kilométrico dentro del Corredor del Proyecto.

3.33.24 Paneles LED

£l Concesionario deberd contar con pantalias de informacién y sefializacion e informacion
dindmica de tipo LED minimo ireinta y seis {36) fijos (minimo 2.0 m. x 1.0 m.}, y minimo seis {6)
maéviles {minimo 3.0 m. x 1.5 m.). (Avisos Electrénicos inteligentes) para presentar informacion en
Ia via a los diferentes usuarios, conductores y demads vigjeros, que también ofrecen asistencia de
seguridad en la conduccidn. La ubicacién de estos paneles LED se realizard de acuerdo a los
estudios técnicos, Estos paneles son adicionales a los requeridos por la Policia de Carre’reros en
la Seccidén 3.3.9.2 de este Apéndice. :

3.3.3.2.5 Informacién Adicional

El Concesionario deberd facilitar a los usuarios de la via 1a siguiente informacion, medlcn’re los
canales de comunicacién anteriormente especificados:

« Informacion de contacto del sistema de Atencion al Usuario.

o Informacion confiable sobre situaciones meteoroldgicas.

e Informacién del Estado de Operacién. Actuaciones en cada carril por kilbmetro con la
anticipacién debida.




¢ Informacion de contacto del Concesionario, de Ia AN, de la Policia de Carreteras, de la
Interventoria y de cualquier otra entidad relevante parda el control, la Operacién |y la
seguridad del sistema vial,

3.3.33  Sistema de Gestidn infegral: Calidad, Medio Ambiente y Sequridad Industrial

£ Concesionario deberd implantar un Plan de Gestion Integral que deberd ser presentado al
Interventor como parte del Manual de Operacién, Ei Plan de Gestidn Integral debe detallar los
procesos para la medicidn de la calidad del servicio anfes definido, el cumplimiento de las
obligaciones medio ambientales, de seguridad industricl, y la descripcidn de los sistemas ¥/0
herramientas que implantard para asegurar la gestion integral de sus actividades durante todas
las etapas del Contrato. Dicho plan podrd actudlizarse en funcion de cambios en lais
condiciones iniciales, incorporando. también las variables medio ambientales y de seguridad
industrial, £l Plan de Gestién Integral deberd contener como minimo: : .

* Los procesos de medicidon de la calidad del servicic deberdn incluir, entre dtros,

~ encuestas semestrales que revelen el grado de satisfaccion del Usuario de la carretera.

- Las encuestas deberdn-basarse en muestras representativas de los Usuarios de lo via,

conforme al registro del pago de Pedje respectivo y deberdn llevarse a cabo a
diferentes horas del Dia.

Dichas encuestas deberdn ser redlizadas en coordinacion con la interventoria y tendrdn
por objetivo servir como refroalimentacién para mejorar el servicio a los usuarios.

¢ Los procesos para la obtencién de certificaciones de calidad,

° Plan o planes de Gestion Integral a aplicar en la redaccién de los Estudios de Detalle,

: ,eject;c:ién de las Intervenciones y actividades de Ig Efapa de Operaciény
Mantenimiento. '

¢ Matiz de macroprocesos de gestion relevantes en el Gmbito de los sistemas de gestion
de calidad o implantar por el Concesionario.

Organizacién dedicada al control de calidad en cada Fase y Etapa del Contrato.

e Controles de calidad propuestos. Criterios de muestreo técnico y de aceptacion y
rechazo.

e Auditorias internas y externas a ser implementadas en la ejecucion del Contrato.

* En particuiar, el documento deberd describir la manera en Ia que el Concesionario
articulard y coordinard el Sistema de Gestidn Infegral durante la Fases de
Preconstruccion y Construccion entre s, y con el Sistema de Gestion Integral de la Etapa
de Operacién y Mantenimiento. :

Para la elaboracién del Plan de Gestién Integral, el Concesionario deberd tomar en cuemcj,
como minimo, lo establecido en los siguientes documentos: :

a  ISO 9001: 2000.
0 iSO 14001:2004.
0 OSHAS 18001:1999.

0. Lo dispuesto en la Seccién 19.16 de la Parte General
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El Concesionario deberd implementar un “Sistema de Atencién al Cliente” que permita recibir
reclamos y sugerencias por varios canadles de comunicacion. Este sistema serd uno de los
componentes del programa de atencién al usuario del Plan Social Bdsico descrito en el
Apéndice Técnico 8 - Gestion Social, ‘Estos canales deberdn ser pusstos a dlsposm:lon de los
usuarios a partit del inicio de la Concesion y serdn al menos los srgwenTes

e Carias, emdails o faxes enfregados directamente al Concesionario en los que se dlvulgue
la direccién y ndmero de contacto por medio de distribucion de folletos.

s Cartas, emails o faxes-entregados a la ANl y posteriormente ol Concesionario.

« Llibros de registro de reclamaciones y sugerencias que deben ser colocados a
disposicion de los Usuarios en el Centro de Control de Operacion.

« Servicio telefénico gratuito,

Hl Sistema de: Atencidn-al Cliente debe incluir también el andlisis de la informacién recibida, la
emisidén eficiente de respuestas, v la toma de medidas correctivas oporfunas en el dmbito de'la
reclamacion o sugerencia.

El Sistema de Atencion -al Cliente debe incluir de manera particular e independiente de |a
atencién de los demds usuarios de-la via, un sistema para la atencidn de los usuarios que hagan
uso del sistema de telepedje. Este sistema de atencidn debe estar integrado a la pdgina web
del concesionario; -y -debe permitir a los usuarios el desarrollo de frdmites bdsicos ante el
Concesicnario incluyendo la formulacién de peticiones, quejas ¢ reclamos respecto del cobro
semiautomdtico vy auvtomdiico de peagje. Adicionalmente, debe permitise el contacto
felefdnico vy por escrito para estos mismos efectos.

5
i

Los libros de regns’rro deberén estar disponibles permanentemente en el Centfro de Confrol de
Operacion ;

3.3.3.4 Areas de Servicio

Cuando menos, las Areas de Servicio proporcionardn los siguientes servicios complementarios
de atencion al Usuario:

Suministro de bienes para operacion de vehiculos {taller mecdnico).

Servicios sanitarios

Servicios de venta de alimentos y comldcs (servicio de restaurante).

Servicio de telefonia convencional por linea terrestre o radio.

Servicio de telefonia celular ofrecido por uno o mdas operadores de telecomunicaciones
Servicio de restaurante o cafeteria.

¢ & © & o 2

El Concesionario podrd confratar la Operacién de todos los servicios con empresas
especializadas y podrd arrendar 1os locales a 1erceros El servicio de faller mecdnico deberd
operar las 24 horas de 1os 365 Dias del afio.

" Todas las Areas de Servicio deberdn estar en condiciones de operar cuando empiece la Etapa
de Operacidn y Mantenimiento.

Sin perjuicio de los acuerdos a que el Concesionario llegue con terceros, el Concesionario
deberd garantizar la adecuada y continua prestacion de os siguientes servicios:

e Servicios publicos domiciliarios

e . Recoleccion de basura y limpieza de dreas comunes ' '
¢ lluminacion exterior ‘é
w,
L
N
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En ningtin caso ANI serd responsable: por el pago de servicios piblicos de Ias Areas de Servicio.

El Concesionario deberd garantizar que los iocales comerciales se encuentren en Sptimas
condiciones durante foda la vigencia de la Concesién, efectuando -directamente o g ir&ivés
de subcontratistas- las reparaciones que sean necesarias para la obtencién de un adecuado
nivel de servicio.

3.34 Recaudo de Pedjes

El Concesionario serd responsable de cumplir con las obligaciones gue en materia de recaudo
de Peqgje y equipos v sistemas relacionados se establecen en la presente seccién, sin perjyicio
- de su obligacién de cumplir con los Indicadores que para el recaudo de Pedje se definen en el
Apéndice 4, ' _ : .

Serdn Indicadores aplicables al recaudo de Pegjes:

Tabla é - !ndicaddres Aplicables al recaudo de Pedjes

_Identificador ' Indicador
CEIY O ' ' Sendlizacion Vertical
Q3 i Cola de Peqgje

Las Estaciones de Pedje del presente proyecto se encuenfran bajo el Contrato 250 / 2011
suscrito por el INVIAS, y por lo tanto serdn enfregadas al Concesionario una vez dicho confrato
haya terminado. Lo anterior, sin petjuicio de la cesidn del recaudo de Pedje de tales estaciones,
neto de la remuneracion del concesionario de pedje del contrato 250-2011, tal como se sefiala
en la seccion 3.6(a) de la Parte Especial.

Adicionalmente, el Concesionario deberd construir las Estaciones de Pedje que no existan al
momento de la Entrega de Infraestructurg, para lo cudl tendrd en cuenta lo seficiado en el
Apéndice Técnico 1.

El Concesionario deberd realizar las actividades de Operacion necesarias para cumplir con lo

esfipulado en esta Seccién, sin pefjuicio de su obligacién de cumplir con los Indicadores
asociados a la Operacién de pedjes, de conformidad con lo previsto en el Apéndice Técnico 4.

3.3.4.1  Equipamiento Bdsico

B Concesionario estard. obligado a construir, sustituir y/o adecuar la infraestructurg de las
Estaciones de Pedje que se le entreguen, que a titulo indicalivo mds no limitativo incluirgs las

casetas, cariles, zonas de transicidn, cublertas, iluminacion, arborizacion, redes y edificaciones

de soporte que conforman cada Estacion de Peqgje. con el objeto de poner a disposicion de los
Usuaiios una Estacién de Pedje que ofrezca las condiciones de nivel de servicio establecidds en
aste Apendice Técnico y cumpla con los Indicadores establecidos en el Apéndice Técnico 4.

Las Estaciones de Pegje deberdn contar con toda la infraestructura basica vy las edificaciones
que permitan ofrecer condiciones adecuadas de confort Y seguridad a los usuarios, incluyendo
senalizacion indicativa e iluminacién de un tramo minimo de I via de 400 metros en cada
sentido. Las acometidas de servicios de todas Ias instalaciones necesarias para la Operacién de
la via serdn administradas por el Concesionario, incluyendo las estaciones de peaje, pesajes, y
centros de control, pero sin limitarse a ellas. :
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Ademds del equipamiento de cobro y control, el Concesionario deberd dotar a la Estacidn de
Peaje con el equipamiento y |os servicios publicos suficientes para sustentar su Operacion,
incluyendo la construccion de edificaciones de apoyo para servicios sanifarios v de descanso
para el personal que trabaja en la Estacion de Pegje, estacionamientos para los vehiculos del
Concesionario, oficinas, drea para el manejo seguro de dinero y, espacios pard la ubicacion de
equipos de. computacién que permitan el almacenaje y transmision de datos, pero sin limitarse
a ellos. La Estacién de Pedje también debe contar con equipos para la Operacion det pedje en
condiciones de falla de la energia eléctrica.

El Concesionario estard obligado ol pago del consumo de los servicios publicos en la Estacion
de Pedje, tales como agua, energia, alcantarilado, gas, ieléfono, Internet y otros. Cuando
proceda, también estard obligado ol pago del suminisiro de combustible para el
funcionamiento de la planta eléctrica de emergencia. :

El Concesionario redlizard fa demarcacion de piso de los resalfos y del caril en la zona de
recaudo.y la zona de transicién de la Estacion de Pedje, y dispondrd la fabricacion e instalacion
de la sefidlizacién vertical informativa y-de aproximacién a la Estacion de Pedije, conforme lo
sstipula el Manual de Sefializacién del Ministerio de Transporie, resolucion 1050 del 2004, o las
normas gue la modifiquen o sustituyan.

La dadecuacidn de la infraesiructura y puesta en Operacién de cada Estacién de Pedje deberG
culminar antes de la terminacion de las Intervenciones de cada Unidad Funcional, segun el Plan
de Obras del Conirato. Por lo tanto, los obras de adecuacion de las dreas de Pedje segrc’:n
requisito para la suscripcion de! Acta de Terminacion de la Unidad Funcional correspondiente.

3 P E R T

3.3.4.2 Dimensionamiento del Pegje. Niveles de.Servicio.

El Concesionario serd responsable del dimensionamiento inicial del nimero de cabinas de
recaudo y de los equipos de cobro, inclusive semiautomaticos y automdticos, con el objeto de
proveer un nivel de servicio satisfactorio que cumpla con los Indicadores.

Iguaimente corresponde al Concesionario la adecuacion del ndmero de casetas de las
Estaciones de Pedje segin el crecimiento de Irdfico durante el plozo del Confrato, conforme al
monitoreo que se efectie de su Operacion. El Concesionario también deberd adecuar |a
Operacion de las cabinas a la variacién del flujo en horas pico y dias de mayor demanda,
cuidando siempre de observar el estricto cumplimiento de los Indicadores establecidos en el
Apéndice Técnico 4 - Indicadores para Disponibilidad, Calidady Nivel de Servicio.

Las Estaciones de Peaje deben operar durante las 24 horas del Dia todos los Dias del ario.

El Concesionario podrd abrir y cerrar carriles de cobro de las distintas tecnologias de acuerdo
con el tréfico que circule, siempre y cuando se mantengan los niveles de servicio espeacificados
en el Apéndice 4,

El Concesionario podrd utilizar ‘carriles reversibles para mantener o mejorar el nivel de servicio,
sismpre y cuando en el senfido de menor tréfico se mantenga un nivel de servicio mejor o igual
al exigido. Bajo cudlquier circunstancia, en el sentido de menor tréfico deberd mantener al
" menos un caril abierto y disponer de la sefalizacion preventiva suficiente para garantizar la
seguridad de los vehiculos y peatones que circulen por el drea de la Estacion de Pedje. -

El Concesionario deberd destinar un carril para que las bicicletas y las motocicletas circulen
segregadas del resto de los vehlculos. En el caso en que se instale el cobro a motocicletas y/o
bicicletas mediante Resolucién expedida por el Ministerio de Transporte, la ANl o la entidad
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competente, el Concesionario deberd instalar los sistemas de cobro y control adecuados para
tal Operacion. Asi mismo, el Concesionario deberd garantizar el paso segurc de peatones por la
Estacion de  Pedje mediante la instalacidon de infraestructura especialmente disefiada y
construida para tal circulacién. Lo

-El Concesionario deberd destinar una caril por sentfido para el paso de vehiculos con cargas
extra-dimensionadas y extra-pesadas, con un ancho minimo de 6.00 m. s

El disefio y la construccién de los sistemas de cobro y dimensionamiento del carril serdn

responsabilidad del Concesionario, guien asumird todos los costos asociados, incluyendo los
djustes ola infraestructura que fuesen necesarios en las Estaciones de Peqje, entre otros.

3.3.43 Tecnologia de Cobro y Control del Trdfico

Parq los pedjes ¢ su cargo, el Concesionario es el Unico responsable del control de los recaudos
por cabina, por tuno de trabajo y por agente recaudador, de la seguridad de la circulacion de
valores y su fransferencia y del control y vigilancia sobre tos equipos, personal y propiedades. .

£l Concesionario deberd registrar todos los vehicutos gue transiten por cada Estacién de Pedje,
eonforme;.a la clasificacion. por..categorfas  establecida por la resolucion de Tarifas
coirespondiente. ' o

En la Operacién se consideran fres moddalidades de cobro bdsicas: manual, semiautomdtica o
mediante tarjeta de aproximacion y cobro automdtico o telepedje. Cuando se establezcan
cobros de Tarifas diferenciales, el Concesionario deberd insfrumentar un mecanismo para el
cobro y registro de las transacciones correspondientes que utilice diguna de los tecnologias
disponibles. Asimismo, deberd implaritar procedimientos para adelantar el registro de los
vehiculos exentos de pago de acuerdo con la Ley 787 de 2002, o fa vigente que regule Ia
materic.

£l Concesionario serd responsable de definir el nimero de carriles de cada tecnologio que
resulten necesarios en cada Estacion de Peaje para garantizar el nivel de servicio solicitado. L.os
- carriles de cobro automdtico o-telepedje serén de uso exclusivo para los vehiculos portadores
de esa tecnologia. '

Las casetas de pedje automaticas deberdn permitir el cobro del pegje d la cuenta de débito
del Usuario con el Concesionario, asi como permiitir el pago mediante las tarjetas de crédito v
débito generalmente aceptadas en el pais mediante lectura de un dispositivo electrénico por
un sistema de radar o las tecnologias que adopte el Ministerio de Transporte.

Los cariles de cobro semiautomdtico podrdn ser de uso exclusivo o mixto con los cdrriles
manuales. Las casetas de pedje semiautomdticas deberdn permitir el cobro del pedje por
tarjetas de aproximacion y por las tarjetas de crédito y débito generalmente aceptadas en el
pafs. f

Bojo los- anteriores principios de funcjondiidad de las casefas de pedie automdaticas y
semiautomaticas;: el Concesionaiio  deberd proponer una tecnologia que permita o
interoperabilidad de sus Estaciones de Pedje con las de vias administradas porla ANLy el INVIAS,
sujeto a verificacion de la Interventoria. '

Cobro manual: Se desarrolla mediante las siguientes funciones:

e Clasificacion de los. vehiculos de acuerdo con las categorias vigentes en la consola de
Operacién; -
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Informacidn automdtica acerca del monto a pagar;

Recepcion del pago en efective;

Entrega del.cambio y del comprobante de pago comrrespondiente;
Autorizacion de levantar la barrera de salida.

Cobro semiautomdtico: Se desarrolla mediante las siguientes funciones:

Clasificacion de los vehiculos de acuerdo con las categorias vigentes;
Informacion auvtomdtica acerca del monto a pagar;

Autorizacion del pago y del débito de la tarjeta por el monto correspondiente;
Entrega del comprobante de pago correspondiente si el Usuario 1o solicita :
iInformacion del monto o nimero de pegjes restantes en la ’rarjem de prepago;
.AUtorizacion del levantamiento de la barrera de salida.

O'-oo.xo.

Los sistemas que permitan fa Operacién de al menos un (1) caril por senfido de cobro
semiautomdtico deberdn estar en sewvicio ol momento de la suscripcidn del Acta de
'Termlnomon de Unidad Funcional en la gue se encuentra la corespondiente Estacion de Pecue

Durante la fase de Preconstruccion; el Concesionario deberd presentar, junto con otros estudios,
una propuesta de la tfecnologia que empleard para desarroliar la moddalidad de  pago de
cobro automdtico, incluyendo la posibilidad de aceptar tajetas de débito y/o credﬂo del
sisterna bancario., :

Cobro auvtomdtico: Se desarrolla mediante el débito automdtico del monto del pegle sin
necesidad de que el vehiculo que circuta por el carril del pedje se detenga. Esta Operuc:ion se
desarrolla a partir de las siguientes funciones bésicas: 5

» Clasificacion de los vehiculos de acuerdo con tas categorias vigentes;

* Informacién automdtica acerca del monto a pagar;

+ Autorizacion del pago y débito automdtico de la cuenta correspondiente al dispositivo

dei el vehiculo;
s Registro de la placa del vehiculo que realizé el pago.

Los carriles de cobro automdtico deberdn contar con una barera gque impida que vehiculos
que no cuenten con el sistema de pago automdatico utilicen este carril.

En el caso del cobro automdtico, el Conceslonario podrd incorporar un carge inicial al usuario
como confraprestacién por la enfrega de los equipos o dispositivos necesarios para ia
interaccién del sistema y/o por el aita en el mismo. En todo caso, el Concesionario deberd
presentar a la ANl el valor de este cargo inicial y la justificacion del mismo. al momento de
presentar su propuesta tecnolégica.

En el evento en que la ANI y/o INVIAS establezca una tecnologia o estdndar para el recaudo
automatico de pedgjes para todo el pals, el Concesionario deberd participar de dicho estdndar
y adoptar la tecnologia instalada en las Estaciones de Peaje de ia{s) via(s) objeto de la
concesion  a la normatividad gue para el efecto se establezca, de c:onform|dcfd Con lo
establécido en el numeral 8.3 de la Parte General del Contrato,

El Concesionario deberd presentar a la Interventoria la velocidad de circuiacion de los vehlculos
como parte del estudio de Areas de Peajes y del Manual de Operacion.

La instalacidn de al menos un carfril de cobro semiautomdtico por sentido deberd ocurrir g mds
tardar antes de la suscripcion’ del Acta de Terminacion de Unidad Funcional en la que se
encuentra ubicada la correspondiente Estacion de Pedje. La instalacion de los carriles de
telepeaje deberd hacerse en todas las Estaciones de Pedje de lafs) via(s) de manera que se
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pueda hacer un recorido completo utilizando este sistema de pago. Si el Concesionario decide
instalarlo antes de esa fecha podrd hacero tras presentar la tecnologia a implantar a la
Interventorfa y la ANl 'y obtener su autorizacion.

La comercializacién de los dispositivos electrénicos para los vehiculos podrd estar directamente
a cargo del Concesionario o ser efectuada a través de terceros. f

3344 Operacién de Cobro, Recaudo v Manejo de Dinero.

l.a verificacién y el control del cobro de las Tarifas a los Usuarios y el control de tréfico de los
vehiculos se deben redlizar a través del control financiero y contable de los valores recaudados.

Todos los empleados gue participen en labores que tengan cualquier tipe de contacto con los
Usuarios deberdn trabajar uniformados e idenfificados, y deberan haber sido entrenados en
formas de atencién al Usuario vy en las actividades técnicas operativas y de Mantenimiento de
equipos e instalaciones, - -
La Operacién del cobro comprende las actividades necesarias para la recoleccion del dinero
que los Usuarios pagan. por concepto del pedje, asi como la ulilizacion de los equipos de
~control automatizado, la proteccién y el fransporte del dinero recaudado de las Estacionss de
- Pedje:a los sitios de depdsito del dinero. También incluye el registro, amacenaje y transmisidn de
datos para auditar el recauvdo contra el frdfico que efectivamente haya circulado por la
Estacion de Pegje. '

El Concesionario  estard obligado o redlizar todas las actividades necesarias para o
recoleccién vy vigilancia del dinero que pagan los Usuarios de tafs) via(s} por concepto de
pedjes, asi como la proteccion y el transporfe de los dineros recaudados de las Estaciones de
Pedje a los sitios de depdsito del dinero.

-H Concesionario deberd garantizar la disponibilidad de moneda fraccionaria pard dar cambio
alos Usuarios en todo momento de la Operacion del pedgje.

El Concesionario deberd contar con un equipo de personal suficiente y entrenado para operar
la Estacion de Pedje de acuerdo con los Niveles de Servicio establecidos en este documento.
Deberd cumplir con la Ley Aplicable, en particular la legislacion laboral, Ia normatividad v los
reglamentos que disponga la ANl El Concesionario deberd elaborar y mantener vigente un
reglamento intemo de trabajo que cumpia con los requerimientos de |a legislacion aplicable.

H Concesionario deberd garantizar la correcta Operacién de los equipos de control de transito
con objeto de elaborar: las comparaciones diarias de recaudo conjuntamente con el
Interventor. :

El Concesionario deberd mantener partes y repuestos que permitan reparar o cambiar los
equipos en el instante que se requiera, de manera due ningdn equipo quede sin registrar
vehiculos en ningin momento de la Operacion. :

33.4.5 Control

El Concesionario  operard lafs) ‘caseta(s) de cobro empleando equipos de conteo y
clasificacion de vehiculos que permitan que tanto él como la ANI y el Inferventor lleven un
control permanente y exacto del volumen y fipo de vehiculos que hacen uso de lafs) via(s). En
caso de utilizar boletos, el Concesionario debe expedirlos con un fexto previamente acordado
con la ANL Los equipos de conteo y clasificacién de vehiculos deben estar instalados ¥y en ) .
Operacion en la fecha en que dé inicio el cobro de la Tarifa por parte del Concesionario. - & \\g
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En el caso de las Estaciones de Pedje existentes y entregadas al Concesionario, este utilizard los
equipos de conteo y clasificacion de vehicutos disponibles hasta tanfo se disponga de su
reposicién conforme al Plan de Obra. En todo caso, el Plan de Obra considerard el estado de
los equipos existentes para determinar el momento de su reposicidn, que ocurrird antes de
expirada la vida Uil del equipo conforme a las especificaciones del fabricante o las buenas
practicas en la operacion de estos equipos y en todo caso-antes de la suscripcion del Acta de
. Terminacién de la Unidad Funcional correspondiente.

Todos los equipos que se utilicen en las Estaciones de Pedje deberdn contar con la capacidad y
ia tecnologia suficientes para aimacenar y enviar la informacion directamente y en tiempo real
a las centrales de los Centros de Control de Operacion y a la ANL en caso de que se interrumpa
el-envio de la informacién, el Concesionario deberd asegurar su amacenamiento y su posterior
‘envio a la ANI lo mds pronto posible, perc en cualquier caso no después de tres (3) Dias.

Fl sistema de control también deberd permitir la comparacion de las transacciones realizadas
con el trdfico que efectivamente circule por la Estacién de Pedje, conforme alas categorias de
vehiculos en las que se haga ei cobro,

En cada Estacion de Peagje, el Concesionario deberd instalar, antes de la suscripcion del Acta
de Terminacién de la-Unidad Funcional correspondiente, al menos tres (3) sistemas de control
como los siguientes, aungue no necesariamente limitados a ellos:

Cdamaras

Sensores Gpticos

Sensores inductivos

Peanas e

El Interventor podrd revisar la confiabilidad de los equipos de conirol sin previo aviso.

$i el Concesionario * estima conveniente cambiar alguno de los -@quipos de confrol de transito
instalados y en Operacién en las Estaciones de Pedje que la ANl le entregard como parte dela
Concesién lo podrd hacer, a su'costo. En todo caso, una vez recibidas las Estaciones de Pecie,
el Concesionario deberd contar en todo momento con equipos de control en funcionamiento
gue cumplan con las especificaciones minimas establecidas en el presente Apéndice Técnicoy
con los Indicadores,

Independientemente del sistema de recaudos que adopte el Concesionario, éste deberd
implantar un sisterma de identificacién de violaciones que registrard la imagen de los vehiculos
infractores. La imagen deberd permitir identificar, la naturdleza de la infraccion en forma
inequivoca, asi como también los datos del vehiculo infractor.

3.3.4.6 Informacion y Auditoria

Como minimo, el sistema: de Operacion de la Estacién de Peaje deberd generar los siguientes
reportes de trdfico por categoria de vehiculos:

¢ Reporte horario total Dia Calendario por carril.
Reporte horario por turno.

Reporte horario total Dia Calendario por sentido.
Reporte horario total Dia Calendario total estacién.
Reporte diario por carril.

Reporte diario por sentfido.

Reporie diario total estacion.

s  Reporte por turno por carril.
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* Reporte total por turno.
» Reporte de discrepancias entre lo detectado por los sensores de paso y o registrado’ por
. el recaudador en la consola de Operacion, ya sea por clasificacion del vehiculo o por

forma -de- pago. En este reporte sdlo aparecerdn los cosos con inconsistencics,
indicando la hora en la cuai se presentd.

¢ Reporte.de reversibilidad, en el cuat aparecerdn todos los vehfculos que fransiten en
sentfido contrario al de flujo normal, tanto lo reportado por los sensores de paso como
por lo digitado por los recaudadores en las consoidas de Operacién, e indicando la hora
del contrafiujo. é

* Reporte de totales en el periodo que determine la AN y/o la interventoria.

Los datos relativos a las transacciones efectuadas, serdn archivados durante al menos 3 {tres)
meses. &l Sistema de Comunicacién vinculado con el envio de reportes y otra informacion se
describe mds adelante en este Apéndice Técnico.

3.3.5  Operacién y Seguimiento del Transito

El Concesionaric deberd presentar al Interventor el Plan de Manejo de Trdfico y Seﬁolizobién
especifico de cada. Unidad Funciongl. Dicho plan serd parte del Estudio de SefRdlizacion que el

Concesionario habrd.de presentar junto con los Estudios y Disefios de Detalle,

A partir del momento en que lafs) via(s) se entregue(n) al Concesionario, éste deberd realizar,
durante las 24 horas del dia inspecciones rutinarias de lafs) via(s) para detectar problemas y
vigilar la condicion de todos sus elementos (sefidlizacion, drendje, iluminacién, estadc de
limpieza y vegetacién, etc.) en aspectos ffsicos y de ftransito, y evitar el deterioro de Ig
seguridad, la fluidez y et confort en la circulacion. ‘ :

La inspeccidn - del funcionamiento de lafs) via(s} debe estar a cargo de tantos inspectfores y
vehiculos dotados-de equipo de comunicacién como sea necesario, quienes asimismo deberdn
informar al Centro de Control de Operacion acerca de los incidentes ocuridos (infraestructura,
fransito, accidentes, novedades, registros) para cumplir con los Indicadores. ' :

El Concesionarioc deberd llevar un registro de fodas las incidencias que se presenten,

resumiendo el nimero de situaciones atendidas y los tiempos de atencién, para entrega de
informes mensuales a la Interventoria. '

3.3.5.1 Sistema de Control de Tréfico

Et Concesionario deberd implantar un Sisterma de Control de Trafico con el objstivo de controlar
y monitorear el frénsito de vehiculos en el sistema vial., ,

En cada Estacion de Pedje, -el-Sistema de Control de Trdfico deberd contar al menos con los
siguientes equipos: equipos de deteccion y sensores de pista {o carl), paneles de mensajes
variables {al menos dos por cada drea de pedje), equipos de monitoreo meteorolédico,
vehiculos de inspeccién de trafico, circuito cemrado de TV {CCTV), cdmara panoramica,
detectores de altura, y sistemas de control de velocidad. ' ' ‘ ' v

Para el control del flujo vehicular, el Concesionario se obliga a instalar al menes una camara
panoramica en cada Fstacién de’ Pedje gue funcione como parte del sistema de CCTV y:que
permita-tener una visién globat de todos los flujos vehiculares en ambos sentidos en la Estacién

de Peqjey en toda el drea de la plataforma. Sus imdagenes serdn transmitidas, junto con el resto

de informacién solicitada por la ANI. Ademds de las Estaciones de Pedje, deberan instalarse

CCTV en las Areas de Servicio Y en las zonas que la Policia de Canreteras considere necesarias -
por cuestiones de seguridad y/o accidentalidad. _ o /%
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Los equipos de control de tréfico deberdn ser instalados en todas las Estaciones de Peadje y en
otros puntos donde se requiera monitorear el fréfico, los cuales serén definidos conjuntamente
por el Concesionario vy la Interventoria. Las caracteristicas técnicas de cada uno de los
componentes del Sistema de Control deberdn ser consistentes con los objetivos del controly las
obligaciones de suministro de informacién a la ANL Los paneles de mensajeria variable deberan
ser alfanuméricos y gréficos. El Concesionario deberd definir los Sistemas de Control de Traﬂco
dentro del Manual. de Operacidn, que serd verificado por la Interventoria.

Los detectores de altura deberdn ser de tecnologlia Idser y se requerird colocarlos antes de la
entrada de las Estaciones de Pedje en ambos sentidos de la(s) viafs), en todos los puentes con
restricciones de altura, iUneles y en todas las intersecciones a desnivel. El Interventor podrd éxigir
la instalacion de detectores adicionales si lo considera técnicamente necesario.

Ademds del equipo de control de velocidad que se entregard a la Policia de Carreteras, el
Concesionario - debe instalar un-sisterna de monitores de velocidad que le permita evgluor,
para fines inforrdtivos propids y'de la” AN, velocidades promedio del frdnsito de la(s) via(s): Esta
informaciéon deberd ser enfregada. a la-ANI cuando la requiera y como parte de los informes
mensuales, y servird como base para evaluar, de forma conjunta, la necesidad de instalar
“sefdlizacion adicional por:parte del Concesionario o de movilizar a la Policia de Carreteras a
“zonas donde el riesgo de accidentes esté aumentando o de redlizar algin tipo de rn’rervenc:lon
destinada a disuadir ¢ los usuarios con respecto al exceso de velocidad.

La actualizacién de 1os sistemas de control de tréfico seguird el mismo esquerna que el festo de
- infraesfructuras e instalaciones del Sector: Operacién preliminar de los equipos existentes
mientras se desarrolla el estudio correspondiente; instalacién y obras durante la Fase de
Construccion e inicio de Operacion tras la suscripciéon de la respectiva Acta de Terrhinacion i
Unidad Funcional. Si el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Control o reguiere, se :
habilitard un Centro de Control de Operaciones temporal.

Las infermaciones captadas por el Sistema de Control de trdfico deberdn ser fransmitidas en
tierpo real por el Centro de Control de Operaciones. Todas las informaciones deberdn: ser
recolectadas, v las acciones adoptadas en respussta deberdn ser registradas de forma
inviolable e integral en la base de datos de los sisternas de monitoreo de los procesos
gerenciales y de coordinacién operacional. Esa informacion servird como insumo bdasico para
los trabajos . de planeacidn estratégica y control operacional. La ANl o sus representantes
podrdn tener acceso o ella en cudlquier momento.

La informacién a ser recopilada deberd cumplir con los requerimientos de la Policia de
Carreteras y de la AN, y serd compatible con los instfrumentos metodolégicos de captura de
informacidén que las entidades tienen implementadas para el efecto {como por ejemplo el
SINCO, entre ofros). Bl manejo de esta informacién deberd ser coordinado con la Interventoria.

La disponibilidad de todos los equipos de control de trafico deberd ser cuando menos del 99%
anual,

Los equipos del sistema de Operacidn y Seguimiento del trénsito adicional y no cuantificado én

el Apéndice Técnico, deberdn deﬂmrse en el Estudio de Detdlle que elaborard el Concesuonano
y verificard el Interventor.

3.3.52 Operacidén del Trdfico en Aregs de Peaje

Bl Concesionario también serd resporisable de la Operacion del trdfico en las dreas de las

Estaciones de Peqje, y deberd: J \%
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a) Mantener sefializacién indicativa del monio de Ias Tarifas en puntos adecuados proximos
a las Estaciones de Pegje.

b} Sefalizar las pistas o carriles.
.} Controlar la apertura o cierre de pistas (o carriles) y cabinas.
d} Elaborar diagramas estadisticos de trdfico Y recaudos.
e} Registrar las ocurrencias principales significativas.
f)  Prestar atencién ai Usuario.
g) Garantizar el cumplimiento de las normas de Operacion requefidas por la AN, -

A partir del momento de la entrega de lafs) via(s), v en el caso de Estaciones de Pedje-que
requieran carriles adicionales, o partir- de la enfrega de los Predios para realizar las obras de
adecuacion y ampliacién, y hasta que se suscriba el acta de verificacion de la adecuacion de

-la Estacion de Pedije, el Concesionario por ningn motivo podré restringir el fransito vehicular por
las Estaciones de Peagje-y estard en.la: obligacion de sefializar y mantener toda la sefializacién
preventiva de acuerdo con el Manual de Sefalizacidn del Ministerio de Transporte, resolucidn
1050 det 2004 y de conformidad con las especificaciones vigentes sobre la materia.

En un término mdéximo de veinte {20} Dias Calendario contados o partir de ia suscripcion del
Acta de Inicio u Orden de Inicio, el Concesionario instalard vallas informativas que contengan la
informacion bdsica de las obras de ampiiacion que se realizardn, el plazo v la firma que las
ejecuta, de acuerdo con la Resolucién No. 000090 del 26 de enero de 2004 expedida por el
Ministerio de Transporte, segun se maodifique o adicione de tiempo en tiempo. En la definicién
del nimero vy locaiizacion de las vallas a lo largo del periodo de concesidn, el Concesionario
considerard las recomendaciones de Ia Interventoria.

3.3.6 Transportes Especiales (Cargas sobredimensionadas y/o peligrosas)

Como parte del Manual de Operacion, el Concesionario deberd establecer un procedimiento
para el control de transporte de cargas exfradimensionadas y/o exfrapesadas v/c peligrosas,
que cumpla con los requisitos y exigencias establecidos en la normaliva aplicable v que
considere, entfre ofros, los siguientes elementaos:

d) Procedimiento para el paso de cargas con dimensiones extraordinarias, sobrepesos v/o
de naturaleza peligrosa. :

b} Registro de la descripcién defallada de fodos los eventos de tfransporte de cargas de
este tipo que se presenten en la via.

c) Archivo y registro de las actas emitidas por autoridades relacionadas con al proceso de
control,

Los registros diarios deberdn ser presentados a la Interventoria en informes mensuales y deberd
ponerse a disposicién de la Interventoria para cuando ésta lo requiera. '

Et fransporte de cargas con dimensiones extraordinarias, sobrepesos o de naturdleza peligrosa
serd autorizado por el Ministerio de Transportfe, previo acuerdo con el Concesionario.

B fransportador interesado se dirigira al Ministerio de Transporte con los datos referentes al
fransporte que desee realizor. Bl Ministerio de Transporte solicitard al Concesionario el andlisis
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técnico pertinente para establecer las condiciones bajo los cuales se deberd redlizar el
transporte vy la tarifa que se cobrard. El Concesionario presentard su concepto al Ministerio de
Transporte para su aprobacion, a mds tardar dentro de los tres (3) Dias siguientes a la fecha'en
que haya recibide la comespondiente solicitud de parte del Ministerio de Transporte. Una vez
aprobada -la solicitud, se oficializard’ el permiso de trénsito, debiendo el Concesioﬁhario
garantizar el apoyo material, humano y logistico necesario para acompanar la Operacion. .

Bl costo asociado con el transporte de esas cargas serd asumido conforme lo estabiezca la
normatividad vigente. La revision del cumplimiento de las normas y del Manual por parte del
fransportador de la carga serd responsabilidad del Concesionario, quien asumird el costo de
dicha verificacion.

Bl Concesionario deberd incorporar. tfambién en el Manual d¢e Operacién un plan de
- contingencias para la-alencién dé accidentes de vehiculos que transporten cargas pehgrosas
y su contenido minimo deberd incluir:

s Sefalizacion
Controles

s Precauciones y contraindicaciones de fal corgo
s  Proteccldn ambiental
¢ Medidas d tomar en case de derrame y/o explosnon
e Registro de novedades
3.3.7  Seguridad Vial e

El Concesionario serd responsable de procurar por la mejora en las condiciones de seguridad
vial, sin perjuicio de su obligacion de cumplir con los Indicadores que para la seguriddd vial se A
definen en el Apéndice 4.

Serdn Indicadores aplicables a la seguridad vial:

Tabla 7 - Indicadores Aplicables a la Seguridad Vial

IDENTIFICADOR INDICADOR

o} indice de Mortalidad

El Concesionario deberd redlizar las actividades de Operacion necesarias para cumplir con lo
estipulado en esta Seccion y la normativa vigente.

Serd obligacion del Concesionario redlizar Ias acciones necesarias para reducir los indices de
accidentdlidad de la{s) via(s) y gestionar el riesgo evidenciando aquelios peligros que podrian
convertirse en generadores de accidentes al activarse algin detonante dentro de la
infraestructura o por el comportamiento de los usuarios, parc lo cual incorporard un andilisis de
seguridad vial al momento de desarroliar sus Estudios de Detdlle y Estudios de Trazado y Diseino
*Geométrico, de tal manéra que los Estudios de Detalle incorporen mejoras en la via orientadas
al incremento de {a seguridcud vial. La ejecucidn de estas mejoras serd parte de Ias
Intervenciones, y por lo tanto, serd ejecutada a entero COSTO yiiesgo del Concemoncmo
" En todo caso, el Concesionario propenderd permonen’remen’re por mejorar la segundad vial,
parg’ Io cuctl dcro cumphmen’ro a las obligaciones confenidas en el Contrafo y en las
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B Concesionario deberd identificar los seclores de la via donde se presenta la circulacion de
peatones y ciclistas y disponer de las instalaciones gue permitan el trénsito seguro de €508
usuarios ya sea para atravesar la via o fransitar en forma pardlela o Ia misma, asi como la
ubicacion de escuelas, centros de salud U otras entidades que atraigan fiujos peatonales con el
objeto que se dispongan cariles de incorporacién y salida, asi como de las instalaciones
necesarias que garanticen su infegridad, como andenes, puentes y pasos peatonales
protegidos. :

Estas mismas consideraciones deben ser tenidas en cuenta cuando la via clraviese PAsoS
urbanos y.dreas pobladas, asl como introducir medidas de fransito calmado para que los flujos
vehiculares que se desplazan por la carretera se ajusten a las nuevas condiciones de
circulacion en zonas  urbanizadas. Para esto el Concesionario debe poner en practica el
- sistema de gestién de seguridad vial y--aplicar las técnicas proactivas para adslantarse a los
sucesos y prevenir la ocurrencia de dccidentes o Ias estrategias reactivas en la eventualidad
que éstos ocuran. -

- H Concesiohario deberd redlizar estudios anuales de Tramos de Concentracién de Accidentes
{TCA} y de seguridad vial con propuestas de actuaciones y seguimiento anual de su eficacia.
Estas propuestas deberdn ser comunicadas a la ANI, cuyos posibles comentarios no eximen al
Concesionaric en  ningdn  caso . de  cumplir con lo especificado en los Indicadores
correspondientes. '

Como parte de esta obligacidn, el Concesionario deberd prestar su maxima colaboracion a las
autoridades viales respectivas para la coordinacién y ejecucion de controles aleatorios sobre los
Usuarios. de lafs) vials). Bl Concesionario estard obligado igualmente a redlizar campanas de
informacion e induccion al publico, de conformidad con lo que af respecto se establece en el
Apéndice Técnico 8. :

Este principio constituye el objetivo fundamental del servicio desde Ias Etapas Preoperativa y de
Operacién y Mantfenimiento. Por ello, el Concesionario debe apoyar a las autoridades de
- fransito e implementar en [o posible las metodologias de seguimiento de los tramos de
concentracion de  accidentes identificados en  los planes nacionales de reduccién de
accidentes, para prevenir accidentes y contribuir a reducir los indices de accidentalidad tanto
en nimero como en gravedad.

3.3.8  Sistemas de Pesaje

Como parte del Manual de Operacion, el Concesionario deberd presentar a la AN los
procedimientos de Operacion de las Estaciones de Pesgje, incluyendo instrucciones para Casos
rutinarios y especiales que comprendan entre otros temas, senalizacion, controles, fiscalizacion,
elaboracién de mapas estadisticos con el porcentaje de camiones controlados v el nimero de
horas de control redlizado por semanaq, regisiro de novedades, localizacidn de equipos de
frabajo, control y vigilancia de equipos e instalaciones, atencidn al Usuario y Sistema de Control
para el cumplimiento de estas normas. :

El. Concesionario - elaborard. un estudio.de locdlizacién e implantacion de las Estaciones de
Pesgje como parte de los Estudios de Detalle y Estudios de Trazado y Disefio Geomético a
presentar a la Interventorfa durante la Fase de Preconstruccion, para lo cudl tendrd en cuenta
lo previsto en el Apéndice 1 en cuanto Greposicion e instalacion de Estaciones de Pesaje. Dado
que el control del pesdie es de especial interés para el Concesionario para cumplir con los
Indicadores - confractudles, - podra proponer cuantas estaciones fijas o moviles considere
necesarias, siempreé y cuando minimice el impacto en el trafico y garanfice que como mihimo
s& contard con estaciones fijas en las ubicaciones actudles, A pesar de lo antericr, el
Concesionario  podrd proponer a la Interventoria ta reubicacion de las Estaciones de Pesgje
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actuales si considera que este cambio le permite mejorar el controf de los pesos. Durante la
Etapa de Operacion y Mantenimiento, el Concesionario podrd implantar nuevas bdsculds de
pesaje, siempre que informe a la Interventorfa al menos un mes antes de empezar a construirlas.

Una Estacion de Pesaje debe poder realizar controles de pesaje en los dos sentidos de
circulacion del fransito. La infraestructura: por sentido de la estacion de pesaje debe estar en la
margen derecha del flujo de los vehiculos. Los nuevos sistemas de pesaje incluirdn sistemas
combinados dindmicos y estaticos y buscarén reducir el ndmero de camiones que deba
detenerse. La estacion fijg debe contar con un drea de administracion, una zona de

estfacionamiento para los infractores, un drea de servicio de la Operacién y un sistema de
~ bdsculas dindmicas para detectar y clasificar previamente los vehiculos sobrecargados y
verificar el peso por eje y el total de los vehsculos con sobrepeso en la bascula estatica.

- Todos los frabajadores involicrados en los servicios de pesaje deberdn ser capacitados 'y estar
debidamente uniformados. En cada drea de pesaje deberd existir un equipo permanenie de
vigilancia.

El Concesionario deberd registrar toda la informacién de los operativos de pesaje con equipos
de control automatizados, gue permitan elaborar reportes de novedades, andlisis técnicos
- {factor.camion, darios, peso biuto: vehicular, establecer los ejes equivalentes para el disefio de
refuerzos de la estructura de pavimentos y envolventes de cargas para los disefios de refuerzos
de los puentes), econdmicos (origen y destino para estudios de demanda de transporte),
programacion de operativos de control de las sobrecargas (de acuerdo a la metodologia de la
ANl) e incluir esta informacién en los informes mensuales o la ANl o cuando el Ministerio de
Transporte lo requiera. El listado de vehiculos sancionados deberd registrar consfigor Ias
sobrecargas de los vehiculos conforme a la reglamentacion vigente y las empresas a Ios que
perfenecen, asl como los comparendos que imponga la autoridad vial.

La integracion del sistema de pesaje con el Centro de Control de Operacion deberd permiitir el
acceso en linea de los datos recolectados en los puestos movites y fijos, ogrupcldos en informes
de acompafiamiento de sus actividades rutinarias.

Los registros del peso deberdn servir para emitir sanciones a los Usuarios y por lo tantfo deben
estar a disposicién de la Policia de Carreteras y de la AN La aplicacién de infracciones
detectadas a través del sistema de pesdje es responsabilidad Onica de |a Policia de Carreteras.
Cuando los vehiculos superen el peso maximo autorizado por el Ministerio de Transporte, serd
obligacion del Concesionario reportarlo ¢ la Policia de forma inmediata, para que ésta
proceda de acuerdo con las normas y la regiamentacién vigentes.

Todas las basculas utiizadas deben tener una capacidad de 100 toneladas. Las basculas fijas
deberdn tener una precision de alrededor del 1%, mientras que las dindmicas v las maéviles
podran tener una precisibn menor al 1%. Todas las basculas fiias deberdn contar con un sistema
automatico de impresién del peso, idenfificando el vehiculo y la compania de transporte. La
Interventoria verificard que se cumplan estas disposiciones.

El Concesionario serd responsable de que todas las bdsculas fias y mdviles se calibren con
periodicidad mdxima de un afie, asl cémo de asegurar que todos los elementos y personal
deberdn atender su funcién con elevados paradmetios de calidad y eficiencia,

El drea de las basculas debe contar con sefidlizacién especial para ordenamiento y seguriclad
de la Operacion.

El Concesionario debe garantizar que la infraestructura esté disponible las 24 horas diarias, 10s
365 Dias del afio. A pesar de lo anterior, el Concesionaric podrd proponer horarios de
Operacion de las Estaciones de Pesaje de acuerdo con el volumen y los horarios del trdfico que
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transite por las estaciones, de forma que seqa posible (i) redlizar verificaciones aleatorias y (i)
cubrir un volumen mensual minimo representativo del volumen de vehiculos pesados gue
circulen por las Estaciones de Pesdje. El Concesionario deberd proponer lo anterior en ia
seccion de control de pesos dei Manual de Operacion y serd verificado por la Interventoriq, sin
compromiso de aceptar la propuesta del Concesionario. -

3.3.9 Policia de Carreteras

3.3.9.1  Protocolo de Coordinacidn con I Policia de Carretercs

Bl Concesionario establecerd un protocolo de coordinacion con la Policia de Carreteras, con
objeto de que ésta pueda desempeniar sus funciones conforme a la Ley Aplicable y a los
‘convenios que tenga suscritos o suscriba en un futuro con Ia ANL, :

- El Protocolo a ser suscrito entre la Policia de Carreteras v el Concesionario deberd contemplar y
desarrollar las siguientes actividades, para que se desarrollen de manera coordinada. i
s Redlizacion eficiente de actividades Y operativos de control para garantizar las condiciones
de movilidad. y seguridad vial, en toda la(s) via{s) concesionada, efectuando reuniones de
coordinacion periddicas con la Policla de Carreteras para instrumentar los operativos de
control del transito, velocidad y embriaguez y desaroliar los programas Y campafias
tendientes a la implementacién y ejecucién del programa de cultura vigl.

e Cooirdinacion en la atencién de cualquier novedad o evento que ocura en la via, fales
como  accidentes, deslizamientos, desbordamientos de aguas, derrame de sustancias
peligrosas, y en generdl cualguier hecho que pueda afectar el funcionamiento normal vy
adecuado de la via. Se preparard un registro escrito de cada uno de estos eventos para
efectos de antecedentes y/o consulta.

s Suministro a la Policla de Carretercs, o a quien ésta delegue, la informacidén necesaria y
oportuna para el desarollo de [os operativos de control y seguimiento del transito, control del
. peso de vehiculos de carga, evasién de pedje, control de embriaguer v prevencion de
accidentalidad.

* Suministro del servicio de carro taller Y. ambulancia para atender los requerimientos del
usuario y de los funcionarios de la Policia de Carreteras, en las condiciones previstas en este
Contrato.

e Suministro del servicio de cama baja y gria de alta capacidad para frasladar vehiculos
involucrados en accidentes, inmovilizados por infracciones de frénsito y fransporte,: por
requerimiento judicial y/o por cualquier situacion que considere la Policia de Carreteras, en
las condiciones previstas en este Contrato.

° Redlizacion de las visitas necesarias para el seguimiento, la inspeccién y/o supervision de los
bienes enfregados a la Policia de Carreteras. ;

* Garantizar a la Policia de Carreteras; en el momento en que lo requiera, el acceso a los
sistemas ~de comunicacion y plataformas informdticas instaladas por el Concesionario
relacionadas con el conirol y seguimiento del frdnsito y la seguridad vial. 5

¢ Coordinacién con la Policia de Carreteras para el manejo de la informacion de los mensajes
variables a ser fransmitidos en tos paneles que administrard el Concesionario, con objeto de
dar prelacién a la informacién relacionada con el control y seguimiento del trdnsito'y la
seguridad vial de la(s) via(s) concesionada. :
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e Asumir los costos de las pdlizas de los equipos vy bienes sujetos de cobertura, asi como los
costos de mantenimiento de los equipos y elementos que se entreguen a la Policia de
Carreteras, Igualmente asumird el costo del combustible necesario para el funcionamiento

. de dichos equipos, lo cual podrd serisupervisado por el Concesionario de acuerdo con la

- distribucion,de patrullas'y motos en lafs) via(s), para lo cud se requerird coordinacion con la
Policia de Carreteras.

El Concesionario deberd asegurar que los equipos y elementos para el control y seguimiento del
transito que él instaile y que sean adicionales a los entregados a la Policia de Carreterasisean
compatibles con estos Ullimos, de tal manera que la Policia de Carreteras pueda hacer uso de
ellos en caso necesario.

Bl protocolo definifG él apoyo logistico que la Policia de Carreteras brindard’ para’la realizacion
de operativos de control, principamente de velocidad en concordancia con las sefiales de

. trénsito, de embriaguez y de la aplicacién de las metodologios de prevencién de accidentes.
Estos operativos se deberdn llevara ¢abo como minimo durante algunds horas del Dia de
semana y en los fines de semana y en especial los festivos a lo largo del Dia. Los opero’rlvos de
medicion de niveles de alcohol deberdn coordinarse con la Policia de Carreteras.

Bl “Concesiondrio - deberd  contar.-con.personal en el Centro de Control de Operacmn de
acuerdo con lo definido en el protocolo.
En el evento en que, pasados treinfa (30) Dios desde la suscripcidn del Acta de Inicio o la

expedicion de la Orden de Inicio no hubiere sido factible la suscripcién del Protocolo:: ANI se
incorporard en el proceso de didlogo para establecer las condiciones definitivas del Protocolo.

3.3.9.2 Entrega de Bienes d la Policia de Carreteras

El Concesionario estard obligado o entregar a la Policia de Carreteras los bienes, insuMos y
recursos que se especifican a confinuacion: La entrega de los bienes, equipos e insumos
necesarios para gque la Policia de Carreteras pueda desemperiar sus funciones en las vias que
fueron entregadas al Concesionario deben ser a mds tardar tres (3) meses después de la
suscripcién del Acta de Inicio o expedicién de la Orden de Inicio. Porc: vias nuevas esta entrega
se hard con el Acta de Terminacién de la Unidad Funcional '

Tabla 1 - Equipo minimo a ser puesto a disposicién de la Policia de Carreteras

ETAPA ETAPA

POLICIA DE CARRETERAS R A ot
DESCRIPCION uniD | cant | REPOS 1 cpnp | REPOS
(afio) | {afio).

Patruila tipo panel , UN 1 5 2 5
Patrulla 4x4 ; ; ' | UN 2 5 4 _
 Motos 650 Enduro. 1 uUN | 4 16

(9]

&

Alistamiento Patrullas : : UN 3 5 6 ,
Alistamiento de Motos _ | UN 8 4 16 4
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[ ETAPA ETAPA
POLICIA DE CARRETERAS PREOPERATIVA OPERATIVA
DESTCRIPCION UNID CANT '}g;g)s CANT RH:OS

T AR ,

Cascos Abatibles 1
‘Chalecos Reflectivos UN 22 1 44 1
Impermeables UN 22 1 44 1
Brazaletes UN 22 1 44 1
Guantes de Regulacién UN 22 1 44 1
Guantes de conduccidn para motocicleta UN 22 1 44 w1
Chaguetas Reflectivas UN 22 1 44 1
Gafas L | uN 22 1 44 1
Elementos de protéccién personal segt’m: é o

ficha técnica 1 (coderas, rodilleras, guantes, UN 22 1 44 1
canilleras) por cada policia

Tableros Luminosos Mensaje (Méviles) UN 5 5
ITS-Tabieros de Informacién UN 5 1 5
Cdmara de Seguridad y Accidentalidad UN 3 3
Badar con Cadmara lectora de velocidad e UN 1 3 1 3
impresora

Alcohosensores UN 1

SESATER ORI i

Kit de puesto dec 1 1 1
Paletas UN 11 1 22 1
Carpas UN 1 1 1 1
Bastones luminosos - Linternas UN 11 1 22 1
158 TESNGLOGICOs 1 i s il el

Comparenderas electrénicas (CAT) con

servicio de datos y voz segun ficha técnica UN 3 1 6 7 !
Computador portétil con internet UN 5 4 5
Impresoras (MULTIFUNCIONAL) UN 5 1 5
Radios de comunicacién institucionales UN 11 5 22 5
Sistema de perifoneo ' UN 1 3 1 3
Planta eléctrica 3KVA UN 1 5 1 5
Computadores de mesa - : ; UN 5 1 5
Televisores led de 47" : , UN 5 1 5
Reproductor DVD (Blue-ray) ! UN 5 5
Difusién, publicacién e impresos un 1 i 1
Escritorio UN 1 3
Silla ergondmica UN i 3
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ETAPA ETAPA
POL[C'A DE CARRETERAS PREOPERATIVA OPERATIVA
i
DESCRIPCION unip | cant | REPOS 1 canp | REPOS
: ‘ {(afto) - {aiio).
Sillas asistenciales - . ! UN 2 3 2 3
Archivador ‘ ' UN 1 3 3
Papeleria y suministro, resmas’'de papel, -
cartuche para impresora y mantenimiento
de fas r'nismas, esferos, lapices, cosedoras y UN 1 1 1 1
suministro, perforadoras, guillotina,
mensualmente
| Mesas plasticas :
Sillas plsticas | C ; UN 3 16

Ademds de lo anterior, el Concesionario deberd proveer:

Vidticos o auxilios para el personal de la Policia de Carreteras por freinta (30) Dias al mes
para cada unidad de personal.en servicio en la(s) via(s), segun tabla de valores establecida
en el Decreto No. 1017 del 21 de mayo de 2013 "Por ef cual se fijan los sueldos bOSICOS para el
personal de Oficiales y Suboficiales de las Fuerzas Militares; Oficiales, Suboficicles, Agen’res vy
Personal del Nivel Eecutivo de la Policia Nacional”, {y/u otro aplicable) segun se madifique,
adicione o reemplace de tiempo en tiempo, incrementados conforme a la proporcion det
crecimiento del salario minimo a la fecha de causacion. En la etapa pre operafiva esta
obligacién estard limitada o un cuerpo de efectivos policiales necesario para cubrir los ires
turnos del dia, conformado como maximo por catorce (14) personas, discriminadas asf: un (1}
Teniente, tres (3) Intendentes, dos (2) Subintendentes y ocho (8) Patrulleros. En la etapa
operativa esta obligacién estard limitada a un cuerpo de efectivos policiales necesario para
cubrir los fres turnos del dia, conformado como mdxime por veintiocho (28) personas,
discriminadas asi: dos (2) Teniente, seis (4) Intendentes, cuatro (4) Subintendentes y dieciséis
{(16) Patrulleros. '

Los equipos para el control de la velocidad deben contar con cdmaras y sistemas de
impresion, vy los equipos para el contfrol del consumo de alcohol deben contar con
impresoras pard la expedicion de las boletas de infraccion. En el caso de control al consumo
de alcohol, se deberd tener en cuenta que los policios deberdn estar capacitados y
certificados en el uso de equipos y procedimientos para realizar las pruebas
correspondientes, de acuerdo con el Instituto Nacional de Medicina Legal y Clencms
Forenses (INMLCF). -

En caso de que el Concesionario tfenga dificultad para prestar los servicios que corresponden o

I Policia de Carreteras, lo comunicard inmediatamente a la ANl para que ésta le preste su
"~ apoyo y acuerde: lo necesario para que el Concesionalio pueda cumpllr con esfc:s
obligaciones.

3.3.10 Centro de Conirol de Operaciones y Sistemas de Communicacion

3.3.10.1 Centro de Control Qperaciongl (CCO)
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Desde el inicio de la concesién, el Concesionaric deberd ejercer funciones de control,
contabilizacion y entrega de informacién de frafico (volimenes, accidentes, etc.) y pedje ala
ANI a iravés del Centro de Control de Operacién (CCO) que deberd estar operativo a ' mds
tardar dentro de los primeros seis meses de la Etapa Preoperativa, :

Las imagenes captadas por los circuitos cerrados de TV, tanto en las Estaciones de Padgje cbmo
en los cariles, deberdn ser visualizadas permanentemente y grabadas a diario en bases de
datos que se conservardn por un plazo no inferior a una semana. _ i

Junto a los operadores, deberdn ser provistas instalaciones completas para la Policu’cj de
Carreteras, y con posibifidad de comunicacién con los puestos de control bien como control de
trafico o bien como policia de seguridad en el Sector. '

El Concesionario. deberd enviar-mensajes periddicos a los Usuarios por medic de paneles de
mensdjes variables o de servicios de radiodifusién. A través de estos mensajes informard a los
- Usuaries sobre. condiciones de tréfico, velocidad maxima permitida, avisos de atencién y__fotr‘o
informacién espécificada en el apartddo de control del frdfico. En situaciones anormalés de
frafico, la informacion del Centro de Control de Operaciones servird para implantar las acciones
preventivas o correctivas que se requieran para la seguridad de los Usuarios, indicando por
gjemplo desvios de trafico. "

Bl Centro de ‘Confrol de Operaciones deberd coordinar el sistema de informacion

georreferenciado: (SIG) provisto para el monitoreo del sistema vial, asi como el sistema de
informacién o través de la pagina web de la Concesidn para acceso de los Usuarios, la
comunidad y ofras Entidades relacionadas. El SIG deberd estar en operacién o mds tardar
cuando se inicie la Etapa de Operacién y Mantenimiento.

En el Centro de Control de Operaciones se recibiran ademds los avisos emitidos desde las
estaciones de emergencia distribuidas a lo largo del tfrazado, y en él se dispondrdn los equipos
para el control y gestién de este sistema.

&l encendido y apagado de la instalacion de iluminacién de los tramos alumbrados de la(s)
via(s) podrd también ser controlado desde el Ceniro de Conirol, independientemente de que
cuente con programadores locales que permitan establecer un horario de encendido. Para
ello, los centros de mando de alumbrado (o armarios de alimentacion eléctrica), deberdn
disponer de conexién a la red de comunicaciones, o fravés de Ia cual comunicardn su estado y
recibirdn sefiales del Centro de Control de Operaciones. Esto permite, junto con los contadores
de consumo eléchico, una gestion energética dptima, al tiempo que permite detectar fallos de
funcionamiento del sistema.

Ef nivel de disponibilidad de los equipos del Centro de Control de Operaciones serd del noventa
Y nueve por ciento (99%) del tiempo anwual. & Concesionario deberd realizar las acfividades de
Operacién necesarias para que el funcionamiento de los sistemnas de comunicacién cumpla
con lo estipulado en esta Seccién,

Con objeto de instalar todos los sistemas. operacionales deniro de los plazos previstos para: ello,
el: Concesionario deberd implantar un-sistema de comunicaciones due cubra las exigencias de
este Conlrato. Para ello, a todo io largo de la(s) via(s) deberd implantar un sistema que incluya
fibra Optica. y sus candlizaciones, a través del cual se integren todos los elementos de los
sistemas de control de trdfico (I15), y que podrd explotar parciadimente previo acuerdo de los
férminos y condiciones que lo regulen con la ANL La operacion de la filbra éptica se exigirg al
comenzar la Etapa de Operacion y Mantenimiento.

En la Etapa Preoperativa el Concesionario podrd emplear medios e infraestructura altemativa
para cumplir con los requerimientos solicitados anteriormente.

44

o



Los sistemas de comunicaciéon deberdan utilizar tecnologia de punta para dlsmlnmr la posnbil:dod
de obsolescencia durante la vigencia del Contrato.

La disponibilidad mensual de [os equipos de ’retecomunacc(:lones deberd ser mayor al noventay
nueve por cienfto (99%} del fiempo.

3.3.10.2 Sistemas de Cornunicacion

El Concesionario serd responsable de subir ¢ Internet mediante uno ¢ varios WEB SERVICES toda
la informacién que recopila y concentra en el Centro de Control Operacional (CCO). El o los
WEB SERVICES deberdn ser configurables para que pueda ser accedido con o sin una
combinacién de usuario y contfrasefia,.y- garantizando la seguridad de los datos; cada uno de
los WEB SERVICES deberan permitir al menos diez (10} usuarios concurrentes.

Adicionalmente, el Concesionario deberd generar informacién histérica consolidada con una
‘pericdicidad gué como minima deberd ser mensual, generando tablas de datos planos de
acceso publico de cada uno de los Indicadores de seguimiento de la Concesuon siguiendo los
directrices de datos abiertos que el Ministerio de las TIC ha impartido.

El Concesionatio deberd transmitir la’ informacion de los conceptos que se definen mas
-adelante en fiempo real bagjo protocolos de seguridad adecuados y actualizados, Para tal
efecto, el Concesionario implantard un sisterna que incluya fibra éptica y sus candlizaciones

necesarias a todo lo largo de la(s) via(s), el cual deberd enlazar con el Centro de Control

Operacional (CCO) y los WEB SERVICES que suben la informaciéon a Internet.

Los datos subidos a Internet a través de WEB SERVICES deberdn seguir los estdndares del
mercado para cada uno de los tipos de datos que se estén usando (los cuales se deberdn
acordar con la ANl previa a su instalacién) y adicionar consolidados de la informacién en tablas
de texto plano, de forma que siempre se garantice la compatibilidad de la comunicacion y
coordinaciéon apropiadas.

La informacién que el Concesionario deberd suministrar a la ANl y a la Policia de Carreteras en
fiempo real mediante un WEB SERVICES a través de Internet ser@, como minimo, la siguiente:

o Vehiculos por categoria y por sentido en cada estacién de peaje, con una periodicidad
minima de horas {24 datos al dia) y un consolidado diaiio.

 Recaudo por categoria de vehiculo por peaje y por sentido (Unicamente a la ANI), con
unat periodicidad minima de horas (24 datos al dia) y un consolidado diario.

* Imdgenes de todaslas cdmaras de video instaladas enlas vias (entendiendo por tiempo
real no menos de 10 cuadros por segundo en las tramas de video, con una resolucion de
minimo 320 por 240 pixeles). ‘ -

* Informacién de accidentées identificados o reportados en lafs] vials), dando wna

- tipificacién del accidente y el km donde se reporta el mismo, con una per|od|C|d0d
minima de horas (24 datos al dia) y un consolidado diario.

¢ Informacioén sobre las condiciones meteoroldgicas en la(s) via(s), por Unidad Funmonoi
asi como en’las esfaciones de pedaje y el Centro de Conirol de Operaciones con una
periodicidad minima de horas (24 datos al dia) y un consolidado diario.

¢ Mensdjes. desplegados ‘en:los paneles de informacion fijos, de’rallondo el mensoje v la
pericdicidad con la que pasa.

+ Informacién de cualquier circunstancia que Gfecfe o} m’rerrumpo la Operacion normc:l
de la carretera con una periodicidad minima de horas {24 datos al dia) y un consolldc:do
diario.

‘definan en conjunto entre la ANI, la Inferventoria y el Concesionario.

¢ Reportes mensuales dé Operacion y Mantenimiento detallando las variables que se/
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Adicionalmente deberd implementar un WEB SERVICES para consultar la informacién geo-
referenciada que como minimo deberd incluir el eje de via y los bordes de la misma de cada
una de las calzadas existentes. Esta informacion se debe cargar en Infermnet a través de Web
SERVICES cada que se entrega una unidad funcional y deberd mantenerse actualizada ‘alo
largo de todo el tiempo de Ia Concesion. ' ;o

Previo a la instalacién de los servicios de. comunicacion, el Cencesionaric deberd acordar;con
la ANl toda la informacion que se enviard y los protocolos mediante los cuales serd enviada, los
acuerdos establecidos en este acuerdo deberdn quedar consighados en un acta. :

Los requerimientos. de informacién deberdn refrendarse en reuniones enfre la ANI, el Interventor
y el Concesionario, cada afio para prever cambios tecnolégicos, mejoras posibles y servicios
adicionales gue se puedan incluir pard- el adecuado monitoreo de lafs) via(s). El'resuliade de
estas reuniones deberd quedar cornsignados en un acta.

BN .

3.3.11 Sistemas de- Guardia'y Vigilancia. Explotaciéon del Corredor del Proyecto ™

Et Concesionario deberd implantar una estructura de vigilancia que operard las 24 horas, los 365
Dias det afio, compuesta: por personal fijo y de ronda, en vehiculos semejantes a los de
inspeccién de trafico, con.identificacion de servicios, que vigilard las estructuras flsicas y las
dreas del Corredor del Proyecto del sistema vial, a fin de garantizar ia infegridad de los activos
- enfregados en.concesién,. sus mejoras y en general los activos del Concesionario y/o de la AN
que se encuentren en la(s) via(s). :

H sistema de guardia y vigilancia deberd atender sus funciones con elevados parametros de
calidad y de modernidad, y con todos los equipos, vehiculos y personal necesarios, adecuados
y uniformados, y deberd contar con personal suficiente para la vigilancia permanente de
instalaciones, recaudos y su transporte, dotado del equipo indispensable para sus labores.

El Concesionario es responsable de vigilar y mantener el Corredor del Proyecto libre para la
Operacion adecuada de iafs) via(s). Mantener el Corredor del Proyecto libre implica vigilar y
reaccionar rapidamente frente a posibles ocupaciones, solicitando el desalojo de los ocupantes
sin uso de fuerza, y notificando a la Policia de Carreferas, Inferventoria, autoridades municipales
Y ANl si existen ocupaciones que no pueda desalojar mediante el didlogo y sin uso de la fuerza.
Sin perjuicio de o anterior, el Concesionario estard obligado a nofificar a las autoridades del
correspondiente municipio acerca de cualquier violacién a id zona del Corredor del Proyecto,
tan pronto como tenga conocimiento de dicha violacidn.,

&l Concesionario deberd mantener un inventario de las perturbaciones de la via que no haya
podido controlar segun o arriba previsto, que serd objeto de actudlizacién mensual, donde se
indicard el tipe de perturbacion, su ubicacidn exacta, las acciones de control desplegadas por
el mismo Concesionario y los avisos y comunicaciones que se hayan surtido en relacion con ias
autoridades competentes para solucionar la perturbacion respectiva. Con base en dicho

inventario ANl implementard las acciones de coordinacion conlas demds autoridades que sean
del caso, para solucionar definitivamente las ocupaciones y demds perturbaciones,

La ANl verificard, a través del Interventor, que las instalaciones correspondientes ¢ las
actividades o servicios complementarios se djusten a lo aqui establecido, quedando obligado
el Concesionario a disponer lo necesario: para subsanar las deficiencias que en su caso hubiere
observado el representante de Ia AN '

La construccion de edificios, colocacion de postes, vallas informativas, cercas, anuncios u otras
obras dentro de los Predios de la zona de Corredor del Proyecte queda prohibida, a menaos que
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la Ley Aplicable lo permita y siempre que se cuente con la autorizacion previa, expresa y por
escrito de la ANL.

Bl Concesionario deberd vigilar los derechos de via, detectar invasiones y salvaguardar cbn [

propiedad -del: estado, con €l apoyo de Igs Policia Nacional y demds instituciones
gubernamentales. Esta la labor serd coordinada por el drea social del Concesionario.

4  GESTION GENERAL, PREPARACION Y ENTREGA DE INFORMES

4.1  Sistemg de Gestidon

Bl Concesionario. deberd redlizar periddicamente tareas de inventario y evaluacion de todos los

. elementos constitutivos de la(s} via(s) para garantizar una toma de dec:lsmnes objehvcx Y
- facional que a su vez asegure la correcta gestion de la(s) via(s).

El Concesionario estard obligado a llevar un registro de todas las operaciones ejecutadas
durante cada~una de las etapas del ‘Conirato, el cudl serd entregado a la ANl segun o

- establecido en este Apéndice Técnico, a través del SICC especificado en el Apéndice Técnico

4.

Bl registro de actividades e inventario de elementos de la Concesidn se gestionard a través de
un software basado en tecnologia de sistemas de Informaciéon geogrdfica que deberd permitir:

a) Georreferenciar cada elemento del inventario (viaductos, drendjes transversales,

taludes, pavimento y sefializacion vertical como: minimo} en’ un modelo CADUde dos © &

dimensiones.

b} Realizar consultas sobre cucalquiera de esos elementos {caracteristicas del viaducto,
tipologia. dimensiones, etc.), verificar fechas de inspecciones, fotografias asociadas, etc.

. ¢} Redlizar busquedas especificas en el inventario ({Ulfimos eiementos inventariados,
viaductos de tipologia especifica, tramos de carreteras con un'tipo de pavimento
especifico, efc.) :

Las actudlizaciones de este sistema tendrdn en cuenia las sugerencias del Interventor v de o
ANI.

El Concesionario deberd gestionar en todo momento el archivo de los disehos as-built de toda
lafs)-via(s), estableciendo un procedimiento para actudlizarlos cada vez que una actuacién de
Mantenimiento los modifique.

42  Preparacion de Informes

El Concesionario deberd. elaborar. v -presentar informes, programas, planes vy, es’ru'dios,f- con
frecuencias de elaboracion, presentacion y/o ajuste diverso, tal como se detalla mds adelante.

Todos. estos informes debeéen permitif.queiel interventor obienga un conocimiento profunc:jf_’o del
acontecer diario de la Concesion, del estado de sus elementos v de las actualizacicnes de
Flanes y Programas.

" Una vez inicie la Operacién del SICC, los informes mencionados en esta seccion se deben hacer

mediante el SICC.
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A continuacién se presentan, agrupados segin su periodicidad,-los principales documentos
relacionados con la Operacién y el Mantenimiento que deben ser presentados al menos,guna
vez a partir del inicio de la Operacién. Los formatos y contenidos de estos documentos deberdn
ser acordados con la ANI y con'el Interventor, de forma que satisfagan exactamente: sus
necesidades y requerimientos. :

4.2.1 Informes Mensuales

A mds tardar el Quinto (5°) Dia calendario de cada mes, o e siguiente Dia Habil en el caso en
que éste cayera en Dia Inhdbil,.el Concesionario deberd presentar dos (2) copias funa a ia ANI
'y ofra a la Interventoria) del "Informe Gerencial Mensual®, que contendrd como minimo la
siguiente informacion: '

a) -Informacion de los tréficos del mes, clasificados por Dia y hora, Tramo, senfido de

circutacion y categoria de vehiculo.

- b) Informacién de accidentes, relacionando cada uno de ellos en una ficha .que
contendrd al menos los siguientes datos: . ' -

1. Locglizacién del accidente (PR cjustado a las decenas de metros Yy lugar exacto
de la calzada). _
i. - Croquis de la situacién final de los vehiculos y descripcién del motivo mds
- probable del accidente, a juicio de la Policia de Carreteras.
fi.  NUmero:de victimas mortales y clasificacion por edad vy género.
iv. . NUmero de heridos graves y clasificacion por edad y género.
V. Numero de heridos leves y clasificacion por edad Y género,
vi.  NUmero de vehiculos implicados y categoria, marca, tipo, clase y descripcion de
cada uno de ellos. -

c) Registros de eventos o incidentes.

d) Actuaciones sobre los elementos fisicos del sistema vial, con indicaciéon de las
caracteristicas modificadas y cédigos de inventario de los elementos cambiados, asi
como referencia de los disefios as-built, que deben enfregarse por separado, aunque
junto con el informe mensual. B conjunto de modiiicaciones al inventario deberd
presentarse cada afio como parte del documento de actualizacién de inventario.

e} Informacidn contabie del mes, con detalles de ingresos por pedje, Ingresos Comerciales,
Vigencias Futuras, y costos operativos, de personal, generates, extraordinarios, etc.

f)  Infermacién de pesaje de vehicuios con registros diarios del nimero de controles, hora,
tipos de vehiculos y demds requisitos requeridos en este documento, asl como
resUmenes estadisticos de Ias infracciones. :

. gl Informacion resumida de condiciones meteoroldgicas.

“h) Emisién -de informes mensuales, o través del SICC, para la AN y o In’rerverifon’o
mostrando un listado completo de cada Indicador en el periodo informado, de los
incumplimientos en algun indicador y el estado de las correcciones. :

4.2.2  Informes Trimestrales

A mds tardar el Quinto {5°) Dia calendario de cada Trimestre, o el siguiente Dia Habil en el caso
en que éste cayera en Dia Inhdbil, el Concesionario deberd presentar la informacién contable
NN
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del Trimestre, con detalles de ingresos por Pedje, Ingresos Comerciales, Vtgencms Fu’ruros v
costos opera’rlvos, de personal, generales, extraordinarios, etc.

4.2.3 Informes Anuales

4.2.3.1 Informe Anual de Operacién

A mds tardar el 31 de enero de cada afio calendario, el Concesionario deberd presentar dos
(2) copias {una a la ANl y ofra a la Interventoria) de los siguientes documentos con los
contenidos que se especifican:

a} Resumen anual del Tréfico Promedio Diario Anual (TPDA} en cada Tramo, con
- estadisticas y clasificacion minima por tipo de vehlcylo con tarifa distinta. :
b} Resumen de datcs de accidentes anuales, con datos estadisticos de locaiizaciones %
.. . gravedad, asi-como identificacion de tramos de concentracién de accidentes (TCAs)
.c] ;Resyrnen de pasos de:fransportes especiales por Io(s} VICI(S) Y enumerouén de p05|bles
incidentes relacionados con ellos.

42,32 Informe Anual de Mantenimiento:

En la misma fecha del Informe ‘Anual de Operacion al que hace referencia el numeral anterior,
el Concesionario hard enifrega del Informe Anual de Mantenimiento que detfallard las
condiciones de los elementos fisicos del sistema vial. Bt mencionado informe contendrd demds
una retacion de las inspecciones periddicas efectuadas (Indicadores de pavnmemo esfructuros
drendje y sefializacion), con sus resultados y conclusiones correspondientes, indicando si se
requieren Inspecciones mds detalladas (ensayos, toma de muestras, efc.) o labpres de
Mantenimiento extraordinario, Rehabilitacidn o reposicidn. i

N

El informe contendrd ademds un recuento de las principales actuaciones realizadas en el dhfo
del que se informa.

4.2.3.3 QOtros Informes Anuales

También serdn entregados con una frecuencia anual los siguientes informes:
a) Actualizacién integral del Manual de Operacicén para €l nuevo ano.

b} Programa mensudlizado de actividades de Operacién y Obras de Mantenimiento para

el nuevo afio. Estas acciones deben basarse en los resultados del sistema de vigilancia

de carreteras. y consolidado en sus informes.

¢} Estados financieros de acuerdo a lo establecido en el Contfrato.

4.2.4 Documentdcion de Emisidon Puntual

Durante o Fase de Preconstruccidn, y segun se indica en el Apéndice Técnico 3
“Especificaciones del Contrato”, el Concesionario deberd entregar los siguientes documentos:

a) . Programa de Operacion y Mantenimiento: El Programa de Operacion y Mantenimiento
se presentard-a la ANl y al Interventor, tanto en su-primera versibn como en sus
actualizaciones anuales.
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b} Manual de Operacién: Este documento especificard protocolos e insfrucciones tanto

c)

para las operaciones rutinarias como para aquellas que se requieran ante cucrlchuier
emergencia, incidencia, accidente o situacion exiraordinaria. El Manual de Operacién
debe contener capitulos dedicados a las principales dreas de Qperacién: :

. Trafico: Enfre otros, debe decir qué mensdjes poner en cada situaciéon de ’rrc_’ifico
y clima. También debe incluir ios manuales de procedimientos técnicos para fa
implantacion del sistema de conftrol de trdfico. :

il.  Pedjes: Debe incluir el detalle de los procesos de Mantenimiento y Operacién de
la infraestructura fisica, o seftalizacion e luminacién y el equipamiento bdsico;
descripcién de los. proceses, funciones, equipo de trabajo, hardware y software
necesarios para. la realizacidon del cobro, recaudo y mansjo de dinero desde el
‘momento-dél cobro hasta su depdsito, incluyendo el transporte de valoresy Ia
tfransmision de informacion: descripcién de los procesos, funciones, equipe de
trabgjo, - hardware’ y  software necesarios para la Operacién de control,
incluyendo-la fransrision de informacicn: descripcién de los procesos; funciones,

_equipos de trabgjo y convenios gue sean necesarios para garantizar la
interoperabilidad de los medios automdticos v semiautomaticos de pago;
descripcion de los procesos, funciones, equipo de trabajo, hardware y software
.hecesarios.. para. garantizar el suministro  de informacién v las labores de
Interventoria dispuestos en el Contrato. '

E Manual deé Operacion también debe incluir los protocolos de Operacién del
‘peqgje con instrucciones para casos rutinarios y especiales, considerando, entre
ofras cosas, sefializacion, controles y fiscalizacion del recaudo, elaboracion de
estadisticos de trdnsito, registro de novedades, alencién al Usuario v el Sistema
de Confrol para el cumplimiento de estas normas.

ii.  Pesojes (Manudl de Operacion - Pesdjes): Como parte del Manual de Operacién,
el Concesionario deberd presentar a la AN el "Reglomento de Operacién de ias
Estaciones de Pesdje" con instrucciones para casos rutinarios y especiales y que
incluird, entre otras cosas, sefalizacién, controles, fiscalizacién, elaboracion de
mapas estadisticos con el porcentaje de camiones controlados y el ndmero de
horas de control reaiizado por semana, registro de novedades, Iocalizacién de
equipos de frabajo, control y vigilancia de equipos e instalaciones, atencién al
Usuario vy Sisterma de Control para el cumplimiento de estas normas,

Plan de Contingencias para paso de Transporfes Especiales (Dimensiones Especiales o
Carga Extraordinaria) por lafs) viafs). Bl Concesionario deberd elaborar y presentar al
Ministerio de Transporte, para su aprobacién, un plan de contingencias para la atencién
de accidenies de vehiculos Que fransporten cargas peligrosas, que deberd incluir como
minimo: !

i Sefalizacién,
ii. Confroles.

- il Precauciones y confraindicaciones de ia carga.

iv.  Medidas a tomar en caso de derrame y/o explosion
Memoria Técnica de acueido con la Seccién 4,16 de la Parte General dei Contrato.
En.cudlguier momento durante o ejecucidn del Contrato y siempre que se den Ias

circunstancias que lo exijan conférme a este Apéndice Técnico o dla Ley Aplicabfle, el
Concesionario presentard a la ANI: :

-
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i. Informe especifico del plan de contingencics para el paso por la concesidon de
un cierto Transporte Especial en fecha conocida. E Informe deberd incluir como
minimo sefializacion propuesta, controles, precauciones y coniraindicaciones de
la carga, asf como medidas a tomar en caso de derrame y/o explosion.

if. Informe y disefios as-built de elementos constitutivos de la concesién que hayan
sido repuestos o modificados sustancialmente: nuevas carpetas de pavimente,
reparaciones sustanciales en estructuras, repocsicidn de obras de drengje ©
~senalizacion, nuevas instalaciones de rafico, peagje o iluminacién, etc. Esta
documentacion se entregard el Dia 5 del mes siguiente al gue produzcan los
cambios, junto con el informe mensual gue coresponda.

fi. . Plan de desvios progromados, el dispositivo de sefdlizacion temporal de la obray

T el plan pbr medic ‘del cual el Concesionaio informard a las Autoridades

Gubernamentales de los municipios afectados, o las terminales de transporte y

- cengenerdl-o-la-comunidad afectada acerca del cierre del tramo o de: lafs)

v ¥iafs).iLo:antertor,:con:elfin de que la ANI trémite ante el INVIAS el permtso de
cierre temporal, :

5§ REVERSION

.. De acuerdo. con la. Seccidon 9.7 de la Parte General Contrato, cuando concluya fa Etapa de
Operaciéon y Mantenimiento ¢ cuando el Contrato se termine anticipadamente, ’rodds'i’(ﬁs obras
y bienes de la Concesidn, incluyendo los Predios de la zona del Corredor del Proyeato y las '
obras civiles (calzadas, separadores, intersecciones, estructuras, obras de drenagje, obras de arte
y sefigles), ias Estaciones de Peqje y sus equipos, las Estaciones de Pesdje vy sus eqiipos, el
Centro de Controt de Operacién y sus equipos, las Bases de Operacion (uno o los que hdya), las
Areas de Servicio, todos los automotores y equipos instalados para la Operacién del Proyecto,
incluyendo equipos y software de compuiacién, equipos de telecomunicaciones, red de fibra
optica, los: entregados a la Policia de Carretercs, los equipos de rescate, los elementos de
Traslado Asistencial Médico (TAM) v cudlquier otra obra y bien gque forme parte de la concesidh,
deberdn ser entregados a la ANI sin costo alguno vy libre de todo gravamen,

El estado de las obras vy bienes al momento de eniregar la obra deberd ser el siguiente:
5.1  indicadores

Al momento de la Terminacién del Contrato el Concesionario deberd cumplir con los VGEores
Minimos de Aceptacion de los Indicadores incluidos en el Apendice Técnico 4.

Durante tos primeros treinta (30} Dias de la Etapa de Reversion, el Interventor y el Concesionario
realizardn la medicion final de los Indicadores.

De enconfrarse eventos- en los que la infraestructura o los equipos na superen los Valores
Minimos de Aceptacién, el Concesionario contard con el Término Mdaximo de Correccién
. previsto pard. el Indicador correspondiente para adecuar el estado de & infraestructura’ Una
vez efectuadas las Intervenciones adicionales o vencidas el Término Maximo de Correccidn, el
Interventor procederd o efectuar una nueva medicién y verificard el cumpllmlen’ro del
Indicador. ‘ i

Si vencido el Término Mdaximo de Correccién no se ha obtenido una medicién igual o superior ol

Valor Minimo de” Aceptacion del Indicador correspondiente, procederd la aplicacion de multas

en los férminos sefialados en el numeral 4.1(j) de Ila Parte Espemal del Contrato, sin que en este .
caso aplique el periodo de cura.
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3.2  Pavimentos

Sin perjuicio del cumplimiento de los demds (ndicadores, d momento de la terminacion del
Contrato, los pavimentos deberdn contar al menos con el indice de deflexién que se indica en
el Apéndice Técnico 4 como valor minimo de aceptacién para el Indicador de Capacidad
Estructural £18. :

53 Equipos

Todos los equipos entregados deberdan operar por lo menos durante cinco (5) afos mds sin
necesidad de reposicion, a excepcion de los vehiculos automotores que deberdn tener una
vida Uil de tres (3} afios como minimo.

- En.caso de que el Concesionario contrate servicios de terceros {como ambulancias, auxilio
mecanico, etc.) at final 'de la concesion estd obligado a revertir a ta ANI los vehiculos necesarios
para prestar estos servicios. Si no- es propietario de este tipo de vehiculos, en algun momento
deberd adquiriios para poder revertirlos a la ANI af final de la concesion.

- Teniendo en cueniaq lo anterior, si alguno(s} de los equipos, vehiculos o cudlquier ofro activo que
sea objeto de reversion estd bajo la modalidad de leasing, cuando se llegue a ta fecha de

“reversion el Concesionario- deberd haber ejercido la opcién de compra de tales bienes para
efectuar su reversion a la ANL. L

6 MANTENIMIENTO

6.1 Alcance General de lgs Obras de Mantenimiento

Las Obras de Mantenimiento se iniciaran a partir de la Fecha de Inicio vy concluirdn con la
suscripcion del Acta de Reversidn, de acuerdo a lo establecido en |a Seccidon 9.7 (e) de la Parte
General Contrato de Concesién.

Las Obras de Mantenimiento deberdan adeiantarse aun cuando no exista una categoria o
procedimiento especifico para éstas en este numeral, de manera gue los elementos de la(s)
via(s) cumplan con los Indicadores previstos en el Apéndice Técnico 4 y cumplan su funcién de
manera adecuada con la calidad de servicio establecida en el Contrato, en el presente
Apéndice Técnico y en los demds documentos del Contrato. Por consiguiente, ia descripcion de
las Obras de Mantenimiento y Operacidn no debe entenderse como exhaustiva, por lo que se
enfiende que el Concesionario deberd asumir I obligacion de realizar todos los trabajos, obras
y actividades necesarios para cumplir con los Indicadores establecidos en el Apéndice Técnico
- 4 - Indicadores para Disponibiidad, Cafidad y Nivel de Servicio. ‘

En cualquier caso, el Concesionario deberd corregir todos los deterioros o deficiencias
detectados por la.Interventoria o por él directamente en desarrolio de sus actividades de
+ . aUfoévaluacion, y en.especial aquellos.que pudieran afectar o la tramsitabilidad de la(s) yiq(s}.
Por consiguiente, el Concesionario serd responsable de adoptar las medidas preventivas y/o
correctivas necesarias. para.la conservacion de la(s) via(s) en las condiciones establecidas en el
Contrato y en el Apéndice Técnico: 4 - Indicadores para Disponibitidad, Cdlidad y Nivel de
Servicio, asf como en las que exija la Inferventoria, siempre que se refieran al cumplimiento de
temas obligatorios del Contrato y/o la Lay Aplicable.

Todas las Obras de Mantenimiento se redlizardn siguiendo fos planes o los procedimientos
mencionados en el Manual de Operacién y Mantenimiento.
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Sin limitar la generalidad de lo anterior, antes del inicio de cualguier actividad o accién de
conservacion el Concesionario deberd instalar un sistema de sefializacion provisional de obra

- de acuerdo con un Plan de Manejo de Trafico (PMT) previamente presentado a la Interventoria,

segun lo contenido en el manual dé sefidlizacion expedido por el Ministerio de Transporte e
INVIAS, conforme a las normativa de control de trdfico, de modo que se propicie la:total
seguridad de Usuarrios, frabajadores y poblacién colindante. :

Para el desarrollo y ejecucion de las anteriores actividades, el Concesionario tomard en cuenta
los convenios que fa ANI haya establecido con ofras empresas de servicios pUblicos para hacer
uso del Corredor del Proyecto.

Todas las operaciones que restauren o mejoren las condiciones actuales de lafs} via(s) deberdn
redlizarse conforrie a la normativd vigente y Ley Aplicable, ‘en cuoanto a'la cdlidad de los
materiates y - los procedimientos de  ejecucion, sdlvo justificacién expresa debidamente
presentada y verificada por elinterventor, El Concesionario podrd elegir el tipo de actuacién a

~emprender, dentro .de los: mdrgenes que oforguen la Ley Aplicable y la buena practica del

momento, y fa deberd comunicar por éscrito a la ANI y al Intervenfor. Si la actuacién no resulta
eficaz ni durable, la ANl y/o el Intervenfor solicitaran ai ConceSIonorlo que odop’re soluc:ones
definitivas que resuelvan el problema existente.

- Cuando las Obras de Mantenimiento incorporen cualquier elemento adicional a la(s) via(s) por

.cuenta .y riesgo rdel: zConcesionario; tales servicios deberdn estar basados en  sus

correspondientes Estudios de Detalle y Estudios de Trazado y Disefio Geométrico, los cuales
deberdn contener el detalle de todas las soluciones propuestas, y deberdn haber sido
elaborados conforme a las normas constructivas y de servicios vigentes y presentados
previomente al Interventor para su verificacion. ‘

Al término de los frabajos correspondientes a cada Obra de Mantenimiento, el Concesionario
deberd presentar un informe detallado al Interventor y a la ANI. Este informe deberd contener
registros fotogrdficos, descripciones de todas las Obras de Mantenimiento realizadas,
incluyendo sus respectivas cantidades y memorias de cdlculo, asi como el disefic de la obra
construida, en concordancia con lo establecido en Apéndice Técnico 4. .

A continuacién se presentan las prescripciones que, como minimo vy sin perjuicio de todas
aguellas otras necesarias para cumplir con lo aquf previsto, la buena préctica intemacionat vy la
Ley Aplicable, debe cumplir el Concesionario.

6.2 Tipos de Actuaciones de Mantenimiento

Las Obras de Mantenimiento comprenden el conjunto de operaciones redlizadas para
preservar las caracteristicas técnicas vy fisicas operacionaies de lafs) via(s), conforme a la Ley
Aplicable y los Indicadores, e incluyen- pero sin limitarse- las siguientes actividades:

Actividades de Mantenimiento Ordinario (Rutinarias y Ciclicas): incluyen actividades de
correccion de defectos o inconformidades y actividades de Mantenimienfo para asegurar la

- continuidad . del- servicio..:.de la(s)- viaf{s) y encaminadas a mantenerla en condiciones

adecuadas. - Estas - actividades también incluyen las relacionadas con la gestién de la
conservacion y su componente administrativo referido a la continvidad del servicio. Por ello, el

-~ .Concesionario .: deberd apoyar a las .autoridades de transito en temas como la respuesta a

accidentes, la vigilancia, etc. Por Uitimo, también se incluyen acfividades de uso y defensa de
la carreterq, tales como: las encaminadas a la proteccién del Corredor del Proyecto v o la
limitacion de la propiedad, o fa régulacion y limitacién de accesos y al es’robleamlenfo de
limitaciones o la circulacion de vehiculos, :
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Actividades de Mantenimiento Extracrdinario (Periddico): Actividades preventivas periédicas de
gran envergadura que deben ser planeadas en ciclos mds largos que los de la conservacién
correctiva rutinaria, casi siempre proxima al fin de la vida Ofil del elemento o cuando el
desempefo.de un elemento o sistema pueda comprometer la seguridad o el confort de los
Usuarios. : - !

Actividades de Mantenimiento de Emergencia: Actividades destinadas a reparar, reconstruir o
restaurar elementos obstruidos o dafiados del sisterna vial, corrigiendo defectos de surgimiento
repentino: provocados por circunstancias. extraordinarias y/o emergencias relacionadas ‘con
eventos de ocurrencia imprevisible. La respuesta a estos eventos, tales como accidentes de
trénsito o fendmenos naturdles, debe estar a cargo del equipo de inspeccion de conservacion
o de la Operacién de trdfico, los que deberdn adoptar las medidas necesarias para garantizar
la seguridad de los Usuarios o comunidades. :

6.3.  Actividades Particulares dei Mantenimiento

6.3.1 Pavimentoy Bermas

. El Concesionario  deberd redlizar. a su propio riesgo todos los frabajos de conservacion,
- Mantenimiento, reparacion; -Rehabilitacion y reconstruccion que sedn hecesarios para el
- cumplimiento de los Indicadores-de. Estandares de Calidad en los términos establecidos én el
Apéndice Técnico 4: Indicadores para Disponibiidad, Calidad y Nivel de Servicio, en el que se
- presentan los indicadores, . valores minimos de aceptacion, métodos de medida y fiempos
mdaximos de correccidn.

Los Indicadores relacionados -con el estado de Pavimenios y Bermas se presentan q
continuacion. '

Tabla 2 - Indicadores Aplicables a Pavimentos y Bermas

IDENTIFICADOR. | - ..  INDICADOR TIPO DE PAVIMENTO
El IRI Flexible - Rigido
B2 Ahuellamiento Flexible
E3 Fisuras Flexible
E4 _ Coeficiente de Friccién Transversal Flexible - Rigido
E5 ’ Textura Flexible - Rigido
E6 Baches Flexible
E7 Hundimientos Flexible
E10 Drenajes Superficiales, longitudinal y trasversal Flexible - Rigido -
E16 . Capacidad Estructural Flexible
E17 - Disponibilidad de la Via Flexible - Rigido -
E18 Grietas Rigido

E19 : Escalonamientos Rigido

2ean (20 "~ Eficiencia en la'Transferencia de Carga ' Rigido
E21 L ~ Juntas _ Rigido

- E22 ¢ . Desportillamiento de Juntas - Rigido

Para cumplit con los Indicddores o que se refiere el Apéndice Técnico 4, el Concesionario
deberd ejecutar las siguientes actividades, ademds de todas aquelias que de acuerdo con la

-
. - n - %
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técnica y las necesidades de la infraestructura, sean necesarios para cumplir con los
mencionados indicadores.-

46.3.1 ;1 Reparacién de Baches y Asentamientos

B Concesionario se obliga a manfener, en fodo momento, la superficie de rodadura y las
bermas libres de baches y deformaciones comeo ahuellamientos, hundimientos, desplazamientos
de borde, afloramieritos, etc., para lo cudl efectuard las reparaciones de acuerdo coh los
procedimientos y especificaciones descrifos en su Manual de Operacion y Mantenimientoy en
los plazos indicados en el Apéndice Técnico 4. Para ello deberé disponer de personal calificado
gue deberd redlizar recorridos. rutinarios con el propdésito de detectar y clasificar los defectos,
con la periodicidad minima indicada en el Apéndice 4. Ademds, seleccionard y suministrard los
materiales y equipos adecuadgs para cada una de las operaciones necesarnias paro la
-reparacion de baches en afirmado y parcheo en pcnvamen’ro enla corona.

- Las taregs incluidas-en estas. actividades.de Man’renlmlen’ro € presem‘cm en la Tabla 10- Toreos
Reparacion de Baches vy Asentamientos. ' 1

Tabla 3: Tareas Reparacidén de Baches y Asentamientos

chDIGO | - - ACTIVIDAD ; DESCRIPCION

Tareas ejecutadas en la-estructurg de la corona {calzada y bermas) de carreteras pavimentadas

Reparacion localizada en la estructura de o calzadq, tapando
999 Bacheo - (carreteras | los huecos por medio de reconstruccién ple capas infetiores con
pavimentados): material granular compaciado, sin incluir la capa de redadura
{ver Especificaciones Técnicas de INVIAS).

Tareas ejecutadas en la superficie de rodadura de la corona [calzada y bermas) de carreteras
pavimentadas

Amreglo locdlizado de la capa de rodadura mediante la
colocacidn de mezcla asfdltica {concreto asfaltico, mezcla con
asfalfo liquido o mezclos con emulsion} incluyendo o
compactacidn. (Ver Especificaciones Técnicas de INVIAS)

257 | parcheo:

6.3.1.2 Sellado de Fisuras

El Concesionario se obliga a mantener la superficie de rodadura y las bermas libres de todo fipo
de fallas {entre ofras, ojos de pescado, fisuras longitudinales y transversales, agrietamientos,
_baches, déscascaramientos,. pérdida de la pelicula ligante o de los agregados, ahuellamientos,
hundimientos, desplazamientos de borde, afloramientos, efc.)), para lo cual efectuard las
. reparaciones ~de. acuerdo..con los procedimientos y especificaciones descritas en las
Especificaciones: Técnicas y dispondré del personal calificado que realizard recorridos rutinarios
con el propdsito de detectar y clasificar las fallas. Igualmente dispondrd del personal para el
bacheo, parcheo y sello de fisuras en carreteras pavimentadas, de acuerdo con las
Especificaciones Técnicas del INVIAS.

Las tareas incluidas en el sellado de fisuras se presentan en la Tabla 1
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Tabla 4: Tareas ejecutadas en la supetficie de rodadura de ig corona (calzada y bermas) éie
carreteras pavimentadas

coDIGO | ACTIVIDAD DESCRIPCION

Sello de fisuras abiertas | Relleno de fisuras abiertas (grietas) con una

63 _ (ancho mayor de 3 mm). | mezcla de emulsion y arend,

o644 | Sello) de. fisuras: gbiertas | Refleno de fisuras abiertas {grietas) con |
{ancho menor de 3 mm). | emulsién asfdltica

6.3.1.3 Reparacién de pavimento rigido

7 B Concesionario se obliga-a:mantener, en todo momento, la superficie del pavimento rigido y
las bermas libres de fisuras, escalonamientos, perdida de sellos, etc., para lo cual sfectuard las
_reparaciones de acuerdo con los procedimientos y especificaciones descritos en su Manual de
- “Operacion y. Mantenimiento -y en los plazos indicados en el Apéndice Técnico 4. Para’ ello
dispondrd de personal calificado que deberd redlizar recorridos rutinarios con el proposito de
detectar y clasificar los. defectos, con la periodicidad minima indicada en el Apéndice 4.

Ademdas, seleccionard y suministrard los materiales y equipos adecuados para cada una de las
operacionas necesarics.

.Las tareas incluidas en las actividades de Mantenimiento de un pavimento rigido se presentan
enla Tabla 12,

Tabla 12 - Tareas ejecutadas en la superficie de rodudura de la corona (calzada y bermas) de
. carreteras pavimentadas '

cODIGO _ ACTIVIDAD DESCRIPCION:

Reparacion del selfo de las juntas mediante la remocién del
sello deteriorado y fa colocacién de un nuevo material
sellante que cumpla con las caracteristicas de calidad,
elongacidn y factor de forma, que permita evitar el ingreso
de agua por las juntas. En el caso de sellado de fisuras, se-
debe preparar ta cavidad y realizar el mismo procedimiento-
de sellado, con las mismas caracteristicas de calidad, -
elongacidn y factor de forma que el sellado de las juntas. ;

500 Sellado de juntas y fisuras

*_ Tareas ejecutadas en la estructura de fa corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

|_cébiGo |7 Actvibap N DESCRIPCION ]
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501

Reparacion

a Profundidf!ad
Parcial ;

Reparacién de la porcién superficial de una losa de concreto,
que consiste en la remaocién de hasta 1/3 del espesor de la
losa, con el fin de reparar desportillamiento en las juntas y-
fisuras, dafos superficiales que no excedan e tercio del
espesor,

Tareas ejecutadas en |a estructura de la corona {calzada y berma) de carreteras pavimentadas

cODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION
Reparacién de todo el espesor de la losa de concreto hasta
. {exponer el material de base. Se utiliza para reparar dafios en
) - ot w0 L L g base, segmentaciones de losas, fisuras de' gran severidad
Reparacidn rofund; ’ ! .
502 eparacion a  Pro ‘und]dad gue atraviesen todo el espesor de la losa, Dependiendo del

Total 7

tipo y causa del dafio, se debe restituir total o parcialmente
el sistema de soporte de la losa, el sistema de transferencia:
de carga en las juntas y/o el sistema de amarre,

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona {calzada y berma) de carreteras pavimentadas

CODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION i
oo Reparacidn de la porcién superficial de una losa de Concﬁ(gto,

Repéraciéh a Profundidad | QU censiste en fa remocién de halsta 1./_3 del espesor de la

503 : i losa, con el fin de reparar desportillamiento en las juntas y

Parcial

fisuras, dafios superficiales que no excedan el tercio: del
espesor. :

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

CODIGO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

504

Costura de Fisuras

Reparacion de fisuras en diferentes grados de severidades,
que mediante la aplicaddn de materiales epéxicos o
colocacién de aceros, permiten |a restitucién de la integridad
estructural de la losa de concreto, con el fin de que la losa’
soporte los esfuerzos y deformaciones de fa manera en que
fue disefiada originalmente. Se pueden tener varios
procedimientos, como: :
{1} costuras epoxicas por gravedad y presidn,

{2) costura cruzada, vy (3) costura lineal o ranurada.

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

CODIGO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
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Se utiliza para restituir el sistema de transferencia de carga, |
para maximizar ia eficiencia de la trasferencia de cargaen las |
Insercién de barras  de [juntas. Consiste en la insercién en el concreto endurecido,
transferencia mediante el corte de ranuras que  permitan |
7 colocar nuevas barras de transferencia lisas, con el didmetro, ¢
resistencia y longitud adecuadas al disefio. '

Tareas ejecutadas en fa estructura de la corona {calzada y berma) de carreteras pavimentadas

505

comGo . " ACTIVIDAD DESCRIPCION

Se utiliza para restituir la planicidad superficial de un
pavimento de concreto O ‘para restituir el acabado|
i e superficial. Consiste en el paso de frasadoras con tambares
506 - |-Fresado superficial ; .- ~ | de discos, que eliminan mediante fresado la capa superficial
il PR Cesineenie so | {entre 1 ¥ 3 cm) del espesor del pavimento, Normalmente se
L utiliza en edades avanzadas del pavimento, cuando este ya
ha cumplido o estd préximo a cumplir su vida 4til de disefio.

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

CODIGO | - ACTIVIDAD . DESCRIPCION

Se utiliza para rellenar cavidades debajo de la losa de
concreto, que afectan la capacidad de soporte uniforme
delas losas. Consiste en la elaboracidn de perforaciones y la
inyeccién a baja presién de material de relfeno.

Tareas ejecutadas en ia estructura de la corona (calzada y berma} de carreteras pavimentadas

507 Estabilizacidn de Iq:sa:s

6.3.2  Sefdlizacion Vertical y SefAdlizacisn Horizontal

Et Concesionario deberd realizar los trabajos de limpieza periddica, de al menos una vez al mes,
CONservacion, y reparacion necesaros para cumplir en todo caso con lo estipulado en esfa
Seccién y, ademds, asegurar el cumplimiento de lo especificado para los Indicadores, incluidos
en el Apéndice Técnico 4 y lo definido en el numeral 4.3(a) (viii} el Apéndice Técnico 1: '

Tabla 5; Indicadores de Sefalizacion Verical y Seftalizacién Horizontal
IDENTIFICADOR i INDICADOR
E11 Sefializacién Vertical :
E12 Sefializacién Horizontal

Bl Concesionario deberd asegurar, durante toda la vigencia del Contrato y en todo momeénto,
con los Indices de Esténdares de Calidad del Apéndice Técnico 4, tanto de fa sefdlizacion
horizontal como de Ig sefilizacion yertical, cumpliendo con las normas vigentes, incluyendo sin

iimitacion al Manual de-Sefalizacién: Vial del Ministerio de Transporte Olfima version segun se
modifique o adicione de tiempo en tiempo y con ofras normas referidas a materiales uiilizados,

reflectividad y limpieza. \K
e . ; ™ //’
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Ser& obligacién del Concesionario incluir en su Manual de Operacion, a su cuenta y riesge, un
“Programa de Sefalizacidén y Manegjo de Trdnsito" para evitar -o minimizar, en lo posible- las
afectaciones que puedan causarse durante la ejecucién de las Obras de Mantenimiento
Ordinario, Extraordingrio o de Emergencia, sobre el transito de lafs) via(s) o sobre ofras vias
publicas que deba utilizar para acceder a la(s) via(s) objeto de las obras. Del mismo modo, el
Concesionario debe presenfar a la Interventoria un estudio de sefalizacidn temporal como
parte de los estudios que entregue cada vez que redlice Obras de Mantenimiento Ordinario,
Extraordinario o de Emergencia que supongan nuavos elementos en la(s) via(s).

Se considerardn deficiencias para la evaluaciéon del cumplimiento de los Indicadores
_respectivo entre otras, las siguientes: ausencia de sefales, existencia de sefiales ilegibles, no
cumplir con las Especificaciones del Manual de Sefdfizacién Vial del Ministerio de Transporte, o
resolucién 004577 -de 2009 -y demds- disposiciones vigentes, enire ellas las referentes o
dimensiones, colores, rotulado, reflectancia y ubicacién de las sefiales {longitudinagl, Ioferal o)
alevado), etc,

6.3.2.1 Sefalizacion Vertical

- Las sefales verticales deben tener una reflectividad como minimo del ochenta por ciento (80 %)
de la de la reflectividad inicial exigida por el Manual de Especificaciones de Construccién del
INVIAS (de 2004}, segun se modifique o adicione de tiempo en tiempo y las normas

‘complementarias gue menciona ‘el Manual como la NTC 4739. En caso de que los valores sean
infericres serd necesaria la reposicién inmediata de ias sefiales., segun los plazos eschIecudos en’ i

el Apéndice Técnico 4,

La evaluacion por Tramo se efectuard utilizando los formatos relevantes contenidos en dicho *
manual o en el vigente que regule la materia y en ellos se consignard la evaluacion -

correspondisnte para cada une de los aspectos considerados en el Sistema de Control para fa
sefalizacion.

El Concesionario deberd sustituir lg sefalizacion y/o los disposilivos de sefalizacion dafiados, de
manerg inmediata tan pronto como lo advierta o le sea comunicado por la Inferventoria o la
AN, a fravés del SICC, asi como cuando se advierta que la falta, averla o mala reflectividad de
un dispositivo puedan generar peligro de accidentes. Lo anterior, sin perjuicio de la imposicién
de multas o la aplicacién de deducciones sobre fa Retribucion de Operacion y Mantenimiento
pertinentes,

Los Tramos de doble calzada deberdn contar con sefalizacién vertical a ambos costados de
cada calzada, de tal forma que los vehiculos que transitan por el cairil répido sean informacdos
por las sefales instaladas al costado izquierdo de la calzada y se eviten asi posibies
obstrucciones de la linea visual entre el vehiculo gue fransita por el carril izquierdo vy la senul
instalada en el costado derecho de la calzada por parte de ofros vehiculos.

Se deberd colocar el nimero de sefiales provisionales que sean necesarias durante el tiempo
que tome realizar labores de Manfenimiento u obras, y estas sefales deberdn ser. refiradas
cudndo Igs obras terminen, La. cantidad de sefales y su ubicacién deberd djustarse siempre en
funcidn de criterios técnicos y buscando reducir la accidentalidad.

-~ La sehalizaciéon temporal debe considerar las condiciones de visibilidad mas desfavorables Para
ello, las sefales, baricadas, conos y demds elementos de sefidizacion deberdn cumplir con:

Reflectividad de las sefiales de trénsito:i Todas las sefiales de fransito deberdn fabricarse con
material reflectivo, conforme a las Especificaciones Técnicas del INVIAS, segin se modifiquen o
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adicionen de tiempo en tiempo, y con el Manual de Sefializaciéon Vial, segun se modifique o
adicione de tiempo en tiempo, o la Ley Aplicable, I :

Reflectividad de elementos de direccionamiento: Todos los elernentos rigidos como barricadas,
canecas, muros, deberan tener elementos y dispositivos reflectivos que cumplan con las normas
técnicas y con el Manual de Sefializacién Vial. ‘

Luces intermitentes: Con el fin de garantizar la visibilidad de baricadas o elementos de
direccionamiento deberdan utilizarse luces intermitentes. En caso de barreras, deberdn colocarse
luces de advertencia que permitan mayor visibilidad., ‘

Sefales. luminosas: Las sefales deben generar su propia luz. La luz debe ser opaca y no debe
encandeliliar a fos conductores de vehiculos. En caso de poca visibilidad noctuna se deberdn
utilizar reflectores orientados de rhanéra-que no deslumbren al conductor, No se permitird el uso
‘de mecheros ni de dispositivos de iluminacion que no cumplan con las normas de calidad

6.3.2.2 Demarcacién Horizontal

El Concesionario debe. garantizar que-en la demarcacién horizontal, en fodo momento y en
todo punto.de linea demarcada; se produzcan como minimo 250 milicandelas /m24ux para
lineas de color blanco.y como minimo 200 milicandelas /m2Mux para lineas de color amarillo;

La evaluacion se efectuard respecto al estado fisico de fas lineas demarcadas, midiendo el
porcentdje de reflectancia con un reflectémetro de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos por el INVIAS y demds disposiciones vigentes, En su caso, se utilizardn los formatos
aplicables establecidos por el INVIAS v/o la ANI.

La demarcacion horizontal provisional que sea necesaria se indicard durante el tiempo que
tome g ejecucién de las labores. de Mantenimiento U obras dentro de lafs) via(s), y se borrard
cuando éstas terminen.. Las lineas de demarcacién deberdn sefialar claramente el pavimento
temporal {carriles, linea de berma).con el fin de reducir indices de accidentalidad. Al igual que
en el caso anferior, la demarcacién temporal debe considerar las condiciones de visibilidad
mds desfavorables. '

En caso que en lafs) via(s) que forman parte de este Contrato, no tengan completos %

continuos todos los delineadores de piso o elevados obligatorios (tachas, etc.), el Concesionario
debera reponerlos en los piazos establecidos en el Apéndice Técnico 4.

6.3.2.3 Actuglizacién de ia sefAalizacion Vertical y Horizontal,

H Concesionario debe basarse en los resultados de la aplicacion de la definicién de medidas
de Intervencion.para mejorar la Seguridad Vial bajo el SGSV para establecer Ia pertinencia de
las sefiales y verificar si estdn vigentes las condiciones por las cudles se decidid su instalacién o si
existen sefiales que fueron instaladas erréneamente o si es necesario la instalacion de sefiales
en ofros sectores de ia via, )

lgualmente, se debe: procurar:que cuando se repongan las sehales, las nuevas cuenten con
parales fracturables especiadmente en Ig senalizacion que requiere la utilizacién de postes y
-ofrecen pefigro.a los usuarios cuando. el conductor pierde el control del vehiculo vy ias impacta.
Iguales consideracionies se deben tener en cuenta con demarcacion o sefalizacidn horizontal,
Todo fo anterior de acuerdo o los resultados de la definicidén de medidas del SGSV.

© 6.3.3  Barreras, defensas y elementos de contencién
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El Concesionario deberd redlizar los frabajos de conservacion, reparacién y reposicion
necesarios para cumplir con o estipllado en esta Seccién y, con lo espe(:ificodo por los
Indicadores previstos en el Apéndice Tecnico 4. .

" Los Indicadores relacionados con las barreras, defensas y mecanismos de confenaon, se

presentan o continuacion.

Tabla é: Indicadores de Barreras y Elementos de Contenclén
- Pi )
N -IDENTIFICADOR | o INDICADOR
sposreno. E13 Barreras y Elementos de Contencién

Todos 1os tipos de barreras deberdn ‘estar libres de defectos estructurales. Su fipo, situacion,

“altura y separacion deobstaculos $e definirdn segun la Ley Aplicable. Los materiales empleados
“en las defensas deberdn cumplir con lo establecido en el articulo 730-07 del Manual de

Especificaciones Técnicas de Construccion del INVIAS, en su versidon mds actualizada.

Los postes y las conexiones de las-defensas metdlicas deberdn estar en perfecto e,s’rado y
exentos de oxidacién. De-acuerdo a criterios internacionales de empleo de barreras riétdlicas,
los posfes de las barreras que se repongan no podrdn ser de perfil ento U, sino ’rubulures (postes
de seccién transversal circular o rectangular con los cantos redondeados).

Las barreras de hormigdn deberdn estar libres de desprendimientos y bien alineadas, ancladas
y disefiadas - conforme a tipos y formas debidamente: probadas. La colocacion de
omortiguadores de impacto deberd obedecer o un disefio ’recnlco de necesidad, tipo,
ubicacién y confrol de mantenimiento.

Bl Interventor formulard un reporte especial de los casos en que se presenten defectos. El
Concesionario deberd sustituir o corregir los elementos danados tan pronto como lo advierta o
le sea indicado por el Interventor o por la AN, siempre buscando cumplir con los Indicadores del
Sistema de Control,

6.3.3.1  Actuglizacién de fos Sisteras de Confencion Yehicular

El Concesionario debe basarse en los resultados de la aplicacion de la definicion de medidas
de Intervencién para.mejorar la Seguridad Vial bajo el SGSVY para establecer la pertinencia de
las barreras vy sistemas de contencidn de vehiculos y verificar si estén vigentes las condiciones
por las cuales se decidié su instalacion o si es necesaria la instalacion de otros sistemag © la
instalacion de éstos sistemas en ofros sectores de la via. '

Se debe comprobar si los sss’remcs de contencién vehicular ex1s’ren’res cumplen con icrs normos
de instalacion, en el caso de la barreras metdlicas si se ha dejado el ancho suficiente para que

la barrera trabgje adecuadamente y:permita el redireccionamiento del vehiculo, si la altura de

la barrera es la adecuada, si cUenta con los sistemas de proteccidén para motociclistas, si los
exiremos han sido debidamente tratados con los angulos y longitudes de abatimiento y
desviacion v si la transicién entre sistemas. ha sido realizada apropiadamente. De igual manera si
las barreras cumplen con las normas de fabricacion presen’rcldas en el Apéndice 3, en ‘caso
confrario deben ser reemplazadas. :
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En caso de las barreras de concreto se debe verificar si son apropiadas para el tipo de vehiculo
que circula por la via y si cumplen con las dimensiones que permiten el redireccionamiento de

los vehiculos,
s

6.3.4  Hluminacién

El Concesionario se obliga a asegurar la adecuada luminacién de todas v cada una de las
Estaciones de Pesaije, Estaciones de Pedje, Centros de Control de Operacion, intersecciones a
nivel y a desnivel, paraderos y puentes peatonales y Areas de Servicio de la(s) via(s), con el fin
de dar seguridad a la Operacién en estos sitios. El Concesionario deberd igualmente asegurar el
Mantenimiento de la luminacién que pueda existir en otras zonas de lafs) viafs). :

Los Indicadores relacionados con Ia iluminacion de las vias se presentan a continuacion.

Tabla 7: Indicadores de liuminaicién

__IDENTIFICADOR |~ S INDICADOR
CFl4 lurhinacion

En caso de . que se presenten deficiencias en el funcionamiento de la iluminacion, el
Concesionario deberd corregir o remplazar las ldmparas defectuosas inmediatamente,

6.3.5 Drenaje

H Concesionario deberd realizar los trabgjos de Inspeccién, teniendo en cuenta el Manual

IN_\_/'fAS___deﬁ Jnspétc§én para estructuras de drengje, conservacion, reparacion y reconstruccion
necesarios para cumplir con lo estipulado en esta Seccion ¥ asegurar el cumplimiento de lo
especificado por el Indicador de Mantenimiento de drendgje, de conformidad con lo sefialado

en el Apéndice Técnico 4.

Los Indicadores relacionados con el estado de drenajes se presentan a continuacion.

Tabla 8: Indicadores de Drengje
- IDENTIFICADOR ,' INDICADOR
E10. Drendijes supetficiales, longitudinal y transversal

Entre ofras. actividades,. el- Concesionario se obliga a redlizar todas las actividades tendientes a
garantizar el adecuado drendje de las aguas de escorrentia mediante la limpieza, reparacién
y/o1econstruccién:de. las obras de arte- Estas labores deberdn redlizarse desde el momentd en
“quese.detécte su necesidad, para lol cual el Concesionario deberd contar con personal
cdlificado y con la maquinaria y los equipos que sean necesarios para su pronta ejecucion.

6.3.5.1 Lmpieza de obras de drengje
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El Concesionario se obliga a mantener las calzadas, bermas, cunetas, zanjas de coronacion,
encoles, descoles, canales, obras de arte, puentes, barandas, lechos de rios y cursos de agud
_libres de obstaculos, derrumbes o deslizamientos que puedan restringir o interrumpir el trénsito o
dificultar el flujo de aguas de escomréntia hacia las obras de drendje o subdrendje. £l
Concesionario deberd "rémover ' los obstaculos o escombros y transportardos a lugares
autorizados -como botaderos y depositarlos mediante procedimientos que cumplan con las
normas ambientales vigentes y en_general con la Ley Aplicable. Sin perjuicio de la obligacion
del Concesionario en cuanto al- cumplimiento de los Indicadores en materia de estado de
drendijes, en los terminos sefialados en el Apéndice Técnico 4, algunas de ias actividades de
‘Mantenimiento relacionadas con éste particular, se presentan en la siguiente Tabla.

Tabla ¢: ~ Tareas limpieza de obras de drendje
11:.CODIGO | ACTIVIDAD DESCRIPCION
25 Limpieza Limpieza manual de las cunetas revestidas v
Cunetas en tierra.
A 30 ftimpiézo Limpieza de las zanjas de corohacién
Coronacidn | revestidas y en fierra.
;
Y Limpieza Limpieza de encoles y/o descoles reveshdos
Encoles y en tierra.
36 Limpieza Limpiezd de canales revesfidos v en tierra,
Candles
Limpieza Limpieza de obras {Alcantarillas y box de
97 o
Obras todos los famarios)
08 Limpieza Limpieza de zanjas colectoras, canales,
Colectoras | cadmaras :

Las tareas de limpieza deben realizarse dentro del Corredor del Proyec’ro e incluso fuera de él
cuando se prevean problemas de drengje o estabilidad de eskucturas.

6.3.5.2 Reconstruccidn de cunetas v zanjas de coronacién

El Concesionario se obliga a redlizar todas las actividades tendientes a garantizar el adecuado
drendje de las aguas de escorrentia para mantener y preservar la estabilidad de la(s) via(s) con
ly reparacion y/o reconstruccidn de las cunetas y zanjas de coronacién de acuerdo con los
- procedimientos -y especificdcionés’ deseritos en las Especificaciones Técnicas. ‘Estas labores
deberdn redlizarse en el momento en que se detecte su necesidad, para lo cud el
Concesionario deberd disponer. del personal cailflcodo la maguinaria v el equipo que sean
necesarios para su pronta ejecucion.

8.3,6 " Limpieza geheral de calzada, mdrgenes, bermas, y dreas de servicio

£
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Ll Concesionario deberd redlizar los frabajos de limpieza, retirada de obstéculos y basuras,
tfratamiento de derrames, siega de vegetacion, podas, roceria, efe. necesarios para cumplir
con lo estipulado en esta Seccién.y, ademds, asegurar el cumplimiento de lo especificodo‘_' por
los Indicadores contenidos en el Apéndice Técnico 4. : :

Los Indicadoreés relacionados con fa impieza general de calzada, margenes, bermas, v drea’fs de
servicio de las vias se presentan a continuacion. ' ;

Tabla 10: Indicadores de Limpieza General -

IDENTIFICADOR INDICADOR
' Eé | Estado de Mdrgenes, separador central. Area de servicioy

+

Corredor del Proyecto

6.3.6.1 Limpieza de Calzada v Bermics

Lats) via(s} deberd permanecer libre de basuras, desperdicios o desechos de cualquier ﬂpo. El

- Concesionatio deberd garantizar la-disposicidon de los matericles producto de la limpieza en un

- Sifio apropiddo, de acuerdo con la Ley-Aplicable relativa a la proteccién del medio ambiente,

- asi como con los Planes de Manejo Ambientat y Social,

Cuando lafs) via(s) (calzada mds berma) se halle obstaculizada por objetos de cualquier tipo
{basura, desechos o.desperdicios de cudlquier naturalezq, restos de accidentes como derrames
de aceites o productos téxicos, animales muertos, derrumbes, efc.), ain por causas gjenas d la
voluntad del Concesionario, se considerard que existe un incidente, por lo que el conirol de ia
ejecucion de las operacioneés del correspondiente despeje o limpieza de lals) via(s) se regird por
el Indicador O1, .

Cuando existan estos obstéculos el Concesionario deberd limpiar, mantener y restituir el
Corredor del Proyecto de la carretera en el menor tiempo posible, respetando los tiempos
mdximos descritos en los Indicadores contenidos en el Apéndice Técnico 4.

6.3.6.2 Limpiera de Sepgrador Ceniral, Mdrgenes, Areas de Servicio v Terrenos dentro del
Derecho de Sector '

Este trabajo comprende la impieza general del separador ceniral, los mdrgenes de ki calzada y
las zonas aledafias. y complementarias a lafs) via(s), tales como dretss de servicio, zonas de
parqueo, maniobras, accesos inmediatos a la carretera concesionada vy roceria en los taludes
en corte. Incluye todas las labores necesarias para mantener dichas zonas libres de basura y
obstaculos, ramas, troncos, piedras, animales mueitos, seficles, avisos, vallas y demds objatos
que impidan la visibilidad, el transito y el drendje de la(s) via(s), o que generen peiigro parg la

seguridad.del transito, sin limite de cuantia en lo referido al volumen v su acarreo. i

Toda la franja :_cbrrespondien_te crI_:Cc.)rredor del Proyecto de la carretera debe estar siempre libre
de: obsiaculos que.afecten: la. visibilidad: y seguridad del Usuario. En fodoes y cada uno.de los

Tramos debe cumplirse que no existan peligros para el transito en las zonas laterales de’lafs)
via(s). :

El separador central'y las mérgenes de la calzada deberdn estar en buen estads de limpieza,
Para garantizarlo, el Concesionario se obliga mantener estas zonas cumpliendo con el Indicador
correspondiente, es decir, asegurando que ningUn kildmetro tenga una media de articulos

basura de mds de 25 articulos por cada 50 metros. .
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Lers inspecciones se realizardn a peticién de la Inferventoria, por lo general después de lcis
actividades de roceria para apreciar mejor la basura oculta entre la vegetacion, vy realizando
recuentos visuales de los elementos mayores de 15 cm (se confrastard esta magnitud con cinta

métrica si es preciso). Los recuentos se hardn por secciones de 50 metros seleccionadas por la

 Interventoria, hastad un' mdximo de 3. secciones representativas por. kildmetro, y el valar del
- kilometro serd equivalente a ia media del nUmero de articulos encon’rrodos en cada seccuon
inspeccionada.

Para respaldar estas inspecciones, el Concesionario controlard al menos semanalmente y de
forma visual la condicion de estas zonas, comprobando que no existan peligros para el fransito
- 0 que disminuyan la seguridad."vial. ‘Para este concepto no se permitird ningun kildmetro
~afectado. En caso de que se encuentre uno o varios de estos peligros al transito en las zonas
* laterales de lafs) via(s), el Concesionario fendrd el plazo eshpulodo por el Indlcador ‘para

“mejorar la condicién del Corredor del Proyecto de la carretera:

..6.3.8.3. Roceria, Paisdfismo vy Mantenimiento de Plantaciones

Sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de cumplir lo previsto en el Indicador
... correspondiente, éste se obliga o redlizar todas las actividades de roceria y podas tendientes a

- garantizar una perfecta visibilidad en lafs) via(s), una adecuada imagen de fa ruta y un rlesgo
“-minimo de incendios en la zona del Corredor del Proyecto.

El producto de la poda deberd ser retirado en un términc mdximo de 48 horas después de
readlizada y se deberd disponer en una ubicacién aprobada para este fipo de material
conforme: a la Ley Aplicable,
"

Para respaldar las inspecciones, el Concesionario contfrolard ai. menos semanalmenfe v de
forma visual la condicion de estas zonas y comprobard la inexistencia de peligros para el
trénsito o gue disminuyan la seguridad vial. Para este concepto no se permitird ningun kildbmetro
afectado. En caso de que uno o varios de estos peligros para el trdnsito se encuentren en las
zonas laterales del Sector, el Concesionario dispondrd del plazo que, de manera razonable y de
acuerdo con la afectacion indique la interventoria, para mejorar la condicidon del Corredor def
Proyecto de la carretera. En cuanto a los drboles ubicados en las zonas laterales, se considerard
el didmetro de su fronco para determinar si se considera como obstéculo para tala, traslado o
proteccion, lo cual serd el criterio para definir su inclusién en las medidas que se determinen en
la aplicacidn del SGSV,

Todas las labores de roceria, paisgjismo y Mantenimiento de plantaciones deberan realizarse
segun lo establecido en el Manual de Operacién y lo previsto respecto del plan para las Obras
de Mantenimiento, para lo cual el Concesionario deberd disponer de las cuadrillas de personal
- necesarias, asi como de la maquinaria y el equipo idéneos para su pronta ejecucién.

En caso de existir zonas de jardines, éstas deberdn mantenerse como tales. En caso de exwhr
una red de riego, ésta debe estar permanentemente funcional.

6.3.7 Taludes, Remocidn de derrumbes

Los elementos de estabilizacidn, . proteccién y seguimiento de las obras de tierra existentes o
resultado:de las Obras: de..Construccién; Mejoramiento v Rehabilitacién se deberan mantener
en buen estado de funcionamiento. El objetivo final serd mantener la geometria y estabilidad
inicial de las obras de fierra.

Para ello se inspeccionard en detalle el estado de los elementos de estabilidad de cada talud
de las obras de flera: mallas, escolleras o enrocados, elementos de proteccion, hormigén
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...Los Indicadores relacionados con estructuras y puentes

' f IDENTIEICADOR

proyectado, bulones, muros de contencién, muros de gaviones y actuaciones de saneo. C"omo
resulfado de las inspecciones se procederd a redlizar Ias actuaciones necesarios para su
conservacién. Cualquier defecto que afecte el fransito de lafs) via(s} deberd sefializarse ¥ de
inmediato se deberdn llevar a cabo ias medidas adecuadas para corregiro.

- Cuando existan derrumbes que afecten calzada y bermas se considerard que lafs) via(s) ‘ostd

obs_foculizadq. Siguiendo lo expuesto ef la Seccién 3.3.1 las actividades para la eliminacién del
obstdculo deberan cumplir con lo especificado por el Indicador O4 Tiempo de A’rencic’)_jg de
Incidentes. §

6.3.8  Estructuras y puentes
Gl Concesionario - deberd redlizar. los trabajos’ de conservacion, reparacién y repog;jcién

necesarios. para ‘cumplir ¢on lo esfipulado en esta Seccién vy, con lo especificado pér los
Indicadores previstos en el Apéndice Técnico 4 para estructuras y puentes. .

Tabla 11; Indicadores de Esfructuras vy Puentes

INDICADOR

__E15 Puentes y Estructuras

6.4 Directices Generales de Mantenimiento

El Concesionario deberd mantener y reparar todos los componentes de las estructuras, tanto de
la superestructura como dela infraestructura, durante el plazo del Contrato de Concesién,

Las estructuros incluyen los puentes, muros de ocompoﬁomienfo, muros de contencidn,
dlcantaritfas, de cajén, alcantarillas, cunetas, bordilios, bareras y barandas para tréfico
vehicular, peatondl o de bicicletas.

Todas las actividades relacionadds con el Mantenimiento de las estructuras, deberdn incluirse
en el Programa de Operacién y Mantenimiento (que se habrd decidido y organizade con base
&n el sistema SIPUCOL) y deberdn coordinarse con I Interventoria al menos un (1) mes antes de
su realizacion,

El Concesionario serd responsable de suministrar o la AN informacién correcta y oportunc ﬁobre
todas las actividades relacionadas con el Mantenimiento de estructuras para el mantenimiento
de la base de datos oficial SIPUCOL. En caso de que por motivos de gestion y captura de

Informacién el Concesionario no tenga acceso directo o ia base de datos para actualizar lg

informacién, seguird siendo responsable de entregar la informacidn a la ANI con antelacién de
al menos un (1) mes. : "

Todos tos. estudios v obras necesarids para mantener las estructuras en perfectas condiciones
deberdn elaborarse conforme a lo dispuesto en las siguientes Normas y Codigos:

Cédigo Colombiano de disefio” sisrriico de puentes CCDSP 1995 o el vigente que reglijle fa
materia,

Especificaciones relativas g puenfes emitidas por la AASHIO ([segun estas normas "fseon '

adicionadas o modificadas de tiempo en tiempo).
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Las actividades que forman parte del conjunto de Obras de Mantenimiento de- estructuras son,
entre otras, recalce y obras de proteccion contra socavacién de la infraestructura, reparacion
de juntas, funcionamiento de los apoyos. bacheo en la superficie y losas de acceso,
constfuccion, reparacién y pintura ‘de. barandas, reparacion de concretos por desconches y
hormigueros, limpieza y recubrimiento de acero de refuerzo expuesto, monitoreo e inyeccién de
. grietas .en vigas, pilas. estribos y aceros, limpieza de cauces, remocion de obsidculos én el
cauce, refuerzo para, mayor. capacidad de carga, refuerzo sismico, Qmphoc:lon rehro de
escombros y basuras, etc, .

~Con el fin de detectar dafios gue afecten la estabilidad, resistencia y durabilidad de las
estructuras, éstas serdn objeto de un monitoreo permanente para informar a la ANl y repcrc:r[os
acuentay nesgo del Concesnonono
o
Evaluacién de la resistencia: Las estructuras existentes se deberdn evaluar utilizando como

- zcarga.el.camioén C-40-95: vy los:procédimientos establecidos en el Cédigo Colombiano de Di_seﬁo
- Sismico de Puentes: segun estas.normas sean modificadas deé tiempo . en tiempo. La evaluécion

deberd comprander. la superesﬁuc:furq y la infraestructura del puente y llevard a conocer ios
. datos.con los cudles se.revisard el disefio de la estructura existente y se procederd asu refuerzo
en case necesario.

Evaluacién: de la durabilidad: Las estructuras se sujetardn a una inspeccién detallada para

~detectar fisuras, carbonatacién, corosién o cualquier ofro signo que indique la posibilidad de

reduccidn de su vida 0til. Se hardn todos los ensayos requeridos para evaluar los detetidros y
disefiar las reparaciones o reforzamientos que eventualmente sean necesarios, como por
ejemplo; ensayos de permeabilidad, velocidad e intensidad de la corrosidn, profundidad de la
carbonatacién, resistencia. in situ de -los materiales, ultrasonido, medicién de flechas vy
deformaciones, vibraciones excesivas y radiografia de soldaduras en elementos metdlicos para L
efectuar las correcciones correspondientes. v

Evaluaciéon de la estabilidad:- A través de una inspeccion se verificardn las condiciones de
estabilidad del conjunto estructural, incluyendo aspectos relacionados con la seccavacion.

Si como consecuencia de su andlisis el Concesionario encuentra que alguna estructura tiene
probabilidad de colapso o de inestabilidad, a su cuenta y riesgoe deberd intervenir mediante un
procedimiento idéneo para garantizar la estabilidad de la estructura v la seguridad de los
usuarios de la(s) via(s).

4.4.1 Inspecciones periddicas

Se deberd ceonsiderar lo establecido én el Manual de Inspeccién de Puentes y Pontones del
INVIAS vy las direcirices que se indican, que deben formar parte del Mantenimiento de
estructuras a partir de la Fecha de Inicio. Se incluyen aspectos a revisar y espec1f|coc:|ones de
estado y actuacién: : : . :

Estado de los cauces. En los sitios de ponteaderos se deberdn verificar timestralmente, antes y
después de épocas de lluvids; el vestado de los cauces, posibles obstrucciories vy
sedimentaciones que puedan- reducir la seccién hidraulica vy por fo tanto aumentar
posibilidades de desbordamiento. Asf. mismo, se deberd garantizar el correcto alineamiento de
los-cauces spara: evitar desviaciones y:se prestard especial atencién a cualquier indicio de
socavdacion general o locdlizada sobre cimentaciones de estribos v pilas. '
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Presencia de fisuras. Se deberd revisar la presencia de fisuras, y si existen, medir su espesor y
- longitud; asimismo, se determinard si se trata de grietas actlivas (que se deben a sobreesfuérzos
- Y Cuyo espesor. aumenta). En cualguier caso, se deberd efectuar un estudio profundo para

dilucidar las .causas. que las. producen y. en caso de requerirse, preparar un disefio parcr su
reforzamiento o reparacién. P bk

- Perdida del revestimiento vy superficies afectadas por carbonatacion. Toda pérdida de
infegridad del concreto, como descascaramientos, roturas, o recubrimientos, debida a golpes o
cualquier efecto, deberd ser reparada. Igualmente, toda parte de la estructura en la que haya
. evidencia de carbonatacion. o. pérdida de ia capacidad del recubrimiento para evitar ia
~oxidacion del. acero de refuerzo, deberd ser reparada mediante una actividad de saneado
adecuada, verificada por la Interventoria. "

Estado de las cimentaciones, asentamientos Y socavacion

Estado de la carpeta asfdltica \ o
- f s

. Estado - de las -estructuras -de. concreto - reforzado. Verificacion de fisuras, deflexiones,
carbongiacion y.corrosién del acero de refuerzo, fisuras y daios en la superficie, existencia de

aceros a la vista.

.. Estado de los-apoyos.-.de neopreno. Los aparatos de apoye deberdn ser montenidc{s en
“perfecto estado:-operativo. Todo apoyo que presente dafos o degradacidn deberd ser
reemplazado, : = : !

Estado de apoyos metdlicos tales como rétulas y balancines, etc. Deberdn ser mantenidos en
- perfecto estado operative. Todo apoyo que presente dafios o funcionamiento defectuoso
deberd serreparado o reemplazado. -

Estado de las juntas de dilatacion. Las-juntas de dilatacién deberdn limpiarse periddicamente y
- mantenerse en-perfecto estado operativo. Toda junta que permita el paso del agua o cualquier

ofro defecto deberd ser reparada o reemplazada por un fipo de junta adecuado, con la
- Capacidad de movimiento-que requiera el puente y que garantice la estanquidad de Ig unidn.

Estfado de los elementos de acero estructural, tdles como barandas, vigas y columnas en
celosia o en alma llena, etc. ’

Verificacién de corrosion y/o pérdida del recubrimiento. Toda estructura metdlica en la que se
compruebe pérdida del recubrimiento u oxidacion, deberd ser reparada total o parciolmente,
segun se requiera.

Si hay sospecha de una pérdida de la seccion estructural que comprometa su resistencia a la
carga conef factor de.seguridad esfablecido por las normas, se deberd investigar mediante
mediciones y ensayos -adecuados. Igualmente, si hay una pérdida significativa de
recubrimiento, se -deberd disefiar un sistema y un procedimiento de reforzamiento para los
elementos afectados. i

Todos:los. elementos afectados por pérdida de seccidn, abolladuras, pandeo, carencia de
Remos o remaches, dafos en las soldaduras como fallas como fisuras, porosidad o socavacién,
etc. ya sean miembros.o conexiones, que presenten dafios significativos, deberdn ser reparados
a safisfaccion de la ANI.

Cudlguier falla estructyral deberd ser’ investigada. Si el estudio concluye gue la falla s¢ ha
producido por sobreesfuerzos, deberdn preparase los correspondientes estudios, disefios vy

_/”
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trabajos necesarios para el reforzamiento de la estructura afectada, v si es necesario se deberd
suspender ¢ limitar el frdfico.

Los resultados de la inspeccidn, incluidas sus conclusiones, se reportardn en el Informe Gerencial
Mensual, en el que asimismo se indicard si se requieren inspecciones mds detalladas para las que
se requieran ensayos, toma de muestras y mediciones en campo.

En caso necesario, el cauce deberd rectificarse con el fipo de maquinaria apropiado, Yy se

deberdn disefiar y construir las protecciones necesarias para evitar socavacion, desvio del cauce
y erosion de las riberas.

Las estructuras que presenten cabeceos o deslizamientos por empuje de tierras o fallas de la
cimentacion deberdn ser recalzadas y restituidas total o parcialmente, segin se requiera para un
perfecto alineamiento final. En ese caso, se deberdn elaborar los estudios requericlos, disefiar y
construir los recalces, las protecciones y demds obras necesarias para el buen funcionamiento
de las cimentaciones de las estructuras.

Se deberdn elaborar los estudios, disefios y obras requeridas para la correccién de fallas en las
estructuras debidas a la cimentacién, tales como asentamientos excesivos, asentamientos
diferenciales v otros dafios.

Todos los procedimientos de reparacidn, refuerzo, reemplazo o renovacién citados deberén
tomar en cuenta las limitaciones al tréfico, y sus recomendaciones deberdn ser sometidas a
consideracion de la Interventoria. Estas recomendaciones deberdn prever, entre otros, las
suspensiones o desviaciones de trafico necesarias y los procedimientos constructivos a utilizar en
cada coso, los cuales deberdn ser previamente presentados v coordinados con la Interventoria
para su revision y comentarios,

Los productos y equipos usados en las reparaciones deberdn estar certificados y se deberon
respetar los procedimientos recomendados por los fabricantes.

El Concesionario deberd llevar un registro de las modificaciones y/o cambios efectuados en las
estructuras, para mantener actualizado el inventario de los puentes de acuerdo con esas
modificaciones, ampliaciones o refuerzos.

El Concesionario deberd determinar la frecuencia de las evaluaciones de puentes y estructuras
considerando su obligacion de mantener la integridad de la infraestructura y de cumplir con los
requerimientos fijados en los indices de desempefio aplicables.

6.4.2 Proteccion de Usuarios cuando el Conductor pierde el control del Vehiculo

El Concesionario debe tener especial cuidado con las pilas, estribos, aletas de los puentes vy los
muros de contencion los cuales son considerados un riesgo cuando se encuentran dentro de la
zona despejada y por o tanto deben ser evaluados cuidadosamente los siguientes riesgos:

* La probabilidad que la estructura cause lesiones graves a los ocupantes del vehiculo
cuando sea golpeada por éste,

* La probabiidad que el vehiculo errante o la propia estructura presenten dafios
significativos y costosas reparaciones.

¢ Elriesgo que un vehiculo que choca el elemento comprometa la integridad estructural
. del dltimo.

El Concesionario deberd ejecutar disefios libres de obstdculos mediante la colocacion de las
aletas y muros de contencién fuera de la zona despejada. Sin embargo, en las ocasiones donde
una estructura fiene que estar situada dentro de la zona de seguridad o zona despejada el
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Concesionario deberd proteger la estructura con un sistema de contencidn vehicular adecuado.
Para o anterior, deberd fenerse en cuenta los resultados obtenidos de la aplicacién de técnicas

para la definicidn de medidas de In'rervenmon para mejorar la segurldod vial, bajo el desorrollo
del SGSV

6.4.3 Cuadro de pericdicidades.

Las tareas de Mantenimiento especifico que. deberd desarroliar el Concesionario deberdn
obedecer a un protocolo qué deberd incluir y considerar las siguientes penodlmdodes de
~Intervencion:

-

A - Plurianual {cada varios afos)

- Anual {cada afo)

- Semestral

- Trimestral

- Mensual

- Quincendl

- Semanal

- Diaria -

- Por tiempo de funcionamiento

Para las tareas de Mantenimiento el Concesionario deberd desarrollar una matriz donde se
consideraran todos los sistemas para la Operacion, sus elementos y su instfrumentacion y Ics
penodadades de ln’rervenmén

/ ANEXQOS

:Anexa 1: Fichas técnicas del Equipo a ser puesto a disposicion de la Policia de Carreteras, el cual
puede ser consultado en la direccién fip.ani.gov.co en la carpeta Fichas Policia de Carreteras/.

Revisd aspectos Técnicos:  Oscar Gerardo Cifuentes Correa - Experto GIT Gerencm Proyectos Carre1eros((lp7' .
Viceprasidoncia de Esfructuracion. C
Aprobé aspectos Técnicos:  Camile Andres Jaramillo Berrocal - Vlcepremdente de Estructurocnén
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