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1 INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la Seccion 9.2 de la Parte General del Contrato, el presente
Apéndice contiene las obligaciones del Concesionario en materia de Operacion y Mantenimiento.

De conformidad con lo anterior, en el presente Apéndice se encuentra: (i) el alcance de los
servicios a prestar por el Concesionario durante la Etapa Preoperativa y la Etapa de Operacién
y Mantenimiento y su clasificacion como Servicios Obligatorios y Servicios Adicionales (ii) los
principios base que rigen la Operacion y (iii) las Especificaciones Técnicas que deben cumplirse
en la ejecuciéon del Mantenimiento del Proyecto.

La aplicacion de este Apéndice debera ser efectuada en concordancia con lo establecido en
la Parte General y en la Parte Especial del Contrato. En todo caso, de presentarse alguna
contradiccion entre lo previsto en este Apéndice y los demas documentos contractuales, se
atenderd a lo previsto en el numeral 19.14 de la Parte General.

2 SERVICIOS A CARGO DEL CONCESIONARIO
Los servicios a cargo del Concesionario se dividen en dos (2) categorias:

a) Aquellos de caracter obligatorio, por los cuales no puede cobrar en ninglin caso cargo
alguno a los usuarios del servicio diferente del peaje establecido en la Resolucion [4].
Estos servicios seran prestados a costo y riesgo del Concesionario y seran remunerados
enteramente mediante la Retribuciéon prevista en el Contrato, sin considerar Ingresos
Comerciales.

b) Los Servicios Adicionales, los cuales no son de caracter obligatorio y que pueden ser
cobrados a los usuarios del servicio, generando Ingresos Comerciales que formaran parte
de la Retribucion del Concesionario. Forman parte de los Servicios Adicionales, entre
otros, la venta de publicidad, la explotacion comercial de las Areas de Servicio mediante
actividades tales como la venta de combustibles, alimentos, restauracion, hosteleria
o mediante la celebracién de contratos con terceros para la explotacion de dichas areas.

2.1 Servicios de Caracter Obligatorio

A continuacion se relacionan los servicios que de manera obligatoria deberan ser prestados por
el Concesionario en los términos sefialados en el literal b) del numeral 2 de este Apéndice.

a) Mantenimiento rutinario y periédico de los pavimentos de la(s) via(s) objeto de la
concesion;

b) Mantenimiento de la zona de via, libre de obstaculos, ramas, troncos, arbustos,
piedras, animales muertos y demas objetos que impiden la visibilidad, transito y drenaje
de la via.




9)
h)

Atencion de emergencias como derrumbes o inundaciones que afecten la
normal circulacion por las vias.

Mantenimiento de obras hidraulicas, puentes, pontones y obras de contencion,
Mantenimiento sefializacion.

Mantenimiento de obras de infraestructuras construidas para la operacién de la
concesion (peajes, areas de servicio, estacion de pesaje, etc).

Operacion de las Estaciones de Peaje;

Cercado de los Predios que se encuentran en el Corredor del Proyecto y
mantenimiento del cercado durante el término de la Concesion.

Operacién, seguimiento y control del transito;
Atencién de accidentes.

Primeros auxilios a personas;

Auxilio mecanico basico a vehiculos;

Manejo y control ambiental;

Areas de Servicio. Sera obligatoria la existencia de un nimero de Areas de Servicio segun
se define en el Apéndice Técnico 1, a las cuales podran acceder cualquier vehiculo que
circulen en la via, sin que exista un cargo por el acceso a éstas. Lo anterior, sin perjuicio
del derecho que le asiste al Concesionario de explotar comercialmente dichas Areas
de Servicio mediante la prestacién de Servicios Adicionales;

Pago de Peaje con tarjeta o telepeaje, sin perjuicio de lo previsto en la Seccién 3.3.4.3
de este mismo Apéndice.

Control del peso de vehiculos de carga (Estaciones de Pesaje);
Vigilancia de las instalaciones de las Estaciones de Peaje;
Comunicaciones con el Centro de Control de Operacion;
Paraderos para el servicio de transporte publico;

Gruas;

Carrotalleres;

Postes SOS;




w) Sistema de informacién al usuario a cerca de los trabajos que se presentan en la via,
accidentes o incidentes que afecten la normal circulacion de vehiculos dentro de la
concesion, tarifas de cada estacion de peaje, mapa con el corredor vial donde se indique
la ubicacién de los peajes y sitios de interés como hospitales, estaciones de servicio y
sitios turisticos.

X) Cualquier otro servicio que, por su naturaleza, sea necesario para el desarrollo de los
servicios obligatorios anteriormente mencionados, o de las obligaciones especiales de
Operacién a que hace referencia el numeral 3.3 de este Apéndice.

2.2 Servicios Adicionales

En adicién a los servicios sefialados en el numeral 2.1 anterior, y siempre que €stos no
constituyan una obligacion expresamente sefialada en el Contrato de Concesién y sus Apéndices,
el Concesionario podra prestar cualquier otro Servicio Adicional a los usuarios de la via.

El Concesionario prestara los Servicios Adicionales a los usuarios de la via, cumpliendo con las
normas aplicables a los mismos y particularmente, con las normas relativas a la proteccién de la
competencia y al consumidor.

El Concesionario podra cobrar a los usuarios de la via por la prestacion de estos servicios. Dichos
cobros constituirdn Ingresos Comerciales que formaran parte de la Retribucion del
Concesionario, tal como se describe en la Seccion 3.1 (b)(iii)) y 3.3.(j) de la Parte General del
Contrato de Concesion.

3 OPERACION DEL PROYECTO

En este apartado se definen las obligaciones del Concesionario en relaciéon con la Operacion del
Proyecto, desde el momento de la entrega de la infraestructura y hasta la suscripcion
del Acta de Reversion.

3.1 Principios de la Operacién del Proyecto

La Operacion de la(s) via(s) se regira por los principios de continuidad, regularidad, calidad del
servicio técnico y de la atencion al usuario, tecnologia avanzada, cobertura, seguridad vial e
integridad de la(s) via(s). Sin perjuicio de la descripciéon que a continuacion se hace respecto de
cada uno de estos principios, la interpretacion de este Apéndice y la aplicacion de estos principios
debera ser efectuada en concordancia con los sefialado en el Contrato de Concesion vy,
especialmente, atendiendo a la jerarquia entre los diferentes documentos que lo componen,
conforme se sefiala en el numeral 19.14 de la Parte General.

3.1.1 Continuidad del Servicio

Se entiende por continuidad del servicio la obligacion que tiene el Concesionario de garantizar la
disponibilidad de la(s) via(s) al transito en forma permanente.

Sin perjuicio de los descuentos, las sanciones y penalidades que procedan conforme a lo previsto
en el Contrato de Concesion, el Concesionario podra limitar la disponibilidad de la(s) via(s) solo
cuando se presenten situaciones que revistan especial gravedad, siempre que sean impredecibles
e irresistibles para el Concesionario, tales como:
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a) Condiciones climaticas materialmente adversas, que recomienden la interrupcién del
trdnsito para garantizar la seguridad de las personas, siempre y cuando la inseguridad
no se deba a condiciones técnicas de la(s) via(s) una vez terminadas las Intervenciones.

b) Accidentes o incidentes de gran proporcion (protestas, bloqueos, derrumbes, animales,
etc.), fuera del control del Concesionario y que impliquen un alto riesgo para el usuario al
momento de transitar por la(s) via(s).

c) Otros eventos que puedan afectar la circulacién de vehiculos en la via y que puedan ser
considerados como Eventos Eximentes de Responsabilidad conforme se sefiala en la
Seccion 14.2(b) de la Parte General del Contrato

Asi mismo, podra limitarse la disponibilidad de la via sin que ello impliqgue descuentos o sanciones,
cuando sea necesario desplegar obras o tareas necesarias para el mantenimiento y el correcto
funcionamiento del Proyecto tales como:

a) Obras de Mantenimiento programadas segun lo dispuesto en el Contrato. En estos casos,
el Concesionario debera garantizar que no se suspendera totalmente el flujo vehicular,
para los cual se deberan tener en cuenta las condiciones del trafico, asegurando el nivel
minimo de servicio especificado en este Apéndice Técnico durante todo el tiempo que
dure la ejecucién de esas obras.

b) En caso de que no sea posible el cierre parcial de la via y sea inevitable cerrarla
temporalmente en su totalidad, el Concesionario debera presentar a la Interventoria, con
una antelacion minima de un mes, el plan de desvios programado, el dispositivo de
sefalizacion temporal de la obra a implementar y el plan por medio del cual el
Concesionario informara a las Autoridades Gubernamentales de los municipios afectados,
a los operadores de transporte y en general a la comunidad afectada por el cierre. Lo
anterior, con el fin de tramitar el permiso de cierre temporal de la via ante el Ministerio de
Transporte y/u otras entidades competentes.

3.1.2 Regularidad

Es obligacion del Concesionario operar la via en forma permanente. Esta obligacion seréa exigible
respecto de cada uno de los servicios que debe prestar el Concesionario y seran evaluados
en términos de los Indicadores a que hace referencia el Apéndice Técnico 4.

3.1.3 Calidad del Servicio Técnico y de la Atencién al Usuario

Es la obligacion que tiene el Concesionario de asegurar un resultado 6ptimo en la Operacion de
la(s) via(s) en cualquiera de las Etapas y Fases del Contrato. Estos resultados seran exigibles
para cada uno de los servicios que debe prestar el Concesionario y serén evaluados en términos
de los Indicadores a que hace referencia el Apéndice Técnico 4.

De conformidad con lo anterior, cada vez que en este Apéndice se incluyan listados de
equipamiento, ellos deberan ser considerados como un minimo exigible al Concesionario, sin
perjuicio de su obligacién de disponer de todos y cualquier otro material, equipo, recurso humano,
técnico o informético para cumplir con los Indicadores previstos en el Apéndice 4.




3.1.4 Cobertura

Esta obligacion a cargo del Concesionario consiste en asegurar que la Operacién estara
disponible para todos los usuarios sin distincion alguna, y podra limitarse o condicionarse Gnica y
exclusivamente, para asegurar el cumplimiento de la Ley Aplicable.

3.1.5 Seguridad Vial

Se trata de la obligacion que asume el Concesionario para realizar todas las acciones necesarias
para reducir los indices de accidentalidad de la(s) via(s), tanto en nUmero como en gravedad. Esta
obligacion deberd cumplirse durante toda la vigencia del Contrato de Concesion a través de
actuaciones preventivas que permitan mejorar la seguridad de la(s) via(s), para lo cual el
Concesionario actuara sobre su estado de conservacion, sobre su geometria y su sefalizacion
(suministro e instalacién de los dispositivos de segurdad vial, demarcacion horizontal y sefalizacién
vertical retroreflectiva con tecnologia prismética tipo IX, de acuerdo con Is especificaciones
indicadas en el Apéndice Técnico 3), asi como en la promocidn de actitudes de manejo preventivo
y seguro, teniendo en cuenta la relacién de la via con las comunidades aledafias a los pasos
urbanos y demas asentamientos poblacionales, de acuerdo con lo que se defina en el SGSV
(Sistema de Gestion de Seguridad Vial)

3.1.6 Integridad del corredor del proyecto)

El Concesionario debera mantener la integridad de la(s) via(s) como unidad ofreciendo un servicio
integral en todos sus componentes. Los elementos que constituyen la(s) via(s) son, entre otros,
alineamiento horizontal, vertical, seccién transversal (corona, carriles, bermas, cunetas,
hombros de terraplén, taludes) desde las zanjas de coronacién y los descoles, las estructuras
de ponteaderos y puentes con sus respectivas zonas de influencia, los botaderos de materiales
de desechos, Corredor del Proyecto, la sefializacion, las Estaciones de Peaje y Pesaje y los
servicios propios y de atencion a los Usuarios (grdas, ambulancias, carros taller, centros de
control operacional, areas de servicio, etc.). La integridad de la(s) via(s) incluye su vinculacion
consistente con la Ley Aplicable.

3.1.7 Informacion Permanente

El Concesionario deberd mantener permanentemente disponible, usable y alcanzable la
infraestructura de tecnologia de informacion (hardware, software, sistemas de informacion,
aplicaciones y portales web, interfases, redes locales de datos y voz, redes de telecomunicacion,
y en general todos los elementos constitutivos de teleinformatica), con el fin de contar con
informacién permanentemente actualizada del estado de todos los aspectos relacionados con la(s)
via(s). Esta informacion debera estar siempre disponible para el Interventor, la ANI, la Policia de
Carreteras, los Usuarios y la comunidad en general. En particular, el Concesionario debera
establecer la interfase de informacién y telecomunicacion con la ANI para que ésta disponga en
linea de la informacion del estado del Proyecto, las Obras de Mantenimiento y la Operacion, de
acuerdo a lo indicado en el Apéndice Técnico 4.

La infraestructura de tecnologia de informacion debe cubrir tambien, entre otros, todas las
Estaciones de Peaje, Estaciones de Pesaje, Areas de Servicio y Centro de Control de Operacion.




3.1.8 Supervision de las Obras

El Interventor supervisard de manera constante el cumplimiento de los Indicadores por parte del
Concesionario, para asegurar que la(s) via(s) se conserve en todos sus tramos con un nivel éptimo
de servicio acorde a los requisitos exigidos en el Contrato y sus Apéndices, particularmente lo
indicado en el Apéndice Técnico 4.

Sin perjuicio de las obligaciones de la Interventoria en materia de supervision, el Concesionario
debera evaluar de manera permanente el cumplimiento de los Indicadores contenidos en el
Contrato, para lo cual efectuara sus propias verificaciones y mediciones y cumplird con las
obligaciones de autoevaluacion a las que se refiere el Apéndice Técnico 4.

Las comunicaciones que efectle el Interventor o la ANI, a través de Supervisor de la Obra, en la
Etapa de Operacion y Mantenimiento se realizardn a través del Sistema Informético de
Contabilizacion y Control (SICC) descrito en el Capitulo 4 del Apéndice Técnico 4.

3.2 Obligaciones Generales

Las actividades de Operacidon comenzaran a partir de la fecha de entrega de la(s) via(s) en
Concesion y terminaran en la fecha de suscripcion del Acta de Reversion (ambas inclusive).

3.2.1 Manual de Operacion

El Concesionario debera presentar a la Interventoria un Manual de Operacion que describa el
modelo de Operacion del sistema vial y que contenga y especifique los protocolos e instrucciones
de accién, tanto para las operaciones rutinarias (integracion del sistema de coordinacion
operacional, comunicaciones, monitoreo, mediciones, pesajes, recaudacion de peajes y asistencia
a los Usuarios), como para aguellas necesarias ante cualquier eventual emergencia, incidencia,
accidente o situacion extraordinaria.

El Manual de Operacion y Mantenimiento debera considerar estrategias y acciones para cumplir
los siguientes objetivos:

Gestionar la seguridad, el trafico y el estado del proyecto, garantizando un nivel de
seguridad vial homogéneo.

. Asegurar unas condiciones Optimas de conservacion de instalaciones, equipamiento
y servicios.

. Optimizacion de costos de operacion.

. Garantizar la seguridad vial durante las 24 horas del dia y de los 365 dias del afio.

. Mantenimiento y conservacion de la estructura fisica, la calzada y las instalaciones de los
diferentes sistemas.

. Control de circulacion y mercancias peligrosas.

. Plan de Aseguramiento de la Calidad y Control, y de la Disponibilidad de la(s) via(s)

concesionada, asegurando el correcto desempefio de los servicios prestados y el
cumplimiento de las exigencias de Indicadores.

. Servicios Generales: relacionados con gestion de personal, compras, y en general,
la administracion del proyecto.

El Manual de Operacion y Mantenimiento debera contener por lo menos los siguientes
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elementos:

. Plan general de operacion.

. Plan de operaciones normales.

. Plan de manejo de transportes especiales
. Plan de contingencias

. Plan de mantenimiento.

. Plan de implantacién y seguimiento.

. Plan de simulacros programados.

. Plan de gestion integral

El procedimiento para la entrega del Manual de Operacion y su correspondiente revision por
parte de la Interventoria, serd el establecido en la seccién 9.5 de la Parte General.

Cada veinticuatro (24) meses el Concesionario debera presentar una actualizacion de este
Manual, incorporando mejoras al mismo basado en las situaciones que hayan acontecido en el
Contrato de Concesioén y las recomendaciones proporcionadas por la Interventoria.
El procedimiento de presentacion de las actualizaciones sera el mismo previsto en este numeral
para el Manual de Operacion.
3.2.2 Obligaciones Generales de Operacion
Sin perjuicio de la descripcion de las obligaciones de Operacion que aparecen en los numerales
siguientes de este mismo Apéndice, de manera general, se consideran obligaciones de Operacion
del Concesionario las siguientes:

a) Operar la infraestructura del Proyecto de conformidad con los principios que se

establecen en el presente Apéndice y en cumplimiento de las obligaciones establecidas en

el Contrato.

b) Cumplir con los Indicadores que en materia de Operacién se establecen en el Apéndice
Técnico 4.

c) Presentar el Manual de Operacién en los términos y plazos sefialados en el numeral 3.2.1
de este Apéndice.

d) Prestar a los usuarios de la via los servicios de caracter obligatorio a que se refiere
este Apéndice, en las condiciones de calidad sefialadas en cada caso.

e) Prestar los Servicios Adicionales en condiciones de eficiencia y competencia.

3.3 Obligaciones Particulares de Operacion

3.3.1 Operacion de la Via durante la Etapa Preoperativa

Desde el momento de la suscripcion del Acta de Inicio o la expedicion de la

9



Oeden de inicio y hasta la suscripcién del Acta de Terminacioén de Unidad Funcional
de cada una de las divisiones del proyecto, el Concesionario tendra la obligacion de operar
las vias que le fueron entregadas de acuerdo con los principios establecidos en el presente
Apéndice.

Serd obligacién del Concesionario cumplir con los niveles de servicio minimo para la Etapa Pre
operativa que se establecen en la siguiente tabla a partir del vencimiento del tercer mes contado
a partir de la suscripcion del Acta de Inicio o la expedicién de la Orden de Inicio; salvo las
Unidades Funcionales 4y 5, las cuales comenzara el Concesionario a Operar una vez sea suscrita
el Acta de terminacion de cada Unidad Funcional.
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Tabla 1 - Niveles de Servicio para Etapa Preoperativa

- Frecuenci
BT CE Concepto de NBTmENRR a Maxima Unidad de Periodo
Nivel de Identificador LED Especifica o Método de Medida Nivel de Servicio Esperado
Servicio Medicion Aplicable de o Medicion de Cura
Medicién
Para la verificacion del Nivel de Servicio
Esperado, se dividira la Unidad Funcional
en segmentos de un kilémetro, siendo el
primer segmento el comprendido entre el
. 0 punto de inicio de la Unidad Funcional y el
Se tendran en cuenta conR\ERECen kildmetro 1, mientras que el dltimo
Manual para la todos los baches de superficie mayor de . -
. it . segmento tendra una longitud mayor o
inspeccion 0,05 m2 y de profundidad mayor a 25 mm iqual a 1 Km v menor de 2 Km
Baches. visual de (severidad media y alta). 9 y ’
Baches E6 Inspeccion pavimentos Mensual Km Se inspeccionara la calzada completa . 1 semana
. . - . Cada segmento debe cumplir con la
Visual flexibles- midiendo el area del bache. siquiente condicién:
INVIAS Los resultados de la auscultacion se 9 '
presgiigray S|gwe_ndo el manL_JaI para la Valor puntual: Area afectada igual o inferior
inspeccién de pavimentos flexibles del .
al 4% del area de la calzada.
INVIAS.
El incumplimiento del valor puntual
generara la multa del segmento prevista en
la Seccién 6.1(k) de la Parte Especial.
La medicion se realizar4 mediante Para la verificacion del Valor de
inspeccion visual y toma de medidas en Aceptacion, se dividira la Unidad Funcional
una franja de 4 m a partir de los bordes en segmentos de un kildmetro, siendo el
de berma exterior y en todo el separador primer segmento el comprendido entre el
central, si lo hubiera. punto de inicio de la Unidad Funcional y el
kilometro 1. El Gltimo segmento tendra una
Para cada kilometro, se efectuaran longitud mayor o igual a 1 Km y menor de
medidas en por lo menos dos (2) 2 Km.
sectores no continuos de 50 m de
longitud. Se tomaran cinco (5) medidas Cada segmento debe cumplir con la
Estado de A . .
margenes en cada sector. siguientes condiciones:
se gradof Altura de la
P P vegetacion y El sector objeto de medicién sera Ninguna de las medidas a la vegetacion
central. Area E8 LI Mensual Km - o - 1 Semana
de servicio y limpieza seleccionado a criterio dgl Interventor y resulta superior a 40 cm de altura.
Corredor del general en todo caso se efectuaran mediciones
Proyecto en aquellos sectores en los que, de No existe vegetacion que afecte a la

acuerdo con la inspeccién visual, la altura
de la vegetacion puede ser superior al
valor minimo de aceptacion.

Se efectuara la inspeccion visual a lo
largo de toda la via, y se dejara registro
de la existencia de vegetacion que afecte
la seguridad por disminucién de la
distancia de seguridad u ocultamiento de
sefales.

seguridad vial por disminucion de distancia
de seguridad u ocultacion de sefiales.

Se debera dar cumplimiento a lo
establecido en el numeral 6.3.6 del
Apéndice Técnico 2 Condiciones para la
Operacién y Mantenimiento-

El incumplimiento de uno o mas valores
puntuales en un mismo segmento generara
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Frecuenci

Nl alE Concepto de et a Maxima Unidad de Periodo
Nivel de Identificador LED Especifica Y Método de Medida Nivel de Servicio Esperado
Servicio Medicion Aplicable de o Medicion de Cura
Medicién
la multa del segmento prevista en la
Seccién 6.1(k) de la Parte Especial
Para la verificacion del Valor de
Aceptacion, se dividira la Unidad Funcional
en segmentos de un kilémetro, siendo el
primer segmento el comprendido entre el
Capacidad . L punto de inicio de la Unidad Funcional y el
N Se medird mensualmente la seccion . e p
Hidraulica y AP . kilometro 1. El Gltimo segmento tendrd una
hidraulica de la obra de drenaje con 3 .
estado de . P > longitud mayor o igual a 1 Km y menor de
ayuda de una cinta métrica o similar Se
cunetas, . . 2 Km.
. tomaran medidas puntuales en los
. zanjas, P "
Drenajes | il lugares indicados por la Interventoria.. Se cad to deb i |
Superficiales acanltan as, | incluye el drenaje de Puentes y pasos -ada segmen’o debe cumpiir con fa 2
longitudinal y E10 canales Mensual Km superiores. siguiente condicion: semanas
trasversal encoles, L .
descoles y Se inspeccionaré semanalmente las Seccion hidraulica de cada obra de drenaje
; h o
gtras pbras de obstrucciones graves de las obras de obstruu_jfal menor o igual al 40 % del total de
renaje d ) ” la seccion.
- renaje transversal y colmatacioén de las
existentes. obras de drenaje longitudinal
(Obstruccion) I 9 ' El incumplimiento de uno o mas valores
puntuales en un mismo segmento generara
la multa prevista en la Seccion 6.1(k)de la
Parte Especial.
Para la verificacién del Valor de
Aceptacion, se dividira la Unidad Funcional
en segmentos de un kilémetro, siendo el
primer segmento el comprendido entre el
punto de inicio de la Unidad Funcional y el
Se medira la retrorreflectividad (o kilémetro 1. El dltimo segmento tendra una
luminancia retrorreflejada) a través del longitud entre 1-2km 1
coeficiente de retrorreflexion R1. :;T:Sna
e Mensualmente: Se inspeccionara | Cada segmento debe cumplir con las Eeﬁales
visualmente el estado de la posiciéon | siguientes condiciones: e
y legibilidad de la sefial (sin dafios, iqncum lan
pintadas, ni con obstaculos). Se | La sefial cumple con lo definido en la NTC a P
Sefalizacion Posicién, Cada medira la Retrorreflectividad a un | correspondiente y con la seccién 4.3 (viii) retroreflect
- El11 legibilidad de Mensual = namero no inferior a 5 sefales por | del Apéndice Técnico 1 Alcance. -
Vertical o Senial ! - ividad y 48
la sefial. kilémetro indicadas por la horas para
Interventoria. La sefial estd presente en la posicion las P
e Semestralmente se medira la | definida en el Proyecto y cumple con las sefiales
Retrorreflectividad a todas las | dimensiones, colores y rotulado. ilegibles
sefiales. Estas inspecciones deberan ylo
realizarse también en horas | La sefial es inequivocamente legible por un dafiadas
nocturnas. conductor que se desplace a la velocidad

maéaxima permitida y cumple con lo contenido
en el manual de sefializacion descrito en el
Apéndice 3.

Retroflectividad = 75 % del valor tomado de
la instalacién. (En cado de que una sefial
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Frecuenci

Nl alE Concepto de et a Maxima Unidad de Periodo
Nivel de Identificador Medicign Especifica e Medicién Método de Medida Nivel de Servicio Esperado i G
Servicio Aplicable Medicion
sea existente el valor de referencia sera el
exigido para una sefial nueva).
En caso de que existan dos o mas sefiales
gue incumplan alguna de estas
condiciones en un mismo segmento, se
generara
la multa prevista en la Seccién 6.1(k) de la
Parte Especial.
Para la verificacién del Valor de
Aceptacion, se dividira la Unidad Funcional
en segmentos de un kilémetro, siendo el
primer segmento el comprendido entre el
punto de inicio de la Unidad Funcional y el
kilémetro 1. El Gltimo segmento tendra una
longitud mayor o igual a 1 Km e inferior a 2
. 4 Km.
Se tomara una medida cada 20 m en
cada linea de borde (derecho e izquierdo) Cada segmento debe cumplir con las
- y en cada linea interior central, de siquientes condiciones:
Retro;lgctlwd division de carriles. En caso de existir 9 ’
doble linea amarilla central, en calzada . .
Sefializacion E12 miIicgﬁ*anielas IN\I(I"I‘i\(r:t.477O421_07 Semestral km P08, se auscultara una de las dos ’ Ewkcizr;rfgzllas Tn?g*?:_uxo oual & 250 1 Semana
Horizontal alternando las medidas segun indique la S .
por metro NTC 4745 Interventoria e  Amarillas: mayor o igual a 200
cuadrado y ’ mcandelas /m2* Lux
Lux) Los resultados de la auscultacion se *  El75% de los delineadores de piso o
presentaran siguiendo el FORMATO 5A elevados obligatorios (tachas 0 etc),
INVIAS deben estar completos y continuos,
‘ segun lo definido el estado de la
técnica.
El incumplimiento de una o varias de las
condiciones anteriormente sefialadas
generard la multa prevista en la Seccion
6.1(k) de la Parte Especial.
El Concesionario y/o la Interventoria En todos los casos deben cumplirse los
. : . tiempos maximos establecidos para
Tiempo de c_ronometraran y_reg|straran en el SICC, el sefializacion y despeje. El incumplimiento
atencion a tiempo transcurrido desde el momento de de cualquiera de estos tiempos generara
. incidentes: conocer €l evento hasta eI' momento en (1) un incumplimiento en la atencién del
Tiempo de tiempos dé Eventos que se presente todo el equipo personal y evento
atencion de 04 seﬁa?lizacién Diario atendidos vehicular necesario para atender dicho ' n/a
incidentes tiempo de 4 evento. Si el nimero de incumplimientos, de los
desppeje del Incidente: Suceso repentino no deseado eventos independienteg generadbs durante
evento. que ocurre por las mismas causas que se el Mes es igual o mayor a tres (3), se

presentan los accidentes, sélo que por
cuestiones del azar no desencadena en
accidente. Este hecho da como resultado

generara la multa prevista en la Seccién
6.1(k) de la Parte Especial.

14




Nombre del
Nivel de
Servicio

Identificador

Concepto de
Medicion

Normatividad
Especifica
Aplicable

Frecuenci
a Maxima
de

Medicion

Unidad de
Mediciéon

Método de Medida

Nivel de Servicio Esperado

Periodo
de Cura

una condicion de inseguridad vial y/o
podria desencadenar un accidente.

Para cualquier tipo de incidente deberan
presentarse en el lugar del incidente al
menos dos (2) personas de la
concesionaria en un vehiculo de la
concesionaria que tenga luces de
emergencia superiores y todo el material
necesario para sefializar el incidente y
cumplir con el tiempo de despeje.

Para la atencion de derrumbes u
obstaculos en la via, el Concesionario
debera utilizar tantos medios como sea
necesario para cumplir con los tiempos de
Sefializacion y Despeje. Tiempo de
respuesta de Sefializaciéon: 1.5 horas
Tiempo de Despeje (<200 m3): 6 horas
(en calzada); 36 horas (en bermas).
Tiempo de despeje Volumen de Material (
200 — 2000 m3) 36 horas ( en calzada); 36
Horas (en bermas)

Tiempo de despeje en voliumenes de
Material ( > 2000 m3) Condicién especial
(Disposicién de nuevos dispositivos de
contencién (1 semana); Si se considera
mayores dificultades (1 mes), lo que el
Concesionario debera someter
fundadamente a calificacién de la ANI.

Tiempo de
atencion de
accidentes y
emergencias

05

Tiempo de
atencion a
accidentes:
tiempos de
sefializacion y
tiempo de
despeje del
evento.

Diario

Eventos
atendidos

El Concesionario y/o la Interventoria
cronometraran y registraran en el SICC, el
tiempo transcurrido desde el momento de
conocer el evento hasta el momento en
que se presenten todo el equipo personal
y vehicular necesario para atender dicho
evento.

Accidente: Acontecimiento no deseado ni
planeado que trae como consecuencia un
dafio a las personas (lesion, invalidez o
muerte), equipos o instalaciones.

En caso de accidente debera presentarse
en el lugar del incidente al menos dos (2)
personas del Concesionario en un
vehiculo de la concesionaria que tenga
luces de emergencia superiores y todo el
material necesario para sefalizar el

En todos los casos deben cumplirse los
tiempos maximos establecidos para
Tiempo de respuesta de Sefializacion, de
ambulancia y Tiempo de llegada de gria 'y
demas equipo.

El incumplimiento de cualquiera de estos
tiempos generara (1) un incumplimiento en
la atencién evento.

Si el nimero de incumplimientos, de los
eventos independientes generados durante
el Mes es igual o mayor a tres (3), se
generara la multa prevista en la Seccién
6.1(k) de la Parte Especial.

Si el Concesionario no atiende el evento,
se generara la multa prevista en la Seccién
6.1(k) de la Parte Especial.

n/a
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Periodo
de Cura

incidente y cumplir con el tiempo de
despeje.

Tiempo de respuesta de Sefializacion: 40
minutos

Ademas, al menos una ambulancia con
material de primeros auxilios adecuado al
suceso. Si el accidente implica varios
heridos o nivel de gravedad que no
pueden atenderse en una sola ambulancia
deberan presentarse tantos vehiculos de
auxilio como se requieran tanto por la
gravedad o nimero de heridos como para
cumplir con el tiempo de despeje.

Tiempo de respuesta de ambulancia: 30
minutos

Tiempo de llegada de gria y demés
equipo: 1.5 hora
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Nombre del Normatividad | Frecuenc : ;
Nivel de Identificador Conct_ep_tp de Especifica ia Un|d_ad_ 'de Método de Medida Nivel de Servicio Esperado PETCLD B
L Medicion . s Medicion Cura
Servicio Aplicable Maxima
6.1()(k) de la Parte Especial.
Para la verificacion del Valor de
Aceptacion, se dividira la Unidad
Funcional en segmentos de un kilémetro,
. . siendo el primer segmento el comprendido
Capacidad Se medira mensualmente la seccién | entre el punto de inicio de la Unidad
Hidraulica y hidraulica de la obra de drenaje con | pyncional y el kildmetro 1. El dltimo
estado de ayuda,de una‘cmta métrica o similar Se segmento tendra una longitud mayor o
Drenajes cunetas, Itomaran_ rdn_ed:jdas punltuallets e”t los | jgual a 1Kmy menor de 2 Km
Superficiale : ugares indicados por la Interventoria..
El zanjas, Mensual Km i 0 . 2 semanas
s, 0 alcantarillas, Se incluye el drenaje de Puentes y | cada segmento debe cumplir con la
longitudinal canales pasos superiores. siguiente condicion:
y trasversal encoles, . . ;
descoles y Se inspeccionara semanalmente las | geccion hidraulica de cada obra de
otras obras obstrucciones graves de las obras de | drenaje obstruida menor o igual al 25 %
d N drenaje transversal y colmatacion de las | de| total de la seccién
e drenaje A o .
existentes obras de drenaje longitudinal.
(Obstruccién) El incumplimiento ’de uno o mas valores
puntuales generara la multa prevista en la
Para la verificacion del Valor de
Aceptacion, se dividirA la Unidad
Funcional en segmentos de un kilometro,
siendo el primer segmento el comprendido
entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilbmetro 1. El dltimo
Se medird la retrorreflectividad (o | segmento tendré una longitud entre 1-2km
luminancia retrorreflejada) a través del ) 1 semana
coeficiente de retrorreflexion R1. Cada segmento debe cumplir con las nara las
e Mensualmente: Se inspeccionara | Siguientes condiciones: sefales
visualmente el estado de la 5 o
posicion y legibilidad de la sefial | L@ sefial cumple con definido en la NTC que
Aalizaci Posicion, (sin dafos, pintadas, ni con | correspondiente. incumplan
Sefializaci o ~ la
. E1 legibilidad de Mensual | Cada Sefial obstéculos). Se medira  la
on & i i A ici6 retroreflec
Vertical 1 la sefial. Retrorreflectividad a un namero no | L@ sefial esta presente en la posicién | T€T
inferior a 5 sefiales por kilometro | definida en el Proyecto y cumple con las t ividad y
indicadas por la Interventoria. dimensiones, colores, rotulado. 48 holras
C ara las
e Semestralmente se medira la - . . . par:
Retrorreflectividad a todas las | - sefial es inequivocamente legible por ;engles
sefales Estas  inspecciones | UN conductor que se desplace a la | ilegibles
deberén. realizarse  también en velocidad maxima permitida y cumple con | Y/o
lo contenido en el manual de sefalizacién | dafadas

horas nocturnas.

descrito en el Apéndice 3.

Retroflectividad = 80 % del valor tomado
de la instalacion.
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Nombre del

Normatividad

Frecuenc

Nivel de Identificador | CONCePto de Especifica ia LI sl 81 Método de Medida Nivel de Servicio Esperado Periodo de
L Medicion . s Medicion Cura
Servicio Aplicable Maxima
mismo  segmento, Se generard un
incumplimiento del segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se
evaluara cada una de manera
independiente, por lo que la longitud total
de la unidad funcional sera la suma de la
longitud de cada calzada
El incumplimiento de cualquiera de estos
tiempos se generard la multa prevista en
la Seccion 6.1(k) de la Parte Especial.
El Concesionario y/o la Interventoria
cronometraran y registraran en el SICC,
el tiempo transcurrido desde el momento
de conocer el evento hasta el momento
en que se presente todo el equipo
personal y vehicular necesario para
atender dicho evento.
Incidente: Suceso repentino no deseado
gue ocurre por las mismas causas que
se presentan los accidentes, s6lo que
por cuestiones del azar no desencadena
en accidente. Este hecho da como
i resultado una condicién de inseguridad )
;Itz?\qé)igndg vial ylo podria desencadenar un En todos Ios’ casos deben cumpllrse los
) incidentes: accidente. tiempos  maximos _estableudf)s‘ para
Tledrgpo 04 tiempos de Diario Eventos | Para cualquier tipo de incidente deberan "e(?:Sdae?: sitio del incidente, sefializacion
atencién sefializacié atendidos | presentarse en el lugar del incidente al | ¥ 9€SPel€. n/a
de ny tiempo menos _dos - (2) personas de la El incumplimiento de cualquiera de estos
incidente de despeje concesionaria_en un vehiculo de la tiempos se generara la multa prevista en
s del evento. concesionaria que tenga luces de | oo g 6.1(k) de la Parte Especial.

emergencia superiores y todo el material
necesario para sefializar el incidente y
cumplir con el tiempo de despeje.

Para la atencion de derrumbes u
obstaculos en la via, el Concesionario
debera utilizar tantos medios como sea
necesario para cumplir con los tiempos
de Sefializacion y Despeje.

Tiempo de respuesta de Sefializacion:
1 hora. Tiempo de Despeje (<200 m3):
4 horas (en calzada); 24 horas (en
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Nombre del Normatividad | Frecuenc : ;
Nivel de Identificador | CONCePto de Especifica ia LI sl 81 Método de Medida Nivel de Servicio Esperado Periodo de
L Medicion . - Medicion Cura
Servicio Aplicable Maxima
fundadamente a calificacion de la ANI.
El Concesionario y/o la Interventoria
cronometraran y registraran en el SICC,
el tiempo transcurrido desde el momento
de conocer el evento hasta el momento
en que se presenten todo el equipo
personal y vehicular necesario para
atender dicho evento.
Accidente: Acontecimiento no deseado
ni planeado que trae  como
consecuencia un dafio a las personas
(lesién, invalidez o muerte), equipos o
instalaciones.
;'tgr:ggndg En caso de accidente debera | En todos Iosl casos deben cumplirse los
, accidentes: presentarse en el lugar del incidente al | li€mpos — maximos  establecidos ~para
Tlempq’de tiempos de menos dos (2) personas del | legada al  sitio  del  accidente,
atencion 05 sefalizacié Diario Eventos | concesionario en un vehiculo de la | Sefializacion, despeje y llegada de
de X atendidos . . | d ambulancia. n/a
idente ny tiempo concesionaria que tenga luces de
acct de despeje emergencia superiores y todo el material . _ .
sY del evento necesario para sefializar el incidente y | E! incumplimiento de cualquiera de estos
emergenci : cumplir con el tiempo de despeje. tiempos generara la multa prevista en la
as Seccion 6.1 (k) de la Parte Especial.

Tiempo de respuesta de Sefializacion:
30 minutos

Ademas, al menos una ambulancia con
material de primeros auxilios adecuado
al suceso. Si el accidente implica varios
heridos o nivel de gravedad que no
pueden atenderse en una sola
ambulancia deberan presentarse tantos
vehiculos de auxilio como se requieran
tanto por la gravedad o numero de
heridos como para cumplir con el tiempo
de despeje.
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La Interventoria efectuara las mediciones de los niveles de servicio a que hace referencia la tabla
anterior, en la frecuencia alli sefialada.

En el evento en que el Concesionario no obtuviese el nivel de servicio sefialado, se iniciara
el proceso de imposicién de multas al que se refieren las secciones 10.2 y 10.3 de la Parte
General del Contrato, siendo el Periodo de Cura en cada caso el sefialado en la tabla para
cada nivel. En este caso, la multa causada serd la dispuesta en el numeral 6.1(k) de la Parte
Especial.

No habra lugar a la aplicacién de multas cuando el nivel de servicio requerido no sea alcanzado
por la realizacion de Intervenciones en la via o por razones no imputables al Concesionario que
constituyan Evento Eximente de Responsabilidad.

Cuando a lo largo de este documento se haga referencia a las obligaciones de resultado
del Concesionario contenidas en el Apéndice Técnico 4, debe entenderse que tales obligaciones
son aplicables para cada Unidad Funcional con posterioridad a la suscripcion de la
correspondiente Acta de Terminacién de Unidad Funcional. Como consecuencia de lo anterior,
las obligaciones de resultado en materia de Operacién y Nivel de servicio que le son exigibles
al Concesionario durante la Etapa Preoperativa seran las indicadas en la Tabla 1 - Niveles de
Servicio para Etapa Preoperativa, y por lo tanto, las referencias al Anexo 4 debe entenderse
efectuadas a la Tabla 1 de la Etapa Preoperativa.

3.3.2 Seguridad

El Concesionario deberd disponer los equipos y elementos necesarios para la Policia de
Carreteras (segun se define mas adelante) que opera a lo largo de la(s) via(s), mediante la
firma del convenio de dotacién, acompafiamiento y soporte, con el fin de garantizar el apoyo
de la seguridad en la(s) via(s).

3.3.3 Atencién a Usuarios

Sin perjuicio de su obligacion de cumplir con los Indicadores en materia de atencion al usuario,
el Concesionario deberéa establecer, como minimo:

a) Sistema de Atencion de Incidentes, Accidentes y Emergencias
b) Sistema de informacién a los Usuarios

c) Sistema de Gestion Integral

d) Areas de Servicio

Estos servicios deberan operar 24 horas al Dia, todos los Dias del afio, con personal responsable
en las Bases de Operacion, con altos niveles de calidad y de modernidad, con todos sus equipos
y personal necesarios.

3.3.3.1 Sistema de Atencién de Incidentes, Accidentes y Emergencias

El Concesionario sera responsable de cumplir con las obligaciones que en materia de atencion
de incidentes, accidentes y emergencias se establecen en la presente seccién, asi como
respecto de los equipos y sistemas minimos para tales efectos, sin perjuicio de su obligacién
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de cumplir con los Indicadores que para la atencidon de accidentes, incidentes y emergencias
se definen en el Apéndice 4.

Tabla 2 - Indicadores Aplicables al Sistema de Atencion de Accidentes, Incidentes y
Emergencias

IDENTIFICADOR INDICADOR
@] Tiempo de atencion de incidentes
@] Tiempo de atencién de accidentes y
o7 Tiempo de atencién de incidentes T

Tiempo de atencion de accidentes y

08 .
emergencias T

3.3.3.1.1 Bases de Operacion

Para efectuar el monitoreo de la via y disponer la atencién de incidentes, accidentes y
emergencias, el Concesionario dispondra de minimo dos Bases de Operaciones. Cada una
de estas Bases de Operaciones debera estar dotada, como minimo, de los siguientes elementos:

a) 1 vehiculo de vigilancia que recorreran toda la longitud de la(s) via(s) de
forma ininterrumpida 24 horas al Dia, 365 Dias al afio.

b) 1 Carrotaller
C) 1 grda para movilizar vehiculos Grandes
d) 1 Graa para movilizar vehiculos pequefio

e) 1 ambulancia

f) Personal capacitado en atencién de emergencias y primeros auxilios.

Adicionalmente, el Concesionario debera contar con una (1) Cama baja para todo el proyecto, la
cual podra ubicar en cualquiera de las Bases de Operaciones.

3.3.3.1.2 Equipos de Rescate v Atencién de Incidentes

Adicionalmente, en cada una de las Bases de Operacion, el Concesionario debera contar con
los siguientes equipos para la realizacion de rescates y la atencion de incidentes:
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Tabla 3: Elementos Minimos de Rescate Frente a Accidentes

ELEMENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
A gasolina, 4 tiempos, superior o
Motor igual a 2.5 HP.
2 salidas para operar 2
No de salidas herramientas simultaneas sin
pérdida de presion
FUENTE DE PODER

Presion maxima de trabajo

Superior o igual a 630 bar

Peso

Entre 12 kg / 36 kg

Norma NFPA 1936 y/o en 13204

Que S| cumpla Norma NFPA 1936
y/o EN 13204

HERRAMIENTA

Distancia de separacion

Entre 14" /18"

Fuerza méxima de separacion

Entre 16000 / 75000 Ibs

Fuerza maxima de corte

Entre 67000 / 165000 Ibs

Fuerza de traccién

Superior o igual a 10000 Ibs

COMBINADA Presién de operacion Superior o igual a 630 bar
| laN NFPA 1
Norma nfpa 1936 y/o en 13204 Que Sl cumpla Norma 936
Peso Entre 30 Ibs / 36 Ibs
Corte acero redondo Superior o igual a 25 mm
Numero de émbolos Entre 1y 2 émbolos
Longitud retraido Entre 380 mm / 650 mm
Longitud elevacién 1er embolo Entre 240 mm / 350 mm
Longitud elevacion 2do embolo Entre 240 mm / 350 mm
Carrera de embolo o longitud total de elevacion Entre 480 mm / 600 mm
Longitud extendida Entre 750 mm /1510 mm
RAM Que S| cumpla Norma NFPA 1936

Cumple norma nfpa 1936 y/o en 13204

y/o EN 13204

Fuerza minima de elevacion en el primer embolo

Superior o igual a 29.900 lbs

Fuerza minima de elevacion en el segundo embolo

Superior o igual a 60.000 lbs

Presién de trabajo

Superior o igual a 630 bar

Peso

Inferior o igual a 21kg

CORTAPEDALES O MINI
CUTTER

Fuerza de corte

Entre 30.000 Ibs / 55000 Ibs

Peso Entre 7 Ibs / 11Ibs
Longitud Superior o igual a 15 mts
CARRETE CON - -
MANGUERA Peso Inferior o igual a 41 kg
HIDRAULICA Cantidad Uno (1) por salida
Acoples Uno (1) por salida
Material Acero Templado
Longitud Superior o igual a 1,5 mts
CADENAS Peso Entre 8 kg / 13 kg
. Con ganchos de agarre
Observaciones 9 9 y

acoples / puntas
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Estos equipos deberan ser reemplazados cada cinco afios, o antes, cuando sea
necesario por las condiciones propias del uso.

El Concesionario debera contar con el personal calificado y capacitado para el
adecuado manejo de estos equipos cuando se requiera su uso. La Interventoria
verificara la presencia de los equipos, el personal y su idoneidad.

El servicio mecénico llevara en remolque los vehiculos averiados del lugar del
accidente o incidente al puesto de servicio mas cercano y el Concesionario se
encargara también de la eliminacién de los restos del accidente de las vias.

Los equipos y el personal deberan estar disponibles 24 horas todos los Dias Calendario
del afio, sin perjuicio de la obligacion del Concesionario de cumplir con los tiempos de
atencioén previstos en los Indicadores.

3.3.3.1.3 Equipo para Auxilio Mecanico

Para proporcionar el servicio de atencion mecanica de emergencia, el Concesionario
debera disponer de servicio de gria para vehiculos pesados y livianos propio o
subcontratado, el cual se desplazard al lugar del suceso para retirar el vehiculo y
trasladarlo al Area de Servicio mas cercana o a algun taller mecanico ubicado en
alguna poblacién en la zona atendida por la carretera. En esa ubicacion, el
Concesionario debera disponer de un taller propio o subcontratado con capacidad para
arreglar averias basicas segun el diagnostico del mecanico En caso de que se requiera
una reparacion mayor, los costos de traslado al taller estaran a cargo del concesionario
y el pago de peajes de salida del sistema vial correran por cuenta del damnificado.
Este servicio estara disponible las 24 horas de todos los Dias del afio.

Los vehiculos de auxilio mecanico deberan estar equipados con un mecéanico y todas
las herramientas, materiales auxiliares, materiales de sefializacién y equipos necesarios
para la prestacion del servicio. Debe tratarse de vehiculos modernos, acordes con el
estado del arte y estar en buenas condiciones de funcionamiento.

Los equipos y el personal deberan estar disponibles 24 horas todos los Dias Calendario
del afio, sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de cumplir con los tiempos de
atencion previstos en los Indicadores.

3.3.3.1.4 Personal v Equipo de Atencién Médica

Para proporcionar los servicios de atencion médica, el Concesionario dispondra de
ambulancias propias o subcontratadas, en la cantidad y ubicacion sefialada en el
numeral 3.3.3.1.1 de este Apéndice, que deberan contar con los medios para atender
heridos del maximo nivel de gravedad vy trasladarlos al centro de salud mas préximo en
el que se le pueda atender dada su gravedad.

23



Los servicios de atencion médica deberan trasladar a los heridos al centro de salud més
proximo que cuente con servicios adecuados para reponer los signos vitales del
herido y que pueda monitorearlos. Todas las ambulancias deberan contar con los
medios para prestar servicios de Traslado Asistencial Medicalizado (TAM) para atender
a heridos cuyo estado potencial y/o real sea de riesgo y requiera equipamiento,
material y personal médico durante la atencién y el transporte.

La prestacion del servicio debera incluir atencion de urgencia en ambulancias de
soporte avanzado y la participacibn de equipos méviles y personal especializado
de atencion, debidamente entrenado y uniformado, conformado en cada ambulancia
por las siguientes personas:

e Un (1) médico general con entrenamiento certificado en soporte vital
avanzado de minimo 48 horas.

e Un (1) auxiliar de enfermeria o de urgencias médicas o tecnélogo o técnico
en atencién prehospitalaria con entrenamiento en soporte vital basico de
minimo 20 horas.

e Un (1) conductor con minimo 40 horas de capacitacion en primeros auxilios.

Los vehiculos de auxilio médico deberan contar con todos los equipos requeridos para
prestar el TAM, asi como con todos los elementos auxiliares e insumos necesarios
para proporcionar el servicio de auxilio médico. Estos equipos e insumos deben ser
modernos, acordes con el estado del arte, y estar en buen estado de funcionamiento.

La Dotacion de los vehiculos debe estar basada segun la norma del Ministerio de
Salud y de Proteccion Social.

Los equipos minimos con que debe contar cada ambulancia son los

siguientes: DOTACION

Camilla principal con sistema de
anclaje. Camilla secundaria para
inmovilizacion espinal. Barra
Pasamanos.

Silla de ruedas portatil

EQUIPO DE HERRAMIENTAS
Dos Extintores de polvo ABC de
5 Ibs Una llave inglesa de 11/2”
Dos chalecos

fluorescentes

Una rueda de

repuesto Una

llave de pernos

24



Tres destornilladores de pala y tres
de estrella Un juego de sefales
reflectivas de emergencia Un alicate
de mano aislado

Un gato y equipo para sustitucion de
ruedas Una palanca pata de cabra
Dos tacos de madera

para blogueo Un matrtillo

de madera

Una tijera corta todo

Un juego de cables para

iniciacion Una ldmpara

con cable

Una linterna con pilas

La dotaciéon de equipos médicos para ambulancias de traslado asistencial
Medicalizado (TAM) es:

SISTEMA DE OXIGENO COMPUESTO POR:

Sistema de oxigeno con capacidad total minima de almacenamiento de seis (6) metros
cubicos. Parte del sistema debe ser portatil para poder desplazarlo a las camillas y
mantener el suministro de oxigeno al paciente.

Un cilindro de oxigeno portatil de 1 metro

cubico. Un regulador de oxigeno

precalibrado

Un dosificador para oxigeno graduado de 0 a

15 LPM Un toma de pared para oxigeno

Tres canulas orofaringeas de diferentes tamafios.

Una mascara de no reinhalacién con reservorio para

adulto. Una mascara de no reinhalacién con

reservorio pediatrica.

Un dispositivo de bolsa valvula mascara con reservorio de oxigeno para

adultos. Un dispositivo de bolsa valvula mascara con reservorio de

oxigeno pediatrico.

Un nebulizador.

EQUIPO

Atril portasuero de dos
ganchos. Un tensiometro
para adultos.

Un tensiémetro pediatrico.
Un fonendoscopio para
adultos. Un
fonendoscopio
pediatrico.

Pinzas de

Magill. Tijeras
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de material.

un
termémetro
clinico. Una
perilla de
succion. Una
rilonera.

Un pato para mujeres.

Un pato para hombres.Una manta térmica.

Aspirador de secreciones.Un combitubo o mascara

laringea. Un sistema venturi adulto.

Un sistema venturi pediatrico.

Conjunto para inmovilizacibn que debe contener collares cervicales graduables,
inmovilizadores laterales de cabeza, férulas neuméticas, de carton o de cartén de
plastico para el brazo, cuello, antebrazo, pierna y pie; vendas de algodon, vendas de
gasa, vendas triangulares.

Un monitor portéatil de electrocardiografia con

esfibrilador. Equipo de érganos de los sentidos.

Una bomba de

infusion. Un

cortador de

anillos.

Un medidor de glicemia 6

dextrometer. Un oximetro de

pulso.

Respirador o ventilador de transporte.

Un laringoscopio para adultos con tres valvas de diferentes

tamafos. Un laringoscopio pediatrico con tres valvas de

diferentes tamafios.

Mascaras laringeas de diferentes tamafios.

Un dispositivo para ventilacion transtraqueal percutanea.

Tubos endotraqueales sin manguito y con manguito de diferentes

tamafios. Un equipo de toracostomia

Una guia de

intubacion.

Lampara

manual

Juego de camilla de tijera radio transparente (3 tipos de tabla, lona y
rodachines) Tijera corta todo

INSUMOS MINIMOS

Guantes desechables.

Apdsitos de gasa y apositos de
algodén. Ganchos de corddén umbilical.
Sondas nasogastricas de diferentes
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tamafos. Sondas de Nelatén de

diferentes tamafios.

Toallas sanitarias.

Cinta de esparadrapo y cinta de

microporo. Sabanas para la camilla.

Tapabo

cas.

Papel

higiénic

0.

Toalla para

manos. Jabon

de manos.

Un delantal plastico.

Cuenta con recipientes debidamente rotulados para almacenamiento de residuos
peligrosos biosanitarios y cortopunzantes de acuerdo con las normas vigentes.

Cuenta con gafas de bioproteccién, elementos de desinfeccion y

aseo. Cuenta con soluciones cristaloides: (solucién salina,

hartman y dextrosa). Catéteres venosos de diferentes tamafios.

Agujas para infusion intradsea.

Equipos de microgoteo y de

macrogoteo. Un torniquete.

Jeringas desechables de diferentes tamafios

Frascos con jabén quirdrgico, solucion yodada y alcohol

Ademas, deberdn contar con medicamentos e insumos de uso médico para
administracion via parenteral del tipo: analgésicos, antiacidos, cristaloides, carbon
activado, anestésicos locales, antihistaminicos, anticonvulsivantes, cardiovasculares,
diuréticos, digestivos, electrolitos, broncodilatadores, corticoides vy relajantes
musculares.

Adicionalmente, cada vehiculo empleado como ambulancia en el que se ofrezca el
TAM debe cumplir con especificaciones minimas en carroceria, luces exteriores,
sistemas de comunicacion y sistema eléctrico.

El servicio debera ser prestado las 24 horas del Dia durante todo el afio, de acuerdo a
las normas de atencion médica del Ministerio de Salud, y las demas regulaciones
vigentes.

Los equipos y el personal deberan estar disponibles 24 horas todos los Dias Calendario

del afio, sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de cumplir con los tiempos de
atencion previstos en los Indicadores.

3.3.3.1.5 Procedimiento frente ala QOcurrencia de Eventos

El Concesionario deberda atender incidentes y accidentes segun los tiempos de
respuesta establecidos en el Apéndice Técnico 4 — Indicadores para Disponibilidad,
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Calidad y Nivel de Servicio.

Tan pronto como se presente un evento observado por el Concesionario o informado
por terceros (Usuarios, Interventoria, etc.) el equipo de vigilancia del Concesionario
ejecutara las siguientes acciones:

a) Registrar los eventos en la bitdcora de control y en el SICC de manera
inmediata y cumplir los procedimientos de atencion del Manual de Operacion.

b) Informar de inmediato a las autoridades competentes, la entidad o sus
representantes u otras entidades relacionadas, con objeto de que se tomen
las acciones pertinentes relacionadas con cada evento o situacion.

C) El Concesionario debera mantener a través del SICC registros de las llamadas
de emergencia con detalles de horario y tipo de ocurrencia, personal de atencion
y acciones adoptadas. Asi mismo deberd informar de manera inmediata a las
autoridades competentes.

3.3.3.1.6 Derrumbes

En caso de derrumbes, el Concesionario debera remover el material producto de ellos,
los obstaculos y escombros y transportarlos a lugares autorizados como botaderos y
depositarlos en ellos mediante los procedimientos establecidos en los Planes de
Manejo Ambiental o en los estudios ambientales.

El retiro de obstaculos, material de derrumbes, deslizamientos y escombros debera
iniciarse a partir del momento en que se adviertan, debiéndose registrar en el SICC,
para lo cual el Concesionario debera disponer del personal, la maquinaria y los
equipos necesarios para su pronta remocion. El Concesionario estara
permanentemente disponible durante este periodo, informara al Interventor de la
ocurrencia de derrumbes secundarios y los evacuara sin limite de cuantia en volumen
del derrumbe o deslizamiento ni de su acarreo.

En caso de gran volumen de material desprendido, el Concesionario debera garantizar
la transitabilidad en forma gradual, iniciando con el despeje para el paso de vehiculos
hasta finalizar con el despeje total de la via, considerando en todo caso que no debera
autorizarse el transito de vehiculos hasta tanto las condiciones de seguridad sean las
adecuadas para ello. En todo caso la Interventoria debera verificar la transitabilidad
gradual teniendo en cuenta la integridad de los usuarios de la via.

El Concesionario dispondra de un plazo maximo para iniciar la remocion y de otro para
liberar completamente la zona afectada de la via (ambos especificados también por
el Indicador), y entregara la(s) corona(s) al transito debidamente lavada(s) con agua a
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presion.

Sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de cumplir con sus obligaciones de
resultado, algunas de las tareas a ser desarrolladas por el Concesionario en el evento
de ocurrencia de un derrumbe se encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 4 — Actividades de Mantenimiento en Caso de Derrumbe —
Documento INVIAS

cODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION

Despeje de derrumbes (incluye maquinaria y

625 Despeje de derrumbes s
sefalizacion temporal).

En todo momento, el Concesionario dispondra de la totalidad de materiales, equipos
de cargue, transportes y mano de obra necesarias para la ejecucion adecuada del
trabajo, asi como para registrar las modificaciones y /o cambios en la infraestructura
derivadas de la ejecucién de estas actividades, y para ello podra contratar personal y
disponer del programa de mantenimiento vial a cargo de microempresas o cooperativas.

3.3.3.2 Sistemas de Informacion a los Usuarios

El Concesionario serd responsable de operar los siguientes sistemas,
contando con el equipamiento minimo que se establece a continuacion.

3.3.3.2.1 Pagina Web

El Concesionario debera crear una pagina web, disponible para todos los Usuarios,
en la que divulgue los aspectos importantes de la Concesion: trazado de la(s) via(s),
valores de las tarifas de peaje, normatividad, pesos maximos permitidos, ubicacion de
Areas de Servicio y Areas de Peaje, mapas de localizacién de Areas de Servicios,
noticias sobre avance de obras en marcha y sitios de interés cultural, entre otros. La
pagina web debera estar disponible dentro de los primeros dos meses posteriores a la
Fecha de Inicio.

Como parte del disefio y la operacién de la pagina web, el Concesionario debera
incluir un moédulo informativo al usuario en el cual se indiquen, entre otros: Los tiempos
de viaje, sectores con trabajos, interrupciones de tréfico, situaciones a considerar en
pasos urbanos y poblaciones vecinas que puedan afectar las condiciones de operacion
y seguridad de la via y otras situaciones que puedan afectar la transitabilidad de la via,
servicio que debera estar disponible las 24 horas del dia.

La pagina también deberd ofrecer informacion acerca de todas las posibles formas
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de comunicacion entre los Usuarios y el Concesionario, la ANI y la Policia de Carreteras,
asi como ofrecer un espacio para que los Usuarios manifiesten cualquier asunto de
su interés. La pagina web sera un componente del Programa Comunicar descrito con
mayor detalle en el Apéndice de Gestion Social y Predial.

El Concesionario debera actualizar la informacion de la pagiha web
permanentemente, de tal manera que la informacién disponible se encuentre
actualizada y sea relevante y oportuna para los usuarios.

3.3.3.2.2 Boletin Trimestral

El Concesionario debera producir y editar un boletin trimestral, con la misma informacién
esencial para el Usuario de la pagina web. La publicacion debera ser distribuida
gratuitamente a todo aquel Usuario que lo solicite.

3.3.3.2.3 Emisora de Radio

El Concesionario debera proveer y operar una emisora de radio dedicada a la difusion
de informacion de la via.

El canal para sintonizar la emisora de radio y los cambios de dial se comunicaran a los
usuarios a través de los Paneles de Mensaje variables y Sefializacion Fija. La emisora
debera ser sintonizable en toda la longitud de la via y en cualquier punto kilométrico
dentro del Corredor del Proyecto.

3.3.3.2.4 Paneles LED

El Concesionario deberd contar con pantallas de informacién y sefalizacion e
informaciéon dinamica de tipo LED minimo cuatro (4) fijos de 6m X 2.5 m y minimo (10)
moviles de (3,2 m X 2m) (Avisos Electrénicos Inteligentes) para presentar informacion
en la via a los diferentes usuarios, conductores y demas viajeros, que también ofrecen
asistencia de seguridad en la conduccion. La ubicacién de estos paneles LED se
realizard de acuerdo a los estudios técnicos. Estos paneles son adicionales a los
requeridos por la Policia de Carreteras en la Secciéon 3.3.9.2.

3.3.3.2.5 Informacion Adicional

El Concesionario debera facilitar a los usuarios de la via la siguiente informacion,
mediante los canales de comunicacion anteriormente especificados:

e [nformacioén de contacto del sistema de Atencion al Usuario.
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e Informacién confiable sobre situaciones meteoroldgicas.
e Informacion del Estado de Operacion. Actuaciones en cada carril por kildbmetro
con la anticipacién debida.

e Informacion de contacto del Concesionario, de la ANI, de la Policia de
Carreteras, de la Interventoriay de cualquier otra entidad relevante para el
control, la operacién y la seguridad del sistema vial.

3.3.3.3 Sistema de Gestién Integral: Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Industrial

El Concesionario debera implantar un Plan de Gestién Integral que deberd ser
presentado al Interventor como parte del Manual de Operacion. El Plan de Gestién
Integral debe detallar los procesos para la medicién de la calidad del servicio antes
definido, el cumplimiento de las obligaciones medio ambientales, de seguridad
industrial, y la descripcion de los sistemas y/o herramientas que implantara para
asegurar la gestion integral de sus actividades durante todas las etapas del
Contrato. Dicho plan podra actualizarse en funcion de cambios en las condiciones
iniciales, incorporando también las variables medio ambientales y de seguridad
industrial. El Plan de Gestion Integral debera contener como minimo:

Los procesos de medicion de la calidad del servicio deberan incluir, entre otros,
encuestas semestrales que revelen el grado de satisfaccion del Usuario de la
carretera. Las encuestas deberan basarse en muestras representativas de los
Usuarios de la via, conforme al registro del pago de Peaje respectivo y deberan
llevarse a cabo a diferentes horas del Dia.

Dichas encuestas deberan ser realizadas en coordinacion con la Interventoria y
tendran por objetivo servir como retroalimentacion para mejorar el servicio a los
usuarios.

e Los procesos para la obtencion de certificaciones de calidad.

e Plan o planes de Gestion Integral a aplicar en la redaccién de los Estudios de
Detalle, ejecucion de las Intervenciones y actividades de la Etapa de
Operaciéon y Mantenimiento.

e Matriz de macroprocesos de gestion relevantes en el ambito de los sistemas de
gestion de calidad a implantar por el Concesionario.

¢ Organizacioén dedicada al control de calidad en cada Fase y Etapa del Contrato.

e Controles de calidad propuestos. Criterios de muestreo técnico y de
aceptacion y rechazo.
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e Auditorias internas y externas a ser implementadas en la ejecucion del Contrato.

e En particular, el documento debera describir la manera en la que el Concesionario
articulara y coordinara el Sistema de Gestion Integral durante la Fases de
Preconstruccion y Construccion entre si, y con el Sistema de Gestion Integral de la
Etapa de Operacion y Mantenimiento.

Para la elaboracién del Plan de Gestion Integral, el Concesionario debera tomar en
cuenta, como minimo, lo establecido en los siguientes documentos:

e [SO 9001: 2000.
e [SO 14001:2004.
e OSHAS 18001:1999.

Lo dispuesto en la Seccion 19.16 de la Parte General

El Concesionario debera implementar un “Sistema de Atencion al Cliente” que
permita recibir reclamos y sugerencias por varios canales de comunicacion. Este
sistema serd uno de los componentes del programa de atencion al usuario del Plan
Social Béasico descrito en el Apéndice Técnico 8 - Gestion Social. Estos canales
deberan ser puestos a disposicion de los usuarios a partir del inicio de la Concesién
y seran al menos los siguientes:

e Cartas, emails o faxes entregados directamente al Concesionario en los que
se divulgue la direccion y niumero de contacto por medio de distribucién de
folletos.

e Cartas, emails o faxes entregados a la ANI y posteriormente al Concesionario.

e Libros de registro de reclamaciones y sugerencias que deben ser colocados a
disposicion de los Usuarios en el Centro de Control de Operacion.

e Servicio telefénico gratuito.

El Sistema de Atencién al Cliente debe incluir también el analisis de la informacién
recibida, la emision eficiente de respuestas, y la toma de medidas correctivas
oportunas en el ambito de la reclamacion o sugerencia.

El Sistema de Atencion al Cliente debe incluir de manera particular e independiente
de la atencién de los demas usuarios de la via, un sistema para la atencién de los
usuarios que hagan uso del sistema de telepeaje. Este sistema de atencién debe
estar integrado a la pagina web del concesionario, y debe permitir a los usuarios el
desarrollo de tramites bésicos ante el Concesionario incluyendo la formulacion de
peticiones, quejas o reclamos respecto del cobro semiautomatico y automatico de
peaje. Adicionalmente, debe permitirse el contacto telefénico y por escrito para estos
mismos efectos.
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Los libros de registro deberan estar disponibles permanentemente en el Centro de
Control de Operacién

3.3.3.4 Areas de Servicio

Cuando menos, las Areas de Servicio proporcionaran los siguientes servicios
complementarios de atencion al Usuario:

e Suministro de bienes para operacion de vehiculos (taller mecénico).
Servicios sanitarios

Servicios de venta de alimentos y comidas (servicio de restauracion)
Servicio de telefonia convencional por linea terrestre o radio.
Servicio de telefonia celular ofrecido por uno 0 mas operadores de
telecomunicaciones

e Servicio de restaurante o cafeteria.

El Concesionario podra contratar la Operacion de todos los servicios con empresas
especializadas y podra arrendar los locales a terceros. El servicio de taller mecanico
debera operar las 24 horas de los 365 Dias del afo.

Todas las Areas de Servicio deberan estar en condiciones de operar cuando empiece
la Etapa de Operacion y Mantenimiento.

Sin perjuicio de los acuerdos a que el Concesionario llegue con terceros, el
Concesionario deberd garantizar la adecuada y continua prestacion de los siguientes
servicios:

e Servicios publicos domiciliarios
e Recoleccion de basura y limpieza de areas comunes
e lluminacion exterior

En ningtn caso ANI seré responsable por el pago de servicios publicos de las Areas de
Servicio.

El Concesionario debera garantizar que los locales comerciales se encuentren en
Optimas condiciones durante toda la vigencia de la Concesion, efectuado -
directamente o a través de subcontratistas— las reparaciones que sean necesarias
para la obtencién de un adecuado nivel de servicio.

3.3.4 Recaudo de Peajes

El Concesionario sera responsable de cumplir con las obligaciones que en materia de
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recaudo de Peaje y equipos Yy sistemas relacionados se establecen en la presente
seccion, sin perjuicio de su obligacibn de cumplir con los Indicadores que para el
recaudo de Peaje se definen en el Apéndice 4.

Seran Indicadores aplicables al recaudo de Peajes:

Tabla 5 - Indicadores Aplicables al recaudo de Peajes

IDENTIFICADOR INDICADOR
Sefializacion Vertical El1l
Cola de Peaje 03

Las Estaciones de Peaje serdn entregadas al Concesionario mediante el Acta de
Entrega de Infraestructura, salvo las correspondientes a los Peajes bajo el Contrato
250 — 2011 suscrito por el INVIAS, las cuales se entregaran una vez dicho contrato haya
terminado. Lo anterior, sin perjuicio de la cesion del recaudo de Peaje de tales
estaciones, neto de la remuneracion del concesionario de peaje del Contrato 250-
2011, tal como se sefiala en la seccion 3.6(a) de la Parte Especial.

Adicionalmente, el Concesionario debera construir las Estaciones de Peaje que no
existan al momento de la suscripcién del Acta de Entrega de Infraestructura, para lo
cual tendra en cuenta lo sefalado en el Apéndice Técnico 1.

El Concesionario debera realizar las actividades de Operacion necesarias para
cumplir con lo estipulado en esta Seccién, sin perjuicio de su obligacion de cumplir con
los Indicadores asociados a la Operacion de peajes, de conformidad con lo previsto en
el Apéndice Técnico 4.

3.3.4.1 Equipamiento Basico

El Concesionario estara obligado a construir, sustituir y/o adecuar la infraestructura de
las Estaciones de Peaje que se le entreguen, que a titulo indicativo mas no limitativo
incluird las casetas, carriles, zonas de transicion, cubiertas, iluminacion, arborizacion,
redes y edificaciones de soporte que conforman cada Estacién de Peaje, con el objeto
de poner a disposicion de los Usuarios una Estacion de Peaje que ofrezca las
condiciones de nivel de servicio establecidas en este Apéndice Técnico y cumpla con
los indicadores establecidos en el Apéndice Técnico 4.

Las Estaciones de Peaje deberan contar con toda la infraestructura basica y las
edificaciones que permitan ofrecer condiciones adecuadas de confort y seguridad a los
usuarios, incluyendo sefalizacion indicativa e iluminacién de un tramo minimo de la
via de 400 metros en cada sentido. Las acometidas de servicios de todas las
instalaciones necesarias para la Operacion de la via seran administradas por el
Concesionario, incluyendo las estaciones de peaje, pesajes, y centros de control,
pero sin limitarse a ellas.
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Ademas del equipamiento de cobro y control, el Concesionario debera dotar a la
Estacion de Peaje con el equipamiento y los servicios publicos suficientes para
sustentar su Operacién, incluyendo la construccién de edificaciones de apoyo para
servicios sanitarios y de descanso para el personal que trabaja en la Estacién de Peaje,
estacionamientos para los vehiculos del Concesionario, oficinas, area para el manejo
seguro de dinero y, espacios para la ubicacibn de equipos de computacién que
permitan el almacenaje y transmision de datos, pero sin limitarse a ellos. La Estacion
de Peaje también debe contar con equipos para la Operacion del peaje en
condiciones de falla de la energia eléctrica.

El Concesionario estara obligado al pago del consumo de los servicios publicos en la
Estacion de Peaje, tales como agua, energia, alcantarillado, gas, teléfono, Internet y
otros. Cuando proceda, también estara obligado al pago del suministro de
combustible para el funcionamiento de la planta eléctrica de emergencia.

El Concesionario realizara la demarcacion de piso de los resaltos y del carril en la
zona de recaudo y la zona de transicion de la Estacién de Peaje, y dispondra la
fabricacion e instalacion de la sefializacion vertical informativa y de aproximacién a la
Estacion de Peaje, conforme lo estipula el Manual de Sefalizacién del Ministerio de
Transporte, resolucion 1050 del 2004, o las normas que la modifiquen o sustituyan.

La adecuacion de la infraestructura y puesta en Operacion de cada Estacion de
Peaje deberd culminar antes de la terminacién de las Intervenciones de cada Unidad
Funcional, segun el Plan de Obras del Contrato. Por lo tanto, las obras de adecuacion
de las areas de Peaje seran requisito para la suscripcion del Acta de Terminacion de la
Unidad Funcional correspondiente.

3.3.4.2 Dimensionamiento del Peaje. Niveles de Servicio.

El Concesionario sera responsable del dimensionamiento inicial del nimero de cabinas
de recaudo y de los equipos de cobro, inclusive semiautomaticos y automaticos, con
el objeto de proveer un nivel de servicio satisfactorio que cumpla con los Indicadores.

Igualmente corresponde al Concesionario la adecuacion del nimero de casetas de las
Estaciones de Peaje segun el crecimiento de trafico durante el plazo del Contrato,
conforme al monitoreo que se efectle de su Operacion. ElI Concesionario también
debera adecuar la operacion de las cabinas a la variacion del flujo en horas pico y dias
de mayor demanda, cuidando siempre de observar el estricto cumplimiento de los
Indicadores establecidos en el Apéndice Técnico 4 — Indicadores para Disponibilidad,
Calidad y Nivel de Servicio.

Las Estaciones de Peaje deben operar durante las 24 horas del Dia todos los Dias del afio.
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El Concesionario podré abrir y cerrar carriles de cobro de las distintas tecnologias de
acuerdo con el trafico que circule, siempre y cuando se mantengan los niveles de
servicio especificados en el Apéndice 4.

El Concesionario podra utilizar carriles reversibles para mantener o mejorar el nivel de
servicio, siempre y cuando en el sentido de menor trafico se mantenga un nivel de
servicio mejor o igual al exigido. Bajo cualquier circunstancia, en el sentido de menor
trafico debera mantener al menos un carril abierto y disponer de la sefalizacién
preventiva suficiente para garantizar la seguridad de los vehiculos y peatones que
circulen por el area de la Estacion de Peaje.

El Concesionario debera destinar un carril para que las bicicletas y las motocicletas
circulen segregadas del resto de los vehiculos. En el caso en que se instale el cobro
a motocicletas y/o bicicletas mediante Resolucién expedida por el Ministerio de
Transporte, la ANl o la entidad competente, el Concesionario debera instalar los
sistemas de cobro y control adecuados para tal Operacion. Asi mismo, el
Concesionario debera garantizar el paso seguro de peatones por la Estacion de
Peaje mediante la instalacion de infraestructura especialmente disefiada y construida
para tal circulacion.

El disefio y la construccion de los sistemas de cobro y dimensionamiento del carril seran
responsabilidad del Concesionario, quien asumira todos los costos asociados,
incluyendo los ajustes a la infraestructura que fuesen necesarios en las Estaciones de
Peaje, entre otros.

3.3.4.3 Tecnologia de Cobro y Control del Trafico

Para los peajes a su cargo, el Concesionario es el Unico responsable del control de
los recaudos por cabina, por turno de trabajo y por agente recaudador, de la
seguridad de la circulacién de valores y su transferencia y del control y vigilancia sobre
los equipos, personal y propiedades.

El Concesionario deberd registrar todos los vehiculos que transiten por cada Estacién
de Peaje, conforme a la clasificacion por categorias establecida por la resolucién de
Tarifas correspondiente.

En la Operacion se consideran tres modalidades de cobro bésicas: manual,
semiautomatica o mediante tarjeta de aproximacién y cobro automatico o telepeaje.
Cuando se establezcan cobros de Tarifas diferenciales, el Concesionario debera
instrumentar un mecanismo para el cobro y registro de las transacciones
correspondientes que utilice alguna de las tecnologias disponibles. Asimismo, debera
implantar procedimientos para adelantar el registro de los vehiculos exentos de pago de
acuerdo con la Ley 787 de 2002, o la vigente que regule la materia.

El Concesionario sera responsable de definir el nimero de carriles de cada tecnologia
gue resulten necesarios en cada Estacion de Peaje para garantizar el nivel de servicio
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solicitado. Los carriles de cobro automatico o telepeaje seran de uso exclusivo para los
vehiculos portadores de esa tecnologia.

Las casetas de peaje automéaticas deberan permitir el cobro del peaje a la cuenta de
débito del Usuario con el Concesionario, asi como permitir el pago mediante las tarjetas
de crédito y débito generalmente aceptadas en el pais mediante lectura de un
dispositivo electrénico por un sistema de radar o las tecnologias que adopte el Ministerio
de Transporte.

Los carriles de cobro semiautomético podran ser de uso exclusivo o mixto con los
carriles manuales. Las casetas de peaje semiautomaticas deberan permitir el cobro del
peaje por tarjetas de aproximacion y por las tarjetas de crédito y débito generalmente
aceptadas en el pais.

Bajo los anteriores principios de funcionalidad de las casetas de peaje automaticas
y semiautomaticas, el Concesionario debera proponer una tecnologia que permita
la interoperabilidad de sus Estaciones de Peaje con las de vias administradas por
la ANI y el INVIAS, sujeto a verificacion de la Interventoria.

Cobro manual: Se desarrolla mediante las siguientes funciones:

e Clasificacion de los vehiculos de acuerdo con las categorias vigentes en la
consola de Operacion;

Informacién automética acerca del monto a pagar;

Recepcién del pago en efectivo;

Entrega del cambio y del comprobante de pago correspondiente;
Autorizacion de levantar la barrera de salida.

Cobro semiautomatico: Se desarrolla mediante las siguientes funciones:

Clasificacién de los vehiculos de acuerdo con las categorias vigentes;
Informacién automatica acerca del monto a pagar;

Autorizacién del pago y del débito de la tarjeta por el monto correspondiente;
Entrega del comprobante de pago correspondiente si el Usuario lo solicita;
Informacion del monto o numero de peajes restantes en la tarjeta de prepago;
Autorizacién del levantamiento de la barrera de salida.

Los sistemas que permitan la Operacion de al menos un (1) carril por sentido de cobro
semiautomatico deberan estar en servicio al momento de la suscripcion del Acta de
Terminacion de Unidad Funcional en la que se encuentra la correspondiente Estacion
de Peaje.

Durante la fase de Preconstruccion, el Concesionario deberé presentar, junto con otros
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estudios, una propuesta de la tecnologia que empleara para desarrollar la modalidad
de pago de cobro automatico, incluyendo la posibilidad de aceptar tarjetas de débito
y/o crédito del sistema bancario.

Cobro automatico: Se desarrolla mediante el débito automatico del monto del peaje sin
necesidad de que el vehiculo que circula por el carril del peaje se detenga. Esta
Operacion se desarrolla a partir de las siguientes funciones basicas:

e Clasificacion de los vehiculos de acuerdo con las categorias vigentes;

e Informacién automatica acerca del monto a pagar;

e Autorizacion del pago y débito automatico de la cuenta correspondiente al
dispositivo del el vehiculo;

e Registro de la placa del vehiculo que realiz6 el pago.

Los carriles de cobro automético deberan contar con una barrera que impida que
vehiculos que no cuenten con el sistema de pago automatico utilicen este carril.

En el caso del cobro automatico, el Concesionario podra incorporar un cargo inicial al
usuario como contraprestacion por la entrega de los equipos o dispositivos necesarios
para la interaccibn del sistema y/o por el alta en el mismo. En todo caso, el
Concesionario deberé presentar a la ANI el valor de este cargo inicial y la justificacion
del mismo, al momento de presentar su propuesta tecnoldgica.

En el evento en que la ANI y/o INVIAS establezca una tecnologia o estandar para el
recaudo automatico de peajes para todo el pais, el Concesionario debera participar
de dicho estandar y adoptar la tecnologia instalada en las Estaciones de Peaje de la(s)
via(s) objeto de la concesién a la normatividad que para el efecto se establezca, de
conformidad con lo establecido en el numeral

8.3 de la Parte General del Contrato.

El Concesionario deberé presentar a la Interventoria la velocidad de circulacion de los
vehiculos como parte del estudio de Areas de Peajes y del Manual de Operacion.

La instalacion de al menos un carril de cobro semiautomético por sentido deberé ocurrir
a mas tardar antes de la suscripcién del Acta de Terminacion de Unidad Funcional en
la que se encuentra ubicada la correspondiente Estacion de Peaje. La instalacion de los
carriles de telepeaje debera hacerse en todas las Estaciones de Peaje de la(s) via(s)
de manera que se pueda hacer un recorrido completo utilizando este sistema de pago.
Si el Concesionario decide instalarlo antes de esa fecha podrd hacerlo tras presentar
la tecnologia a implantar a la Interventoria y la ANI y obtener su autorizacion.

La comercializacion de los dispositivos electronicos para los vehiculos podra estar
directamente a cargo del Concesionario o ser efectuada a través de terceros.
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3.3.4.4 Operacion de Cobro, Recaudo y Manejo de Dinero.

La verificacién y el control del cobro de las Tarifas a los Usuarios y el control de trafico
de los vehiculos se deben realizar a través del control financiero y contable de los valores
recaudados.

Todos los empleados que participen en labores que tengan cualquier tipo de contacto
con los Usuarios deberan trabajar uniformados e identificados, y deberan haber sido
entrenados en formas de atencién al Usuario y en las actividades técnicas operativas
y de mantenimiento de equipos e instalaciones.

La Operacion del cobro comprende las actividades necesarias para la recoleccion del
dinero que los Usuarios pagan por concepto del peaje, asi como la utilizacién de
los equipos de control automatizado, la proteccion y el transporte del dinero recaudado
de las Estaciones de Peaje a los sitios de depdsito del dinero. También incluye el
registro, almacenaje y transmision de datos para auditar el recaudo contra el tréafico que
efectivamente haya circulado por la Estacién de Peaje.

El Concesionario estard obligado a realizar todas las actividades necesarias para la
recoleccion y vigilancia del dinero que pagan los Usuarios de la(s) via(s) por concepto
de peajes, asi como la proteccion y el transporte de los dineros recaudados de las
Estaciones de Peaje a los sitios de depdsito del dinero.

El Concesionario debera garantizar la disponibilidad de moneda fraccionaria para dar
cambio a los Usuarios en todo momento de la operacién del peaje.

El Concesionario debera contar con un equipo de personal suficiente y entrenado para
operar la Estaciéon de Peaje de acuerdo con los Niveles de Servicio establecidos en este
documento. Debera cumplir con la Ley Aplicable, en particular la legislacion laboral, la
normatividad y los reglamentos que disponga la ANI. El Concesionario debera
elaborar y mantener vigente un reglamento interno de trabajo que cumpla con los
requerimientos de la legislacion aplicable.

El Concesionario deberd garantizar la correcta Operacion de los equipos de control
de transito con objeto de elaborar las comparaciones diarias de recaudo conjuntamente
con el Interventor.

El Concesionario debera mantener partes y repuestos que permitan reparar o cambiar
los equipos en el instante que se requiera, de manera que ningun equipo quede sin
registrar vehiculos en ningin momento de la operacion.

3.3.4.5 Control

El Concesionario operara la(s) caseta(s) de cobro empleando equipos de conteo y
clasificacion de vehiculos que permitan que tanto él como la ANI y el Interventor lleven
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un control permanente y exacto del volumen y tipo de vehiculos que hacen uso de la(s)
via(s). En caso de utilizar boletos, el Concesionario debe expedirlos con un texto
previamente acordado con la ANI. Los equipos de conteo y clasificacion de vehiculos
deben estar instalados y en Operacion en la fecha en que dé inicio el cobro de la Tarifa
por parte del Concesionario.

En el caso de las Estaciones de Peaje existentes y entregadas al Concesionario
mediante el Acta de Entrega de Infraestructura, el Concesionario utilizara los equipos
de conteo y clasificacion de vehiculos disponibles hasta tanto se disponga de su
reposicion conforme al Plan de Obra. En todo caso, el Plan de Obra considerara el
estado de los equipos existentes para determinar el momento de su reposicién, que
ocurrira antes de expirada la vida atil del equipo conforme a las especificaciones del
fabricante o las buenas practicas en la operacién de estos equipos y en todo caso
antes de la suscripcion del Acta de Terminacion de la Unidad Funcional correspondiente.

Todos los equipos que se utilicen en las Estaciones de Peaje deberan contar con la
capacidad y la tecnologia suficientes para almacenar y enviar la informacion
directamente y en tiempo real a las centrales de los Centros de Control de Operacion
y a la ANI; en caso de que se interrumpa el envio de la informacién, el Concesionario
debera asegurar su almacenamiento y su posterior envio a la ANI o mas pronto
posible, pero en cualquier caso no después de tres (3) Dias.

El sistema de control también deberd permitir la comparacion de las transacciones
realizadas con el trafico que efectivamente circule por la Estacion de Peaje,
conforme a las categorias de vehiculos en las que se haga el cobro.

En cada Estacion de Peaje, el Concesionario deberd instalar, antes de la suscripcion
del Acta de Terminacién de la Unidad Funcional correspondiente, al menos tres (3)
sistemas de control como los siguientes, aunque no necesariamente limitados a ellos:

Camaras

Sensores opticos
Sensores inductivos
Peanas

El Interventor podra revisar la confiabilidad de los equipos de control sin previo aviso.

Si el Concesionario estima conveniente cambiar alguno de los equipos de control de
transito instalados y en Operacion en las Estaciones de Peaje que la ANI le entregara
como parte de la Concesion lo podra hacer, a su costo. En todo caso, una vez recibidas
las Estaciones de Peaje, el Concesionario deberd contar en todo momento con
equipos de control en funcionamiento que cumplan con las especificaciones minimas
establecidas en el presente Apéndice Técnico y con los Indicadores.

Independientemente del sistema de recaudos que adopte el Concesionario, éste debera
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implantar un sistema de identificacion de violaciones que registrara la imagen de los
vehiculos infractores. La imagen debera permitir identificar, la naturaleza de la
infraccion en forma inequivoca, asi como también los datos del vehiculo infractor.

3.3.4.6 Informacién y Auditoria

Como minimo, el sistema de Operacion de la Estacién de Peaje debera generar los
siguientes reportes de trafico por categoria de vehiculos:

Reporte horario total Dia Calendario por carril.
Reporte horario por turno.

Reporte horario total Dia Calendario por sentido.
Reporte horario total Dia Calendario total estacion.
Reporte diario por carril.

Reporte diario por sentido.

Reporte diario total estacion.

Reporte por turno por carril.

Reporte total por turno.

Reporte de discrepancias entre lo detectado por los sensores de paso y lo
registrado por el recaudador en la consola de Operacion, ya sea por clasificacion
del vehiculo o por forma de pago. En este reporte sélo apareceran los casos
con inconsistencias, indicando la hora en la cual se presento.

e Reporte de reversibilidad, en el cual apareceran todos los vehiculos que
transiten en sentido contrario al de flujo normal, tanto lo reportado por los
sensores de paso como por lo digitado por los recaudadores en las consolas
de Operacidn, e indicando la hora del contraflujo.

e Reporte de totales en el periodo que determine la ANI y/o la Interventoria.

Los datos relativos a las transacciones efectuadas, seran archivados durante al
menos 3 (tres) meses. El Sistema de Comunicacién vinculado con el envio de
reportes y otra informacion se describe mas adelante en este Apéndice Técnico.

3.3.5 Operacion y Seguimiento del Transito

El Concesionario debera presentar al Interventor el Plan de Manejo de Tréfico y
Sefializacion especifico de cada Unidad Funcional. Dicho plan serd parte del Estudio
de Sefalizacion que el Concesionario habra de presentar junto con los Estudios y
Disefios de Detalle.

A partir del momento en que la(s) via(s) se entregue(n) al Concesionario, éste debera
realizar, durante las 24 horas del dia inspecciones rutinarias de la(s) via(s) para
detectar problemas y vigilar la condicion de todos sus elementos (sefializacion, drenaje,
iluminacién, estado de limpieza y vegetacion, etc.) en aspectos fisicos y de transito, y
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evitar el deterioro de la seguridad, la fluidez y el confort en la circulacion.

La inspeccion del funcionamiento de la(s) via(s) debe estar a cargo de tantos
inspectores y vehiculos dotados de equipo de comunicaciobn como sea necesario,
guienes asimismo deberan informar al Centro de Control de Operacion acerca de los
incidentes ocurridos (infraestructura, transito, accidentes, novedades, registros) para
cumplir con los Indicadores.

El Concesionario debera llevar un registro de todas las incidencias que se presenten,

resumiendo el nimero de situaciones atendidas y los tiempos de atencidn, para entrega
de informes mensuales a la Interventoria.

3.3.5.1 Sistema de Control de Tréfico

El Concesionario debera implantar un Sistema de Control de Trafico con el objetivo de
controlar y monitorear el transito de vehiculos en el sistema vial.

En cada Estacién de Peaje, el Sistema de Control de Trafico deberd contar al menos
con los siguientes equipos: equipos de deteccibn y sensores de pista (o carril),
paneles de mensajes variables (al menos dos por cada area de peaje), equipos de
monitoreo meteoroldgico, vehiculos de inspeccion de trafico, circuito cerrado de TV
(CCTV), camara panoramica, detectores de altura, y sistemas de control de velocidad.

Para el control del flujo vehicular, el Concesionario se obliga a instalar al menos una
camara panoramica en cada Estacion de Peaje que funcione como parte del sistema
de CCTV y que permita tener una vision global de todos los flujos vehiculares en
ambos sentidos en la Estacion de Peaje y en toda el area de la plataforma. Sus
imagenes seran transmitidas, junto con el resto de informacién solicitada por la ANI.
Ademas de las Estaciones de Peaje, deberan instalarse CCTV en las Areas de Servicio
y en las zonas que la Policia de Carreteras considere necesarias por cuestiones de
seguridad y/o accidentalidad.

Los equipos de control de trafico deberan ser instalados en todas las Estaciones de
Peaje y en otros puntos donde se requiera monitorear el tréfico, los cuales seran
definidos conjuntamente por el Concesionario y la Interventoria. Las caracteristicas
técnicas de cada uno de los componentes del Sistema de Control deberan ser
consistentes con los objetivos del control y las obligaciones de suministro de
informacion a la ANI. Los paneles de mensajeria variable deberan ser alfanuméricos
y gréficos. El Concesionario debera definir los Sistemas de Control de Trafico dentro
del Manual de Operacion, que serd verificado por la Interventoria.

Los detectores de altura deberan ser de tecnologia laser y se requerird colocarlos
antes de la entrada de las Estaciones de Peaje en ambos sentidos de la(s) via(s),
en todos los puentes con restricciones de altura, tineles y en todas las intersecciones
a desnivel. El Interventor podrd exigir la instalacion de detectores adicionales si lo
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considera técnicamente necesario.

Ademas del equipo de control de velocidad que se entregard a la Policia de
Carreteras, el Concesionario debe instalar un sistema de monitores de velocidad que
le permita evaluar, para fines informativos propios y de la ANI, velocidades promedio
del transito de la(s) via(s). Esta informacién debera ser entregada a la ANI cuando
la requiera y como parte de los informes mensuales, y servira como base para
evaluar, de forma conjunta, la necesidad de instalar sefalizacion adicional por parte
del Concesionario o de movilizar a la Policia de Carreteras a zonas donde el riesgo
de accidentes esté aumentando o de realizar algun tipo de intervencién destinada a
disuadir a los usuarios con respecto al exceso de velocidad.

La actualizacion de los sistemas de control de trafico seguira el mismo esquema que
el resto de infraestructuras e instalaciones del Sector: Operacion preliminar de los
equipos existentes mientras se desarrolla el estudio correspondiente; instalacion y
obras durante la Fase de Construccion e inicio de operacion tras la suscripcion de
la respectiva Acta de Terminacion Unidad Funcional. Si el cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Control lo requiere, se habilitard un Centro de Control de
Operaciones temporal.

Las informaciones captadas por el Sistema de Control de trafico deberan ser
transmitidas en tiempo real por el Centro de Control de Operaciones. Todas las
informaciones deberan ser recolectadas, y las acciones adoptadas en respuesta
deberan ser registradas de forma inviolable e integral en la base de datos de los
sistemas de monitoreo de los procesos gerenciales y de coordinacién operacional.
Esa informacion servira como insumo basico para los trabajos de planeacion
estratégica y control operacional. La ANI o sus representantes podran tener acceso a
ella en cualquier momento.

La informacién a ser recopilada debera cumplir con los requerimientos de la Policia de
Carreteras y de la ANI, y serd compatible con los instrumentos metodolégicos de
captura de informacién que las entidades tienen implementadas para el efecto (como
por ejemplo el SIINCO, entre otros). El manejo de esta informacion debera ser
coordinado con la Interventoria.

La disponibilidad de todos los equipos de control de trafico debera ser cuando menos
del 99% anual.

Los equipos del sistema de Operacién y Seguimiento del transito adicional y no
cuantificado en el Apéndice Técnico, deberan definirse en el Estudio de Detalle que
elaborara el Concesionario y verificara el Interventor.

3.3.5.2 Operacion del Trafico en Areas de Peaje

El Concesionario también seré responsable de la Operacion del tréfico en las areas de
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las Estaciones de Peaje, y deberé:

a) Mantener sefializacion indicativa del monto de las Tarifas en puntos adecuados
préximos a las Estaciones de Peaje.
b) Sefalizar las pistas o carriles.

c) Controlar la apertura o cierre de pistas (o carriles) y cabinas.

d) Elaborar diagramas estadisticos de trafico y recaudos.

e) Registrar las ocurrencias principales significativas.

f) Prestar atencién al Usuario.

g) Garantizar el cumplimiento de las normas de Operacion requeridas por la ANI.

A partir del momento de la entrega de la(s) via(s), y en el caso de Estaciones de
Peaje que requieran carriles adicionales, a partir de la entrega de los predios para
realizar las obras de adecuacion y ampliacién, y hasta que se suscriba el acta de
verificacion de la adecuacion de la Estacion de Peaje, el Concesionario por ningun
motivo podrd restringir el transito vehicular por las Estaciones de Peaje y estard en
la obligacion de sefializar y mantener toda la sefalizacion preventiva de acuerdo con
el Manual de Sefalizacion del Ministerio de Transporte, resolucion 1050 del 2004 y
de conformidad con las especificaciones vigentes sobre la materia.

En un término méaximo de veinte (20) Dias Calendario contados a partir de la
suscripcion del Acta de Inicio, el Concesionario instalara vallas informativas que
contengan la informacion basica de las obras de ampliacion que se realizaran, el plazo
y la firma que las ejecuta, de acuerdo con la Resolucion No. 000090 del 26 de enero de
2004 expedida por el Ministerio de Transporte, segun se modifique o adicione de tiempo
en tiempo. En la definicion del namero vy localizacion de las vallas a lo largo del periodo
de concesion, el Concesionario considerara las recomendaciones de la Interventoria.

3.3.6 Transportes Especiales (Cargas sobredimensionadas y/o peligrosas)

Como parte del Manual de Operacion, el Concesionario debera establecer un
procedimiento para el control de transporte de cargas extradimensionadas y/o
extrapesadas y/o peligrosas, que cumpla con los requisitos y exigencias establecidos
en la normativa aplicable y que considere, entre otros, los siguientes elementos:

a) Procedimiento para el paso de cargas con dimensiones extraordinarias,
sobrepesos y/o de naturaleza peligrosa.

b) Registro de la descripcién detallada de todos los eventos de transporte de
cargas de este tipo que se presenten en la via.
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c) Archivo y registro de las actas emitidas por autoridades relacionadas con al
proceso de control.

Los registros diarios deberan ser presentados a la Interventoria en informes mensuales
y deberd ponerse a disposicion de la Interventoria para cuando ésta lo requiera.

El transporte de cargas con dimensiones extraordinarias, sobrepesos o de naturaleza
peligrosa serd autorizado por el Ministerio de Transporte, previo acuerdo con el
Concesionario.

El transportador interesado se dirigira al Ministerio de Transporte con los datos
referentes al transporte que desee realizar. ElI Ministerio de Transporte solicitara al
Concesionario el andlisis técnico pertinente para establecer las condiciones bajo las
cuales se deberd realizar el transporte y la tarifa que se cobrara. EI Concesionario
presentard su concepto al Ministerio de Transporte para su aprobacion, a mas tardar
dentro de los tres (3) Dias siguientes a la fecha en que haya recibido la correspondiente
solicitud de parte del Ministerio de Transporte. Una vez aprobada la solicitud, se
oficializar4 el permiso de transito, debiendo el Concesionario garantizar el apoyo
material, humano y logistico necesario para acompafar la Operacion.

El costo asociado con el transporte de esas cargas sera asumido conforme lo
establezca la normatividad vigente. La revision del cumplimiento de las normas y del
Manual por parte del transportador de la carga sera responsabilidad del Concesionario,
guien asumira el costo de dicha verificacion.

El Concesionario debera incorporar también en el Manual de Operacion un plan de
contingencias para la atencién de accidentes de vehiculos que transporten cargas
peligrosas, y su contenido minimo debera incluir:

Sefializacion

Controles

Precauciones y contraindicaciones de la carga
Proteccion ambiental

Medidas a tomar en caso de derrame y/o explosion

Registro de novedades

3.3.7 Seguridad Vial

El Concesionario sera responsable de procurar por la mejora en las condiciones de
seguridad vial, sin perjuicio de su obligacion de cumplir con los Indicadores que
para la seguridad vial se definen en el Apéndice 4.

Seran Indicadores aplicables a la seguridad vial:
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Tabla 6 - Indicadores Aplicables a la Seguridad Vial

IDENTIFICADOR INDICADOR
Indice de Mortalidad 01

El Concesionario debera realizar las actividades de Operacion necesarias para
cumplir con lo estipulado en esta Seccion y la normativa vigente.

Sera obligacién del Concesionario realizar las acciones necesarias para reducir los
indices de accidentalidad de la(s) via(s) y gestionar el riesgo evidenciando aquellos
peligros que podrian convertirse en generadores de accidentes al activarse algun
detonante dentro de la infraestructura o por el comportamiento de los usuarios, para lo
cual incorporara un andlisis de seguridad vial al momento de desarrollar sus Estudios
de Detalle, de tal manera que los Estudios de Detalle incorporen mejoras en la via
orientadas al incremento de la seguridad vial. La ejecucién de estas mejoras sera parte
de las Intervenciones, y por lo tanto, sera ejecutada a entero costo y riesgo del
Concesionario.

En todo caso, el Concesionario propendera permanentemente por mejorar la seguridad
vial, para lo cual dard cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato y en
las Especificaciones Técnicas.

El Concesionario debera identificar los sectores de la via donde se presenta la
circulacion de peatones y ciclistas y disponer de las instalaciones que permitan el
transito seguro de esos usuarios ya sea para atravesar la via o transitar en forma
paralela a la misma, asi como la ubicacién de escuelas, centros de salud u otras
entidades que atraigan flujos peatonales con el objeto que se dispongan carriles de
incorporacion y salida, asi como de las instalaciones necesarias que garanticen su
integridad, como andenes, puentes y pasos peatonales protegidos.

Estas mismas consideraciones deben ser tenidas en cuenta cuando la via atraviese
pasos urbanos y areas pobladas, asi como introducir medidas de transito calmado para
gue los flujos vehiculares que se desplazan por la carretera se ajusten a las nuevas
condiciones de circulacion en zonas urbanizadas. Para esto el Concesionario debe
poner en practica el sistema de gestibn de seguridad vial y aplicar las técnicas
proactivas para adelantarse a los sucesos y prevenir la ocurrencia de accidentes o
las estrategias reactivas en la eventualidad que éstos ocurran.

El Concesionario debera realizar estudios anuales de Tramos de Concentracion de
Accidentes (TCA) y de seguridad vial con propuestas de actuaciones y seguimiento
anual de su eficacia. Estas propuestas deberan ser comunicadas a la ANI, cuyos
posibles comentarios no eximen al Concesionario en ningin caso de cumplir con lo
especificado en los Indicadores correspondientes.
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Como parte de esta obligacién, el Concesionario deberd prestar su maxima
colaboracion a las autoridades viales respectivas para la coordinacion y ejecucion de
controles aleatorios sobre los Usuarios de la(s) via(s). ElI Concesionario estara
obligado igualmente a realizar campafias de informacion e induccion al publico, de
conformidad con lo que al respecto se establece en el Apéndice Técnico 8.

Este principio constituye el objetivo fundamental del servicio desde las Etapas
Preoperativa y de Operacién y Mantenimiento. Por ello, el Concesionario debe apoyar
a las autoridades de transito e implementar en lo posible las metodologias de
seguimiento de los tramos de concentracion de accidentes identificados en los planes
nacionales de reduccion de accidentes, para prevenir accidentes y contribuir a reducir
los indices de accidentalidad tanto en nimero como en gravedad.

3.3.8 Sistemas de Pesaje

Como parte del Manual de Operacion, el Concesionario debera presentar a la ANI los
procedimientos de operacion de las Estaciones de Pesaje, incluyendo instrucciones
para casos rutinarios y especiales que comprendan entre otros temas, sefializacion,
controles, fiscalizacién, elaboracion de mapas estadisticos con el porcentaje de
camiones controlados y el numero de horas de control realizado por semana, registro
de novedades, localizacion de equipos de trabajo, control y vigilancia de equipos e
instalaciones, atencion al Usuario y Sistema de Control para el cumplimiento de estas
normas.

El Concesionario elaborara un estudio de localizacion e implantacién de las Estaciones
de Pesaje como parte de los estudios a presentar a la Interventoria durante la Fase de
Preconstruccion, para lo cual tendra en cuenta lo previsto en el Apéndice 1 en cuanto
a reposicion e instalaciéon de Estaciones de Peaje. Dado que el control del pesaje es
de especial interés para el Concesionario para cumplir con los Indicadores contractuales,
podra proponer cuantas estaciones fijas o0 moviles considere necesarias, siempre y
cuando minimice el impacto en el trafico y garantice que como minimo se contara con
estaciones fijas en las ubicaciones actuales. A pesar de lo anterior, el Concesionario
podra proponer a la Interventoria la reubicacion de las Estaciones de Pesaje actuales
si considera que este cambio le permite mejorar el control de los pesos. Durante la Etapa
de Operacion y Mantenimiento, el Concesionario podra implantar nuevas basculas
de pesaje, siempre que informe a la Interventoria al menos un mes antes de empezar a
construirlas.

Una Estacion de Pesaje debe poder realizar controles de pesaje en los dos sentidos de
circulacion del transito. La infraestructura por sentido de la estacion de pesaje debe
estar en la margen derecha del flujo de los vehiculos. Los nuevos sistemas de pesaje
incluiran sistemas combinados dindmicos y estaticos y buscaran reducir el nUmero de
camiones que deba detenerse. La estacion fija debe contar con un area de
administracion, una zona de estacionamiento para los infractores, un &rea de servicio
de la Operacion y un sistema de basculas dinAmicas para detectar y clasificar
previamente los vehiculos sobrecargados y verificar el peso por eje y el total de los
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vehiculos con sobrepeso en la bascula estética.

Todos los trabajadores involucrados en los servicios de pesaje deberan ser
capacitados y estar debidamente uniformados. En cada area de pesaje debera existir
un equipo permanente de vigilancia.

El Concesionario debera registrar toda la informacién de los operativos de pesaje con
equipos de control automatizados, que permitan elaborar reportes de novedades,
analisis técnicos (factor camibn, dafos, peso bruto vehicular, establecer los ejes
equivalentes para el disefio de refuerzos de la estructura de pavimentos y envolventes
de cargas para los disefios de refuerzos de los puentes), econdémicos (origen y
destino para estudios de demanda de transporte), programacion de operativos de
control de las sobrecargas (de acuerdo a la metodologia de la ANI) e incluir esta
informacién en los informes mensuales a la ANI o cuando el Ministerio de Transporte lo
requiera. El listado de vehiculos sancionados debera registrar con rigor las
sobrecargas de los vehiculos conforme a la reglamentacion vigente y las empresas a
las que pertenecen, asi como los comparendos que imponga la autoridad vial.

La integracién del sistema de pesaje con el Centro de Control de Operacién debera
permitir el acceso en linea de los datos recolectados en los puestos moviles vy fijos,
agrupados en informes de acompafiamiento de sus actividades rutinarias.

Los registros del peso deberdn servir para emitir sanciones a los Usuarios y por lo
tanto deben estar a disposicion de la Policia de Carreteras y de la ANI. La aplicacion
de infracciones detectadas a través del sistema de pesaje es responsabilidad Unica
de la Policia de Carreteras. Cuando los vehiculos superen el peso maximo autorizado
por el Ministerio de Transporte, serd obligacion del Concesionario reportarlo a la Policia
de forma inmediata, para que ésta proceda de acuerdo con las normas y la
reglamentacion vigentes.

Todas las basculas utilizadas deben tener una capacidad de 100 toneladas. Las
basculas fijas deberan tener una precision de alrededor del 1%, mientras que las
dindmicas y las moviles podran tener una precision menor al 1%. Todas las basculas
fijas deberan contar con un sistema automatico de impresién del peso, identificando
el vehiculo y la compafia de transporte. La Interventoria verificara que se cumplan
estas disposiciones.

El Concesionario serd responsable de que todas las basculas fijas y moviles se
calibren con periodicidad maxima de un afio, asi como de asegurar que todos los
elementos y personal deberan atender su funcion con elevados parametros de calidad y
eficiencia.

El area de las basculas debe contar con sefalizacion especial para ordenamiento y
seguridad de la Operacion.

El Concesionario debe garantizar que la infraestructura esté disponible las 24 horas
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diarias, los 365 Dias del afio. A pesar de lo anterior, el Concesionario podra proponer
horarios de Operacion de las Estaciones de Pesaje de acuerdo con el volumen y los
horarios del trafico que transite por las estaciones, de forma que sea posible (i)
realizar verificaciones aleatorias y (i) cubrir un volumen mensual minimo
representativo del volumen de vehiculos pesados que circulen por las Estaciones de
Pesaje. ElI Concesionario debera proponer lo anterior en la seccién de control de
pesos del Manual de Operacion y serd verificado por la Interventoria, sin compromiso
de aceptar la propuesta del Concesionario.

3.3.9 Policia de Carreteras

3.3.9.1 Protocolo de Coordinacién con la Policia de Carreteras

El Concesionario establecerd un protocolo de coordinacién con la Policia de
Carreteras, con objeto de que ésta pueda desempefiar sus funciones conforme a la
Ley Aplicable y a los convenios que tenga suscritos o suscriba en un futuro con la ANI..

El Protocolo a ser suscrito entre la Policia de Carreteras y el Concesionario debera
contemplar y desarrollar las siguientes actividades, para que se desarrollen de manera
coordinada. .

o Realizacion eficiente de actividades y operativos de control para garantizar las
condiciones de movilidad y seguridad vial, en toda la(s) via(s) concesionada,
efectuando reuniones de coordinacién periddicas con la Policia de Carreteras para
instrumentar los operativos de control del transito, velocidad y embriaguez vy
desarrollar los programas y campafas tendientes a la implementacién y ejecucion
del programa de cultura vial.

e Coordinacion en la atencion de cualquier novedad o evento que ocurra en la via,
tales como accidentes, deslizamientos, desbordamientos de aguas, derrame de
sustancias peligrosas, y en general cualquier hecho que pueda afectar el
funcionamiento normal y adecuado de la via. Se preparara un registro escrito de
cada uno de estos eventos para efectos de antecedentes y/o consulta.

e Suministro a la Policia de Carreteras, o a quien ésta delegue, la informacion
necesaria y oportuna para el desarrollo de los operativos de control y seguimiento
del transito, control del peso de vehiculos de carga, evasion de peaje, control de
embriaguez y prevencion de accidentalidad.

e Suministro del servicio de carro taller y, ambulancia para atender los
requerimientos del usuario y de los funcionarios de la Policia de Carreteras, en las
condiciones previstas en este Contrato.

e Suministro del servicio de cama baja y grua de alta capacidad para trasladar
vehiculos involucrados en accidentes, inmovilizados por infracciones de transito y
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transporte, por requerimiento judicial y/o por cualquier situacion que considere la
Policia de Carreteras, en las condiciones previstas en este Contrato.

o Realizacion de las visitas necesarias para el seguimiento, la inspeccién ylo
supervision de los bienes entregados a la Policia de Carreteras.

e Garantizar a la Policia de Carreteras, en el momento en que lo requiera, el
acceso a los sistemas de comunicacion y plataformas informéticas instaladas por
el Concesionario relacionadas con el control y seguimiento del trénsito y la seguridad
vial.

e Coordinacion con la Policia de Carreteras para el manejo de la informacion de los
mensajes variables a ser transmitidos en los paneles que administrara el
Concesionario, con objeto de dar prelacion a la informacion relacionada con el
control y seguimiento del transito y la seguridad vial de la(s) via(s) concesionada.

e Asumir los costos de las pdlizas de los equipos y bienes sujetos de cobertura,
asi como los costos de mantenimiento de los equipos y elementos que se
entreguen a la Policia de Carreteras. Igualmente asumira el costo del combustible
necesario para el funcionamiento de dichos equipos, lo cual podra ser supervisado
por el Concesionario de acuerdo con la distribucién de patrullas y motos en la(s)
via(s), para lo cual se requerira coordinacion con la Policia de Carreteras.

El Concesionario debera asegurar que los equipos y elementos para el control y
seguimiento del transito que él instale y que sean adicionales a los entregados a
la Policia de Carreteras sean compatibles con estos ultimos, de tal manera que la
Policia de Carreteras pueda hacer uso de ellos en caso necesario.

El protocolo definira el apoyo logistico que la Policia de Carreteras brindara para la
realizacion de operativos de control, principalmente de velocidad en concordancia con
las sefiales de transito, de embriaguez y de la aplicacion de las metodologias de
prevencion de accidentes. Estos operativos se deberan llevar a cabo como minimo
durante algunas horas del Dia de semana y en los fines de semana y en especial los
festivos a lo largo del Dia. Los operativos de medicién de niveles de alcohol deberan
coordinarse con la Policia de Carreteras.

El Concesionario debera contar con personal en el Centro de Control de Operacion,
de acuerdo con lo definido en el protocolo.

En el evento en que, pasados treinta Dias desde la suscripcion del Acta de Inicio no

hubiere sido factible la suscripcion del Protocolo, ANI se incorporara en el proceso de
dialogo para establecer las condiciones definitivas del Protocolo.

3.3.9.2 Entrega de Bienes a la Policia de Carreteras
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El Concesionario estara obligado a entregar a la Policia de Carreteras los bienes,
insumos y recursos que se especifican a continuacion: La entrega de los bienes,
equipos e insumos necesarios para que la Policia de Carreteras pueda desempeniar
sus funciones en las vias que fueron entregadas al Concesionario deben ser a mas
tardar 3 meses después de la suscripcion del Acta de Inicio. Para vias nuevas esta
entrega se hara con el Acta de Terminacién de la Unidad Funcional

Tabla 8: Equipo minimo a ser puesto a disposicién de la Policia de
Carreteras

ELEMENTOS LOGISTICOS Y EQUIPAMIENTO MINIMO

p CANTIDAD ETAPA CANTIDAD ETAPA VIDA UTIL
DIEERIFEIE PREOPERATIVA OPERATIVA (ANOS)
VEHICULOS

Patrulla Tipo Panel GPS 2 4 5
Camioneta Con Baliza Alto Parlante 4 6 10 5
Motocicletas I_Entre 650 c.c. Enduroy o 48 4
Pistera con Sirena STROVER y GPS

TIC — TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
Radios de Comunicacion 32 62 5
Sistemas de Perifoneo 2 4 3
Computadores de Mesa 2 4 5
Computadores Portatiles con Internet 4 8 5
Impresoras Multifuncionales 1 2 5
Planta Electrica de 3KVA 4 8 5

Comparenderas Electrénicas (CAT)
con Servicio de Datos y Voz Segun 31 61 1
Ficha Técnica

COMPONENTE INVESTIGACION CRIMINAL

Kit's de Criminalistica 1 1 1
Impresoras Laser 1 1 3
Videograbadora Digital 1 1 3
SENALIZACION VIAL
Kit Puesto de Control segun ficha 4 8 1
Paleta Pare-Siga 32 62 1
Bastones Luminosos Linternas 32 62 1
Carpas 4x4 mts. 2 4 1
EQUIPOS Y ELEMENTOS DE OFICINA
Escritorios 2 4 3
Silla Ergonémicas 2 4 3
Silla Asistenciales 4 8 3
Archivador 1 2 3
Papeleria y Suministros MENSUAL MENSUAL MENSUAL
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ELEMENTOS LOGISTICOS Y EQUIPAMIENTO MINIMO

- CANTIDAD ETAPA CANTIDAD ETAPA VIDA UTIL
e PREOPERATIVA OPERATIVA (ANOS)
SISTEMAS DE CONTROL DE TRAFICO

Tableros Luminosos de Mensajes 4 8 5
(moviles) 3.2 mt x 2mt
ITS-Tableros de Informacion sistema 4 8 5
de informacion de tréafico fijo 6 m x 2.5
Camara Panoramica de Seguridad y
Accidentalidad 10 20 g
Alcosensores (de acuerdo a 4 8 5
especificaciones DITRA)
Radares con Camara Lectora de

. 3 5 3
Velocidad-Impresora

DOTACION LOGISTICA POLICIAL
Elementos de_ Proteccion Personal 32 62 1
(coderas, rodilleras, guantes,
Impermeables 32 62 1
Chalecos Reflectivos 32 62 1
Brazaletes 32 62 1
Guantes de Regulacion 32 62 1
Guantes de Conduccion de 32 62 1
Chaquetas Reflectivas 32 62 1
Gafas 32 62 1
Cascos Abatibles 32 62 1
ELEMENTOS DE CAPACITACION Y PREVENCION

Televisores LED 47" 2 4 5
Reproductor de DVD Blu Ray 2 4 5
Difusion, Publicaciones e Impresos 1 1 ANUAL
Mesas Plasticas 4 8 3
Sillas Plasticas 30 60 3

Ademas de lo anterior, el Concesionario debera proveer:

Viaticos o auxilios para el personal de la Policia de Carreteras por treinta (30) Dias al
mes para cada unidad de personal en servicio en la(s) via(s), segun tabla de valores
establecida en el Decreto No. 1017 del 21 de mayo de 2013 "Por el cual se fijan los
sueldos basicos para el personal de Oficiales y Suboficiales de las Fuerzas Militares;
Oficiales, Suboficiales, Agentes y Personal del Nivel Ejecutivo de la Policia Nacional",
(y/u otro aplicable) segin se modifique, adicione o reemplace de tiempo en tiempo,
incrementados conforme a la proporcion del crecimiento del salario minimo a la fecha
de causacion. En la etapa pre operativa esta obligacion estara limitada a un cuerpo
de efectivos policiales necesario para cubrir los tres turnos del dia, conformado como
maximo por treinta y dos (32) personas, discriminadas asi: un (1) Capitan, un (1)
Subteniente, un (1) Intendente Jefe, dos (2) Intendentes, tres (3) Subintendentes y
veinticuatro (24) Patrulleros.

En la etapa operativa esta obligacion estara limitada a un cuerpo de efectivos policiales
necesario para cubrir los tres turnos del dia, conformado como méaximo por sesenta y
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dos (62) personas, discriminadas asi: un (1) Capitan, un (1) Subteniente, dos (2)
Intendente Jefe, cuatro (4) Intendentes, seis (6) Subintendentes y cuarenta y ocho (48)
Patrulleros.

Los equipos para el control de la velocidad deben contar con cAdmaras y sistemas
de impresion, y los equipos para el control del consumo de alcohol deben contar con
impresoras para la expedicion de las boletas de infraccion. En el caso de control
al consumo de alcohol, se debera tener en cuenta que los policias deberan estar
capacitados y certificados en el uso de equipos y procedimientos para realizar las
pruebas correspondientes, de acuerdo con el Instituto Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses (INMLCF).

En caso de que el Concesionario tenga dificultad para prestar los servicios que
corresponden a la Policia de Carreteras, lo comunicara inmediatamente a la ANI para
gue ésta le preste su apoyo y acuerde lo necesario para que el Concesionario pueda
cumplir con estas obligaciones.

3.3.10 Centro de Control de Operaciones y Sistemas de Comunicacion

3.3.10.1Centro de Control Operacional (CCO)

Desde el inicio de la concesién, el Concesionario debera ejercer funciones de control,
contabilizacién y entrega de informacion de trafico (volimenes, accidentes, etc.) y peaje a
la ANI a través del Centro de Control de Operacion (CCO), que debera estar operativo a
mas tardar dentro de los primeros seis meses de la Etapa Preoperativa.

Las imagenes captadas por los circuitos cerrados de TV, tanto en las Estaciones de Peaje
como en los carriles, deberan ser visualizadas permanentemente y grabadas a diario
en bases de datos que se conservaran por un plazo no inferior a una semana.

Junto a los operadores, deberan ser provistas instalaciones completas para la Policia
de Carreteras, y con posibilidad de comunicacion con los puestos de control bien
como control de tréafico o bien como policia de seguridad en el Sector.

El Concesionario debera enviar mensajes periddicos a los Usuarios por medio de
paneles de mensajes variables o de servicios de radiodifusion. A través de estos
mensajes informard a los Usuarios sobre condiciones de trafico, velocidad maxima
permitida, avisos de atencién y otra informacion especificada en el apartado de
control del trafico. En situaciones anormales de tréfico, la informacion del Centro de
Control de Operaciones servird para implantar las acciones preventivas o correctivas
gue se requieran para la seguridad de los Usuarios, indicando por ejemplo desvios
de tréfico.

El Centro de Control de Operaciones deberd coordinar el sistema de informacion
georreferenciado (SIG) provisto para el monitoreo del sistema vial, asi como el
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sistema de informacién a través de la pagina web de la Concesion para acceso de los
Usuarios, la comunidad y otras Entidades relacionadas. El SIG deberd estar en
operacion a mas tardar cuando se inicie la Etapa de Operacién y Mantenimiento.

En el Centro de Control de Operaciones se recibiran ademas los avisos emitidos
desde las estaciones de emergencia distribuidas a lo largo del trazado, y en él se
dispondran los equipos para el control y gestion de este sistema.

El encendido y apagado de la instalacion de iluminacién de los tramos alumbrados de
la(s) via(s) podr4d también ser controlado desde el Centro de Control,
independientemente de que cuente con programadores locales que permitan establecer
un horario de encendido. Para ello, los centros de mando de alumbrado (o0 armarios
de alimentacion eléctrica), deberan disponer de conexion a la red de comunicaciones,
a través de la cual comunicaran su estado y recibiran sefiales del Centro de Control
de Operaciones. Esto permite, junto con los contadores de consumo eléctrico, una
gestion energética 6ptima, al tiempo que permite detectar fallos de funcionamiento del
sistema.

El nivel de disponibilidad de los equipos del Centro de Control de Operaciones sera del
noventay nueve por ciento (99%) del tiempo anual. El Concesionario debera realizar
las actividades de Operacién necesarias para que el funcionamiento de los sistemas de
comunicacién cumpla con lo estipulado en esta Seccion.

Con objeto de instalar todos los sistemas operacionales dentro de los plazos previstos
para ello, el Concesionario debera implantar un sistema de comunicaciones que cubra
las exigencias de este Contrato. Para ello, a todo lo largo de la(s) via(s) debera
implantar un sistema que incluya fibra Optica y sus canalizaciones, a través del cual se
integren todos los elementos de los sistemas de control de trafico (ITS), y que podra
explotar parcialmente previo acuerdo de los términos y condiciones que lo regulen
con la ANI. La operacion de la fibra 6ptica se exigira al comenzar la Etapa de Operacion
y Mantenimiento.

En la Etapa Preoperativa el Concesionario podra emplear medios alternativos para
cumplir con los requerimientos de informacién solicitados.

Los sistemas de comunicacion deberan utilizar tecnologia de punta para disminuir la
posibilidad de obsolescencia durante la vigencia del Contrato.

La disponibilidad mensual de los equipos de telecomunicaciones debera ser mayor al
noventa y nueve por ciento (99%) del tiempo.

3.3.10.2Sistemas de Comunicacion

El Concesionario sera responsable de subir a Internet mediante uno o varios WEB
SERVICES toda la informacién que recopila y concentra en el Centro de Control
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Operacional (CCO). El o los WEB SERVICES deberan ser configurables para que
pueda ser accedido con o sin una combinacién de usuario y contrasefia, y garantizando
la seguridad de los datos; cada uno de los WEB SERVICES deberan permitir al menos
diez (10) usuarios concurrentes.

Adicionalmente, el Concesionario deberd generar informacion histérica consolidada
con una periodicidad que como minimo deberd ser mensual, generando tablas de
datos planos de acceso publico de cada uno de los indicadores de seguimiento de la
Concesion, siguiendo las directrices de datos abiertos que el Ministerio de TIC ha
impartido.

El Concesionario deberd transmitir la informacion de los conceptos que se definen mas
adelante en tiempo real bajo protocolos de seguridad adecuados y actualizados. Para
tal efecto, el Concesionario implantara un sistema que incluya fibra optica y sus
canalizaciones necesarias a todo lo largo de la(s) via(s), el cual debera enlazar con el
Centro de Control Operacional (CCO) y los WEB SERVICES que suben la informacién a
Internet.

Los datos subidos a Internet a través de WEB SERVICES deberan seguir los
estandares del mercado para cada uno de los tipos de datos que se estén usando (los
cuales se deberan acordar con la ANI previa a su instalacién) y adicionar consolidados
de la informacién en tablas de texto plano, de forma que siempre se garantice la
compatibilidad de la comunicacién y coordinacion apropiadas.

La informacién que el Concesionario deberd suministrar a la ANl y a la Policia de
Carreteras en tiempo real mediante un WEB SERVICES a través de Internet serd, como
minimo, la siguiente:

Vehiculos por categoria y por sentido en cada estacion de peaje, con una periodicidad
minima de horas (24 datos al dia) y un consolidado diario.

Recaudo por categoria de vehiculo por peaje y por sentido (Unicamente a la ANI),
con una periodicidad minima de horas (24 datos al dia) y un consolidado diario.
Imagenes de todas las camaras de video instaladas en las vias (entendiendo por
tiempo real no menos de 10 cuadros por segundo en las tramas de video, con una
resolucion de minimo 320 por 240 pixeles)

Informacion de accidentes identificados o reportados en la(s) via(s), dando una
tipificacion del accidente y el km donde se reporta el mismo. con una periodicidad
minima de horas (24 datos al dia) y un consolidado diario.

Informacion sobre las condiciones meteoroldgicas en la(s) via(s), por Unidad
Funcional, asi como en las estaciones de peaje y el Centro de Control de
Operaciones con una periodicidad minima de horas (24 datos al dia) y un consolidado
diario.

Mensajes desplegados en los paneles de informacion fijos, detallando el mensaje y
la periodicidad con la que pasa.

Informacion de cualquier circunstancia que afecte o interrumpa la Operacién normal de
la carretera con una periodicidad minima de horas (24 datos al dia) y un consolidado
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diario.
Reportes mensuales de operacién y mantenimiento detallando las variables que se
definan en conjunto entre la ANI, la interventoria y el Concesionario.

Adicionalmente debera implementar un WEB SERVICES para consultar la informacion
geo- referenciada que como minimo debera incluir el eje de via y los bordes de la misma
de cada una de las calzadas existentes. Esta informacion se debe cargar en Internet a
través de Web SERVICES cada que se entrega una unidad funcional y debera
mantenerse actualizada a lo largo de todo el tiempo de la Concesion.

Previo a la instalacion de los servicios de comunicacion, el Concesionario debera
acordar con la ANI toda la informacion que se enviara y los protocolos mediante los
cuales serd enviada, los acuerdos establecidos en este acuerdo deberdn quedar
consignados en un acta.

Los requerimientos de informacion deberan refrendarse en reuniones entre la ANI, el
Interventor y el Concesionario, cada afio para prever cambios tecnoldgicos, mejoras
posibles y servicios adicionales que se puedan incluir para el adecuado monitoreo de
la(s) via(s). El resultado de estas reuniones debera quedar consignados en un acta

3.3.11 Sistemas de Guardia y Vigilancia. Explotacion del Corredor del Proyecto

El Concesionario debera implantar una estructura de vigilancia que operara las 24 horas,
los 365 Dias del afio, compuesta por personal fijo y de ronda, en vehiculos semejantes
a los de inspeccion de tréfico, con identificacibn de servicios, que vigilara las
estructuras fisicas y las areas del Corredor del Proyecto del sistema vial, a fin de
garantizar la integridad de los activos entregados en concesién, sus mejoras y en
general los activos del Concesionario y/o de la ANI que se encuentren en la(s) via(s).

El sistema de guardia y vigilancia debera atender sus funciones con elevados
parametros de calidad y de modernidad, y con todos los equipos, vehiculos y personal
necesarios, adecuados y uniformados, y deberd contar con personal suficiente para
la vigilancia permanente de instalaciones, recaudos y su transporte, dotado del equipo
indispensable para sus labores.

El Concesionario es responsable de vigilar y mantener el Corredor del Proyecto libre
para la operacion adecuada de la(s) via(s). Mantener el Corredor del Proyecto libre
implica vigilar y reaccionar rapidamente frente a posibles ocupaciones, solicitando el
desalojo de los ocupantes sin uso de fuerza, y notificando a la Policia de Carreteras,
Interventoria, autoridades municipales y ANI si existen ocupaciones que no pueda
desalojar mediante el dialogo y sin uso de la fuerza. Sin perjuicio de lo anterior, el
Concesionario estard obligado a notificar a las autoridades del correspondiente
municipio acerca de cualquier violacion a la zona del Corredor del Proyecto, tan pronto
como tenga conocimiento de dicha violacion.
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El Concesionario deberd mantener un inventario de las perturbaciones de la via que
no haya podido controlar segun lo arriba previsto, que sera objeto de actualizacion
mensual, donde se indicara el tipo de perturbacién, su ubicacion exacta, las acciones
de control desplegadas por el mismo Concesionario y los avisos y comunicaciones
gue se hayan surtido en relacion con las autoridades competentes para solucionar la
perturbacion respectiva. Con base en dicho inventario ANI implementara las acciones
de coordinacion con las deméas autoridades que sean del caso, para solucionar
definitivamente las ocupaciones y demas perturbaciones.

La ANI verificard, a través del Interventor, que las instalaciones correspondientes a
las actividades o servicios complementarios se ajusten a lo aqui establecido, quedando
obligado el Concesionario a disponer lo necesario para subsanar las deficiencias
gue en su caso hubiere observado el representante de la ANI.

La construccién de edificios, colocacion de postes, vallas informativas, cercas, anuncios
u otras obras dentro de los predios de la zona de Corredor del Proyecto queda
prohibida, a menos que la Ley Aplicable lo permita y siempre que se cuente con la
autorizacion previa, expresa y por escrito de la ANI.

El concesionario debera vigilar los derechos de via, detectar invasiones Yy
salvaguardar con la propiedad del estado, con el apoyo de las Policia Nacional y
demas instituciones gubernamentales. Esta la labor serd coordinada por el area social
del concesionario.

Otras Actuaciones Particulares de Operacion del Proyecto

4 GESTION GENERAL, PREPARACION Y ENTREGA DE INFORMES

4.1 Sistema de Gestion

El Concesionario deberéa realizar periédicamente tareas de inventario y evaluacion de
todos los elementos constitutivos de la(s) via(s) para garantizar una toma de decisiones
objetiva y racional que a su vez asegure la correcta gestion de la(s) via(s).

El Concesionario estara obligado a llevar un registro de todas las operaciones
ejecutadas durante cada una de las etapas del Contrato, el cual sera entregado a la
ANI segun lo establecido en este Apéndice Técnico, a través del SICC especificado en
el Apéndice Técnico 4.

El registro de actividades e inventario de elementos de la Concesion se gestionara a
través de un software basado en tecnologia de sistemas de informacion geografica que
debera permitir:
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a) Georreferenciar cada elemento del inventario (viaductos, drenajes
transversales, taludes, pavimento y sefializacién vertical como minimo) en un
modelo CAD de dos dimensiones.

b) Realizar consultas sobre cualquiera de esos elementos (caracteristicas del
viaducto, tipologia, dimensiones, etc.), verificar fechas de inspecciones,
fotografias asociadas, etc.

€) Realizar busquedas especificas en el inventario (Gltimos elementos
inventariados, viaductos de tipologia especifica, tramos de carreteras con un
tipo de pavimento especifico, etc.)

Las actualizaciones de este sistema tendran en cuenta las sugerencias del Interventor y
de la ANI.

El Concesionario deberé gestionar en todo momento el archivo de los disefios as-built
de toda la(s) via(s), estableciendo un procedimiento para actualizarlos cada vez que
una actuacion de mantenimiento los modifique.

4.2 Preparacion de Informes

El Concesionario debera elaborar y presentar informes, programas, planes y estudios,
con frecuencias de elaboracion, presentacion y/o ajuste diverso, tal como se detalla mas
adelante.

Todos estos informes deben permitir que el Interventor obtenga un conocimiento
profundo del acontecer diario de la Concesion, del estado de sus elementos y de las
actualizaciones de Planes y Programas.

Una vez inicie la operacion del SICC, los informes mencionados en esta seccion se
deben hacer mediante el SICC.

A continuacion se presentan, agrupados segun su periodicidad, los principales
documentos  relacionados con la Operacién y el Mantenimiento que deben ser
presentados al menos una vez a partir del inicio de la Operaciéon. Los formatos y
contenidos de estos documentos deberan ser acordados con la ANl y con el
Interventor, de forma que satisfagan exactamente sus necesidades y requerimientos.

4.2.1 Informes Mensuales

A mas tardar el Quinto (5°) Dia calendario de cada mes, o el siguiente Dia Habil en el
caso en que éste cayera en Dia Inhabil, el Concesionario deberé presentar dos (2)
copias (una a la ANl y otra a la Interventoria) del “Informe Gerencial Mensual’, que
contendra como minimo la siguiente informacion:
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a) Informacién de los traficos del mes, clasificados por Dia y hora, Tramo,
sentido de circulacién y categoria de vehiculo.

b) Informacion de accidentes, relacionando cada uno de ellos en una ficha que
contendra al menos los siguientes datos:

i.  Localizacién del accidente (PR ajustado a las decenas de metros y lugar

exacto de la calzada).

ii.  Croquis de la situacién final de los vehiculos y descripcion del
motivo mas probable del accidente, a juicio de la Policia de Carreteras.

iii.  Numero de victimas mortales y clasificacién por edad y género.

iv.  Numero de heridos graves y clasificaciéon por edad y género.

V.  Numero de heridos leves y clasificacion por edad y género.

vi.  Numero de vehiculos implicados y categoria, marca, tipo, clase y
descripcion de cada uno de ellos.

C) Registros de eventos o incidentes.

d) Actuaciones sobre los elementos fisicos del sistema vial, con indicacién de
las caracteristicas modificadas y cddigos de inventario de los elementos
cambiados, asi como referencia de los disefios as-built, que deben entregarse
por separado, aunque junto con el informe mensual. El conjunto de
modificaciones al inventario debera presentarse cada afio como parte del
documento de actualizacién de inventario.

e) Informacién contable del mes, con detalles de ingresos por peaje, Ingresos
Comerciales, Vigencias Futuras, y costos operativos, de personal, generales,
extraordinarios, etc.

f) Informacién de pesaje de vehiculos con registros diarios del nimero de
controles, hora, tipos de vehiculos y demas requisitos requeridos en este
documento, asi como resimenes estadisticos de las infracciones.

g) Informacion resumida de condiciones meteorolégicas.

h) Emisién de informes mensuales, a través del SICC, para la ANI y la Interventoria
mostrando un listado completo de cada Indicador en el periodo informado, de
los incumplimientos en algun indicador y el estado de las correcciones.

4.2.2 Informes Trimestrales

A mas tardar el Quinto (5°) Dia calendario de cada Trimestre, o el siguiente Dia Habil en
el caso en que éste cayera en Dia Inhabil, el Concesionario debera presentar la
informacion contable del Trimestre, con detalles de ingresos por Peaje, Ingresos
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Comerciales, Vigencias Futuras, y costos operativos, de personal, generales,
extraordinarios, etc.

4.2.3 Informes Anuales

4.2.3.1 Informe Anual de Operacion

A mas tardar el 31 de enero de cada afio calendario, el Concesionario debera presentar
dos (2) copias (una a la ANI y otra a la Interventoria) de los siguientes documentos
con los contenidos que se especifican:

a) Resumen anual del Tréafico Promedio Diario Anual (TPDA) en cada
Tramo, con estadisticas y clasificacion minima por tipo de vehiculo con tarifa
distinta.

b) Resumen de datos de accidentes anuales, con datos estadisticos de
localizaciones y gravedad, asi como identificacion de tramos de concentracion
de accidentes (TCAS)

€) Resumen de pasos de transportes especiales por la(s) via(s) y enumeracion
de posibles incidentes relacionados con ellos.

4.2.3.2 Informe Anual de Mantenimiento:

En la misma fecha del Informe Anual de Operacién al que hace referencia el numeral
anterior, el Concesionario hara entrega del Informe Anual de Mantenimiento que detallara
las condiciones de los elementos fisicos del sistema vial. EI mencionado informe
contendra ademas una relaciéon de las inspecciones periédicas efectuadas (Indicadores
de pavimento, estructuras, drenaje y sefalizacién), con sus resultadosy conclusiones
correspondientes, indicando si se requieren inspecciones mas detalladas (ensayos,
toma de muestras, etc.) o labores de mantenimiento extraordinario, rehabilitacion o
reposicion.

El informe contendra ademas un recuento de las principales actuaciones realizadas en
el afio del que se informa.

4.2.3.3 Otros Informes Anuales

También seran entregados con una frecuencia anual los siguientes informes:
a) Actualizacioén integral del Manual de Operacién para el nuevo afio.

b) Programa mensualizado de actividades de Operacién y Obras de Mantenimiento
para el nuevo afio. Estas acciones deben basarse en los resultados del sistema
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de vigilancia de carreteras. y consolidado en sus informes.

c) Estados financieros de acuerdo a lo establecido en el Contrato.

4.2.4 Documentacion de Emisién Puntual

Durante

la Fase de Preconstruccion, y segun se indica en el Apéndice

Técnico 3 “Especificaciones del Contrato”, el Concesionario debera entregar los
siguientes documentos:

a) Programa de Operacion y Mantenimiento: El Programa de Operacion y
Mantenimiento se presentara a la ANI y al Interventor, tanto en su primera
version como en sus actualizaciones anuales.

b)

Manual de Operacién: Este documento especificara protocolos e instrucciones
tanto para las operaciones rutinarias como para aquellas que se requieran ante
cualquier emergencia, incidencia, accidente o situacién extraordinaria. El
Manual de Operacion debe contener capitulos dedicados a las principales areas
de Operacion:

Trafico: Entre otros, debe decir qué mensajes poner en cada situacion de
tréfico y clima. También debe incluir los manuales de procedimientos
técnicos para la implantacion del sistema de control de tréafico.

Peajes: Debe incluir el detalle de los procesos de Mantenimiento y
Operacion de la infraestructura fisica, la sefializacién e iluminaciéon y el
equipamiento basico; descripcion de los procesos, funciones, equipo
de trabajo, hardware y software necesarios para la realizacion del
cobro, recaudo y manejo de dinero desde el momento del cobro hasta
su depésito, incluyendo el transporte de valores y la transmisién de
informacion; descripcién de los procesos, funciones, equipo de trabajo,
hardware y software necesarios para la Operacién de control, incluyendo
la transmision de informacién; descripcion de los procesos, funciones,
equipos de trabajo y convenios que sean necesarios para garantizar la
interoperabilidad de los medios automaticos y semiautomaticos de pago;
descripcién de los procesos, funciones, equipo de trabajo, hardware vy
software necesarios para garantizar el suministro de informacioén y las
labores de Interventoria dispuestos en el Contrato.

El Manual de Operacién también debe incluir los protocolos de
Operacion del peaje con instrucciones para casos rutinarios y
especiales, considerando, entre otras cosas, sefializacion, controles y
fiscalizacion del recaudo, elaboraciéon de estadisticos de transito,
registro de novedades, atencién al Usuario y el Sistema de Control para
el cumplimiento de estas normas.
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Pesajes (Manual de Operacion - Pesajes): Como parte del Manual de
Operacioén, el Concesionario debera presentar a la ANI el “Reglamento
de Operacion de las Estaciones de Pesaje” con instrucciones para
casos rutinarios y especiales y que incluira, entre otras cosas,
sefalizacion, controles, fiscalizacion, elaboraciéon de mapas
estadisticos con el porcentaje de camiones controlados y el namero
de horas de control realizado por semana, registro de novedades,
localizacion de equipos de trabajo, control y vigilancia de equipos e
instalaciones, atencion al Usuario y Sistema de Control para el
cumplimiento de estas normas.

c) Plan de Contingencias para paso de Transportes Especiales (Dimensiones
Especiales o0 Carga Extraordinaria) por la(s) via(s). EI Concesionario debera
elaborar y presentar al Ministerio de Transporte, para su aprobacién, un plan de
contingencias para la atencién de accidentes de vehiculos que transporten
cargas peligrosas, que deberd incluir como minimo:

d)

i
ii.
iii.
iv.

Sefializacion.

Controles.

Precauciones y contraindicaciones de la carga.
Medidas a tomar en caso de derrame y/o explosion

Memoria Técnica de acuerdo con la Seccién 4.16 de la Parte General del
Contrato.

En cualquier momento durante la ejecucién del contrato y siempre que se den
las circunstancias que lo exijan conforme a este Apéndice Técnico o a la Ley
Aplicable, el Concesionario presentara a la ANI:

Informe especifico del plan de contingencias para el paso por la
concesién de un cierto Transporte Especial en fecha conocida. El
Informe debera incluir como minimo sefializacién propuesta, controles,
precauciones y contraindicaciones de la carga, asi como medidas a tomar
en caso de derrame y/o explosion.

Informe y disefios as-built de elementos constitutivos de la concesion
gue hayan sido repuestos o modificados sustancialmente: nuevas
carpetas de pavimento, reparaciones sustanciales en estructuras,
reposicion de obras de drenaje o sefializacion, nuevas instalaciones de
tréfico, peaje o iluminacion, etc. Esta documentacién se entregara el
Dia 5 del mes siguiente al que produzcan los cambios, junto con el
informe mensual que corresponda.

Plan de desvios programados, el dispositivo de sefializacion temporal de
la obra y el plan por medio del cual el Concesionario informara a las
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Autoridades Gubernamentales de los municipios afectados, a las
terminales de transporte y en general a la comunidad afectada acerca
del cierre del tramo o de la(s) via(s). Lo anterior, con el fin de que la
ANI trdmite ante el INVIAS el permiso de cierre temporal.

5 REVERSION

De acuerdo con la Seccién 9.7 de la Parte General Contrato, cuando concluya la
Etapa de Operacion y Mantenimiento o cuando el Contrato se termine anticipadamente,
todas las obras y bienes de la Concesion, incluyendo los predios de la zona del Corredor
del Proyecto y las obras civiles (calzadas, separadores, intersecciones, estructuras,
obras de drenaje, obras de arte y sefales), las Estaciones de Peaje y sus equipos, las
Estaciones de Pesaje y sus equipos, el Centro de Control de Operacion y sus equipos,
las Bases de Operacién (uno o los que haya), las Areas de Servicio, todos los
automotores y equipos instalados para la Operacion del Proyecto, incluyendo equipos
y software de computacion, equipos de telecomunicaciones, red de fibra Optica, los
entregados a la Policia de Carreteras, los equipos de rescate, los elementos de
Traslado Asistencial Médico (TAM) y cualquier otra obra y bien que forme parte de la
concesion, deberdn ser entregados a la ANI sin costo alguno y libre de todo gravamen.

El estado de las obras y bienes al momento de entregar la obra debera ser el siguiente:
5.1 Indicadores

Al momento de la Terminacion del Contrato el Concesionario debera cumplir con los
Valores Minimos de Aceptacién de los Indicadores incluidos en el Apéndice Técnico 4.

Durante los primeros treinta (30) Dias de la Etapa de Reversion, el Interventor y el
Concesionario realizaran la medicién final de los Indicadores.

De encontrarse eventos en los que la infraestructura o los equipos no superen los Valores
Minimos de Aceptacion, el Concesionario contara con el Término Maximo de Correccion
previsto para el indicador correspondiente para adecuar el estado de la infraestructura.
Una vez efectuadas las intervenciones adicionales o vencidas el Término Maximo de
Correccion, el Interventor procedera a efectuar una nueva medicion y verificara el
cumplimiento del indicador.

Si vencido el Término Maximo de Correccion no se ha obtenido una medicion igual o
superior al Valor Minimo de Aceptacion del indicador correspondiente, procedera la
aplicacion de multas en los términos sefialados en el numeral 6.1(j) de la Parte Especial
del Contrato, sin que en este caso aplique el periodo de cura.

5.2 Pavimentos

Sin perjuicio del cumplimiento de los demas indicadores, al momento de la
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terminacion del Contrato, los pavimentos deberan contar al menos con el indice de
deflexion que se indica en el Apéndice Técnico 4 como valor minimo de aceptacion
para el Indicador de Capacidad Estructural E16.

5.3 Equipos

Todos los equipos entregados deberan operar por lo menos durante cinco (5) afios
mas sin necesidad de reposicidn, a excepcion de los vehiculos automotores que
deberan tener una vida util de tres (3) afilos como minimo.

En caso de que el Concesionario contrate servicios de terceros (como ambulancias,
auxilio mecanico, etc.) al final de la concesién estd obligado a revertir a la ANI los
vehiculos necesarios para prestar estos servicios. Si no es propietario de este tipo
de vehiculos, en algun momento debera adquirirlos para poder revertirlos a la ANI al
final de la concesion.

Teniendo en cuenta lo anterior, si alguno(s) de los equipos, vehiculos o cualquier otro
activo que sea objeto de reversion esta bajo la modalidad de leasing, cuando se llegue
a la fecha de reversion el Concesionario debera haber ejercido la opcion de compra
de tales bienes para efectuar su reversion a la ANL.

6 MANTENIMIENTO

6.1 Alcance General de las Obras de Mantenimiento

Las Obras de Mantenimiento se iniciardn a partir de la Fecha de Inicio y concluiran
con la suscripcion del Acta de Reversion, de acuerdo a lo establecido en la Seccion
9.7(f) de la Parte General Contrato de Concesion.

Las Obras de Mantenimiento deberan adelantarse aun cuando no exista una categoria
0 procedimiento especifico para éstas en este numeral, de manera que los elementos
de la(s) via(s) cumplan con los Indicadores previstos en el Apéndice Técnico 4 y cumplan
su funcién de manera adecuada con la calidad de servicio establecida en el Contrato,
en el presente Apéndice Técnico y en los demas documentos del Contrato. Por
consiguiente, la descripcion de las Obras de Mantenimiento y Operacién no debe
entenderse como exhaustiva, por lo que se entiende que el Concesionario debera
asumir la obligacion de realizar todos los trabajos, obras y actividades necesarios
para cumplir con los Indicadores establecidos en el Apéndice Técnico 4 — Indicadores
para Disponibilidad, Calidad y Nivel de Servicio.

En cualquier caso, el Concesionario debera corregir todos los deterioros o deficiencias
detectados por la Interventoria o por él directamente en desarrollo de sus actividades
de autoevaluacion, y en especial aquellos que pudieran afectar a la transitabilidad de
la(s) via(s). Por consiguiente, el Concesionario serd responsable de adoptar las
medidas preventivas y/o correctivas necesarias para la conservacion de la(s) via(s)
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en las condiciones establecidas en el Contrato y en el Apéndice Técnico 4 —
Indicadores para Disponibilidad, Calidad y Nivel de Servicio, asi como en las que exija
la Interventoria, siempre que se refieran al cumplimiento de temas obligatorios del
Contrato y/o la Ley Aplicable.

Todas las Obras de Mantenimiento se realizardn siguiendo los planes o los
procedimientos mencionados en el Manual de Operacién y Mantenimiento.

Sin limitar la generalidad de lo anterior, antes del inicio de cualquier actividad o
accion de conservacion el Concesionario debera instalar un sistema de sefializacion
provisional de obra de acuerdo con un Plan de Manejo de Tréafico (PMT) previamente
presentado a la interventoria, segun lo contenido en el manual de sefializacion
expedido por el Ministerio de Transporte e INVIAS, conforme a las normativa de
control de trafico, de modo que se propicie la total seguridad de Usuarios,
trabajadores y poblacion colindante.

Para el desarrollo y ejecucion de las anteriores actividades, el Concesionario tomara en
cuenta los convenios que la ANI haya establecido con otras empresas de servicios
publicos para hacer uso del Corredor del Proyecto.

Todas las operaciones que restauren o mejoren las condiciones actuales de la(s) via(s)
deberan realizarse conforme a la normativa vigente y Ley Aplicable, en cuanto a
la calidad de los materiales y los procedimientos de ejecucién, salvo justificacion
expresa debidamente presentada y verificada por el Interventor. EI Concesionario podra
elegir el tipo de actuacién a emprender, dentro de los margenes que otorguen la Ley
Aplicable y la buena practica del momento, y la debera comunicar por escrito a la
ANI y al Interventor. Si la actuacion no resulta eficaz ni durable, la ANI y/o el
Interventor solicitaran al Concesionario que adopte soluciones definitivas que resuelvan
el problema existente.

Cuando las Obras de Mantenimiento incorporen cualquier elemento adicional a la(s)
via(s) por cuenta y riesgo del Concesionario, tales servicios deberan estar basados en
sus correspondientes Estudios de Detalle, los cuales deberan contener el detalle de
todas las soluciones propuestas, y deberan haber sido elaborados conforme a las
normas constructivas y de servicios vigentes y presentados previamente al Interventor
para su verificacion.

Al término de los trabajos correspondientes a cada Obra de Mantenimiento, el
Concesionario debera presentar un informe detallado al Interventor y a la ANI. Este
informe debera contener registros fotograficos, descripciones de todas las Obras de
Mantenimiento realizadas, incluyendo sus respectivas cantidades y memorias de
calculo, asi como el disefio de la obra construida, en concordancia con lo establecido
en Apéndice Técnico 4. .

A continuacion se presentan las prescripciones que, como minimo y sin perjuicio de
todas aquellas otras necesarias para cumplir con lo aqui previsto, la buena practica
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internacional y la Ley Aplicable, debe cumplir el Concesionario.

6.2 Tipos de Actuaciones de Mantenimiento

Las Obras de Mantenimiento comprenden el conjunto de operaciones realizadas para
preservar las caracteristicas técnicas y fisicas operacionales de la(s) via(s), conforme
a la Ley Aplicable y los Indicadores, e incluyen- pero sin limitarse- las siguientes
actividades:

Actividades de Mantenimiento Ordinario (Rutinarias y Ciclicas): Incluyen actividades
de correccion de defectos o inconformidades y actividades de mantenimiento para
asegurar la continuidad del servicio de la(s) via(s) y encaminadas a mantenerla en
condiciones adecuadas. Estas actividades también incluyen las relacionadas con la
gestion de la conservaciony su componente administrativo referido a la continuidad
del servicio. Por ello, el Concesionario debera apoyar a las autoridades de transito en
temas como la respuesta a accidentes, la vigilancia, etc. Por dltimo, también se incluyen
actividades de uso y defensa de la carretera, tales como las encaminadas a la
proteccion del Corredor del Proyecto y a la limitacién de la propiedad, a la regulacion
y limitaciébn de accesos y al establecimiento de limitaciones a la circulacién de
vehiculos.

Actividades de Mantenimiento Extraordinario (Periodico): Actividades preventivas
periddicas de gran envergadura que deben ser planeadas en ciclos mas largos que
los de la conservacion correctiva rutinaria, casi siempre proxima al fin de la vida util
del elemento o cuando el desempefio de un elemento o sistema pueda comprometer
la seguridad o el confort de los Usuarios.

Actividades de Mantenimiento de Emergencia: Actividades destinadas a reparar,
reconstruir o restaurar elementos obstruidos o dafiados del sistema vial, corrigiendo
defectos de surgimiento repentino provocados por circunstancias extraordinarias y/o
emergencias relacionadas con eventos de ocurrencia imprevisible. La respuesta a
estos eventos, tales como accidentes de transito o fenbmenos naturales, debe estar a
cargo del equipo de inspeccion de conservacion o de la Operacion de tréfico, los que
deberan adoptar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los Usuarios o
comunidades.

6.3 Actividades Particulares del Mantenimiento

6.3.1 Pavimentoy Bermas

El Concesionario deberd realizar a su propio riesgo todos los trabajos de conservacion,
mantenimiento, reparacion, rehabilitacién y reconstruccién que sean necesarios para
el cumplimiento de los Indicadores de Estandares de Calidad en los términos
establecidos en el Apéndice Técnico 4: Indicadores para Disponibilidad, Calidad y
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Nivel de Servicio, en el que se presentan los indicadores, valores minimos de
aceptacion, métodos de medida y tiempos maximos de correccion.

Los Indicadores relacionados con el estado de Pavimentos y Bermas se presentan a
continuacion.

Tabla 9: Indicadores Aplicables a Pavimentos y Bermas

IDENTIFICADOR INDICADOR Tipo de Pavimento
E1l IRI Flexible — Rigido
E2 Ahuellamiento Flexible
E3 Fisuras Flexible
E4 Coeficiente de Friccion Transversal Flexible — Rigido
E5 Textura Flexible — Rigido
E6 Baches Flexible
E7 Hundimientos Flexible
E10 Drenajes Superficiales, longitudinal Flexible — Rigido

y trasversal
E16 Capacidad Estructural Flexible
E17 Disponibilidad de la Via Flexible — Rigido
E18 Grietas Rigido
E19 Escalonamientos Rigido
E20 Eficiencia en la Transferencia de Rigido
Carga
E21 Juntas Rigido
E22 Desportillamiento de Juntas Rigido

Para cumplir con los Indicadores a que se refiere el Apéndice Técnico 4, el Concesionario
debera ejecutar las siguientes actividades, ademas de todas aquellas que de acuerdo
con la técnica y las necesidades de la infraestructura, sean necesarias para cumplir con
los mencionados Indicadores.-

6.3.1.1 Reparacién de Baches y Asentamientos

El Concesionario se obliga a mantener, en todo momento, la superficie de rodadura y
las bermas libres de baches y deformaciones como ahuellamientos, hundimientos,
desplazamientos de borde, afloramientos, etc., para lo cual efectuara las reparaciones
de acuerdo con los procedimientos y especificaciones descritos en su Manual de
Operacion y Mantenimiento y en los plazos indicados en el Apéndice Técnico 4. Para
ello debera disponer de personal calificado que debera realizar recorridos rutinarios
con el proposito de detectar y clasificar los defectos, con la periodicidad minima
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indicada en el Apéndice 4. Ademas, seleccionard y suministrara los materiales y equipos
adecuados para cada una de las operaciones necesarias para la reparacion de baches
en afirmado y parcheo en pavimento en la corona.

Las tareas incluidas en estas actividades de mantenimiento se presentan en la
Tabla - Tareas Reparacién de Baches y Asentamiento.

Tabla 10: Tareas Reparacion de Baches y Asentamientos

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y bermas) de
carreteras pavimentadas

Caddigo Actividad Descripcion

Reparacion localizada en la estructura de la calzada,
tapando los huecos por medio de reconstruccion de
capas inferiores con material granular compactado,
sin incluir la capa de rodadura (ver especificaciones
técnicas de INVIAS).

Bacheo (carreteras

229 pavimentadas):

Tareas ejecutadas en la superficie de rodadura de la corona (calzada y bermas)
de carreteras pavimentadas

Cédigo Actividad Descripcion

Arreglo localizado de la capa de rodadura mediante
la colocacién de mezcla asféltica (concreto asféltico,
257 Parcheo: mezcla con asfalto liquido o mezcla con emulsion)
incluyendo la compactacion. (Ver especificaciones
técnicas de INVIAS)

6.3.1.2 Sellado de Fisuras

El Concesionario se obliga a mantener la superficie de rodadura y las bermas libres de
todo tipo de fallas (entre otras, ojos de pescado, fisuras longitudinales vy
transversales, agrietamientos, baches, descascaramientos, pérdida de la pelicula
ligante o de los agregados, ahuellamientos, hundimientos, desplazamientos de borde,
afloramientos, etc.), para lo cual efectuard las reparaciones de acuerdo con los
procedimientos y especificaciones descritas en las Especificaciones Técnicas y
dispondra del personal calificado que realizara recorridos rutinarios con el proposito
de detectar y clasificar las fallas. Igualmente dispondra del personal para el bacheo,
parcheo y sello de fisuras en carreteras pavimentadas, de acuerdo con las
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especificaciones técnicas del INVIAS.

Las tareas incluidas en el sellado de fisuras se presentan en la Tablall

Tablall: Tareas ejecutadas en la superficie de rodadura de la corona (calzada
y bermas) de carreteras pavimentadas

Cadigo Actividad Descripcion
63 Sello de fisuras abiertas Relleno de fisuras abiertas (grietas) con una mezcla
(ancho mayor de 3 mm). de emulsién y arena.
64 Sello de fisuras abiertas Relleno de fisuras abiertas (grietas) con emulsién

(ancho menor de 3 mm).

asfaltica

6.3.1.3 Reparacién de pavimento rigido

El Concesionario se obliga a mantener, en todo momento, la superficie del pavimento
rigido y las bermas libres de fisuras, escalonamientos, perdida de sellos, etc., para lo
cual efectuara las reparaciones de acuerdo con los procedimientos y especificaciones
descritos en su Manual de Operacion y Mantenimiento y en los plazos indicados en
el Apéndice Técnico 4. Para ello dispondra de personal calificado que deberd realizar
recorridos rutinarios con el propésito de detectar y clasificar los defectos, con la
periodicidad minima indicada en el Apéndice 4. Ademas, seleccionard y suministrara
los materiales y equipos adecuados para cada una de las operaciones necesarias.

Las tareas incluidas en las actividades de mantenimiento de un pavimento rigido se
presentan en la Tabla 12- Tareas Reparacion de Pavimento Rigido.

Tabla 12: Tareas ejecutadas en la superficie de rodadura de la corona (calzada
y bermas) de carreteras pavimentadas

Cédigo

Actividad

Descripcién
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500

Sellado de juntas y fisuras

Reparacion del sello de las juntas mediante la remocién
del sello deteriorado y la colocacién de un nuevo material
sellante que cumpla con las caracteristicas de calidad,
elongacion y factor de forma, que permita evitar el ingreso
de agua por las juntas. En el caso de sellado de fisuras, se
debe preparar la cavidad y realizar el mismo procedimiento
de sellado, con las mismas caracteristicas de calidad,
elongacion y factor de forma que el sellado de las juntas.

Tareas ejecuta

das en la estructura de la corona

(calzada y berma) de carreteras pavimentadas

Cdédigo

Actividad

Descripcién

501

Reparacion a Profundidad
Parcial

Reparacion de la porcion superficial de una losa de
concreto, que consiste en la remocion de hasta 1/3 del
espesor de la losa, con el fin de reparar desportillamiento
en las juntas y fisuras, dafios superficiales que no
excedan el tercio del espesor.

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona

(calzada y berma) de carreteras pavimentadas

Cédigo

Actividad

Descripcion

502

Reparacion a Profundidad
Total

Reparacion de todo el espesor de la losa de concreto
hasta exponer el material de base. Se utiliza para
reparar dafios en la base, segmentaciones de losas,
fisuras de gran severidad que atraviesen todo el espesor
de la losa. Dependiendo del tipo y causa del dafio, se
debe restituir total o parcialmente el sistema de soporte
de la losa, el sistema de transferencia de carga en las
juntas y/o el sistema de amatrre.

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

Cédigo

Actividad

Descripcién

503

Reparacion a Profundidad
Parcial

Reparacion de la porcion superficial de una losa de
concreto, que consiste en la remocion de hasta 1/3 del
espesor de la losa, con el fin de reparar
desportillamiento en las juntas y fisuras, danos
superficiales que no excedan el tercio del espesor.

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

Cédigo

Actividad

| Descripcién
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504

Costura de fisuras

Reparacion de fisuras en diferentes grados de
severidades, que mediante la aplicacion de materiales
epobxicos o colocacion de aceros, permiten la restitucion
de la integridad estructural de la losa de concreto, con el
fin de que la losa soporte los esfuerzos y deformaciones
de la manera en que fue disefiada originalmente. Se
pueden tener varios procedimientos, como: (1) costuras
epoxicas por gravedad y presion, (2) costura cruzada, y
(3) costura lineal o ranurada.

Cédigo

Actividad

Descripcion

505

Insercién de barras de
transferencia

Se utiliza para restituir el sistema de transferencia de
carga, para maximizar la eficiencia de la trasferencia de
carga en las juntas. Consiste en la insercion en el
concreto endurecido, mediante el corte de ranuras que
permitan colocar nuevas barras de transferencia lisas,
con el diametro, resistencia y longitud adecuadas al
disefio.

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

Codigo

Actividad

Descripcién

506

Fresado superficial

Se utiliza para restituir la planicidad superficial de un
pavimento de concreto o para restituir el acabado
superficial. Consiste en el paso de fresadoras con
tambores de discos, que eliminan mediante fresado la
capa superficial (entre 1y 3 cm) del espesor del
pavimento. Normalmente se utiliza en edades avanzadas
del pavimento, cuando este ya ha cumplido o esta
proximo a cumplir su vida Gtil de disefio.

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

Caédigo

Actividad

Descripcién

507

Estabilizacion de losas

Se utiliza para rellenar cavidades debajo de la losa de
concreto, que afectan la capacidad de soporte uniforme
de las losas. Consiste en la elaboration de perforaciones y
la inyeccién a baja presién de material de relleno.

Tareas ejecutadas en la estructura de la corona (calzada y berma) de carreteras pavimentadas

6.3.2 Sefalizacion Vertical y Sefializacion Horizontal
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El Concesionario deberd realizar los trabajos de limpieza periddica, de al menos una vez
al mes, conservacion, y reparacion necesarios para cumplir en todo caso con lo
estipulado en esta Seccion y, ademas, asegurar el cumplimiento de lo especificado
para los Indicadores, incluidos en el Apéndice Técnico 4:

Tabla 13: Indicadores de Sefalizacion Vertical y Sefalizacién Horizontal

IDENTIFICADOR INDICADOR
El1 Sefializacion Vertical
E12 Sefalizacién Horizontal

El Concesionario deberd asegurar, durante toda la vigencia del Contrato y en todo
momento, con los indices de Estandares de Calidad del Apéndice Técnico 4, tanto de
la sefializacién horizontal como de la sefializacién vertical, cumpliendo con las normas
vigentes, incluyendo sin limitacibn al Manual de Sefializacién Vial del Ministerio de
Transporte Ultima version segun se modifiqgue o adicione de tiempo en tiempo y con
otras normas referidas a materiales utilizados, reflectividad y limpieza.

Seréa obligacion del Concesionario incluir en su Manual de Operacién, a su cuenta y
riesgo, un “Programa de Sefalizacion y Manejo de Transito” para evitar -0 minimizar,
en lo posible- las afectaciones que puedan causarse durante la ejecucién de las Obras
de Mantenimiento Ordinario, Extraordinario o de Emergencia, sobre el transito de la(s)
via(s) o sobre otras vias publicas que deba utilizar para acceder a la(s) via(s) objeto
de las obras. Del mismo modo, el Concesionario debe presentar a la Interventoria un
estudio de sefalizacion temporal como parte de los estudios que entregue cada vez
gue realice Obras de Mantenimiento Ordinario, Extraordinario o de Emergencia que
supongan nuevos elementos en la(s) via(s).

Se consideraran deficiencias para la evaluacion del cumplimiento de los Indicadores
respectivo entre otras, las siguientes: ausencia de sefales, existencia de sefales
ilegibles, no cumplir con las Especificaciones del Manual de Sefalizacion Vial del
Ministerio de Transporte, la resolucion 004577 de 2009 y demas disposiciones
vigentes, entre ellas las referentes a dimensiones, colores, rotulado, reflectancia y
ubicacion de las sefiales (longitudinal, lateral o elevado), etc.

6.3.2.1 Senalizacién Vertical

Las sefiales verticales deben tener una reflectividad como minimo del ochenta por ciento
(80 %) de la de la refectividad inicial exigida por el Manual de Especificaciones de
Construccién del INVIAS (de 2004), segin se modifiqgue o adicione de tiempo en
tiempo y las normas complementarias que menciona el Manual como la NTC 4739.
En caso de que los valores sean inferiores serd necesaria la reposicion inmediata de
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las sefiales., segun los plazos establecidos en el Apéndice Técnico 4.

La evaluacion por Tramo se efectuard utilizando los formatos relevantes contenidos
en dicho manual o en el vigente que regule la materia y en ellos se consignara la
evaluacion correspondiente para cada uno de los aspectos considerados en el
Sistema de Control para la sefializacion.

El Concesionario debera sustituir la sefializacion y/o los dispositivos de sefalizacion
dafados, de manera inmediata tan pronto como lo advierta o le sea comunicado por la
Interventoria o la ANI, a través del SICC, asi como cuando se advierta que la falta,
averia o mala reflectividad de un dispositivo puedan generar peligro de accidentes.
Lo anterior, sin perjuicio de la imposicién de multas o la aplicacién de deducciones
sobre la Retribucién de Operaciény Mantenimiento pertinentes.

Se debera colocar el nUmero de sefiales provisionales que sean necesarias durante el
tiempo que tome realizar labores de mantenimiento u obras, y estas sefiales deberan
ser retiradas cuando las obras terminen. La cantidad de sefiales y su ubicacion debera
ajustarse siempre en funcién de criterios técnicos y buscando reducir la accidentalidad.

La sefalizacion temporal debe considerar las condiciones de visibilidad més
desfavorables Para ello, las sefales, barricadas, conos y demas elementos de
sefalizacion deberan cumplir con:

Reflectividad de las sefiales de transito: Todas las sefiales de transito deberan
fabricarse con material reflectivo, conforme a las Especificaciones Técnicas del INVIAS,
segln se modifiguen o adicionen de tiempo en tiempo, y con el Manual de
Sefalizacion Vial, segin se modifique o adicione de tiempo en tiempo, o la Ley
Aplicable.

Reflectividad de elementos de direccionamiento: Todos los elementos rigidos como
barricadas, canecas, muros, deberan tener elementos y dispositivos reflectivos que
cumplan con las normas técnicas y con el Manual de Sefalizacién Vial.

Luces intermitentes: Con el fin de garantizar la visibilidad de barricadas o elementos de
direccionamiento deberan utilizarse luces intermitentes. En caso de barreras, deberan
colocarse luces de advertencia que permitan mayor visibilidad.

Sefales luminosas: Las sefiales deben generar su propia luz. La luz debe ser opaca
y no debe encandelillar a los conductores de vehiculos. En caso de poca visibilidad
nocturna se deberan utilizar reflectores orientados de manera que no deslumbren al
conductor. No se permitird el uso de mecheros ni de dispositivos de iluminaciéon que no
cumplan con las normas de calidad

6.3.2.2 Demarcacién Horizontal
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El Concesionario debe garantizar que en la demarcacién horizontal, en todo momento
y en todo punto de linea demarcada, se produzcan como minimo 250 milicandelas

Im2*lux para lineas de color blanco y como minimo 200 milicandelas Im2*lux para lineas
de color amarillo.

La evaluacién se efectuara respecto al estado fisico de las lineas demarcadas, midiendo
el porcentaje de reflectancia con un reflectometro de acuerdo con las normas y
procedimientos establecidos por el INVIAS y demas disposiciones vigentes. En su caso,
se utilizaran los formatos aplicables establecidos por el INVIAS y/o la ANI.

La demarcacién horizontal provisional que sea necesaria se indicard durante el tiempo
gue tome la ejecucién de las labores de mantenimiento u obras dentro de la(s) via(s),
y se borrard cuando éstas terminen. Las lineas de demarcacién deberan sefialar
claramente el pavimento temporal (carriles, linea de berma) con el fin de reducir indices
de accidentalidad. Al igual que en el caso anterior, la demarcacion temporal debe
considerar las condiciones de visibilidad més desfavorables.

En caso que en la(s) via(s) que forman parte de este contrato, no tengan completos y
continuos todos los delineadores de piso o elevados obligatorios (tachas etc.) el
Concesionario debera reponerlos en los plazos establecidos en el Apéndice Técnico 4.
6.3.2.3 Actualizacién de la Sefalizacion Vertical y Horizontal.

El Concesionario debe basarse en los resultados de la aplicacion de la definicion de
medidas de intervencion para mejorar la Seguridad Vial bajo el SGSV para establecer
la pertinencia de las sefiales y verificar si estan vigentes las condiciones por las cuales
se decidi6 su instalacion o si existen sefiales que fueron instaladas errbneamente o si
es necesario la instalacién de sefiales en otros sectores de la via.

Igualmente, se debe procurar que cuando se repongan las sefiales, las nuevas cuenten
con parales fracturables especialmente en la sefializaciébn que requiere la utilizacion
de postes y ofrecen peligro a los usuarios cuando el conductor pierde el control del
vehiculo y las impacta. Iguales consideraciones se deben tener en cuenta con
demarcacion o sefializacion horizontal. Todo lo anterior de acuerdo a los resultados de
la definicion de medidas del SGSV.

6.3.3 Barreras, defensas y elementos de contencion

El Concesionario debera realizar los trabajos de conservacion, reparacion y reposicion
necesarios para cumplir con lo estipulado en esta Seccién y, con lo especificado por los
Indicadores previstos en el Apéndice Técnico 4. .

Los Indicadores relacionados con las barreras, defensas y mecanismas de contencion,
se presentan a continuacion.
Tabla 14 Indicadores de Barreras y Elementos de Contencidn
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IDENTIFICADOR INDICADOR
E13 Barreras y Elementos de Contencion

Todos los tipos de barreras deberan estar libres de defectos estructurales. Su tipo,
situacion, altura y separacion de obstaculos se definirdn segun la Ley Aplicable. Los
materiales empleados en las defensas deberan cumplir con lo establecido en el articulo
730-07 del Manual de Especificaciones Técnicas de Construccion del INVIAS, en su
version mas actualizada.

Los postes y las conexiones de las defensas metdlicas deberan estar en perfecto estado
y exentos de oxidacion. De acuerdo a criterios internacionales de empleo de barreras
metalicas, los postes de las barreras que se repongan no podran ser de perfilen 1 o U,
sino tubulares (postes de seccién transversal circular o rectangular con los cantos
redondeados).

Las barreras de hormigén deberan estar libres de desprendimientos y bien alineadas,
ancladas y disefiadas conforme a tipos y formas debidamente probadas. La colocacién
de amortiguadores de impacto debera obedecer a un disefio técnico de necesidad,
tipo, ubicacion y control de mantenimiento.

El Interventor formulara un reporte especial de los casos en que se presenten defectos.
El Concesionario debera sustituir o corregir los elementos dafiados tan pronto como lo
advierta o le sea indicado por el Interventor o por la ANI, siempre buscando cumplir
con los Indicadores del Sistema de Control.

6.3.3.1 Actualizacion de los Sistemas de Contencién Vehicular

El Concesionario debe basarse en los resultados de la aplicacién de la definicion de
medidas de intervencion para mejorar la Seguridad Vial bajo el SGSV para establecer
la pertinencia de las barreras y sistemas de contencion de vehiculos y verificar si
estan vigentes las condiciones por las cuales se decidi6 su instalacion o si es necesaria
la instalacion otros sistemas o la instalacion de éstos sistemas en otros sectores de la
via.

Se debe comprobar si los sistemas de contencién vehicular existentes cumplen con las
normas de instalacion, en el caso de la barreras metalicas si se ha dejado el ancho
suficiente para que la barrera trabaje adecuadamente y permita el redireccionamiento
del vehiculo, si la altura de la barrera es la adecuada, si cuenta con los sistemas de
proteccion para motociclistas, si los extremos han sido debidamente tratados con los
angulos y longitudes de abatimiento y desviacion y si la transicion entre sistemas ha sido
realizada apropiadamente. De igual manera si las barreras cumplen con las normas de
fabricacion presentadas en el Apéndice 3, en caso contrario deben ser reemplazadas.

En caso de las barreras de concreto se debe verificar si son apropiadas para el tipo
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de vehiculo que circula por la via y si cumplen con las dimensiones que permiten el
redireccionamiento de los vehiculos.

6.3.4 lluminacion

El Concesionario se obliga a asegurar la adecuada iluminacion de todasy cada
una de las Estaciones de Pesaje, Estaciones de Peaje, Centros de Control de
Operacibén, intersecciones a nivel y a desnivel, paraderos y puentes peatonales y
Areas de Servicio de la(s) via(s), con el fin de dar seguridad a la Operacion en estos
sitios. El Concesionario deberéa igualmente asegurar el mantenimiento de la iluminacion
que pueda existir en otras zonas de la(s) via(s).

Los Indicadores relacionados con la iluminacion de las vias se presentan a continuacion.

Tabla 15: Indicadores de lluminacion

IDENTIFICADOR INDICADOR

E14 lluminacion

En caso de que se presenten deficiencias en el funcionamiento de la iluminacién,
el Concesionario debera corregir o remplazar las lamparas defectuosas inmediatamente.

6.3.5 Drenaje

El Concesionario debera realizar los trabajos de Inspeccion, teniendo en cuenta el
Manual Invias de Inspeccién para estructuras de drenaje, conservacion, reparacion y
reconstruccién necesarios para cumplir con lo estipulado en esta Seccién y asegurar el
cumplimiento de lo especificado por el Indicador de mantenimiento de drenaje, de
conformidad con lo sefialado en el Apéndice Técnico 4.

Los Indicadores relacionados con el estado de drenajes se presentan a continuacion.

Tabla 16:Indicadores de Drenaje

IDENTIFICADOR INDICADOR

E10 Drenajes superficiales, longitudinal y transversal

Entre otras actividades, el Concesionario se obliga a realizar todas las actividades
tendientes a garantizar el adecuado drenaje de las aguas de escorrentia mediante la
limpieza, reparacion y/o reconstruccion de las obras de arte. Estas labores deberan
realizarse desde el momento en que se detecte su necesidad, para lo cual el
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Concesionario debera contar con personal calificado y con la maquinaria y los equipos
gue sean necesarios para su pronta ejecucion.

6.3.5.1 Limpieza de obras de drenaje

El Concesionario se obliga a mantener las calzadas, bermas, cunetas, zanjas de
coronacion, encoles, descoles, canales, obras de arte, puentes, barandas, lechos de
rios y cursos de agua libres de obstaculos, derrumbes o deslizamientos que puedan
restringir o interrumpir el transito o dificultar el flujo de aguas de escorrentia hacia
las obras de drenaje o subdrenaje. EI Concesionario debera remover los obstaculos
0 escombros y transportarlos a lugares autorizados como botaderos y depositarlos
mediante procedimientos que cumplan con las normas ambientales vigentesy en
general con la Ley Aplicable. Sin perjuicio de la obligacion del Concesionario en
cuanto al cumplimiento de los Indicadores en materia de estado de drenajes, en los
términos sefalados en el Apéndice Técnico 4, algunas de las actividades de
mantenimiento relacionadas con éste particular, se presentan en la siguiente Tabla.

Tabla 17: Tareas limpieza de obras de drenaje

CcODIGO ACTIVIDAD DESCRIPCION
N Limpieza manual de las cunetas
25 Limpieza Cunetas revestidas y en tierra.
32 Limpieza Coronacion leplgza de Ia_s zanjas d_e
coronacion revestidas y en tierra.
34 Limpieza Encoles Limpieza de_encoles y(o descoles
revestidos y en tierra.
36 Limpieza Canales _ Limpieza de canales
revestidos y en tierra.
97 Limpieza Obras Limpieza de obras (Alcantf\rlllas y
box de todos los tamafios)
98 Limpieza Colectoras Limpieza de zanjas colectoras,
canales, camaras

Las tareas de limpieza deben realizarse dentro del Corredor del Proyecto e incluso
fuera de él cuando se prevean problemas de drenaje o estabilidad de estructuras.

6.3.5.2 Reconstruccién de cunetas y zanjas de coronacion

El Concesionario se obliga a realizar todas las actividades tendientes a garantizar el
adecuado drenaje de las aguas de escorrentia para mantener y preservar la estabilidad
de la(s) via(s) con la reparacion y/o reconstruccion de las cunetas y zanjas de
coronacion de acuerdo con los procedimientos y especificaciones descritos en las
Especificaciones Técnicas. Estas labores deberan realizarse en el momento en que se
detecte su necesidad, para lo cual el Concesionario debera disponer del personal
calificado, la maquinaria y el equipo que sean necesarios para su pronta ejecucion.
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6.3.6 Limpieza general de calzada, margenes, bermas, y areas de servicio

El Concesionario debera realizar los trabajos de limpieza, retirada de obstaculos y
basuras, tratamiento de derrames, siega de vegetacion, podas, roceria, etc. necesarios
para cumplir con lo estipulado en esta Seccién y, ademas, asegurar el cumplimiento
de lo especificado por los Indicadores contenidos en el Apéndice Técnico 4.

Los Indicadores relacionados con la limpieza general de calzada, margenes, bermas,
y &reas de servicio de las vias se presentan a continuacion.

Tabla 18: Indicadores de Limpieza General

IDENTIFICADOR INDICADOR

Estado de Margenes, separador central. Area de servicio y

E8 Corredor del Proyecto

6.3.6.1 Limpieza de Calzada y Bermas

La(s) via(s) debera permanecer libre de basuras, desperdicios o desechos de
cualquier tipo. ElI Concesionario debera garantizar la disposicion de los materiales
producto de la limpieza en un sitio apropiado, de acuerdo con la Ley Aplicable relativa
a la proteccién del medio ambiente, asi como con los Planes de Manejo Ambiental y
Social.

Cuando la(s) via(s) (calzada mas berma) se halle obstaculizada por objetos de
cualquier tipo (basura, desechos o desperdicios de cualquier naturaleza, restos de
accidentes como derrames de aceites o productos toxicos, animales muertos,
derrumbes, etc.), aln por causas ajenas a la voluntad del Concesionario, se
considerara que existe un incidente, por lo que el control de la ejecucién de las
operaciones del correspondiente despeje o limpieza de la(s) via(s) se regira por el
Indicador O1.

Cuando existan estos obstaculos el Concesionario debera limpiar, mantener y restituir el
Corredor del Proyecto de la carretera en el menor tiempo posible, respetando los
tiempos maximos descritos en los Indicadores contenidos en el Apéndice Técnico 4.

6.3.6.2 Limpieza de Separador Central, Margenes, Areas de Servicio y Terrenos
dentro del Derecho de Sector

Este trabajo comprende la limpieza general del separador central, los margenes de la
calzada y las zonas aledafias y complementarias a la(s) via(s), tales como areas de
servicio, zonas de pargueo, maniobras, accesos inmediatos a la carretera
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concesionada y roceria en los taludes en corte. Incluye todas las labores necesarias
para mantener dichas zonas libres de basura y obstaculos, ramas, troncos, piedras,
animales muertos, sefales, avisos, vallas y demas objetos que impidan la visibilidad,
el transito y el drenaje de la(s) via(s), o que generen peligro para la seguridad del
trnsito, sin limite de cuantia en lo referido al volumen y su acarreo.

Toda la franja correspondiente al Corredor del Proyecto de la carretera debe estar
siempre libre de obstaculos que afecten la visibilidad y seguridad del Usuario. En
todos y cada uno de los Tramos debe cumplirse que no existan peligros para el
trdnsito en las zonas laterales de la(s) via(s).

El separador central y las margenes de la calzada deberan estar en buen estado de
limpieza. Para garantizarlo, el Concesionario se obliga mantener estas zonas
cumpliendo con el Indicador correspondiente, es decir, asegurando que hingun
kilbmetro tenga una media de articulos basura de mas de 25 articulos por cada 50
metros.

Las inspecciones se realizaran a peticién de la Interventoria, por lo general después
de las actividades de roceria para apreciar mejor la basura oculta entre la
vegetacion, y realizando recuentos visuales de los elementos mayores de 15 cm (se
contrastarq esta magnitud con cinta métrica si es preciso). Los recuentos se haran
por secciones de 50 metros seleccionadas por la Interventoria, hasta un maximo de
3 secciones representativas por kilometro, y el valor del kilbmetro sera equivalente
a la media del nimero de articulos encontrados en cada seccién inspeccionada.

Para respaldar estas inspecciones, el Concesionario controlara al menos semanalmente
y de forma visual la condicion de estas zonas, comprobando que no existan peligros
para el trnsito o que disminuyan la seguridad vial. Para este concepto no se permitira
ningun kilbmetro afectado. En caso de que se encuentre uno o varios de estos peligros
al transito en las zonas laterales de la(s) via(s), el Concesionario tendra el plazo
estipulado por el Indicador para mejorar la condicion del Corredor del Proyecto de la
carretera.

6.3.6.3 Roceria, Paisajismo y Mantenimiento de Plantaciones

Sin perjuicio de la obligacién del Concesionario de cumplir lo previsto en el Indicador
correspondiente, éste se obliga a realizar todas las actividades de roceria y podas
tendientes a garantizar una perfecta visibilidad en la(s) via(s), una adecuada imagen
de la ruta y un riesgo minimo de incendios en la zona del Corredor del Proyecto.

El producto de la poda debera ser retirado en un término maximo de 48 horas
después de realizada y se deberé& disponer en una ubicacion aprobada para este tipo
de material conforme a la Ley Aplicable.

Para respaldar las inspecciones, el Concesionario controlara al menos semanalmente
y de forma visual la condicion de estas zonas y comprobara la inexistencia de peligros
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para el trdnsito o que disminuyan la seguridad vial. Para este concepto no se permitirq
ningun kildmetro afectado. En caso de que uno o varios de estos peligros para el transito
se encuentren en las zonas laterales del Sector, el Concesionario dispondra del plazo
gue, de manera razonable y de acuerdo con la afectacion indique la Interventoria,
para mejorar la condicion del Corredor del Proyecto de la carretera. En cuanto a los
arboles ubicados en las zonas laterales, se considerara el diametro de su tronco para
determinar si se considera como obstaculo para tala, traslado o proteccion, lo cual
sera el criterio para definir su inclusion en las medidas que se determinen en la
aplicacion del SGSV.

Todas las labores de roceria, paisajismo y mantenimiento de plantaciones deberan
realizarse segun lo establecido en el Manual de Operacién y lo previsto respecto del
plan para las Obras de Mantenimiento, para lo cual el Concesionario debera disponer
de las cuadrillas de personal necesarias, asi como de la maquinaria y el equipo
idéneos para su pronta ejecucion.

En caso de existir zonas de jardines, éstas deberan mantenerse como tales. En caso de
existir una red de riego, ésta debe estar permanentemente funcional.

6.3.7 Taludes. Remocion de derrumbes

Los elementos de estabilizacién, proteccién y seguimiento de las obras de tierra
existentes o resultado de las Obras de Construccién, Mejoramiento y Rehabilitacion se
deberdn mantener en buen estado de funcionamiento. El objetivo final serd mantener
la geometria y estabilidad inicial de las obras de tierra.

Para ello se inspeccionara en detalle el estado de los elementos de estabilidad de cada
talud de las obras de tierra: mallas, escolleras o enrocados, elementos de proteccion,
hormigoén proyectado, bulones, muros de contencién, muros de gaviones y actuaciones
de saneo. Como resultado de las inspecciones se procedera a realizar las actuaciones
necesarias para su conservacion. Cualquier defecto que afecte el transito de la(s) via(s)
debera sefalizarse y de inmediato se deberan llevar a cabo las medidas adecuadas
para corregirlo.

Cuando existan derrumbes que afecten calzada y bermas se considerara que la(s)
via(s) esta obstaculizada. Siguiendo lo expuesto en la Secciéon 3.1.1 las actividades
para la eliminacion del obstaculo deberan cumplir con lo especificado por el Indicador
04 Tiempo de Atencion de Incidentes, Accidentes y Emergencias.

6.3.8 Estructuras y puentes

El Concesionario debera realizar los trabajos de conservacion, reparacion y reposicion
necesarios para cumplir con lo estipulado en esta Seccidn y, con lo especificado por los
Indicadores previstos en el Apéndice Técnico 4 para estructuras y puentes.
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Los Indicadores relacionados con estructuras y puentes

Tabla 19:Indicadores de Estructuras y Puentes

IDENTIFICADOR INDICADOR

E15 Puentes y Estructuras

6.4 Directrices Generales de Mantenimiento

El Concesionario debera mantener y reparar todos los componentes de las estructuras,
tanto de la superestructura como de la infraestructura, durante el plazo del Contrato de
Concesion.

Las estructuras incluyen los puentes, muros de acompafamiento, muros de
contencion, alcantarillas de cajén, alcantarillas, cunetas, bordillos, barreras y barandas
para trafico vehicular, peatonal o de bicicletas.

Todas las actividades relacionadas con el mantenimiento de las estructuras, deberan
incluirse en el Programa de Operacion y Mantenimiento (que se habra decidido y
organizado con base en el sistema SIPUCOL) y deberdn coordinarse con la
Interventoria al menos un (1) mes antes de su realizacion.

El Concesionario sera responsable de suministrar a la ANI informacion correcta y
oportuna sobre todas las actividades relacionadas con el mantenimiento de estructuras
para el mantenimiento de la base de datos oficial SIPUCOL. En caso de que por motivos
de gestion y captura de informacién el Concesionario no tenga acceso directo a la
base de datos para actualizar la informacion, seguira siendo responsable de entregar
la informacion a la ANI con antelacién de al menos un (1) mes.

Todos los estudios y obras necesarias para mantener las estructuras en perfectas
condiciones deberan elaborarse conforme a lo dispuesto en las siguientes Normas y
Cadigos:

Cdédigo Colombiano de disefio sismico de puentes CCDSP 1995 o el vigente que
regule la materia.

Especificaciones relativas a puentes emitidas por la AASHTO (segun estas normas
sean adicionadas o modificadas de tiempo en tiempo).

Las actividades que forman parte del conjunto de Obras de Mantenimiento de
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estructuras son, entre otras, recalce y obras de proteccion contra socavacion de la
infraestructura, reparacion de juntas, funcionamiento de los apoyos, bacheo en la
superficie y losas de acceso, construccién, reparacidbn y pintura de barandas,
reparacion de concretos por desconches y hormigueros, limpieza y recubrimiento de
acero de refuerzo expuesto, monitoreo e inyeccion de grietas en vigas, pilas, estribos
y aceros, limpieza de cauces, remocién de obstaculos en el cauce, refuerzo para mayor
capacidad de carga, refuerzo sismico, ampliacion, retiro de escombros y basuras, etc.

Con el fin de detectar dafios que afecten la estabilidad, resistencia y durabilidad de
las estructuras, éstas seran objeto de un monitoreo permanente para informar a la ANI
y repararlos a cuenta y riesgo del Concesionario.

Evaluacion de la resistencia: Las estructuras existentes se deberan evaluar utilizando
como carga el camién C-40-95 y los procedimientos establecidos en el Cddigo
Colombiano de Disefio Sismico de Puentes, segun estas normas sean modificadas de
tiempo en tiempo. La evaluacibn debera comprender la superestructura y la
infraestructura del puente y llevar4 a conocer los datos con los cuales se revisara el
disefio de la estructura existente y se procedera a su refuerzo en caso necesario.

Evaluacion de la durabilidad: Las estructuras se sujetaran a una inspeccion detallada
para detectar fisuras, carbonatacién, corrosion o cualquier otro signo que indique la
posibilidad de reduccion de su vida util. Se haran todos los ensayos requeridos para
evaluar los deterioros y disefiar las reparaciones o reforzamientos que eventualmente
sean necesarios, como por ejemplo: ensayos de permeabilidad, velocidad e intensidad
de la corrosion, profundidad de la carbonatacion, resistencia in situ de los materiales,
ultrasonido, medicion de flechas y deformaciones, vibraciones excesivas y radiografia
de soldaduras en elementos metalicos para efectuar las correcciones correspondientes.

Evaluacion de la estabilidad: A través de una inspeccién se verificaran las condiciones
de estabilidad del conjunto estructural, incluyendo aspectos relacionados con la
socavacion.

Si como consecuencia de su analisis el Concesionario encuentra que alguna
estructura tiene probabilidad de colapso o de inestabilidad, a su cuenta y riesgo
debera intervenir mediante un procedimiento idoneo para garantizar la estabilidad de
la estructura y la seguridad de los usuarios de la(s) via(s).

6.4.1 Inspecciones periodicas
Se debera considerar lo establecido en el Manual de Inspeccién de Puentes y Pontones
del Invias vy las directrices que se indican, que deben formar parte del mantenimiento

de estructuras a partir de la Fecha de Inicio. Se incluyen aspectos a revisar y
especificaciones de estado y actuacion:

Estado de los cauces. En los sitios de ponteaderos se deberan verificar
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trimestralmente, antes y después de épocas de lluvias, el estado de los cauces,
posibles obstrucciones y sedimentaciones que puedan reducir la seccién hidraulica y
por lo tanto aumentar posibilidades de desbordamiento. Asi mismo, se debera
garantizar el correcto alineamiento de los cauces para evitar desviaciones y se
prestar4 especial atencién a cualquier indicio de socavacién general o localizada
sobre cimentaciones de estribos y pilas.

Estado general del concreto

Presencia de fisuras. Se debera revisar la presencia de fisuras, y si existen, medir su
espesor y longitud; asimismo, se determinara si se trata de grietas activas (que se
deben a sobreesfuerzos y cuyo espesor aumenta). En cualquier caso, se debera
efectuar un estudio profundo para dilucidar las causas que las producen y, en caso de
requerirse, preparar un disefio para su reforzamiento o reparacion.

Pérdida del revestimiento y superficies afectadas por carbonatacion. Toda pérdida de
integridad del concreto, como descascaramientos, roturas, o recubrimientos, debida
a golpes o cualquier efecto, deberd ser reparada. Igualmente, toda parte de la
estructura en la que haya evidencia de carbonatacion o pérdida de la capacidad del
recubrimiento para evitar la oxidacion del acero de refuerzo, debera ser reparada
mediante una actividad de saneado adecuada, verificada por la Interventoria.

Estado de las cimentaciones, asentamientos y
socavacion Estado de la carpeta asfaltica

Estado de las estructuras de concreto reforzado. Verificacion de fisuras, deflexiones,
carbonatacion y corrosion del acero de refuerzo, fisuras y dafios en la superficie,
existencia de aceros a la vista.

Estado de los apoyos de neopreno. Los aparatos de apoyo deberan ser mantenidos
en perfecto estado operativo. Todo apoyo que presente dafios o degradacion debera
ser reemplazado.

Estado de apoyos metdlicos tales como rétulas y balancines, etc. Deberan ser
mantenidos en perfecto estado operativo. Todo apoyo que presente dafios o0
funcionamiento defectuoso debera ser reparado o reemplazado.

Estado de las juntas de dilatacién. Las juntas de dilatacion deberan limpiarse
periédicamente y mantenerse en perfecto estado operativo. Toda junta que permita el
paso del agua o cualquier otro defecto deberd ser reparada o reemplazada por un tipo
de junta adecuado, con la capacidad de movimiento que requiera el puente y que
garantice la estanquidad de la union.

Estado de los elementos de acero estructural, tales como barandas, vigas y columnas
en celosia 0 en alma llena, etc.
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Verificacion de corrosion y/o pérdida del recubrimiento. Toda estructura metalica en la
gue se compruebe pérdida del recubrimiento u oxidacién, deberd ser reparada total
0 parcialmente, segun se requiera.

Si hay sospecha de una pérdida de la seccidn estructural que comprometa su resistencia
a la carga con el factor de seguridad establecido por las nhormas, se deberd investigar
mediante mediciones y ensayos adecuados. Igualmente, si hay una pérdida
significativa de recubrimiento, se debera disefiar un sistema y un procedimiento de
reforzamiento para los elementos afectados.

Todos los elementos afectados por pérdida de seccién, abolladuras, pandeo, carencia
de pernos o remaches, dafios en las soldaduras como fallas como fisuras, porosidad o
socavacion, etc. ya sean miembros o conexiones, que presenten dafos significativos,
deberan ser reparados a satisfaccion de la ANI.

Cualquier falla estructural debera ser investigada. Si el estudio concluye que la
falla se ha producido por sobreesfuerzos, deberan preparase los correspondientes
estudios, disefios y trabajos necesarios para el reforzamiento de la estructura
afectada, y si es necesario se debera suspender o limitar el tréfico.

Los resultados de la inspeccion, incluidas sus conclusiones, se reportaran en el Informe
Gerencial Mensual, en el que asimismo se indicara si se requieren inspecciones mas
detalladas para las que se requieran ensayos, toma de muestras y mediciones en
campo.

En caso necesario, el cauce debera rectificarse con el tipo de maquinaria apropiado, y
se deberan disefiar y construir las protecciones necesarias para evitar socavacion,
desvio del cauce y erosién de las riberas.

Las estructuras que presenten cabeceos o deslizamientos por empuje de tierras o
fallas de la cimentacion deberan ser recalzadas y restituidas total o parcialmente,
segln se requiera para un perfecto alineamiento final. En ese caso, se deberan
elaborar los estudios requeridos, disefiar y construir los recalces, las protecciones y
demas obras necesarias para el buen funcionamiento de las cimentaciones de las
estructuras.

Se deberan elaborar los estudios, disefios y obras requeridas para la correccion de
fallas en las estructuras debidas a la cimentacion, tales como asentamientos
excesivos, asentamientos diferenciales u otros dafos.

Todos los procedimientos de reparacion, refuerzo, reemplazo o renovacion citados
deberan tomar en cuenta las limitaciones al trafico, y sus recomendaciones deberan
ser sometidas a consideracion de la Interventoria. Estas recomendaciones deberan
prever, entre otros, las suspensiones o desviaciones de trafico necesarias y los
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procedimientos constructivos a utilizar en cada caso, los cuales deberan ser
previamente presentados y coordinados con la Interventoria para su revision y
comentarios.

Los productos y equipos usados en las reparaciones deberdn estar certificados y
se deberan respetar los procedimientos recomendados por los fabricantes.

El Concesionario debera llevar un registro de las modificaciones y/o cambios
efectuados en las estructuras, para mantener actualizado el inventario de los puentes
de acuerdo con esas modificaciones, ampliaciones o refuerzos.

El Concesionario debera determinar la frecuencia de las evaluaciones de puentes vy
estructuras considerando su obligacion de mantener la integridad de la infraestructura
y de cumplir con los requerimientos fijados en los indices de desempefio aplicables.

6.4.2 Proteccién de Usuarios cuando el Conductor pierde el control del Vehiculo

El Concesionario debe tener especial cuidado con las pilas, estribos, aletas de los
puentes y los muros de contencion los cuales son considerados un riesgo cuando
se encuentran dentro de la zona despejada y por lo tanto deben ser evaluados
cuidadosamente los siguientes riesgos:

e La probabilidad que la estructura cause lesiones graves a los ocupantes
del vehiculo cuando sea golpeada por éste.

e La probabilidad que el vehiculo errante o la propia estructura
presenten dafos significativos y costosas reparaciones.

e Elriesgo que un vehiculo que choca el elemento comprometa la integridad
estructural del ultimo.

El Concesionario debera ejecutar disefios libres de obstaculos mediante la colocacion de
las aletas y muros de contencién fuera de la zona despejada. Sin embargo, en las
ocasiones donde una estructura tiene que estar situada dentro de la zona de
seguridad o zona despejada el Concesionario debera proteger la estructura con un
sistema de contencion vehicular adecuado.

Para lo anterior, debera tenerse en cuenta los resultados obtenidos de la aplicacion
de técnicas para la definicion de medidas de intervencion para mejorar la seguridad
vial, bajo el desarrollo del SGSV.

6.4.3 Cuadro de periodicidades.

Las tareas de mantenimiento especifico que debera desarrollar el Concesionario deberan
obedecer a un protocolo que debera incluir y considerar las siguientes periodicidades de
intervencion:
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PA - Plurianual (cada varios afios)
- Anual (cada afio)

- Semestral

- Trimestral

- Mensual

- Quincenal

- Semanal

- Diaria

- Por tiempo de funcionamiento

IoOnOoZ-H1un>r

Para las tareas de mantenimiento el Concesionario debera desarrollar una matriz donde
se consideraran todos los sistemas para la operacion, sus elementos y su
instrumentacion y las periodicidades de intervencion.

6.5 Mantenimiento en Infraestructura Especial

En los Tramos correspondientes a las Unidades Funcionales 4 y 5, se realizaran las
Actividades de Mantenimiento, una vez sean suscritas Acta de terminacion de cada
Unidad Funcional. Para efectos de indicadores previstos en el Apéndice 4, estos sitios
se excluiran de la medicion.
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