%) = coldeportes 1PARA TODOS

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 216 DE 2013

CERTIFICA:

Que la empresa COTECNA CERTIFICADORA SERVICES LTDA. identificada con NIT No.
830.040.274-3, cumplié a satisfaccion con el objeto descrito en el contrato de prestacién de
servicios No. 216 del 04 de junio de 2013; el cual es “La contratacién de servicios de pre-
auditoria para obtener la certificacién del sistema 1SO 9001 y NTCGP 1000:2009 y MECI en
donde se incluyan la revisién de la documentacién, auditoria técnica en el sitio, desarrollo de
auditoria, registro de no conformidades, resolucion de no conformidades”, por valor de Doce
millones seiscientos setenta y tres mil pesos mcte. ($12'673.000) incluido IVA,
correspondiente a un Unico pago de acuerdo a la clausula de forma de pago del contrato en
mencion.

Para constancia se firma en Bogota D.C., el dia treinta (30) del mes de diciembre de dos mil
trece (2013).

AFRANIO LUIS RESTR VILLARROEL N

Supervisor del Contrato &
& e

0
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Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacién la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre - COLDEPORTES
Av. 68 N° 55 5 PBX (571)4377030 Fax: 6300369 A.A. 7652 Bogots - Colombla

Linea de atencién al ciudadano: 018000910237 - (571) 2258747 - 3294060 Fax: 4376214

www.coldeportes.gov.co
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Crganizacion
Auditada

bireccién tio
Auditado

Estéandarfos}

Fecha de
Auditoria

Tipo de Auditoria

MNambre

[T} Preauditoria
O 8eguimiental [ )

Dapariamento Administrative det Iﬁ&pone. la Rdérpﬂcibn, iz Actividad Fisica y et
Aprovechamiento de! Tiempo Libre COLDEPGRTES

Sede Administrativa. Avenida 88 M7 55 - §5 ~ Bogota
Centro Altg Rendmiento Calle 53 N° 47 - (8

(SO 8001:2008 ~ NTCGP 1000:2009
16 ¥ 17 DE DICEMBRE DE 2013

I:j Etapd 2)

Certificacion  {{i] Etapn 1
I Etapa 2

Ruocortificacisn (] Etapa i

Asistencia de Audforia

Cargo Firma

Clerre

Firma
Aperturs

N D JavER
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1. Reunion de Apertura

N

it}

10

Revision de los slgulantos items v marcar suando se completa

e

i ——

Brinroduceion de equipe guddor y sus roles
B Intreduccion de equipa de gestion deg auditades y lista de asistencia {pagina 3)

IﬁPregun{ar si hay cambios significativos en gl sistema de gashion de la arganizacin despues
de la audilona stapa 1 que podria aleclar ¢ plan de e heeos o Aeen 7
Confirmar

A Alcance de auditona incluyendo ravisién de las exclusiones aplicables
K objeuvois) de auditorta

# criterio de auditona

W plan de auditona

A fecha y hora de reunion de cuerrg

B reunidn mformativa entee equipo audilor ¥ audilados

Mencionar céma se desarrolian las aclividades de auditoria

¢ Revisién decumantal, regisiros, entrevistas y obssrvationes.

Y Auditores evallan 21 sistema no los indwduos _

BBl procesu de certificacion se descnbe en 4310 Cadigo de practica de certificacion
Canales de comunicacién

¥ Lider de equipo Auditor es eniace entre equipo audior y auditados

Auditades seran informados constantamente sobra el progreso de auditotia
i Nc conformidades Potenciales seran cormunicadas charemente al auditado.
& inturmar gue auditats o chents puede apelar ante of comite e csdificacion de
Cotecna. Bl procedimiante de quepas y apetacion s« ensyealig #n & formato “4316¢
Cadiao oo prastica de certificacion”
{7 Confirmar &l doma 8 usar durante i3 audiora y reporte

Confidenciatidad:

| Toda informacian evidenciada durante 1a auditoria serd tratada en estricta
confidancial y no sord revelada a un tercero sin el consentimlenta del clionte, excepto a
tas autrridscies db acrediacion para la evaluacion g COTECNA.

& Avsar audtado/cliente que la polltice de confidencalidad de Cotecna se encuemnira an el
formata “4310 Codiga de practica de certificaebn”.

Recursos ¢ Instalaciones:

4 Confumar Que recursos e instalacionas requendos por e} equipo auditor sean disporbies.
Procedimisntos de Seguridad industrial, emergencia y seguridad fistca:

. Preguniar por 105 procedimientos de seguridad industrial, emetgencia vy seguridad figica
aplicables al equipo avditor

Método de reporte.

(3. El Auditado recibird todos los regisiros relacionados con la auditona al final de I8 actvidad.
Muyestreo

Z.Ewvidencigs de auditoria son basadas en muesireo de la informacian disponible y por lo tanto
hay cierto grade de ncerlidumbre.

Pagina 205
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14

15

6

17.

18

149

sersien & 0 10Enei2

3 Menor -

Un sclo incumphmienio de un  reguerimento determinado del estandar, o un solo.
mcumplyniento con un procedimento hnstructivo de irabaio del Sistema de Geston gua
impacta al sistema 85 baje

¢ Mayar,

La ausencia completa de un requenmianio dal gslgndar, o la susencia de cantroles requendos
por e! estdindar © controles nadecuados; o una tendencia evidenie & un incumphmienic
esencial de! Sistema de Gestion.

& Obser/ation (Qportunidad de mejord)

Cuanda s& observa un 1igsgo de incumplimisnto del requenriento det Sisterna de Geston. o @l
tpo de contral podria mejorar pars [3 mayor eficacta del Gisterna de Gestidn
Condiciones de terminacion de auditoria

I§ Cuando la disponibilidad de gvdlencia del audilado indica que los objetivos de aychtoria no
son ajcanzables. el fider db equipo auditor reportara 1as razonas al chenie y se determinard
accian apropiada, la cusl podris insiulr 1a modificacion del pian de auditoria, cambios te oS
chjetivas de auditona, alcance de audroria, o terminacién de la auddona.

Rotes y responsabilidedes de gulas ¥ ohservadores .

B Confirmar ia dispombilidad, roias y identificacion de guials)

4+ Gulas y sbservadores asignados por al auddado no deben intedarir &n la conduccion de fa
auddong.

Preguntas

& Preguntar si el cliente auditado tene dudas ¥ pregunlas.

] Mencionar gue |a evaluacidn es para determinar in idonsidad det sistema en relacion con ia
naturatezs v escale de las operaciones del chente

53 £ audhior avaluard ki adecuatitn de su documentacion y el grado de preparscin pare procedar
Iz auttona elapa 2 (solo para elapa 13

) Mencionat que 'as no conformidades dentficadas dursnte etapa 3, deben s&r carfadas anles de
la auditona de etapa 21 Solo para slapa 1) . _ _

Menclonar gue af eguipo de auditor gvatuara: ( solo fa guditeria etapa 2)

B que la dacumentacion es consistante con los requenmientos de ia(s) Normals} auditade(z)
de Sistama de Geslion

£ que las aclividades sOn gonsislantes con SUs documeanios dentro def Sistemna de Geglivn

M que ia cerhicacion pueds ser renomendada solo guando &l e_qui-po authtor encuentire
suficieriie evidencia objeliva de s eficacia det Sistema de Ceslign, & oesar de o o
cenfe v g it hEEAR

Todas las no conformidades detleciadas deben ser cerradas {Corfeccianes, anilisis de

FUSES, acclones correclivas) nut e Aot denirs e 3 £l digs solandarie desde 13 o3 e

T 2]

PEE N &
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2. Ravnion de Cierra

Revisiéh de los siguientes Hems v verificar cuando se complete ;

1 ‘Q{} Agradacimiento a los audilados (chente) por su cooperacian.
2 40 Lista de Asistencia
3 Mencionar et alcance oriteno y objetivo de la auditoria.

4 tletede de repodts

g b QRIS TEn TN a o feed de g @chvidtad

i no conformidades.
s nsumplig et e un e s

CIE U TSI TR DT
-“:':u:\:»::iiﬂmen?o fiestryntivns oo Taboe

o ur ok
o 3athon nue

s CORWE S 1Sguendes
SrRE @ U HnUmssTme nln

Rt e Rt St asland
g ooanweles natesuzdos o wna b
RET AR

N TREGRO e neumplments de o e TesTTId e Gesten o e

Aot ar para iz movor efeacis go 3

6  Hallaxgos y Conclusidn

wiantficscss

Yar baalges e uditera notifcoouin foimal ae ne snnferrr i

PTG RET COROtGmIIRESE e Mental e S PPyl S SR

Tt T K GBI b abe o S CALL Bty e Lt

Lol GV

CrEshvas

L 1} 5.

m.{m’.’::fu St e 3 G0 L
vy LT at (DURIGG 185 S0

goovttar @ plar sl ooare

':ir?m Jr:
ST LA D SEE TRECTT ke rta s -: teonny

. . HIE Tyt ST B S
EE e v A
X . o el da fa
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SRR oy o Se £ ) YR ALEC L B

7 Muestreos

4 Evidenoia de Auditoria se hasa en un muesireo de fa informacion dispenible y por o tanio
existe fa cienia mcertidumbre de audionia '

B Cuando sea necesario, el audilor lder avisard al auditado las situacwones enconiradas
durante la auditona que pedria disminuyr fa confiabilidad en conclusionss de 1a auditoria

§  Tratamiento de Quejas, apelaciones y disputa
FA erpiicars of procedimiento de quelss . epetaciones y disputa que esta referenciade en
2l formate 4210 cudigo de gractica de certificacidn” y el procedimiento *2275 manefo de

quelat y apetsctongs’”

9 Exphcar el uso de logos y marce de COTECNA & ANAB /Entidad acreditadora (2385 Uso

e logos)
10 sbgung d-forngia de cipinion no resualta sobre hallazgos o conrclusion de auditona
faacriba aca)
i1
Enttufar al vagntie
Mgt Freptgiteria T TR Iy TR T R Tl i
Erupd flaps 2
! 2N
1 T .
3 i
I | 1 A , ¥ x
Lo, ) u I L A ¥ ]

12 Otros items & disculy Yo comemtanos generales det auditade

Se entregan todos los registros de audiona ariba mencionada y el audilado esté do acuerdo con los
hallazgos y/u obssrvaciones registrados en #3156 Nota da Auditor.

P aqina 85
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CQT‘“’ CNA 4388 Checkiiat r:!a Reunlén de Aper’tura y de Cierra Versabn 507 1LEng12

Organizacidn Departamento Administrative dal Dapdna. la Recrogcion, s Actividad Fislea y o
Auditada Aprovechamiento del Tiempa Libre COLRDERPDRTES

Dirggeidn da Sede Agrmyustrativa Avenida G8 M 55 - 65 - Bogota

Auditado Centro Altle Rentimsento. Calle B3 N° A7 . 05

Estindari{es) iSO 9001:2008 - NTCGF 1000:2009

Feeha do 16 ¥ 17 DE DICEMBRE DE 2513

Auditoria _

Tipo de Auditeria  [] Preauditoria Certificacién  {[[| Etapa 1 Etapa 2)

[0 Seguimiento { ! ) Recortificacion {[[] Etapa ¥ {] Etapa 2}

Asistancla do Audltoria

Kembre Cargo
Pronio Vﬁ:ﬁi &*Fm TEAE PlanRLLON
T:r jf‘!" ")v“i' _‘_ ) ‘l{ 0("“"" “‘?'.'{ \Z{-ﬁ
f/”\,, ) \3.,\&\.’2!* _-_' - s‘._. : 14 i\ /’\;A Fa T -n
s .s.* 4'\‘ e e T i g o i ",-_r?u‘ik..._._.
~ @ﬁ;ln ,f)qf P/lar “Fallo Th:a 1[[0 —%-{a&ml tqﬁﬂgb (anlrmlaum
'TCG-E" [1’3""_,- !*t.;,h k ’La L i }
MOVED! Rkl (.;cmw.ia.l—, N wwbvi &m

._,f-*"“"a—n;iw ‘Ju“'ff “W‘d fh—lm,“u
;Jf:). = L {" "'.,"‘!"f(‘o' -~ ¢
‘s:( < ‘.T' / " v g ¥ F 5,“ /
&3 dim /,.w oy g“"?.r«-f;- f e tas .
"lﬂ\\uﬂ.: .if:?\.\ﬂbc. (,‘&.q’l‘ﬁﬂ L/{[L’ : (“QG’ wealesde b t ¥

Aner PO Ve, Y’zsmag »' e ..t"f:tulf‘zj;ub-.
Mesirvizn oo }\v. }oea .:.z Caoniv‘vr Yy b O
”“‘AL A T - w-fE{f\"l 2 d_'a\“'uroumw

s /!J !1;

u\_ P

i ...li'w.

L;‘:{(\ML ' okﬁ

.ri\,ul'?\ “ )— V‘L \N )fﬁl.,‘f

\ e i ’ [ L !
Arstoe., oty fa By . ;_ pEELRL o PHELAT
£ )'1, i IERTIN O XN A mpm fhen o TS TR

Toda la informa 53) f '
74/22«5?’ e

Atf::h)ér Lider ’ Regrasentante de ja Direccion

e
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CQT‘@B NA 4366 Checkltst de &'eunmn tie Apert;_trg y de Ciorre Yersitn £0 /1320012

1. Reunidn de Apertura

oy}

T

11

12

ngrear cusndg so complaty
Htem -

E{ Introcuccion de equipt auditor y sus fcies

Qﬁ introduccdn de eguipo de ge-stién tfa auditados y ista de asistencia {pamna 3}

' E{Preguntar si vy cambios significativas en el sistema de gestidn de la orgemzaciin daspuds

de ta audiornia elapa 1 que podra afectar el ptan de audioria de alapa 2
Confirmar

&1 Alcance de auditora incluysnda rewsidn de tas exclusiones aplicablas.
objebvels) de audilosia
| crtario de auditoria
4 plan de audiopria
A f2cha y hora de reuman de cierre
reunitn infarmabiva entre equipo auditor v auditados
Menclonar como 62 desarrollan las actividades de audforia

# Revision documental, registros, entrgvisias v observaciones,
{7 Audtares evaltan ef sisterna no los individuos

El proceso de cariificacidon se descrbe en 4310 Codigo de prichica de certificacion
Ganales de comunicacion

gl.ider de equipo Auditor 25 entace enlre squipo audilor v suditadns.
Auditadns seran informados constaniemanie sobre el progress Je autfitons

No confornudades Potencrales serdn ¢comunicadas dianamente gi auditado

Informar que auditade o cliente puede apelar ante of comitéd de certificacion de
Cotecna. El procedimionto de quejas y apslacion ge gncuentra en ¢l formato “4310
Codlge de prictica de cortificreidn”
[ Confirmar el idioma a usar durante la auditona y reporte.

Confidencialidad:

& Toda informacién evidenciada durante la auditoria sera tratatda on estricta
conlidencial y no serd revelada a un tercerc sin 8l consentimiento del clients, sxcepto a
fag awtoridades de acreditacldn para la evaluacion de COTECNAL

[‘.‘I’Avisar suthiladofcliante gue lz polifica de confidencialidad de Colecna s& encuentra en gl
formatc "4310 Codigo de practica de cartiicacion”

Recursos ¢ instalaciones:

Confirmar que recursos e instalaciongs requeridos por ¢l equipo auditor sean dispontbles.
Procedimientos de Beguridad Indusirial, omergencia y seguridad fisica

L Preguntar por los procedimientos de segundad industrial, emergencia y sequridad flsica
aph¢ables al equipo auditor
Método de reporte

E‘_i/E:I Auditada recibirk todos 10% registros relacionadss con la auditona al final de la achvidad.
Muestreo

fﬁ(ﬁvidencnas de audilora son bazadas on muasires de la informacidn disponible v por o tanto
hay cierto grags de incertidumbre.

" Paging 2/5
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13. Srady gg ne confo
fs'gggnjgsma_q

s

enor

Un sgig mr:umphmaen(a d
incumpumiento c

Moaeia

rmidadeg

Versan 5.0, 10Ene1p
——
Neumplimignig d2 un feqQuisifo

& un
oCedimianiy fn
Al sistema @3 bajp.

tandar o ia gusenms de Cornlroleg rEgusngdoy
N8 tendancy evidente g un r'ncurnpiimfem-o

S, 0y

iMignig dajr
14 o

equenmenta tel Sistamg de Gasticn Qal
a la maygr eficacia gp) Sistema gg Gestion
Auditoriy:

ta dlsporl.rbifsdad de Cd que Igg Chyetivpg de Auditonz ng
800 alc; - & lider g o WD guditg POftarg fue f&Zones ) clignte y o determinarg

: Hiopiady, |5 Cual podrip inchyy fa Modificacs de Auditorig, Cambios ge los
Objetivag de duditorg, dlcance ge Buditong, O tarmi _ Suddorig
15 oles y rpg POnsabilidades de gulag y Obsorvagores :
disgcnibiiidad‘ roles y identrhc:acién dg Juia(s)
Guiag ¥ obse-rvacfcres ABiGnades Rar a) Auditagg
duditorig
nguntas

N0 deber
i, feQuntar g o cliente udifady
17 CE/D @Nciongy

Qe )y e-vafuacrdn &,
Naturaieyg Y escala ge Ia

nterfary an ] con'ducclén de Iy
18

lene dudgs Y pregunias
3 par terminar ta i
k1 operacrones (517} Clantg
18 Ef Et audiior Svaluarg fg

ia Aiorg €18pa 2 (sl
[1'{ Mengionar Que fas ng

R Auditona dg a

Btecuacion de sy documentacroh Y el grade o
Para etapg 4

Conforminag
19

sSer recame_ndada 5ol ¢
2 eficacy dg) Ststam

af Sisteama ta Gestign

Vando g equing

autitor ENeuentre -
3 da Ges:idn_ 2 Desar de lgg no
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2. Reunidn do Glerre

No.

mpiais

1

2

B/Agradecim:ento a los auditados (cliente) por Su CopPEracon

i%ag;":._' o

E’(L.nsta de Asistenca
i}{ Mencionar el alcance crilenp y objelivo de la audionia

WMgtodo de reporte

L";?.{ Ei Auyditade recitira todos ios regqistros refacionados con 1a auditona at fnal ge ja achvicdlad

Grado de no conformidades
ey conforrmidag - incumplmignto de un requsto

gz’ Menor

Un solo _1I1Cum'plimien't0 de uyn requenmignte determunado  del gstandar, o un 0l
moumpimientc con un precediments imstructve de trebajo del Sistema de Gestion que
snpacta sl sistema es b0

C\{Eﬂé&’.‘?ﬁ;

L& ausencia complela de un requerimiomio del astandar © la ausenca de confrales regueriios
por @i estandas o conbroles nadecuados 0 ung lendanca endente a un ancumplimianio
esantiai ge! Sistema de Geastion

E?s{ Qpservasion (Oportunidad de meoral

Cuando s observa uh fiesgo de miumplinuento dei requerimienta del Sislema de (Gastidn, o et
npa de contrl potna mejorar para 1a mayor gficacia del Sisterna de Gastitn.

Haliazgos y Conclusién

ﬁi‘(Prﬁaenta-r hallezgos de sudicns. nolificacion formal de no conformidades Wantificadas
I"Z{Pfesema' atseraciones (oportumidades de mejeral, no suh obligatorias a carfrar

l‘jf Presental conchusion de auditone y ecomendacon de cedilicasién icuando apligue}

Arprdar @l hempo imde para presentar coregCicnes, analsis de caugas. y acoKnes COMECUVaES
Todas las no conformidades detociadas deten Sar cermadas (Correctiones, andlisis ge causas,
acoionas carractivas) por el auditado dentro de ios 90 diss calendano desde kg reunion da cene)
Las no conforrmidades deban cemarsg (cuandds 138 Lorecuones ¥ arciones cormesinvas requiaren
mas de 97 dies, se debe pressrtar ef plan de comeccidn y accien correclive tan s sopones de
algun avance de esta plan) para que S64 recomendado ame 8l cormite de certficacion de Coteena

¢ Hayga hnapsd &ngue as no semtormidanes deben sor eerrgdas O &n algunes Casos. unl AN de
FreiGr CRITGeia Cebe aslar BN SuU g3l pirs potlet recomgndar ala oroanizasin audtatla pas a

B el

v Eapboar R CORSECUENTE oR (SUSPIRSLN O rotrada) o0 remman oot el estado de fa
Coartheaminn, BN 350 de rrurmplenant e L focha de mere nu confonrkiad

Pagina 415



GGTECEA 43§i6'chec_:ki}st de Raunidn de Apertura y de Clorre versan 507 '0Enal?

|

Ll

10

T

12

U Explicar tas acleedaiies postenIms 5 1a SUiona 8n su £asd, commementanas - autlnra de segudimenio
i BIMDRBOION e alcangs, egrenilioo del proyecty/ sio de alelions, enire otros).

Muastrecy

E‘f Ewidencia ue Auditoria se pasa en un muestres oe la nformacidn disponible y por 1o tanto
exsle la certa inceriidumbire de-auditangs

Fﬁ/ Cuando sea necesario, & audior tider avisars st auditado las situacionas sncontradas
durante la auditona que podria disainuir lg confiabilidad en conclusiones de la auditona

Tratamisnto de Quejas, apeiacionss y disputa

!
{f explicar: el procedimiento de quejas , apslaciones y disputa que 85t referenciado en
el formato "4310 codigo de practica de cortiffcacidn™ v ol procedimiento "2275 marelo da
guejas v applaclones”,

[ﬁ Explicar 8l uso de togos y marca de COTECNA & AMAB /Enlidad acreditadora {2385 Uso
de logos)

Alguna diferencia de opinion no resuelta sobre hallazgos o conclusion de auditorla.

fescriba aca}

Enfragar o gthonts

Roglntraa Preauchiang Corbticagitin | Recortifloacin Seguimlanto
Elapa ¥ Etapa 2
AEIT Fean o sl e x ¥ ¥ X
SIHE FEapnita So nd cortnimidad x

42010 Feponcia dr auvdtone Ehaga

AT Fppiite e Aodimia 5 x
AalE Moty de Audt N x » b
2500 Sahie i di AGGIEN UM 1 Csande a p) %
LA TP

ANRE T psbort i AQETUTE i Dinme 3 * Ll X

Olros tems a disculr yo comentanas generales del auddado.

Sg antregan fodos los reqistros di suditona armba mencionada y el auditado esta de acuerdo con los
haltazgos yiu ohservaciones regrstradas en 4316 Nota de Audtor

Pagina 5/5
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CQT CNA 4360 Reporte de Auditoris Varsgn 7.0 15 Jan 2912

Organlzacion

aud'_itada
Direccibn de la Seds AarHHrav: TR B N0 Ty 5 e
* organizacién Centro de Allo rendimiento Calle 63 No 47 -08 Bogota D.C
- auditada

Sitio{s} Visitado(s)

Cenlro de ﬁ“o rendim;emo Caile 63 Nn 4? t}ﬁ Bcgota o

Nombre dol Juan Carlos Pefa Tipe de Auditorfa Certificacion Etapas 2
Representante de fa N Seguimiento { 12}
direcelon Recerifficacion [ Etapa 2

[3 amplisctdn de Aluance
1 Audieris Camplominioria
{3 audtoric go Trensicion

Estandar{os) IS0 9001: 2008 No.de Contrato  BOG 2013 - 4580

NTCGP 1000:2008

Codigo(s) IAF 36 L 75.4 Cédigols) de NA

Auditor Lidar Alexandr Otrof{s) mismbro{s) Angélica Estupifian
Scheoonewslff Romere  do equipo Martha Lillana Bohérguez

Aiberto Guevara
Fecha de Auditoria 16 - 17 =12 -13 Reporte Aprobado
desde ! hasts por ffecha

Toda la informacion evidonciada durante esta Auditorla seré tratada en absokuta canfidenclalidad y o sera revoleda a unt
tarcaro sin consentimionto csenta dod chenta, axcepto a las maaridados do acroditacibn para te evaluacitn do COTECNA.

" Este repotte s confidanciol y su dislrbucion s iimitads al squipo avditar, representsnite de fa direccion det cligne y {3
ohicing COTECGNA.

1. Objetivos de Auditoria

Looobjetvas ge esta Audidoris son

W Werfizor g ol tislems do gestion as conforma g odos log requerimiamias de lacs) maemals) audiedais)

Eualbgr i mpirmantacen y (3 ehescs dol asteme de geslion de i siganeaciin auditeds

v Verficar e tanierma s | @ meora conhtnug det sistema ge geston de ko ergamizacian puditada

A Eyahdr 30 el siskams - gestidn 82 capaz de Jagrar (o5 ofjzivos y poltcads) delinidas por la argarkzacion auditata

2. Alcanes de Certificacion

Farmutar, adeplar, dingit, coordinar y gjecutar la politica pdbhea, planes, prograrmas y proyectos en materia
el deporte, la recreacion el aprovechanuvanto del tempa libre y lg actvidad fisics. para promover s
bienestar, la calidad de vida. asi como canfribuir 2 la safud pubkca. a la educacion, & la cuflura, a8 13
cohasién sooial, 8 la concwenca naciona y & las relaciones intermacionales, a través de 1a partipacion de
ios aciores publicos y privados

Valldactdn de justificacidn de exclusidn ¢
MA

En caso te 12 Auditorla de mult] sitlos

LCudles son /as Uheanines HRogrAkeas ¥ proceson ue desaraban an cada s scondy £0n bl gicance du carficantn?
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. _Ublcacion geogrdfica | [ " Procesos que desarrollan |
| Sede Administrativa Avenida 68 No 55-65 Todos _
Bogota D.C. |

— Mo #7-88BegaldDC. e ]

T t“: T
et el R ——————

3. Resulados de fa Auditorla previa (cuando apligue)

o todos los hallazgos (no conformidades identificadas por Cotecna) de ta Audioria arerior han sida
certatdos con sus correCciones y acciones correctvas alicarmenis?

s "B Ho
| i Por quet:pnimera ver

4. Hallargos de Audiloria

Si No
4.1 ¢ Lia organizacion ha demostrada ta implementecion, mantemmiento y rEora continwe de la [} i}
eficacia da su sistema de gustion?
42 ¢la organzacion ha walzade le medicon, andusig v mera parg lograr los abjeivgs y [ 2y
Melas o dosemnpsiio y palinea {8) de gesiion?
4.3 LI procedunianio de revisian por fa direcoion garantiza la donedad. adecuacion y eficacia & [
det sistama de geston contmuamanie?
4.4 Twne como objstve pravenit las no conformidades y cuenta con praceses sistamaticns
der maejorgsmiceotn an ol fugar para;
3

1 Corregy las no conformitades f[uE se poduesn (ncluyendo no conformidades del

proflucta qua se detactan despues del parto) i

2 Anatizar lns causas de 15 no conformidados y tomar scoones conectivas pars

evilal racurtensia {3

3 Gestonar quejos de chemta / pars inlerssada

Para IS0 9001, 1SO 22000, HAGCP, 150 20001, NTCGP 1000, NTC 5555, NTC 8001

4.5 ¢ha estabiccido un Sistema de Gestion de la Catidad qie sea adecusds pars sus i3] |
Productos / seracios v procesios, ¥ apropiadn para su dmbilo de cedificacion?
4.8 (Analza vy enlende 1as necesidades ¥ expectalivas del clierte, asi camo los requisios O
lsgates v reglamentarios poslinentes rafacionados con ses producles? :
4.7 jAsegura gue 1as caracledatices dal produsto 7 sarvicio, se hayan espuchicady pama cumplir 0
con los Chantes v fos requssilos legales / requtatonas?
4.8 ¢He determmado y estd gestionando ios procoens necesanas para fograr los resultados [} )

esgarados (Drodutios conformas v la salisfaceidn dsi chente majnrada)?

' Paéina éiS
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4.8 jHa determinpdo ¢ estd gashondnds las HIOCEEHS NECESanos parg Iograr fos resultados O
esperados (produitos conformes v la sabsfaccon del chente mejorada)?

4.9  Ha asegurada 1a Jsponitd dad de 198 MBRITS0T NEIESETDS Dare apoyar 'a pporacion y el = {7
seguirmienio de estns Croceses”

449 (Monitores ¢ crnirola s caracterishcas defimdps de produdtn ¢ serana? i3] |3

Para SO 14001, 16O 28000, 1SO 27001 y OHEBAS 18001

411 Ma defindo una poliea apropada de Sistema. de Gashan Ambienial’ sequrtiad ¥ salud a o
ctupssinnal Seguridad de la Wlarmacion | Cadena de Sunimstro 3 & naluraleza magnitud 8

snpacios ambierntales / Salud Ouupaconal v Rigsgos de Segundad / Rigsgo para la Segundad

di sus actvidades productos v servisins?

417 ; Ha derlfcads os aspentos ambizmales « Saiull Coupational y Resgos de Seguridad / 0 [
griengzas a lg Segunoad do ta Informacon § Amanazas de Seguridad en 19 Cadena gu

Suministro de sus achwvidases. pmducing y SEIWGIOS QU pueda conrgaar y 1 @ influanciar y

dotprming s que pueden tener un o mpacly ambiental significabve f Rissgo en Salad

Gzupasonal 7 Segundad » Resyos en Sequndad de la lformacian ! Riesgos del Sistenta de

Geston de 'a Segusdad on 13 Cadens de Suministro  (intlndos lus refacionades con los

provesgorss / conlratsias)?

413 (Tiere potedmusnos para Identiloar  cedquistos legales y oirgs aplicatias e L} £
Ambrentales/Sequndad v Satu3 Ceupecional + Seguadad ge i Informacion Segundag de

Cadens de Surnmstrs pats geterminar como $& aphean 3 sus aspeclos Ambanlates | Riesgo

en Seguridad y Salud Ooupaconal / Amenazas da Segundad de la infgrmasion / Amenazas en

to Sequedad de la Cadena de Sumnistrs y mantaner B5ta irfgrmacadn al gla? fe)

I3

414 458 nan delrgdos ws obyetives y metds mednles en Amtierdal ‘Segundan ¢ Salun 1
Qoupaconal © Seaunad de 12 infarmaton ! Seguriad en 3 Cadena de Suministre cuanda

sen torhble tamends en muenta s requisios legales v 108 aspectos ambentates sygniicatives /

fesges o8 Segqundad ¢ Salus Ocupasongl! Amenazas de Segundan i iz Informacidn
amendzas en ta Seguadad de ta Cadena de Sumimislita y tene programas parg Hpgrar estos
ohptv0s v etas”

316 JAsegura gue ias DETSONAs Gue EbmAEN Dars O en Namire WA 13 argamianin scn Cl O
ranselanies de 1as necesdades e su Sistema de Gestion Ambwenal ! Sequrdad y Salud

Qeupacional / Infarmacion sobre Seguridad ¢ Segurdad en |z Cadena de Suministea y sean

compeientes pard desempelar 1as lareas qué ignen o polgncal de caussr enpacios

ambentales sgriboatvos | Resgos de Sagundid y Satug Quupacional Riasgos de Segurigad

g a tiformacan f resges o sejunidad an 13 cadena de SURINISiD?

2,16 ; Ma estaniacda procedimedos para s oom LiFCamon Merns, 85 COMG 13 respuesia ¥ ia f {1
SOTURICACON (88900 $e4 NECeSAnD! con as pares ntsresanas extemas?

417 LSe asegura de gie 3% Dperstionsgs peocaaas eon 08 BSpRTIos  ambipriaigs ] i3
significativos « Biesgos de sequridad vy Salug Qeupacional ! Amenazas dg Segundad de 13

Intamastn [ Amenazas ae seguridat  en (3 cadena dg SumTHBUG S lievan a cabo bas

corditsones  especilizas, supenisa y controla las carscteristoas fundamentales de sus

oparasenes que pusden lansr un Jran ImpaEcio amperntal © Riesges dé Ségefidad y Sakd

Ocupaconal Segurdad de la [Hformmptdn / nesgds de segutdad en ip cadena da suministro?

4968 4 S asegura  de gque 185 Operasiones BseCiaUas con los aspeclas ambseniales [ M
sunffizatves ¢ Resgos de sequnidad y Selud COcupacional! Amenazas de Segquiad de la
frfornacen ¢ Amenazas de Segundad en fa Cadeng do Sumiustro e llavan a cato baja
cofGioiones especifoas  superesa y conuold as cargeleristioas furdamentadles e sLS

Pagina 35



COTECNA 4360 Roporte de Auditoria Versitn 7175 Jun 3317

GPETECIONES que pueden (ener Ul Qran mwigacio ambenal ! Resges de Segunttad y Sand
Ocupacional - Resgns de Segundad de la lnfnrmacan’ Resgos de Segundad en 13 cadena de
Suminisg?

419 Ha estaslecido y icuando s2a posider probados procedimientos parg. alender y | 1
respander a las emergens as que cueden leher un efacto sabre o medio ambiente / Sequridad
¥ Sziud Qoupacional r Saguidad en la Cadena de Summisiro?

4,29 Ha mopiementado contoles ficaces a in de cumplis SU compromiso  con 198 requistas C] M
‘mgalies y do sl vpeT

4 21 B evetud peldoicamsnte el Cumpiimegnty de I6s reguisdos iegates aphoables y otros” ] O

5. Conclusicones de Auditoria

£ gauine audider redtzd la Aotfiora bisads on 105 procesos. enfocadn en chyetivoanesgostaspecios sigrvfiiFtivos requandos pa
Lty GoMmas;

Los mEtodus 4 Audiona usamos LEroh SrMvising, RLarvacoars 62 acividade v ritveion de decumnnios y regisires
La estuchirg de b Audiana fue 01t con af plan de Auditorid arext 3 este reports

£ fquipd aulit camhaye Qo Ly cRpanizasién

£ ha implementade. manienido y mejoredo su sistema de gestidn de acuerdo con los
requefimentos de la(s) normats) y demostiado ta capacidad del sistema de

D no ha salisfacer €l alcance propuesto, la politica v objelivos da la organizacion

Rumero de no conformidades identificadas: 0 . Mayor 3 __ Menor

Las i COMimTLIates menzonad3s deben ser irnkedan medipnty ol proeeso U0 |6s CONECGANGS y 105 AGHGREs Lemaclidas do 1
Bgarzansen setlinds
Touas [k 19 cotdarmdanes igerdificatias como mayor y imenor deben 50¢ lalidas mimedistmmenle ¥ 5% oebe ervaar 2 Coleons los

sURDItes di fas acrioned lomoadas may pronin pasitle ye que ¢ plaze maxme de cerre de No conformidad detochids as de B0 dins
calendario 8 parlr da o reunidn do charra

Un autdlfar de Colecna evalun los soportes de dccionen lomadus [cofmeccionas Slusas prncipates wentficadas v scoinney
Cormectvas) ames gur G cempls of plazo dy 90 day y poslerionmente se detemung '3 3COTIRCION O coNmyamon 92 la cordicanion

Par ig lantg, ¢l wouipd dudii aelernting Jue basads en ios resullados de psta Auditoria 10} pragoe de gesptolo, copasulad v maturez
demaslrade del sislemna 2 Sesbizn, 13 corifieasian sen:
[l Recomandada (Cenificscion - Resenificactént | Continua {Soguimicato] &

(7] Pendioate (Cenificacion - Rocedificacion - Seguimionts} hasta que ¢l clerre de no copformidad sea
satisfactorio (ver ol clerre corraspondionts en #370- Solicifud do Accish correctival,

+ES FEmLENtE Ung AU torgterantana Pollow-up) o Lmibsts [adicicral parys wenficar lag

LG o B ¥ AT el Tateg?

BOQGNES COMCelivas ¥ sometdiunis eficaces . . D ] x No
Cambios Bignlficalivos En Sigtema deo Gestién

81 Mo Comamarnos

300 e e Rl naigs Lau B8] giaiis 98 ia Certibndnise '
P iy esbucled e/parzerinnal ipersiaat clave come Mpresantant dil
Sigtermy dn Cestin s anada on e Sislema de Geelicn

© & oahlans e T O G LErtl e g

4 ! Slslema da Gust ony sus roooeaos

£ b naturislesa janidinn (rembes - renbRTeoon hal de B arganssndn

I Coese de aclividades mavn g nesenta s iy

3

[ee
i
Fa
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§, Dhservacionoes en General
Bl sistema Imtegrado de gestian de la calidad se evidencia un enfoque mas hacia fa norma 180 8001 2008
y deberia estar mas enfocado a la norma NTCGP 1000 2009,

La medicion de los procesos s bien se mealiza ne mide lo establecido por fa norma NTCGP 1000:2009,
eficanyg, sficienca y efectividad.

£l grado de implementacion del sistema es basico dado la poca antigledad de la anlicded, por lo que se
reguiere hacer seguimiznta a la implementacién de procethmiento recieniamente efatiorados en prodvimas
auditonas

incluir dentra de ias tablas de retencidn documental los documentos que se encuantran el medios
magnélicos

Teneaer en cuenta para la proxima auditoria:
Medwion de mdicadores
Formulacion de abetivos de catidad

El process da adauisicion de bienes y servitios 58 debe tener en cuenla para la auditona de seguimiento
1, debido a gue se va ajustar a [as nuevas dispssicionss tegiarnentarias.

. Nomibre dol Auditor L}der______ | Firma
rﬁ‘mﬁ" '._,.. . Fa?ha
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GEYTE0MA 4330 A Plan de Auditoria en SGC wrees 1.

Mombrs de o Aerruriaratiels el Depotn ls Recreatisn s Asuvitnd Fiama
Compaila SMAntn e Tewneg toore COLDEROHIES

Represantants de JUAN CARLOS PERIA
ta direceion

Tipa de Auditona

M Pre-Audneis Aumtoria de Re cerificasion

Certificacion 1 Ewpa 1ol
iElapavel] Ftapa?

Et.apd 2
Qiros

t P Begemernta s ¢

Equipe Auditor Con formata: gt (Coicenal, Sa

l‘h%ﬂdf
Dbiﬂﬁvﬁs dE‘ i.m‘-:i-m- e vl el gt |a .»u,- - .-ﬂlv_'s_‘ W WAL Eﬂ’l"’l"{(}i"mrﬁfﬂ'.llm lﬁ.rﬁ_ L — A
Augitoria i b v : Corformats: Sie Fesatar

* b gy et TR P RERPIFRAY L WPECAR Y PO wliwn
;,.n ke Rt e SIS (AN - a LTRSS kg
i B

. ETE

Fai FLN IELERS TR ST TR i S AR |
HPER NES A PITI R - S AR LT FE R e Lt TR I
P 3 Cm G X aPASCAT D AT B R et 4F R PGt

[rg 4 deaeentn fod W GEme AR, B4 OWELIREan p tZndoan o on
PRl S TRS TR PR R W | F T Ry

LR e Y

EERE TN TRT T RFR T E PR BTN T LR L

equmine prarmer lodsd

Alcanes de,,,. '
Audltﬂn ;f’\i‘w

Criterlo de AL DE AL T
Autdhoria & - 8s - DOCURMENTOS DE
Bocumantos de 1A ENTlDAD

Referancia

1dioma

femiargzett e Ceofgenseridad Todns LxE AlCTHLR4Y eveent @8y QUIakie 3 FeR:Jacte 05 esla AuLdiord sorat
frafadol en ety coefisencinhdad , B warrey PRl a1 L0 YrSS S0 8) ConBenlitinatd Brate et ey arceEtl A
g ARG RO d Srmelanne fund s AaluEeET det Tostema ga Destim acnedida o Dvenn

Por lAvOr 1Ov-S3r vt plan ge Aspnoria. tear ¢ dovo lsarts 4 Coletna
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COTSZ0ONA 4330 A Plan de Aud

ftoria en SGC ea et 3, b

Nomibire de Caparmrorro Admrasrasvs oo Depore, i@ Recreasiorn, i Abvelad F g
Compaiiia ¢ & ApEerramices o Dempa btte SOLDERORTES

Reprassntante de JUAN GARLOS PERA
1z diraccitn

Tipo de Auditoria . .
[ Pra-Agdiera Audiaria de fle ceruficacion
Cenificacién ) Eapa tol ]
Tiopapa 1ol Eepa?
Elapa 2
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