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ANEXO 14 CARACTERISTICAS PAGINA WEB ANI

Requisitos que cumple la Pagina WEB de la ANl y el servicio de

hosting- mayo de 2015

Este documento consigna las caracteristicas con las que se contratd la pagina web de la Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI) y que actualmente, al finalizar el mes de mayo de 2015, cumple
dicha pagina.

Tecnologia que bebe utilizar la pagina WEB

Quien ofrezca el servicio de hosting, deberd garantizar los siguientes alcances tecnolégicos

El Software debe desarrollarse totalmente para ambiente web, bajo las plataforma PHP 5.0
o superior, java ultima versién , punto net Framework 4.0 o superior, contemplar integracion
con aplicaciones de terceros a través de Web services y XML.

Arquitectura de desarrollo multicapa, multi-usuario, multi-browser, multi-plataforma vy
bilinglie (espanol —inglés).

Motor de la base de datos Oracle - MySQL

El sistema debe ser funcional para cualquier tipo de navegador, particularmente para
Google Chrome, Internet Explorer, Firefox, Netscape.

Caracteristicas especificas de la pagina web:

El contratista debera garantizar que la pagina Web cumpla con las siguientes especificaciones:

ITEM DESCRIPCION
Administrador Es el administrador general de todo el sistema y de todos los
general subsistemas del portal, manejo de usuarios, perfiles, seguridad e

integridad del sistema.

Administrador por | Administrador con privilegios del subsistema o de la dependencia que se

subsistemas o | le asigne, con las opciones de agregar, borrar, modificar, cargar, y las
dependencias demas que le asigna el administrador general.

Acceso al | El sistema debe permitir el acceso de un administrador mediante un login
Administrador y password, y debe contener la opcidn de registro para otros usuarios
general. nuevos. Unicamente se creard el usuario para las solicitudes aprobadas

por el administrador general.

Privilegios del | Los administradores podrd cargar, modificar, consultar, generar vy
Administrador por | seleccionar el tipo de reportes que desea realizar: podra registrar
subsistemas o | operaciones directamente, cargar uno o varios archivos en formato
dependencias plano, xIs, doc, pdf, docx, xIsx (o cualquier otro formato). El sistema

debera validar que la estructura y contenido de cada archivo, se ajuste a
las especificaciones del sistema.

la

Manual  VIGENTE | El producto debera garantizar el cumplimiento de todos los estandares
para
implementacion de | implementar la estrategia de Gobierno en Linea en las entidades del
estrategia de | Estado y demdas normativa vigente.

Gobierno en linea

la | y criterios definidos por el Programa Agenda de Conectividad para




ANi

Agencia Nacicnal de

Infraestructura

TODOSPORUN

NUEVO PAIS

de la Republica de
Colombia.

Ajustes

El sistema deberd ser parametrizable de manera que permita hacer
ajustes rapidamente, facilitando la administracién de la informacién. Toda
la informacion a publicar, modificar y crear debe realizarse bajo estricta
supervisiéon de la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, o por la
persona o grupo de personas destinadas para tal fin.

Menus

Todos los mends de la Intranet y el sitio web deben ser administrables
y permitir la creacion de niveles de profundidad. El peso de las paginas
encadenadoras no debe superar los 50 Kb. Esta restriccidn no aplica para
las paginas de resultado (ejemplo: documentos, consultas, etc.)

Seguridad

El oferente del software deberd garantizar la seguridad del sitio,
mediante procesos de autenticacidon y encriptacién de datos.

Accesibilidad v

El sitio Web de la entidad debe ser accesible via protocolo de

Usabilidad aplicaciones inalambricas (WAP)/ asistente personal digital (PDA), en
cualquier navegador web. Cumplir con la norma NTC 5854.
URL limpios sin variables, memorias de corto plazo, contenidos
ordenados, validador de colores, contrastes, hoja de estilo para
impresién, dispositivos de mano, imagenes y tabulacién.
Validacién del cédigo con W3C. Utilizar como referencia herramientas de
validacién como TAWDIS y W3C.

Normas La pagina debe estar acorde con las normas de publicacion,

garantizando los estandares internacionales minimos de la W3C
(Consorcio World Wide Web), para garantizar que los buscadores mas
robustos indexen en forma adecuada la informacién de www.ani.gov.co

Discapacitados

La pdagina debe tener informacién de la AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA dirigida a personas con discapacidad visual y/o
auditiva, teniendo en cuenta los principales estandares de la W3C para
facilitar el acceso a la pagina Web a aquellas personas con discapacidad
visual y auditiva; pero a su vez manteniendo la estructura del portal
general.

Administrador de
Contenidos

Las paginas del sitio deben estar bajo las buenas practicas de usabilidad
y de accesibilidad. El sitio debe contar con la implementacién de:

e Estandar de accesibilidad de sitios WEB W3C — WAI

* El proponente debe garantizar el sitio www.ani.gov.co en inglés, al
menos para todos los contenidos fijos.

* Minisitio para dispositivos moéviles

* Estdndares GEL para portales

* Herramienta tipo CMS con las siguientes caracteristicas: Administracion
de herramienta, (administracién total por el navegador, programacion
de publicaciones por fecha y prioridad, gestiéon y publicacién sobre

diferentes portales en simultdneo, posibilidad de crear contenido de
acceso restringido, y estadisticas via Google Analytics).
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* Administracién de usuarios (opciones de seguridad, creacion,
mantenimiento actualizacidn y estadisticas grupos).

* Administracion de contenidos (noticias, imagenes, archivos, boletines,
newsletter, publicacién de encuestas, publicacién de eventos, publicacién
de normatividad, publicaciones de conceptos y procesos de contratacion
de minima cuantia).

. Publicacion en galeria multimedia (Videos, fotografias, audio),

. Directorios (Directorio Telefénico funcionarios, agremiaciones).

. Foros

. Chat

. Compartir y comentar contenido.

. Escalabilidad (Arquitectura de multiples capas, capacidad de
implementacion en ambiente distribuido, para crecimiento horizontal,
reutilizacion de cddigo, integracion con otras aplicaciones)

. Integracion con redes sociales (Twitter, Facebook, Youtube, u
otra.)

. Integraciéon con sitios WEB de la entidad. Vinculo SIINCO,
vinculo al aplicativo mas formulario PQR ORFEO, dejar la estructura para
el SISTEMA GEOREFERENCIADO, vinculo a la mesa de ayuda Aranda
Software, vinculo al correo institucional OWA, creacidén del minisitio de
recursos humanos, vinculo a la intranet mediante validacion con el
directorio activo, creacién médulo de nifios y niflas. Mantener y mejorar
los tramites en linea que cuenta la entidad.

Ayudas La pagina debe contar con ayudas suficientes y adecuadas segun el perfil
del usuario (discapacitado y publico en general), ubicandolas en los
sitios de mayor interés.

Dindmico La parte dinamica de la pdgina debe ser modificable por la AGENCIA
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, para lo cual el proveedor deberd
entregar una documentacién técnica y una capacitacién sobre cémo
se debe realizar.

Servicios de e Suministro de servicio de hosting

Hosting e Espacio maximo en disco (500) GB

e Soporte técnico 7x24 via telefdnica

e Trafico mensual como minimo de 2 Tbh

e Indicadores de visitas y administrador Cpanel

e Sistema Operativo Linux o Windows

e Soporte para lenguaje PHP

e Soporte para Base de datos MYSQL

e Incluye panel de control, disponible las 24 horas

e Backup remoto diario

e Datacenter

e Servicio de hosting en modalidad VPS

e C(Capacidad para manejar ilimitado numero de dominios
independientes
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e Hardware: servidor con las siguientes caracteristicas procesador
Intel Xeon QUAD, con discos SCSI RAID 10, Hot Swap vy tarjeta
Gigabit
e Software: Linux, Apache, PHP y MySQL
e Servicios ofrecidos: SSH, POP, IMAP, SMTP Y DNS
e Disponibilidad garantizada del 99% mensual incluyendo alta
disponibilidad en la plataforma del hosting con notificacion
automatica al email ante caidas y recuperacién del portal.
e Acceso a estadisticas completas
e Experiencia acreditada en el alojamiento de portales de entidades
de Gobierno de Orden Nacional
El contratista debe prestar el servicio de mesa de ayuda de acuerdo con
Soporte del o o .
Hosting los siguientes requerimientos y procedimientos:

Procedimiento de atencion

e Registro/actualizacion de datos de contacto y medio de contacto.
(Actualizacion del contacto)

e Registro y clasificacion del caso. (Priorizacidn)

e Generacién del ticket de seguimiento por cualquiera de los
medios de contacto.

e Notificacion de apertura del ticket al correo(s) del contacto
recordando los ANS acordados segun el nivel de servicio en el que
fue catalogado el servicio.

e Notificacion del cierre del ticket al correo(s) de contacto con la
solucidn suministrada por el contratista.

Medios de contacto

e Linea telefénica de 8:30 AM a 5:30 PM —Jornada continua.

e El contratista deberd habilitar al menos dos (2) lineas fijas en
Bogotd que garanticen la atencion oportuna.

e El contratista debera habilitar al menos una (1) linea celular de
atencion.

e El tiempo de respuesta al medio de contacto serd mdaximo de
treinta (30) minutos.

e El contratista deberd contar con un Chat en linea via web. 8:30
AM a 5:30 PM - Jornada continua.

e El contratista deberd contar con un sistema de informacién web
para mesa de ayuda que proporciona:

Guia en linea del manual de uso de la mesa de ayuda.
Formulario de solicitudes de soporte via web.

Consulta del histérico de casos con detalle.

Consulta y seguimiento de casos abiertos.

Evaluacién de casos una vez sean solucionados para que
puedan ser cerrados.

O 0 O O O

Intranet . Contar con un sistema de autenticacién Integrado con Windows.
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. Permitir la creacidn de cuentas y permisos Unicos para los
usuarios.
Todos los usuarios solo podran acceder dependiendo de los permisos
establecidos.
. Contener la informacion General de la AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA.
. Permitir la realizacién de encuestas y estadisticas, y publicar sus
resultados.
. Divulgacion de Cumpleafios, clasificados/Cartelera Digital;
publicacién de anuncios y noticias.
. Contar con gestor de contenido por areas
. Subsistema para funcionarios de la entidad para generar
certificaciones en linea
. Clasificados de interés general.
. Servicios de Exchange (correo y agenda).
. Subsistema para cargar la documentacion del Sistema de Gestion
de
Calidad.
. Cursos en linea.
. Biblioteca de documentos donde se puedan guardar, compartir, o
buscar archivos digitales relacionados con cada una de las dreas que se
definan dentro de la Intranet (y acorde a los Permisos de Usuario)
. Conexidn con base de datos Oracle o Mysql
. Administrador de contenidos.
. Galeria de Imagenes, sonidos, fotografias.
. Impresiones predefinidas (Hojas de estilos)
. Formularios y Documentos.
. Adjuntar archivos
. Crear informes especiales.
. Motor de busqueda.
Portal Web - | Donde los usuarios pueden elegir el contenido que se va a mostrar, de
Intranet entre un conjunto de diferentes mddulos. Teniendo en cuenta la
Personalizable caracterizacién de usuarios.
Boletin electrénico | Herramienta de gestor de contenidos con capacidad para crear,
o0 newsletter administrar, disefiar, editar, publicar y enviar boletines electrénicos
El boletin debe ser personalizado para usuarios y grupos de usuarios
Los usuarios deben estar registrados para poder segmentar los temas y la
periodicidad
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Se debe poder editar en inglés y espanol

Desarrollo de una plantilla o template para el boletin que incluya nombre
de la publicacion (cabezote e informacién general), cuerpo, tabla de
contenido, titulos, subtitulos, posibilidad de trabajar en varias columnas,
recuadros, destacados, e ilustraciones

El boletin podrd ser convertido a pdf para que pueda ser descargado vy,
también estara bajo una plataforma web que permita hipervincular la
ampliacion de la informacion

El boletin deberd ser publicado en la pagina web y la intranet de la ANI,
en los dos formatos establecidos

El boletin presentara recursos visuales como fotografias, graficas y tablas.
También podra tener podcast o audio y presentar videos o tener
hipervinculos a canales multimedia

Debe existir una herramienta para enviar automaticamente el boletin a
los correos electrdnicos de los usuarios registrados

Es necesario poder realizar monitoreo y medicidn de la lecturabilidad

Es requerida una herramienta o canal de retroalimentacion de los lectores
sobre los temas

El boletin debe ser facilmente legible y desplegable en todos los
browsers. El formato debe adaptarse a la mayoria de los monitores

Debe haber una version moévil del boletin

El contratista deberd cumplir con los principales estandares de tecnologias W3C que permita
facilitar el acceso a la pagina Web para aquellas personas con discapacidad visual y auditiva.
Acordando con la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA el nivel y la forma de aplicacidn
de los estandares para la optimizacidn de la experiencia de los visitantes en general.

“W3C - Consorcio World Wide Web (www.w3.0org) organismo internacional que desarrolla
tecnologias inter operativas (especificaciones, lineamientos, directrices, mejores prdcticas,
software y herramientas) para guiar los desarrollos de pdginas web y lograr unos estdndares de
uniformidad y potencialidad mdxima en fines como: foros de informacién, comercio,
comunicacion, interaccion y conocimiento colectivo en general”.

Deberd permitir definir los privilegios y permisos de cada miembro, es decir que pueden existir
diferentes editores y publicadores responsables de las diferentes dependencias de la AGENCIA
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA.

Modulos basicos requeridos

Todos los mdédulos deberdn ser consistentes con los lineamientos de disefio grafico de la pagina
web de tal forma que se mantenga la imagen corporativa. Los médulos deben operar en forma
integrada, es decir debe utilizar un Unico esquema de autenticacién de usuarios y de plataforma.
Los mddulos que deben ser incluidos para la estructura del portal se especifican a continuacion:
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1. MODULO DE CONTENIDO

El mdédulo de contenido esta concebido para facilitar la publicaciéon y administracién de contenido
de manera dinamica. Para esto el modelo debe ser disefiado a través de diferentes niveles de
contenido de manera que unos sean subconjuntos de los otros y hereden caracteristicas y permisos.

Debe tener las siguientes funcionalidades:

. Creacion, Administracion de subsitios, categorias, sub categorias y contenidos con la
profundidad deseada.

. Contenido con textos, imagenes, html y diversos documentos.

. Publicacion de noticias, manuales o documentos con plantillas diferentes.

. Publicacion de cualquier tipo de archivos adjuntos relacionados con una categoria o tema.
. Presentacién preliminar de lo que se va a publicar antes de salir al aire.

. Administracién y aplicacion de plantillas para publicar el contenido, y aplicacion de

plantillas previamente creadas. De acuerdo con el levantamiento de informacién del Portal WEB el
oferente suministrara el disefio y construccién de un conjunto de plantillas de divulgaciéon de
informacién, a través de las cuales el PORTAL de la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
se realizard las publicaciones que se desee. Estas plantillas deben ofrecer las alternativas suficientes
en cuanto a la distribucion de contenidos e imagenes para dar mayor claridad a la informacién que
se desee comunicar.

. Publicacion de fotos y pie de fotos con links a otras paginas.

. Administracidon de rangos de tiempo de publicacién. Definicién de la fecha maxima de
permanencia de la publicacion (6 meses, 1 afio)

. Clasificaciéon de los estados de las publicaciones: en edicién (cuando se crea la
publicacidn), publicado, inactivo y archivado.

. Ordenamiento dindmico de categorias, subcategorias y contenido.
. Manejo de categorias ocultas de acuerdo al perfil.
. Publicacion de las categorias en diferentes presentaciones: mostrar listas de

publicaciones, mostrar “minihomes” o subportales con la misma apariencia pero categorias
diferentes.

. El motor de busqueda podrd dar la opcién de buscar las publicaciones activas vy
archivadas. Esta funcionalidad se podra activar o desactivar.

. Workflow de actividades y tareas para administracién del contenido.

. Editor basico de textos: mediante esta funcionalidad el usuario podra aplicar distintos estilos
y utilizar distintos tipo de fuentes, colores, tamafios, manejar la alineacidn de los parrafos, al mejor
estilo de procesador de palabras avanzado estilo Word.

. Carga de imagenes y control de las mismas.

. Carga de archivos para generar hipervinculo sobre ellos. Generacién de menus
dindmicos con arbol de categorias y subcategorias.

. Creacion de tablas.

. Creacion de hipervinculos.
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. Creacidn de vifietas.
. Integracion total con hojas de estilos del sitio.
. Pegado desde Word.
. Aplicacién de fuentes.
. Aplicacién de alineacion de textos.
. Insercion de elementos flash.
. Insercion de emoticons.
. Impresion de contenidos.
. Vista de disefio y vista de fuente html.
. Manejo de niveles de autor y editor entre perfiles (permitir que un usuario autor cree y

suba el contenido y otro editor lo apruebe y solo se verad en produccidon cuando el de nivel editor lo
apruebe).

. El mdédulo debe contar con la caracteristica de ser multi idioma, es decir que una
categoria, subcategoria y contenido pueden crearse tanto para espaiiol como para los demas
idiomas que la entidad defina.

2. Modulo de Publicacién e integracion de contenidos RSS

La solucién debe estar en capacidad de generar contenidos bajo el formato RSS (Really Simple
Syndication) de tal manera que desde otros portales y dispositivos puedan tomar la informacion
que se publique en el Portal de la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA y de interés publico
y que haya sido configurada con esta caracteristica.

De igual manera, en el Portal se deben poder definir zonas que tengan la capacidad de publicar
informacién que serd compartida desde otros portales, que utilicen este formato estandar.

Esto permitird, ofrecer una alternativa para que el Portal esté continuamente actualizado. Debe
permitir:

. Permitir crear de manera dindmica documentos en formato rss, para que tanto
usuarios como otros portales puedan registrarlos y obtengan el total de contenido de algunas
secciones definidas en el portal.

. En la vista del usuario publico permitir listar los archivos existentes y que tengan
autorizacion de publicacion.

. El médulo debe permitir generacion manual o generaciéon automatica programada en una
fecha y hora determinada en el administrador al momento de crear un RSS.

3. Moddulo de Administracion de Noticias

Permitird generar publicaciones relacionadas con las ultimas noticias del sector, los comunicados de
prensa tienen publicacién centralizada, es decir las noticias relacionadas con los subportales se
publican en un solo sitio. Contara con las mismas caracteristicas del médulo de contenido para
la publicacion del contenido al aire.

Debe tener las siguientes funcionalidades:

. Administracion de rangos de tiempo de publicacion.
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. Una vez las noticias se retiran de publicacién deben pasar a histérico, desde donde el
usuario las puede consultar.

. Vista del total de noticias con fecha de inicio y fin de publicaciéon vdlida.
. Vista del total de noticias.
. Moddulo administrativo para creacidon de noticias con la facilidad de crear nombre, de la

noticia, resumen, fuente, fecha inicio y fin de publicaciéon, fecha de la noticia, detalle de la
noticia, etc.

. Facilidad de subida de imagenes para destacar en el home y para destacar en el detalle.
. Facilidad para subir documentos adjuntos a la noticia.

. Facilidad para ubicar la imagen en el detalle de la noticia.

. Manejo de los niveles de autor y editor entre perfiles (permite que un usuario autor cree

y suba la noticia y otro editor la apruebe y solo se vera en produccién cuando el de nivel editor la
apruebe).

4. Moddulo de Notas de Interés

Permite publicar la informacidn que se retira del home pero que se considera de interés general,
cada subportal tiene un mddulo de notas de interés.

5. Moddulo de enlaces.

Este mddulo debe permitir:

. Crear los enlaces a sitios de interés referentes al portal.

. Crear categorias de los enlaces.

. Interrelacionar los enlaces a una categoria o varias categorias

. Manejar los niveles de autor y editor entre perfiles (permitir que un usuario autor cree y

suba el enlace y otro editor lo apruebe y solo se vea en produccidn cuando el de nivel editor lo
apruebe).

6. Modulo de Publicacidn e Integracion PodCast

El sitio debe estar en capacidad de publicar PODCAST de tal manera que se puedan distribuir
archivos de sonido y video sobre diferentes temas, los cuales podran ser descargados por los
usuarios del portal para ser escuchados en cualquier momento, a través de un dispositivo de
reproduccion de este tipo de formatos.

Igualmente se requiere la herramienta de streaming (ver u oir un archivo directamente en una
pagina web sin necesidad de descargarlo antes al ordenador).

7. Complemento del mddulo de nifios y nifias.

EL contratista garantizard al menos la publicacién de la informacién existente en el sitio de nifios y
nifias al momento de implantarse la solucion o realizara las modificaciones necesarias de acuerdo
al levantamiento de informacién que se realice para generar, disefiar, poner en produccion en
forma didactica, mediante animaciones y presentaciones, los contenidos para esta audiencia de
acuerdo a las exigencias de Agenda de Conectividad. El oferente, debera proponer dentro de su
experiencia, cual es la tecnologia mas apropiada para su implementacion o la estrategia para
cumplir con lo requerido, especificando los tiempos de animacion y presentacion.
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8. Moddulo De Discapacitados

Se trata de la posibilidad que deben tener los portales para acceso por parte de personas
discapacitadas, con el fin que puedan interactuar con el Portal de la AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURAY de interés publico.

Se debe tener en cuenta los lineamientos dados por la Agenda de Conectividad y las
recomendaciones internacionales, en materia de Accesibilidad y Usabilidad del portal, en la medida
en que se brinden condiciones transversales para el acceso y uso de la informacién por parte de
personas en diferentes condiciones vitales.

El contenido del Portal debe cumplir con las pautas de accesibilidad al contenido de la Web para
usuarios con discapacidad. Las pautas WCAG de la W3C (www.w3c.org) cuentan con priorizacién en
niveles A, AA y AAA; se requiere que cumpla con las del nivel AA, que permiten utilizar logos de
programas validadores que certifiquen esta condicion, ademas de HTML valido y CSS que
complementan la accesibilidad. Igual es necesario tener en cuenta el “Manual para la
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea” de la Agenda de Conectividad.

Si se requiere asesoria en este tema se puede consultar al Instituto Nacional para Ciegos INCI.

9. Moddulo de Administracién de Eventos, Noticias y Boletines

La Pagina Web debera tener un médulo donde los usuarios podran conocer las actividades, eventos,
noticias, boletines que desarrolla la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, debe ser
totalmente administrable.

La informacidn con respecto a los diferentes eventos o noticias (Talleres, Conferencias, Cursos, etc.)
serd ingresada al sistema por la funcionalidad de administracién, es indispensable que se pueda
actualizar la informacidon permanentemente de manera que los usuarios que consulten el sistema
tengan a su disposicion la informacién mas reciente y se guarden histéricos. Asi mismo debe permitir
que los usuarios de la pagina puedan suscribirse para recibir noticias, eventos, boletines a través de
los correos electrénicos.

El mdédulo de Eventos debe permitir dar a conocer el calendario de eventos y la documentacién
respectiva, programados por la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA y también las
actividades de interés para la ciudadania. La informacién con respecto a los diferentes eventos
(conferencias, cursos, reuniones, etc.) sera ingresada al sistema por la funcionalidad de
administracion.

Con el fin de que los usuarios que consulten el sistema tengan a su disposicién la informacién mas
reciente; la informacidén a incluir en este mddulo debe ser administrada automaticamente via Web.
El desarrollo de la administracién de Eventos permitird, de manera sencilla, el ingreso a toda la
informacién que sea necesaria publicar.

Debe tener las siguientes funcionalidades:

. Permitir al administrador el acceso al sistema a través de un nombre y una contrasefa.
. El administrador debera poder modificar, adicionar o eliminar eventos o actividades.
. El administrador debera poder administrar (adicionar, modificar o eliminar) informacién

complementaria para cada uno de los eventos como fecha, caracteristicas, entre otros, asi como
incluir los links a otros Sitios cuando sean necesarios y a la informacion de contacto del evento
(teléfono, e-mail, direccidn,

etc.)
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. El usuario al hacer click sobre un dia, debera obtener la lista con los nombres de los eventos
correspondientes y la posibilidad de ir al detalle del evento.

. Permitir a los usuarios tener acceso a la secciéon de calendario de eventos de interés.

. Permitir a los usuarios consultar toda la informacion detallada de cada uno los eventos
(fechas - calendario mensual, informacién general, formatos de inscripcidon) programados para el
mes seleccionado.

. Calendario visible a nivel home con la facilidad de identificar los eventos en otro color
y hacer vinculo al detalle del evento, eventos generados en la parte administrativa de acuerdo a
su fecha inicio y fin de publicacidn.

. Calendario visible a nivel de home que permite navegar en afios, meses, dias.

. Moddulo administrativo para creacion de eventos con la facilidad de crear el nombre del
evento, descripcion del evento, fecha inicio y fin del evento, fecha inicio y fin de publicacion,
contacto del evento, lugar del evento, teléfonos, etc.

. Facilidad de subida de imagenes para destacar en el home y para destacar en el detalle.
. Facilidad para subir documentos adjuntos al evento.

. Facilidad para ubicar la imagen en el detalle del evento.

. Vista minimizada del evento y vista detallada.

. Link a total de eventos en lista minimizada de datos.

. Maneja los niveles de autor y editor entre perfiles (permite que un usuario autor cree y

suba el evento y otro editor lo apruebe y solo se verd en produccidn cuando el de nivel editor lo
apruebe).

. El médulo debe contar con la caracteristica de ser multi idioma, es decir que evento puede
crearse tanto para espafiol como para los demas idiomas que la entidad defina.

10. Modulo de Parametrizacion

A través de este mddulo y una interfaz basica, los usuarios administradores del portal estaran en
capacidad de crear un ambiente sobre el que funcionaran los subportales de tal manera que
cada uno de los sitios sea independientes en términos de contenido. De todas maneras, este
subportal podra ser administrado desde el mismo ambiente gracias a las caracteristicas de
administracién centralizada del Portal.

Adicionalmente, se debe poder realizar toda la parametrizacion de cada uno de los mdédulos, de tal
manera que el Administrador tenga control sobre el funcionamiento del mismo.

11. Mddulo de Seguridad

El Administrador del portal deben estar en capacidad de establecer y modificar las politicas de
seguridad del sitio, frente a la administracion de usuarios y de los roles asociados a cada uno de
estos. Asi mismo, se podran estructurar grupos de trabajo, esquema que facilita la administracion
de roles.

Sus principales funcionalidades son:
. Administrador de Roles de usuarios, por procesos y por restricciones

. Administracidon de administradores y grupos de administradores
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. Manejo de rol de creador, editor, depositante y publicador para garantizar la calidad de la
informacién a publicar al aire.

. Generacion de listas de correos para los administradores de acuerdo a los temas y/o
categorias.
. Busquedas de usuarios/administradores basadas en perfiles. Estarad integrada la gestion

de los usuarios registrados con los perfiles definidos.
. Zona de registro en linea

. Asignacion de perfiles para usuarios externos e internos. (Los perfiles administrativos son
diferentes de los de los usuarios externos, al momento de crear el perfil el administrador podra
definir si ese perfil es asignable a usuarios externos o no).

. Auditoria de usuarios. Se deben considerar como minimo los siguientes perfiles de
usuarios del portal web:

a. Usuarios andénimos, usuarios con acceso restringido a los servicios y con participacion pasiva
en el Portal Web.

b. Usuarios registrados, usuarios con acceso a todos los servicios del Portal Web y participacién
activa. Son los usuarios que colaboraran a mejorar la calidad del Portal Web.

C. Usuarios gestores de contenidos (Administradores de contenidos), usuarios encargados de
buscar informacidn, noticias y material importante para el portal, e insertarla en el portal para su
publicacidon, manteniéndola actualizada.

. Administrador Unico y exclusivo para la administracion del Portal.

12. Mdodulo administrador de disefio

. Debe permitir administrar en modo formulario la hoja de estilos.

. Debe permitir administrar y llevar un record de las imagenes utilizadas a nivel grafico en el
portal.

. Debe permitir administrar una animacion flash con las imagenes del estado y su

hipervinculo a sus sitios web.

. Debe permitir administrar archivos en flash, galeria de fotos y videos; Video en linea, con
menus dindmicos generados como categorias en el administrador de contenido.

. Debe permitir administracién de links a nivel general en el portal.

. Manejo de la facilidad de probar en una pagina replica antes de publicarla en la pagina
de produccion.

. Manejo de niveles de autor y editor entre perfiles (permitir que un usuario cree y suba
el disefio y otro lo apruebe y solo se vea en produccién cuando el nivel de editor lo apruebe).

13. Mddulo de Acceso Restringido a Usuarios Especiales.

Por medio de este mddulo, se podra autorizar a los usuarios del Portal, para consultar ciertas
secciones con informacidn confidencial y relevante para cada uno de ellos, como por ejemplo,
documentos confidenciales, actas, etc., gracias a la asignacion de nombres de usuarios y debe tener
las siguientes funcionalidades (como minimo):

. La restriccion de visualizacidn para los usuarios serd por categoria y publicacion.
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. Manejar informaciéon confidencial la cual puede estar en la pdgina Web, sin que
personas externas a las autorizadas tengan acceso a esta.

. Se establecerd el mecanismo para la inscripcidon de usuarios para publicaciones privadas
o temas especificos.

. Tener un acceso restringido.

14. Médulo de Registro de Usuarios

Mediante este mdédulo los usuarios que visiten el Portal puedan registrarse generando en el
administrador una base de datos con las personas registradas de acuerdo con sus temas de interés
previamente establecidos por el administrador del sistema.

Debe tener las siguientes funcionalidades:

. Registro de usuarios dejando datos.
. Acceso restringido a cierta informacién.
. Datos para hacer correos personalizados.

15. Mdédulo de Listas de Correo

Este mddulo debe permitir enviar correos segmentados a diferentes destinatarios con la
informacién que verdaderamente les interesa; esto gracias a la creacién de temas de interés a
los cuales se inscriben los usuarios interesados. Estos correos se pueden crear en diferentes
plantillas de diagramacion.

Debe tener las siguientes funcionalidades entre otras:

. Armar en pocos minutos para enviarlo a miles de usuarios.

. Manejar contenido selectivo de acuerdo al perfil del usuario.

. Utilizar contenido del portal o con nuevo contenido definido.

. Generar automdticamente con contenido y frecuencia predeterminados.

. Crear el contenido y los envia a los grupos que se desee.

. Enviar programacion de eventos o actividades (pauta) con los correos.

. Enviar de correos a partir de la bisqueda de usuarios: Con esta funcionalidad, se debe

poder generar correos al aplicar cualquiera de los filtros en una busqueda de usuarios, para agilizar
el proceso y generar correos con integrantes de grupos de usuarios distintos de manera mas facil.

. Este modulo debe permitir crear plantillas de envio de correo, tanto de listas de correo
como de n tipo de plantillas que consulten bases de datos que contengan los mail de usuarios a
contactar en modo personalizado y masivo.

. Se debera poder crear plantillas para envio de boletines, envio de alertas especificas en cada
uno de los mddulos, envio de campafias especificas, etc.

. El administrador debera poder crear plantillas con una programacién de envio en horas
determinadas.

. El administrador debera contar con un entorno Wysiwyg que le permite personalizar el
envio y acomodar cabeceras y pies de pagina adicionales a los disefios que como en el caso de
boletines se cuente.
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. Este mdédulo deberd generar estadisticas de cada uno de los envios, permitiendo conocer,
los envio correctos y los envios desechados, saber si el destinatario abre o no el correo, cuantas
veces, dominio y pais.

16. Médulo de Bitdcora de Acciones

Mediante esta funcionalidad se deben poder conocer todas y cada una de las acciones ejecutadas
por los administradores, de tal forma que se tiene un control estricto sobre quién realiza
modificaciones.

Debe tener las siguientes funcionalidades entre otras:

. La bitacora debe permitir manejar informacion detallada por fecha, médulo, nombre del
contenido, accion realizada, entre otros.

. Identificacion del nombre de usuario que realizé la accidn.

17. Mddulo de Preguntas Frecuentes

El médulo debera contar con opciones de busqueda, un formato de actualizacién sencillo y un
formulario de insercién de preguntas con los datos del usuario.

En la administracién de este mdédulo se contemplaran estadisticas de las categorias de preguntas y
las ultimas realizadas.

El Médulo debe permitir a los usuarios del Portal aclarar cualquier tipo de dudas sobre la entidad o
sus actividades. En este sistema se creara con las preguntas ya existentes y sus respectivas
respuestas en una base de datos, pero debe permitir la posibilidad de crear preguntas y de enviarlas
a las personas idéneas en el tema utilizando el correo electrénico, en caso de no existir la respuesta
en el sistema.

Debe tener las siguientes funcionalidades:

. Permitir realizar buisqueda en la base de datos de preguntas y respuestas, publicando una
lista con los resultados.

. Permitir al usuario la consulta de la informacién detallada del resultado escogido.

. Permitir al usuario la creaciéon de una pregunta no encontrada en la base de datos a través
de un formulario de solicitud.

. Las preguntas con sus respuestas se deben encontrar organizados por los pardmetros
establecidos por la Entidad.

. Permitir crear categorias de las preguntas, cada categoria puede ser un nodo en un arbol
de categorias que puede crecer de manera infinita.

. Permitir crear preguntas y cada pregunta puede pertenecer a un nodo en el drbol del tipo
categoria el cual puede estar en cualquier parte del arbol de categorias, las preguntas se ubican de
acuerdo a la rama del drbol que el administrador considere.

. En la parte del usuario publico se cuenta con un buscador por palabra clave.

. En la parte del usuario publico se listan las mas consultadas, y las categorias de primer
nivel del arbol.

. En la parte del usuario publico el navegante puede profundizarse categoria por
categoria en el arbol o simplemente buscar por palabra clave.
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18. Mddulo de Encuestas y Opinién

El portal deberd contener una herramienta que permita tener un contacto mas directo con los
usuarios de la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA y recolectar los datos para su futuro
procesamiento. Wysiwyg tendra la libertad de crear las encuestas segun los objetivos especificos
que quiere lograr a través de éstas y el segmento al que estan dirigidas, permitiendo de esta manera
variar los temas de las mismas segln sus necesidades.

Este sistema debera ser completamente administrable permitiendo que toda la informacién
recogida a través de encuestas sea almacenada en bases de datos para obtener sus resultados
estadisticos de manera facil y agil.

La finalidad de esta herramienta es conocer la opinién de la comunidad respecto a temas definidos
por la Entidad o los Programas. Con esta herramienta se deben poder realizar tanto las encuestas
simples de opinidon (Opine) como encuestas mas sofisticadas con preguntas de seleccién Unica,
seleccion multiple y preguntas abiertas. A través de estas encuestas los usuarios pueden dar a
conocer su opinidn o percepcion de temas especificos. Estds encuestas se deben poder mostrar en
forma gréfica.

Debe tener las siguientes funcionalidades:

. Almacenar la informacién en una base de datos para garantizar la entrega de los
resultados de manera facil y agil.

. Permitir al administrador del sistema adicionar, modificar o eliminar encuestas (la
pregunta y sus respectivas respuestas)

. Permitir al usuario contestar a la pregunta formulada seleccionando solo una de las
respuestas para el caso de seleccién multiple o escribir el texto para el caso de respuesta abierta.

. Permitir al usuario consultar graficamente el resultado de opinion.

. Permitir al usuario votar una Unica vez.

. Encuestas con preguntas abiertas, cerradas, de seleccion multiple, matriz de respuesta.

. Los resultados deben poder ser exportados a otros sistemas de andlisis de terceros.

. Los resultados deben poder ser vistos en forma tabular y graficados a través del

administrador.

. Moddulo que permite generar de manera dindmica formularios o encuestas para
propdsito general.

. El administrador puede definir las preguntas, el tipo de pregunta (abierta, de miltiple
respuesta, de Unica respuesta, etc.), la ponderacidn de la pregunta, definir el responsable en la
entidad por esa encuesta, fecha de inicio y fin de la encuesta.

. El administrador puede definir las opciones de pregunta, cuando las preguntas son de
Unica respuesta o multiple respuesta y su ponderacion.

. El administrador puede definir los estilos, sangrias tanto para las preguntas como para
las opciones.
. A nivel de usuario publico los usuarios podran llenar cada una de las encuestas y los datos

se almacenaran de manera independiente en una base de datos.
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. Si el formulario de encuesta se utiliza como un trdmite o solicitud, los funcionarios podran
contestar esas solicitudes por medio de un panel de administracion.

. El administrador puede consultar las estadisticas del mddulo filtrando por el nombre de la
encuesta, aqui son muy utiles los valores de ponderacidn. El formato es totalmente grafico.

19. Médulo de Foros de Discusidn

El sitio debera contener las herramientas necesarias para la realizacién de foros tematicos
administrados e interactivos, por medio de los cuales los visitantes puedan participar en discusiones
sobre temas especificos. Dependiendo de las caracteristicas del foro, los usuarios deberdn ingresar
de manera autenticada o de manera anénima.

Debera contar con un sistema de seguridad para controlar el contenido del foro, debe ser
totalmente administrable y poder generar resultados.

Los foros son una herramienta UGtil para conocer las observaciones de diferentes personas respecto
a un tema en particular.

El mddulo debe permitir manejar la modalidad de foros abiertos al publico, en la cual cualquier
persona puede ingresar y participar de los foros creados y la modalidad de foros con acceso
restringido, mediante el cual las personas acceden con un login y password propio para participar
de los mismos. Por medio de los foros de discusidn, los responsables del tema deben poder postular
sus documentos con el fin de que los usuarios los puedan leer y escribir sus observaciones. El manejo
de los comentarios o preguntas y las respuestas es escalonado.

Debe tener las siguientes funcionalidades:

. Permitir a los usuarios de la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA publicar sus temas.
. Permitir al responsable del tema responder a observaciones ya publicadas.

. Permitir al administrador borrar mensajes.

. Contar con alarmas de notificacién para los responsables del foro y tema.

. Debe tener registro de las fechas de publicacion y retiro del tema, asi como de las fechas

de las respuestas dadas por el responsable del tema y de las observaciones o comentarios de los
ciudadanos.

. Administrador de categorias

. Permite administrar n categorias de los foros

. Administrador dreas tematicas

. Permite administrar n dreas tematicas por cada categoria
. Administrador de foros

. Facilidad de administrar Foros abiertos y no moderados

. Facilidad de administrar Foros cerrados y moderados

. Facilidad de asignar un responsable de la organizacion.

. Facilidad de manejar fecha inicio y fin del foro.

. Facilidad de publicar archivos adjuntos al foro.
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. Facilidad de manejar estado de publicacién.
. Moderacién de foros
. Moderar participantes
. Moderar discusiones
. Moderar mensajes o respuestas.
. Vista de usuario publico
. Listado de categorias e imagen de nuevo cuando una categoria cuenta con un nuevo
foro
. Navegacion por categorias, dreas tematicas y arbol de discusiones.
. Cada discusién puede tener un numero infinito de nodos en un arbol, cada discusién cuenta

con n respuestas y cada respuesta puede contar con n respuesta a esa respuesta.
. El usuario solo puede participar en los foros a los que esta inscrito.

. El usuario puede inscribirse a otros foros en cualquier momento, actualizando sus datos
en el registro, cuando se esta registrando por primera vez, o cuando estd navegando en ellos.

20. Mddulo de Estadisticas de Trafico

El proponente deberd entregar un modulo de estadisticas de trafico, el cual deberd permitir
cuantificar datos como: usuarios conectados, origen de las visitas, nimero de visitantes por dia,
semana, mes, numero promedio de visitas, entre otra informacién que resulta valiosa para la
toma de decisiones gerenciales y el desarrollo de estrategias.

Debe permitir llevar un control sobre el numero de visitas, sesiones y tiempo de navegacion de
los usuarios del Portal y permitir configurar diversos tipos de reportes sobre el trafico del portal.
Esta herramienta debe hacer seguimiento del portal y conocer indicadores de trafico.

Como minimo, debe tener las siguientes funcionalidades:

1. Obtener un reporte de las calificaciones de los contenidos.

2. Manejar las estadisticas e indicadores de manejo y actualizacion del portal.
3. Estadisticas detalladas por médulo

a. Permitir que el administrador filtre de manera dindmica por sitio, médulo, sub modulo,
pagina, fecha inicio y fin del rango a obtener, si lo desea por hora o por dia, también debe llegar a
contar por proceso. Obtener una grafica estadistica en torta o en barras del andlisis solicitado.

4, Estadisticas totalizadas

a. Permitir totalizar teniendo como referencia el afio y el mes. b. Permitir totalizar por
acceso al total de modulos.

5. Estadisticas totalizadas top 10
a. Permitir totalizar teniendo como referencia el afio y el mes.
b. Permitir totalizar por acceso al top 10 de mddulos excluyendo los accesos al index.

6. Estadisticas para usuarios registrados
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a. Accesos totales

b. Accesos por género
c. Estados de cuenta
d. Usuarios por perfil

e. Usuarios por grupo

21. Médulo de Pauta Publicitaria

Este mdédulo debe permitir, destacar o promocionar las Ultimas noticias o eventos mediante
Banners publicitarios o pauta para otras entidades e instituciones seguin se requiera. El nimero de
Banners por pagina se determinara segun el disefio grafico y el proceso de levantamiento de
informacién.

Debe tener las siguientes funcionalidades:

. Permitir incluirle a cada Banner un vinculo que lo lleve a una direccidn interna de la pagina
o uno externo (de otra pagina) de acuerdo a la necesidad

. Permitir incluirle a cada Banner publicitario un vinculo que permita acceder al site
externo deseado en una ventana nueva

. Permitir especificar la validez de un Banner por fechas, hits (clicks) e impresiones
(apariciones al aire)

. Permite al administrador consultar, adicionar, modificar y eliminar Banners en las paginas
y posiciones deseadas

. Permite al administrador consultar, adicionar, modificar y eliminar anunciantes.

22. Mdédulo Atencidn al ciudadano

Atencidn de Sugerencias, Quejas y Reclamos Con la utilizacién de la herramienta de Quejas y
Reclamos, los usuarios del Portal deben poder enviar mensajes directamente a la dependencia
encargada de diligenciar y solucionar todas estas inquietudes. Integrar este modulo con el sistema
de gestién documental de la Agencia Nacional de Infraestructura (actualmente, Orfeo, pero se debe
prever la integracién con un sistema de gestion documental, en caso de que la entidad actualice
esta herramienta)

23. Mddulo de Busqueda

Ademas del Buscador de todo el sitio, cada uno de los subportales dispondra de un buscador, el
cual estara en capacidad de ubicar rapidamente las paginas buscadas a través de la utilizacién de
palabras claves y debe contemplar:

. Buscador general

. El buscador general debe permitir buscar en todos los mdédulos existentes en el portal
con una palabra o frase, generando una lista de resultados hipervinculados al lugar del portal donde
se encuentran en produccion.

. Busqueda avanzada, permitiendo mezclar varios criterios de busqueda.

. Permitir filtrar de manera avanzada en el mismo formato de la busqueda avanzada de
google, permitiendo que el usuario pueda escribir las palabras exactas, escribir las que no desea
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gue se tengan en cuenta, si desea que solo se busque en un mddulo especifico, generando una lista
de resultados hipervinculados al lugar del portal donde se encuentran en produccion.

. Los mddulos se deben parametrizar de acuerdo a los médulos en produccién del portal y
subportales.

24. Médulo de Mapa del Sitio

Aqui encontramos la pagina del mapa del sitio es decir la distribucion de los temas dentro del Portal.
En cada tema se crea un vinculo a la pagina correspondiente. Cada vez que se cree o se cambie una
pagina, un nuevo mddulo etc, debe aparecer automaticamente en el mapa del sitio. Este Mddulo
gue realiza una navegacion de las categorias y subcategorias creadas en el administrador de
contenido y genera de manera dindmica el mapa.

25. Modulo de Tramites y Servicios

La aplicacién Tramites y Servicios se utilizan para administrar la informaciéon de los trdmites o
servicios que la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA disponga hacer accesibles a través de
la pagina web. Este mddulo deberd interconectarse con el sistema de gestion documental
(actualmente, Orfeo, pero se debe prever la integracién con un sistema de gestion documental, en
caso de que la entidad actualice esta herramienta)

Incorporaciéon de WORKFLOW en tramites y solicitudes. Debe contar con workflow al igual que los
demas maddulos donde se surte un flujo que involucra varias dependencias o funcionarios para
el cumplimiento del requerimiento del ciudadano.

Ademas debera incluir como minimo las siguientes funcionalidades:

. El contratista deberd crear las plantillas que permitan diligenciar la solicitud de acuerdo al
trdmite o servicio requerido esto de acuerdo al levantamiento de informacion.

. Asignacion de un nimero a la solicitud, de login y password, que permita el seguimiento al
tramite o servicio.

. Semaforos de tiempos de respuesta que permitan generar correos a quién corresponda el
retraso en la respuesta y a sus supervisores

. El médulo deberd integrase con el sistema de correspondencia de la entidad ya que todo
debe quedar radicado alli por lo tanto el oferente deberd proveer la forma de hacerlo

26. Mdédulo de administracion de boletines

. Permitir de manera grafica crear boletines electrénicos para ser enviados via correo
electrdnico en el cuerpo del mensaje.

e Debe contar con la facilidad de crear objetos de consulta a las bases de datos del portal
(mdédulo de noticias, eventos, preguntas frecuentes, contenido, etc), estos objetos pueden usarse
en el disefio del boletin si el administrador asi lo desea.

e Contar con la facilidad de crear boletines, basado en boletines existentes.
e Recibir todas las solicitudes en un panel.

e Tener un gran numero de filtro para administracion (filtro, cddigo de caso,
e solicitud, usuario creador, estado de solucidn, tipo, etc.).

e Contar el listado paginado de todas las solicitudes.
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. Poder contestar la solicitud, con un texto creado al momento de su contestacion o con
una respuesta automatica.

. Poder asignar una solicitud a otro funcionario responsable y previamente definido
como responsable.

e Poder imprimir el detalle de las solicitudes.

e Administrador de responsables de respuesta

e Permitir crear responsables en la entidad de contestar solicitudes.

e Administrador de categorias de solicitudes

e Permitir crear los diferentes tipos de solicitudes para configurar el PQR.
e Administrador de subcategorias de solicitudes

e Permitir crear los diferentes tipos de subcategorias solicitudes para configurar el PQR.
e Administrador respuesta automaticas.

e Permitir crear n respuestas automaticas.

e Administrador de comentarios automaticos.

e Permitir crear n comentarios automaticos.

e Moddulo de creacidn y seguimiento de solicitudes por usuarios externos.

. Es un mddulo para permitirle a los usuarios registrados en el portal crear solicitudes y hacer
seguimiento via Web de las mismas.

. El usuario puede ver en colores el estado de su solicitud y cuando obtiene repuesta recibe
un mail de notificacion y ademas puede entrar al detalle de la solicitud donde estd su
repuesta.

27. Médulo de CHAT y FOROS

Este mdédulo debe permitir la creacidon y administracién de salas de reunién, definicién de
moderadores de salones de reunion, entrega estadisticas de uso del aplicativo (participacion en
salones, usuarios por salon), lo anterior sin que esta herramienta ponga en riesgo la seguridad
del sitio web.

Se debe contemplar los salones de chat que sean una herramienta fuerte de comunicacién e
interaccidon entre un numero determinado de usuarios. Este mddulo funcional debe permitir
configurar multiples salones de chat de tal manera que se puedan tratar diferentes temas en
cada uno de ellos.



