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2. Frente al literal B de la observacidn de EPM Microgata, es de manifestar que en el
certificado de lg firma SONDA se detaillan los servicios que se llevarcn a cabo en la
ejecucidn del contrato. Servicios que, en su conjunto, se requerian para ejecutar a
satisfaccidén el objetc del contratc sobre el que se emitié la certificacion que es:
“Prestacion de Servicios £specializados de Tecnologia pa der {a mesa de de
SONDA. contando con perscnal capacitado y profesional en las diferenies &reas”.

(Subrayado fuera del texte original

Es clarc entonces que, en el aparte de la certificacién denominade "Descripcién de los

servicios Ejecutades” se estan detallandc izados de

tecnologia considerades dentro del concepto general denominade mesa de ayuda, come

una relacidn de conjuncién entre los mismos, tendiente a dar operacién a la mesa de ayuda
y cumplimiento al contrato.

Frente a este punto se resalta que casec andlogo, a lo sucedido con nuestre certificado, se
presenta en el presente proceso con la certificacién allegada por la firma Data-teols S.A.
visible a fclios 072 y 074 de su propuesta, misma gue fue avalada por la entidad en su
inferme de evaluacién. Tal situacion evidencia el criterio de analisis interpretativo utilizado
por la entidad para este tipo de certificaciones y, por tanto, nos hace merecedores & un
trato igualitario. .

Finalmente, en lo pertinente z la actividad bajo el numeral 10, me permito manifestar que
ésta, al referirse a otros proyectos, nc alude per se a proyectos externos al contrato sobre
el que se emitid la certificacion, todz vez que como se expresé en acdpite anterior, los
servicios de mesa de ayuda fueron prestados a la firma SONDA. Nuevamente el observante
estd realizando interpretaciones sin fundamento sobre la certificacidn de experiencia
allegada por nuestra Unién temporal.

3. En relacion a lo afirmado en el literal C, es de anotar que el contrato al que hace
referencia la certificacién No. 1 es un Unico contrato, de los conocidos en el &mbito juridico
como centrato marco. Consisie en contratar el servicio de mesz de ayuda con multiples
actividades, que unidas, conllevan zl cumplimientc del objeto del contrato y con la
particularidad de que algunas de dichas actividades se realizan de acuerdo a la demandsz,
generandose por tanto diferentes 6rdenes de servicio, lo cual de ninguna manera puede
afectar la unidad del objete contractual.

4. En conscnancia con lo expuesto en el numeral anterior, la certificaciéon No. 1 alude a un
Unico contrate marce por un total de $300.6485.340, en el cual se relacionan las 6rdenes de

servicio: PO 241510001595 por $191.123.340, PO 241510001616 por $79.808.000 y PO
24150001616 por $29.754.000.

Dicha certificacién, junto con la certificacién No. 2 de la Superintendencia de Sociedades,
Contrato 023 de 2015 por valor de $1469.840.240 y la certificacién No. 3 del Centro
Nacional de Memoria Historica, Contrato 473 de 2013 por valor $56.900.000, suman el
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A partir de esta norma resulfa sencillo concluir, por ejemplo: gque la falta de
certificado de existencia y representacion legal, de RUP, de firma de la oferta, de
un certificado de experiencia, la copia de la oferta, la ausencia y errores en la
garantia de seriedad, de autorizacion al representante legal por parte de la junta
directiva, efc., son requisitos subsanables, porque no oforgan puntaje en la
evaluacion. (...)” (Subrayado fuera del texto original.)’

Cordialmente,

CARLOS OCTAVIO TORO GOMEZ
CC16.076.260
Rep. Legal Unidn Ternporal Mesa de Ayuda ANI 2016

! Sentencia 13001-23-31-000-1999-00113-01 {25.804) de febrero veintiséis (26) de dos mil catorce
{2014) del Consejo de Estado.
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SEGUNDA.- INCLUSION DE NUEVOS SERVICIOS: HI presente confrafo marco no-agota en su
clausula anterior los servicios que EL CONTRATISTA le prestard a SONDA. Por lo-tanio SCNDA
podra, dentro de la vigencia del mismo, solicitarle a EL CONTRATISTA fa prestacion de servicios no
incluidos en & objeto def presente contrato, para lo cual-enviara una SOLICITUD DE SERVICIOS en
los términos de la cléusula cuarta. En este ovento, Jas parfes acordardn previamente las
condiciones, niveles de servicio y &l precio que SONDA pagara por el servicio. Estés solicitudes para
servicios no incluidos, una vez emifidas, hardn parie integral del presente contrato y, por
consiguients, se le aplicaran todas sus esépulaciones.

TERCERA:= PERFIL MINIMO um_. PERSONAL: Para el cumplimient del objeto del presente

- - - confrato, Et CONTRATISTA %uma Szﬁ con. personal que tenga suficiente conocimiento y

ﬁw_‘mpcm&o por SONDA.

éxperiencia garanfizando asi una ‘comrecta y adecuada prestacion del servicio. Es por esfo que EL
CONTRATISTA se abliga con mOzu> a que €l uwaonm_ que designe para la prestacion de los
servicios requeridos, tumpla can los perfiles técnicos y de experiencia que SONDA establezca en
1as solicitudes de servicios. . _

wozc> podra soficitarte a EL 002._.w>.:m._.> les hojas de s& del personal designado para la
u_.mmﬁmoa: de los servicios antes y durante la &mgag de los mismos, con el-fin- dé vesificar el
cumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula, evento en el cual EL CONTRATISTA se las
deberd suministrar el dia habil siguiente a Ja solicitud. En caso que los perfiles .del personal no
cumplan con los requisitos minimos establecidos en las solicitudes de servicio, EL CONTRATISTA1o
debera remplazar al dia habil siguiente del recibo de fa solicitud que en este sentido :m@mrmozpp
por personal idoneo que o%._u_m con _o mxﬁao

CLUSULA CUARTA.- Emwoz_m_:uau DEL CONTRATISTA: Los servicios objeto de esie contrato
se requeriran en la medida de las necesidades de SONDA, por lo cual EL CONTRATISTA

. se obliga a tener disponibiidad completa de tiempo y fugar para fa prestacién de los servicios.
-~ Enconsecuencia, EL  CONTRATISTA no pueds m_mumq falta de vmaosm“ o condicionar 3u

designacion al n._aamﬁmao de 8@8 u olros motivos.

'CLAUSULA oc_z.mn.. mo_._n_._.cu DE ' SERVICIOS.- rom servicios relacionados en la clausuta

primera del presente confrato se prestaran solo cuando medie una solicitud por parte de SONDA en
las condiciones que este le establezca a EL CONTRATISTA, ias cuales serdn vinculantes. La

. solicitud de servicios s hara por la persona facultada en este 83.% para el efécio, Iz cual

contendra la descripcion del servieio, su valor, ¢l tiempa por el cual se requiers, ef lugarén que debe
ser prestado, el horario en que se deba prestar el servicio, el nombre del cliente fina y las deméas
condiciones especiales para su prestacion las cusles seran acordadas previamente. La solicitud del
servicio debera constar por escrito, y ser eriviada por SONDA a EL CONTRATISTA, ¢l cual %ama
dar inmediato 832.588 a’lo solicitado. EL CONTRATISTA estara obligado 2 o:au___, GO
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3. Por decision unilateral de SONDA, ‘en cualquier momento de la vigencia del confrato.

PARAGRAFO PRIMERO: m: el m<m=8 en que SONDA gjerza la temminacion establecida en m_
nurmeral tercero, no estard obligada a pagarle a EL CONTRATISTA suma alguna por cencepto de
indemnizacion, compensacién o por aglin ofro concepto. EL CONTRATISTA acepta que esta forma

. de terminacion constituye una causal ogmﬁm Y, por consiguiente, no aaa derecho sino al pago de

ces T _8 mmz_n_owmag&amam namﬂaom

%_,amamm por mozc> « m_. oor_.,.mﬁ_m._ﬁ atfravés qm sus representantes ‘debidamente auforiza

___ . el ) %\.&‘%ﬁ .

CLAUSULA zo<mz>.. ._.mm_s:fn_oz ANTICIPADA DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO:

-Cada servicio prestado por EL* odz._, RATISTA en virtud de una solicitud de servicio debidamente

emifida por SONDA, E&m terminar m_ao_umnmam_%.uoﬂ mas_m %._mm siguientes circunstancias:

1. Por mutuo mo__mao m_&m las um_.ﬂmm mxuamm% por escrito y m::m% por _mm personas
 facultadas. _
2. Por ¢l incumplimiento de m_. ooz.ﬁm>._._m.m> en alguna am sus od"_amgozmm confractuales.
3. Por decision unilateral de mozc? en ncmsc_m_‘ momento de la scmsn_m de la soficitud de
SENCI0.

el evenfo en que moz_u> no cancele las qmaaam u_.mmmaw%m por EL CONT m>1_._m.m.>
denfro de los plazos establesidos en el presents contrato, EL CONTRATISTA lo pedra
requerir para que este cancele:los montos debidos en un témine de treinta (30) dias. Si
transcurmido este periodd m@;@p no ha efectuado el pago, EL CONTRATISTA podra dar
por terminada ta solicifud de’ sefvicio incumplida, sin umac_o_c déla Bgmamna: posterior de
,_ mm\oa__mmao__& é:oamm

_u>m>mw>_uo _...x_gmzo _.m ﬁé_mmn_o: de mﬁ::m de las solicitudes de servicios no afectard la
validez y vigencia de _mm ofras, wmm 8&8 8=mmzm_,m= su fugrza %Eme%u

.u>whmm>mo mmmczuo En el evenio en que SONDA sjerza la terminacion mmnmw_moam en el
numeral fercero, no estara obligada a pagarle a EL CONTRATISTA suma alguna por concepio de
indemnizacion, compensacion o por algin ofro concepto. EL CONTRATISTA acepta que esta forma
de terminacion constiluye una causal ogm__& Y; uago:mcsmaw no wa_B ama%o mso a nmuo am
los servicios: oag_asmam uamwaom -

n_.bcmc_.p DECIMA.- omm_oz um DERECHOS < OBLIGACIONES: Bl presente contrato’ se
celebra en consideracidn de la’ mxum:m_a_m y capacidad de Ef CONTRATISTA. En consideracion de
lo anterior, este no podré ceder la ejecucion de ninguno de los servicios del presente contrafo a fitulo
m_u_so a terceras ummonmm zmo.o:m_mm 0 mxnmem_.mm sin 8am=m3_m=6 previo y escrito % SONDA.

T .,:.af

| Ecmc_b DECIMA vm__smmp. ao_u__"_go_ozmm _.mm madificaciones acm se realicen a las

clausulas. del presente Contrato, solo serén vaiidas. cuando hayan sido realizadas por escrit
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PARAGRAFO PRIMERO: Son-excepciones al deber de confidencialidad: f) Que Iz parte receptora
de ia informacion sea requerida por la ley a revelarla en e marco de un.proceso judicial o

TR m%,,_amwmmé ii) Que [a parte 88%&%8 revelar la informacion a auditores fegales, consultores

firrancieros u ofros 2 los cuales e les exigira deber de confidencialidad. i) Que la parte reveladora

* autorice por escrito la acm_mn_os V) Si larparte reveladora de la informacion la enfrega a un tercero
-sin deber de 8%%35_53 <.ﬁm informacion es revelada por ese fercero a la parte.receptora de -

fa Informacién Confidencial. En este evento el 3822 de la informacion debera dar aviso al
propietario de la _30_383 scbre la _.mé_mn_% Emﬁm%

CLAUSULA oma_zS CUARTA.- mmm_uozmhw__._uru EL CONTRATISTA sera amuommmgwuoq la
debida ejecucién del contrato v ef totaf cumplimiento de las obligaciones %:ﬁam_m del mismo. Por lo
tanto, indemnizar4 a SONDA por todos los perjuicios causados con ocasion del incumplimiento de
las obligaciones a su cargo de conformidad con ias estipulaciones del presente contrate.

Ninguna de las partes estara obligada enlos érminos del Bzm.,ms por incumplimiento del mismo, si |

las causas que fo ocasionan provienen de eventos imprevisibies e iresistibles constitufivos- de
hechos o factores extrafios, como una fuerza mayor, - un caso fortuifo, un hecho dé un fercero o un
hecho dé la vicima, debidamente Sauaam%m Cuando se presenten circunstancias constitutivas
de hechos o factores extrafios, la parte afectada deberé comunicar por escrito a la otra la ocumrencia

_aw+ - de tal evento; dentro de los tes (3) dies habiles siguientes y alegara oportunamente fos

comespondienites soportes de dicha situacién. Los efectos econdmices de fa ocurrencia de los
eventos aquf descritos se auﬁ__mnm: de comiin acuerdo entre las partes. Ninguna de 1as partes seré

responsable de los perjuicios 85&8 por las-demoras u otras perturbaciones durante la gjecucion -

del contrafo, cuando s¢ demuestre que tales hechos son el amc_ﬂ% de hechos ¢ @aoam extrafios. .

m_ ooz._.m.ﬂ_m.; a__sﬁm m%ammsmam m Smssg aﬁo:aﬁ:a _&_gm_ uma amaa %
constitucién en mora. ; .

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- gﬁ_.»m EL CONTRATISTA se obliga a garanfizar el
cumplimiento de las obfigaciones derivadas- del presente confrafo con la consfitucion, a favor de

SONDA, de las polizas requeridas a confinuacion, con el fin amparar 108 riesgos y- los perjuicios
derivados del incumplimiento fotel o parcial de las obiigaciones pactadas en el mismo, ante una A
compafiia de seguros legaimente establecida en oo_oac_m cliya omu_mamo_% no sea _amng.m?. uoﬂ .

parte de la m%m:am:%:n_m msmun_mE %. ogoagm .
A Poliza de 232_3_98 de _mm oc__mmn_oamm coniractuales por una o:ma_m del 15% el valor
- ‘estimado del oo:a,ma y con una sum:o.m iguat aia del presente confrato y dos meses mas.
N " Poliza-de page- de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones iaborales por una
antia del 5% del io,. mmeam% %_ contrato v con una vigencia igual a la del u_,mmm
a_.ms y fres afios mas. < .

AT R e s g
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- CLAUSULA PENAL: En el evento de incumplimiento de las
obligaciones a carge de EL CONTRATISTA, SONDA podra imponer una pena pecuniaria
equivalente al veinte por ciento {20%) del valor de la solitud de servicio incumplida. Esta-pena fiene
un caracter compensatorio como estimacion anticipada de perjuicios. SONDA podra hacer efectivo €l

valor previsio para la clausula penal pecuniaria de los saldos pendientes por wmmmﬁ. a EL .

CONTRATISTA o cobrarselo directamente a éste. La imposicion de esta pena no exiingue el
cumplimiento de la obligacion. SONDA podré reclamar el valor de los perjuicios que excedan el
monto de la cléusula penal. :

PARAGRAFO PRIMERO: EL CONTRATISTA renuncia expresamente al requerimiento judicial o
extrajudicial para la consfiucion en more.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- ACUERDO COMPLETO: Las partes manifiestan que este contrafo
constifuye un acuerdo complefo y total acerca de su objeto, reemplazando cualquier ofo contrato
verbal o escrito celebrado entre las mismas partes con anterioridad respecto del mismo objeto,
inclusive respecto de Contratos anteriores que se hayan cedido.

CLAUSULA VIGESIMA.- INDEMNIDAD: El| CONTRATISTA esta obligado & mantener indemne a
SONDA de cualquier reclamacion o contingencia judicial o extrajudicial, preseniada por terceros que

"fenga como causa las acfuaciones de EL CONTRATISTA, socios, vinculados, representantes,

asesores o dependientes, con ocasién del 232283 del objeto del presenfe Confrato ¢ por
hechos vinculados con el mismo. Asf mismo, SONDA no acepterd ninguna reclamacion o
contingencia judicia, por-hechos o circunstancias propias de EL CONTRATISTA, sus integrantes,
socios, vinculados ocurridos con anterioridad a la stiscripcion del presente contrato o por hechos
relacionados con el incumplimiento de ofros compromisos confractucles frente a ferceros o por

responsabilidad civil extracontractual.

CLAUSULA VIGESHMA PRIMERA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Con ocasion del
cumplimiento del objeto del presente confrato, EL CONTRATISTA evenfualmente podra tener
acceso a datos personales de SONDA o de los clientes de SONDA. En cualquier caso, sera SONDA
quien decida sobre la finalidad, confenido y uso del acceso & los datos, limitandose EL
CONTRATISTA a acceder a dichos datos Gnica y exclusivamente para los fines que figuran en el
presente conirato, siempre por cuenta de SONDA o de los clientes de SONDA y siguiendo sus
instrucciones. SONDA dnicamente dara acceso a EL CONTRATISTA a datos de carécter personal,
cuando sea necesario para la ejecucion de! objeto del .n_.mmmam contrafo. En consectiencia EL

EE LTSI

BV T LTE Y RS BT B

e

BLENS S AGE L




I‘}, '

A

"0 BUCH oﬁm o_wmsm“mo 2Y asanb ue m_Ee RUWSILT B| US BIBZIBS) 85 0SB OPO] 1o [2nD

- Samou_uos e] Jezieds erd m%mN__Q:m SJUSUEEDIGSD SOpEIopOde O SSUBISaINaI SNS matma
_ se) Jod Blu9SnS 1S9 A Q}1053 sa 3)suod anb oaes ‘ssped se| Ap-eunbuit e gebiqo ojeguo) sjss

E coa_wm o :o_umom_uoE mE._o»ﬁ._ eunbu mmzo_u<u_m_no_m “VIAVND VINISIDIA VINSNVIO

- QEEoo [ep opeAusp 858._ 0 pejnoe) ‘oyoiap oo Jeinbfens ap o

m_E jop owmiefe Jousyn jo eipadiun 0o0dWE) SOSIMOSL.C SSPEY|NJE) ‘SOYSISP SOE] 3P eiembgend
ap ed 01210} 0GR OU G “OWSKU [B BISUNUDJ BUN OWOS 88%_2_8 198 BIpoC ‘ORAJU0Y
9S8 9p OPEAUSp 0SINDAJ 0 PEJNIE)-‘OyIRLeP asa_m:o sp ok @ ua sa)ed sej sp eunbe

sp EoEoﬁ 0 UQISKLO BunbuIN mo:omm_mn v Soz:zmm "YY30¥aL VINISIOIA VINSNVID

- |
f -

- m=_=5m_,_m ‘ap Ul [8 103 ‘SgIBpKaU 0  epifgnu ajnsel

anb ejenbe &p nmu_ﬁé 0 oﬁ%ea owisiu fo ebuay anb Sjqbixe E:osﬁmw_ A epiga S_o_momm__u m%. .
aJ BUSN( op Jepobou e :mm_so 9% so)B S| ‘SouaAd msmm ug 'ojenuo) awesald op mm:os_mo%ﬁ L

Sewap Se| 3P PePCIBNe © ZeplieA B| BIRISR OU CJRAUCD SJSO 9P mw._o_c_wo%_w e[ 3p seunbe
o eunfle sp pepyioibpdu; o zepleAul B (GVArIGISING sdnzbwmm <s=mmm_> .q.._:w:.q._u

_mzmmoaem 0 [UOSI2d UQIDBULOMI

" 3 sopuasied mamu ap ofsuew W @ Jod JBUOISEI0 cmum_& as anb soioifiad A soyep somLsal
emed ‘soeusd A sono ‘senjeSuIwpe SaUOIJe Sey mmus rezyn uespod: saped se7 YONOS uoo

uQIoEjel NS Opezjeul hmnm__ $R1} 03NIOUI ‘SJUSIENIOEU0D SEPEPUSLOIUS UBSS 3] Snb SOPEPIAROE
sej ap oInselo [e uS.opuBRLINOLCS efua) snb so| ap _mcoaoa JBj0BIRD 3P SOJEp SO| A SS[elouspiuco
.m%oamEoE Se| 9140 01108 Jepient e mm__no 8s <._.w=.<m.ﬁzoo E=] ommEEn_ on_S_mﬁEn_

R YGNOS
3p SalUBND S0| 0 YONOS Jod eo_o_m&ma nse maﬁmnn_ _mcow_mn _&om_mo 8p SOjRp SOf S0P} -
Jonjonsp © IS 8p BAAGRP YISILVYINOD T3 ‘Se[emoequod sauopedigo el epydwiny
‘0pEZLIOINE OU 0SS0TE ¢ CJUSILIRIRN ‘UGITRISE NS Esm A ﬁco@mq _mﬂm._mm 9 saiep so]
ap pepunbes g) Jezueieb erd seuesaoey YaNoS op SaUSgo $0] 3p O V{INOS 9P § seidoid
méﬁ_cwm_o K BOJUDY) S{OpUI B SBuLoU Se| Hiduno £ umun:mmm ap mmu_ume sg E%_gq. ¢
- ' 'YONOS uoo sauotogs
SIS ._NN__mE_ ap 8:%% une moEm_E so| ap ojedsar puoisajd Cjaies Jeplens N ,
i "SOpEPQuUD O SeuosIed seno
B UQIBAISsU09 ns eed giambis mo_._ouwu i "SOX3Ue sns A 0jeAu09 mEmmEa o us uaunby
anb 0] & SoJuRSp souy eied Soplue)qo sajeuosiad soep S0f JEZyAn 0 Jedyde 9p sSIUASGY

C e

oﬁ%oo ﬁ:w&a #p _EmaE_ %mn RBoey -
onmEs% w&cwsmm mo.__ STTVNLOVULNOD mo._,zm_amo_on .E.zSo <E_wmw$ YINSNYID

193



2 Las wmaa_mm constituidas vo?m_. oozﬁ»ﬁwﬁr
3; Todos los demas documentos qua decidan maooaoﬁ.mm por las umamm con. _mm 33&__%%m
establecidas en el conirato para omam Qmm,

En constancia de todo lo anterior se fima‘en _mo_mamu de Bogota oo m_omswsﬁ& (23} a_mm nm_ _

mes de Agosto.de dos mil catorce (2014), en-dos (2) sjemplares del mismo fenor y al mismo efeclo.
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» : COMFOR2T
m.-.ﬁ FORMATG ORDEN DE SERVICIO COMPARTEL
Vesién 82

PROGESO COMPRAS Ty
JFIDEICOMESC: NA
NIT; BOD,259,754-1
BTLATAM COLOMEIA S.A PROYECTOD: ESTRATEGLA TELECENTROS
Calle 193 No. 7-2t Tore A Offcing 1312~ Tel $29- 2562 Fax 625- ORDEN DE
2240,Bogoid - Colombia GFP - 0024

Callo 30 A iy, 838 Piso 15 Bogets - Calomina . SERVICIO No. |-
PROVEEDOR , 1 FECHA DE EXPEDICIoN |

Tus ues [ amo o w:ma Ao |
* INGLTOA P51 Ay |7

NOMBRE : - : il
ACTO:  FARIAN ALFREDD ZORRG CARDOZD I - ) T
- 400211268-7 —— TERMINGODE PAGD 1 PaGith
DIRECCION:  Av. Boyae No, B5C-23 *
CEIDAD: BOGGOTA i FACTURACKON MES VENCIDOD 68 DIAS RADICACION umm

TEL: 2510083 FAX: Zhigbey _ FASTURA A R

men ! "DESCRPCION ; TUNIDAL | CANT VMO T ¢ ToTAL
b) Definicidn de Servicio ca Mamlenimiente Corecivo: Un servicio do ! Lo
aggéﬂgngga:wggnugvng i
mgﬁgmgaﬁgnﬁggﬁmﬁgm _
! Bs.gau.ﬁﬂgo.g%g,gsaa:aﬁj |
tetatinents et equipo en falls (hadends uso de ks imdgenes da CPE) para
. ggésgmwiﬁmﬂ&g_gﬁggag
siempre y euando BT garantice conectividad. No se cansidera mantenimisato

|
.mﬁ&&ﬂ%ﬂaﬂ&ggggugﬁcﬁﬁg_ﬁnﬁu&& ; i
realice ackualzacion de antivins o confbguwacicn de #° y nb impique cambin as m
pertas ¢ restiumeidn det equipo. :
Nota: *
1. Cada falla esld asociada 8 un nimesa de Ticks? {TT) qua comesponde 3 gul :
ver 8 1m [1) senviclo do mantanimiants costecdvo, Es de atierar que un T i
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md.ﬁ FORMATO ORDEN DE SERVICIO COMPARTEL

FDEICOMISO: N&
NIT: 800.255.754-4

BT LATAM COLOMELA $.A.

Call 113 No 7-21 Teme A Ofitina 1112 - Tl 529- 2252 Faix 625
2240, Bagoti - Colernbia

Calla 30 A No. 8-38 P 19 Bogots - Cafordia

FROVEEDDR:

NoMSRE: ' INGLTOA Y R D
CONTACTG:  FARIAN ALFREDD ZOKRO CARDOZO :

iy 0012887 i _._..l.ll. T - ......... .ﬁ - ;l.
DRECCION:  Av. Bopach No. 64C-23 - JERMEOR0EPRO0 . PR
GRITAD: BOGOTA mﬁgoz HES VENGIDD 60 DIAS RADICATION OF

ey 2000083, . FAX 2BtOBE3 m i

ESTRATEGIA TELECENTROE
GFP - 0024

{oreaTs A OF SEMACICS

=R " DEBCRIPGION . UNIDAD AT VroNmD N
___.mnmmn do mantenimisntos cogulares: Esta stapa inite ol sigusnte dia
habil a 8 I8 firglzactn de la Elapa 1 y SU propdsitc e atendst log)
gggnﬁﬂg la mess de ayuda, En esta etapal :
23 allas reportades en o sistena de gestdn de BY (SGT) ¥ ssociadas al buzdn) |
_nm_uuawﬂﬁw $6 dehen atender y sclucionas en 105 sigulentas plazes segin] i
Sea &l nvel de dificalted de aceest 4 la insiacidn definide,

Qﬂnoa e dficultad Bago, 2 dins hdbiles
iGrado de dificullad Madie: 3 dias hablias
_annnn&n.ﬁmnb_s 4 diass héilew
1Grade da dificuitad Muy alio 5 dias kabales

Mu.uﬂ I2Mmpos 56 CuBntan & perie de Iz fecha do apemura da la fella registada e
ial 86T

;50 dahe deoor preseme que o HSRo de At f OF [ mesa de ayuda de BT
ies de ines a viemas de mggmwggwmﬂuﬂn&msgmgug
_mqngv.gum ce en hovas hébiles.

{9 Slstema de gastién- SGT: BT cuontz con un sistema de informagion y i
megﬁ._n&.a_::mnnmﬂﬂ por medio del cugl geragisien, asignan, comrlany
crerran los falias asoctodas o [os servicios 8o merteniwenios comectivas Per - §
madio del SGT, el personal do mass de gyuda canga kas falias 2 buzdn def
contratata raspectve m_oog&woamagﬁg_&nwg {os Ticketst
a travis def BET

_zcgaoggsisowq_i-&?ﬂﬁ% Pataqua
jmantanimmento sea vibdo debe cumpl cor :
- Estar asoiace 2 LD Ticket de eqrapos de computo de CPE {tarto BT come el : :
contratista pueden detactar in falls) ; i
+ Haberse efeciuado vists de carps : H
» Haberse sealzaxdo resmplaze ce partes o restauracion tolal de le maquina i
* Habar recopilado Ins partes reempiazadas, para hater sun Tespectiva entrega
ient Bogocd ya sez 3 BT 0 3 CPE de acuerdo con n € procedimisnte que se dafina.
* Haber dejado el aquipo quede opecatvo y travegandn,

* Habersa gjacutado por fueta ¢e fas tsminos de 1a garefa.

+ Contar con todos lss kematos dédgencmdos.

» Contar con cenve salisfactons del TT (Estads “Azaptado™ Bawmduo..uuﬁ
o0 lamesa g ayuda de BT, es dear, por reparmcitn axdeosa & traves g
Mantanmnto comecive

H
'

[SUBToTAL 280.000.500}
"LA FECHA LIMITE PARA LA RECEPCION OE FACTURAS DE ESTE MES ES: ABRIL 1610, DESPUES DE EBTA FECHA _<>._m$ »E._Sos

\CFURA,
(CBSERVACIONES:

SOLO SE RECIBIRAN FACTURAS CON FECHA DE MAYGR010

PPGRYANTE: w_mwiomumzumgmmmzuogxmwc.m»ﬂc?ummmﬁxgo??mzumuoat.»._.»m)m.mvxmumﬁ»gum.,ﬁmﬁuo
m

mrnbmou.mm3>onum~wmiﬂnom.§s§§§gn u_:m_..u.zﬂ_’ EEL FORMATO OF VINGULAGION DE PRC ORES —_—
IMPORTANTE PARA, EL FROVEEDCR v..ﬁ_.. uso umrm N @ ]

0} No susituya fo solicrads an Sste otden S0 aueslm aiovc

ncompaiacs da i prosents arden debiduments ,_.._n&nam .ngp;m_._b

ARER SOLICITANTE i

COMPANIA: BT LATAM COLOMBLA K \
FIDUCIARIA:  FIDUCIARIA BANCOLOMEIA «
RUBRO: OCPERACIINES - MANTENIMENTO

FECHA o FACTURA No.
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mduﬁ FORWATO ORDEN DE SERVICID COMPARTEL
" Yern 02
PROCESO COMPRAS T etw ven e}
EIOEKCONISO: . NA - . . - .

NIT: 800.255.7581 .

BT LATAY COLOMBIA S A | FRO H ESTRATEAGIA DE TELECENTROS
Cala 113 No. 7-21 Tome A Oficina 1352 - Tal 629- 2262 Fax 626
2240, Boyuta - Colorrbla
Lalte 30 A No. 8-32 Fibo 38 Bogotd « Colombia

PROVEEDGR _ i « FECHA DE EXPEDICION * - ﬁ_.____nom mzsmg
{ on_ J s | a0 1 o .51 A%
NOVERE: NG LTDA R -} S ——
CONTACTO:  FABIAN AVFREDO ZORRD CARDOZO N - R
T S06211288-7 L  TERMNGS DE PAGD .M PAGHA
e v Boyach No. t4C23 : Iﬂﬁpﬁozzmwﬁznuosusufuﬁnaaum_ soee
d . FACTURA
TEL: 280083 ... .. _._ ... FAX: 251083 i b
[OFERTA. DE BERVCHSS o o
TEm A “DESCRIPCEN T AR Y GRRR L WD 1) TORAL
12 VatoR: T * ’

Hroa viicrs antes de (VA por Ios sanicios 5 e mantenimisnis cotractivo,

1 Encaso de que ka alla cantemple Jos Merates a y b antariores, $¢ reconocars
ol manio asignada g therst b

u Es obligacidn dal gar [as parles 2 BT &n Bopold;
A0 & lugas gua fe sea Indicado B_.wga_.no: una periudicidind minima de yn
{1) mes y mixims de dos (2} meses

5 valor de Io preserte orden do Senicios e5 de S250 000,000 antes da IV,
1

3, FORMA PAGD: i
8) Con Lna periodicidad minima de un mas, se reatzarin ectes & resho parcial,
wo»nan.__m.»a_ﬁs.ncauannumann_ﬁnmuuﬁa [0 con ia carigad y 5o G
TT acopiadas que se & ] d

b} Las Iquidaciones mersuales nﬂﬁauﬁa R los sigrentas sascuentos por
ncumpimionicr

I
P
i
l

SUBYTOTAL 5T " “zso000.000|
LA FECHA LMITE PARA LA RECEPCION DE PACTURAS DE ESTE NES ES. ABRIL 10/10, DESFULS OF ESTA FECHA T, 16% 3 40.500,000]
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Catla 158 W 7- 21 Torn A OF. 1712
Telaport Musingss Fark

Tel: §292262 Fae.: 6202740
Bogota D.C, Calombla

ALCANCE A LA $OLICITUD DE OFERTAS MERCANTILES PARA LA
REALIZACION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS A LOS EQUIPOS DE
COMPUTO DE 1.0S TELECENTROS DEL PROGRAMA COMPARTEL A
CARGO DE LA UT MERANI-BR

1. Objeto de los trabajos

" Elecutar ¢! mantenimlento correctivo a 1.133 equipos da cdmputo de los
Telacentros a cargo de la UT Marani — BT, en ias cantidades por region
indicadas a continuacién. Lo anterior, antre &! 1 de marzo y ¢! 16 de occtubre do
2010,

Casanars 39 195 22
Huila 90 480 41
Meta 41 205 51 584 Equipos
Norte de Santander 81 305 17
Santander 57 285 26
Tolima 81 408 35
Total Regin 3 389 1.846 206 * 684 Equipos
*1os 208 equipos en laiia 58 encugniran en 107 Inatituclonas de esta Reglén
i ] il T
i ; e
Atléntlco 47 235 18
Bolfvar 53 285 28
Cosar 48 240 20
Cérdoba 72 360 39
La guajia 52 260 36 542 Equipos
Magdalena 44 220 23
San Andrés i 5 4
Sucre 49 245 25 .
Total Regidn 4 366 1.830 194 648 Eguipos

“Los 184 equipos en falla ae encueniran en 124 institciones de esla Region

Nota: Los equipos en falla indicados en las tablas antericres, deberdn
quedar operativos durante los primaros 30 dias de iniciado el proyecto. Es
posible que en los trabajos de mantenimiento preventivo que adelanta BT,
hallan quedado recuparados los equipos, por [o tanto se hace necesario que
ol contratista presente a BT sl diagnostico detallado de las faltas que
ameritan el servicio de mantenimiento cotrectivo.
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2. Asignacion y cancelacién de los trabajos

BT asignard trabajos por deparlamenlo.‘Se aclara gue no se garantiza un
numero de sewviclos de mantenimiento por departamento, tenlando en cuenta
que la cuota asignada por el Programa Compartal as por region.

Se estima efectuar los trabajos con al menos 2 contratistas con paiticipacion en
las regicnes 3y 4.

Sila caiidad de los trabajos no es satisfactoria, BT tiene libertad de cancelar los
irabajos solicitados y la respectiva Orden de Servicios, en cualquier momento.

3. Variahles a taner en cuenta.

a) Definlcién de Servicio de Mantenimiento Correctivo: Mantenimiento
efectuado en sitio (ublcacidn geogréfica del Telecentro) v a cargo de una
persona del subconiratista Idénea en el tema, con el propésitc de
reemplazar &l nlimero de panes (periféricos, fuents, memorla, disco duro,
monitos, mothar borrad, entre ofros) qua sean necesatias y/o restaurar
totaimente el equipo en falla para dejarlo en completa funcionalidad y
navegando en Internet (siempre y cuando BT garantice la conectividad en el
sitio. ’

Se aclara que sl mantenimiento se cuenta por servicio ¥ no por equipo; es -
degcir, si el mismo equipo requiere mas de un servicio de mantenimlento (en
momentos diferentes, por miotivos -distintos y por fuera del periodo de
garant(a) se cuenta cada uno de los servicios efectuados sin importar gue
correspondan al mismo equipo (81 se contara por equipo, el contratista
deberfa arraglar el equipo cuantas veces fuera necesario para el periodo de
tiampo definfdo).

b) Tiempos: Las fallas reportadas en el sistema de gestion de BT y asociadas
al buzdén del subcontratista, se deben atender y solucionar en los siguientes
plazos seglin sea el nivel de dificultad de acceso deflnido en el Anexo No 1.

Grado de dificultad Bajo
Grado de dificultad Medio:
Grado de dificultad Alto:
Grado de dificultad Muy alto:

2 dfas habiles
3 dias hahiles
4 dfas habiles
& dias habiles

Los tiempos se cuentan a partir de la fecha de apertura de la falla registrada
en ¢! SGT. Se debe tener presents que el horario do atencion de la mesa
de ayuda de BT es de lunes a viernes de 8:00 am a 8:00 pm y el sabado de
8:00 am a 6:00 pm. E! control se hace an horas hébilss,
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s Apoyar a BT en el disefio de los formatos que sean necasarios para
evidenciar los trabajos.

» Suministrar a la Maesa de Ayuda, capacitacién, informacion y formatos
de verficacién de fallas para tener un dlagnostico més acertado y
certero de la falla.

» El Contratista se obliga a entregar todog los soportes, informes y
reportes golicitados por el Contratants, que permitan la correcta
validaclén de los trabajos ejecutados.

o Cumplir con el procedimiento de mantenimientos correctivos definldo.

* Tenet buen trato con las personas de la Institucién, administrador y
usuarios del Telecentro durants la ejecucién de sus trabajos.

» Garantizar que el persenal responsable de los mantenimientos estén
debidamente identificadas y sigan el procedimiento de presentacidn.

4. POLIZAS

Al momento de suscripcion del contrato de manitenimiento u orden de servicios,
el contratista debe expedir ias siguientes pdlizas, a su costa y por su cuents y
rigsgo, expedidas por una comparnifa de seguros autorlzada para operar an el
pafs.

a) Cumplimiento

Cumplimiento. Para garantizar ¢l cumplimiento de todas las obllgaciones
derivadas de asta Oferta Mercantll y la Orden de Servicio correspondiente, con
un valor asegurado equivalente al diez por clento {10%) del valor de la Orden
de Serviclo, vigente desde la fecha de expedicién de la misma y durante un
términc de un afio,

¢} Calidad de servicio

Para garantizar la calldad del servicio, con un valor asegurado equivalente al
dlez por clento (20%) del valor de la Orden de Servicio, vigente desde la fecha
de expedicién de la misma y durante un término de Ia duraclén de los trabajos y
3 mesas mas.

b) Pago de Salaiios, Prestaclones Sociales e Indemnlzaciones del Personal

Para garantizar el pago de salarios, prestaciones socialas o indemnizaciones
dlel personal que haya de utilizar E|l Oferentg para la ejecucsion de si labor, por
un monto igual al cinco  por ciente (5%} de! valor de la Crden de Servicle. Este
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amparo permanecerd vigente por un témmino de cuatro (4) afios contados a
partir de la expadicion de la Orden de Servicio,

¢} Responsabilldad Civil Extracontractual .
Para responder por los dafios que £l Oferente cause a lerceros durante la -
ejecucién de los trabajos contratados, por un monto igual al diez por ciento
{10%) del valor de la Orden de Servicio. Este amparo estard vigente desde la
fecha de expedicién de la Orden de Trabajo correspondiente y durante un (1}
afio y tres meses mas.

5. VALOR DE LOS TRABAJOS

Se definen los siguientes valores, antes de IVA, por lgs servmlos de

" mantenimliento corractivo:

a. Mantenimiento correctivo para periféricos y restauracion si se requiere:
$320.000

b. Mantenimiento correctivo para repuestos diferentes a poeriféricos vy
rastauraclén si se requiere: $400.000

¢. Serviclo de mantenimisnto coirective asociado sdlo a la restauracion total
de la maquina; $250.000

d. Servicio de mantenimlento correctivo con repuesto y restauracion total de la
maquina si se requiers para 2 a 5 equlpos por Institucién, en la misma
visita. $380.000 més $90.000 por maguina adicional.

Nota 1: En caso de qus la falla contemple los literales a y b anteriores, se
racohacera el monto asignado al literal b.

Nota 2: Para BT es importante aportar al proyecto con la recolecclon y entrega
en un centro de acopio en Bogot4, de las partes reemplazadas en desarrollo de
los trabajos de mantenimiento. Para tal efecto, &l contratista debera indicar en
stl oferta mercantil si es de su interés hacer este trabajo vy cual seria su costo.
6. FORMA DE PAGO

Liguidaciones mensuales a partir del estado de los trabajos, descontando ios
sigufentes descuentos por incumplimiento.
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