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) CONTRATO DE CON CESION No VJ-VE-1P-005-2013 DE 2013
APENDICE TECNICO 4 — INDICADORES PARA DISPONIBILIDAD, CALIDAD
Y NIVEL DE SERVICIO '

1. INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la Seccidn 1.82 de la Parte General del Contrato, el
presente Apéndice contiene los Indicadores de Disponibilidad, Seguridad, Calidad y Nivel
de Servicio que serdn aplicables a las Intervenciones ejecutadas por el Concesionario y a la
Operacion de la via una vez terminada la Fase de Construccion de cada una de las Unidades
Funcionales.

Adicionalmente, este Apéndice contiene los procedimientos para la verificacion de dichos
Indicadores asi como Ia metodologia para el calculo del Indice de Cumplimiento que sera
aplicable para determinar el valor de la Retribucion del Concesionario, lo cual incluye el
procedimiento para el calculo de las Deducciones. .

La aplicacion de los Indicadores, su verificacion y la aplicacion de los procedimientos para
el céleulo de la Retribucion deberan ser efectuadas en concordancia con lo establecido en la
Parte General y en la Parte Especial del Contrato. En todo caso, de presentarse alguna
contradiceion entre lo previsto en este Apéndice y los demas documentos contractuales, se
atenderd a lo previsto en el numeral 19.14 de la Parte General.

2. MODELO DE INDICADORES

De conformidad con lo establecido en la Ley 1508 y en el Decreto 1467 de 2012, el
Concesionario deberd cumplir con los Estandares de Calidad y los Niveles de Servicio que
se definan en e] Contrato de Concesidn, para lo cual, este Apéndice incorpora los Indicadores
que permiten medir de manera especifica, oportuna, pertinente y viable, las condiciones de
Disponibilidad, Seguridad y Calidad de la infraestructura asociada al Proyecto, asi como ¢l
Nivel de Servicio de la misma.

Cada Indicador estd compuesto de los siguientes elementos: Identificador, Concepto de
Medicién, Frecuencia de Medicion, Unidad de Medicion, Método de Medida y Valor Minimo
de Aceptacion. Adicionalmente, para cada uno de los Indicadores, se establece un Tiempo
Miaximo Correccidon durante el cual el Concesionario podra solucionar cualquier evento en
el que los resultados del Indicador resulten ser inferiores al Valor Minimo de Aceptacién.

De conformidad con lo anterior, Ia estructura de cada uno de los Indicadores corresponde a
la que se indica a continuacion:

a) Nombre: Corresponde al nombre del Indicador.

b) Identificador: Se refiere al cddigo con el que se identifica un Indicador.
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h)

3.

Concepto de Medicion: Se refiere a las caracteristicas {isicas de la infracstructura o de
los Equipos o a las condiciones de Operacion que pretenden ser verificadas a través del
correspondiente Indicador.

Frecuencia: Se refiere a la periodicidad minima con la que el Interventor debe medir
cada Indicador. Lo anterior sin perjuicio de la facultad del Interventor y/o ANI de efectuar
mediciones y evaluaciones adicionales de cualquiera de los Indicadores.

Unidad de Medicion: Se reﬁere alaunidad en la que se expresa la medida del Coucepto
de Medicion,

Método de Medida: Sc refiere a la descripcion del procedimiento para efectuar ta medida
del correspondiente Indicador.

Yalor Minimo de Aceptacidn: Corresponde al minimo valor que resulta aceptable para

cada Indicador.

Tiempo Maxime de Correccion: Corresponde al término méaximo de que dispone el
Concesionario para corregir el nivel observado para cualquier Indicador, sin que se afecte

el Indice de Cumphmlemo

INDICADORES

A continuacion se presentan los Indicadores aplicables al Concesionatio a partir de la
suscripeion del Acta de Terminacion de Unidad Funcional, en cada una de las Unidades
Funcionales.
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4. VERIFICACION ~ DE LOS INDICADORES: EYALUACI()N )
AUTOEVALUACION Y FACULTADES DE LA INTERVENTORIA

4.1 Evaluacion de los Indicadores

Los Indicadores contenidos en el presente Apéndice serdn evaluados por la Interventoria,
considerando la periodicidad minima sefialada para cada Indicador en la el numeral 3 del
presente Apéndice.

El mismo Dia en el que se realice la mediciéon de cualquiera de los Indicadores la
Interventoria registrard en el SICC el resultado de cada una de las mediciones.

Cada registro de medicion de los Indicadores debera contar —por o menos— con los siguientes
elementos: - '

i.  Lafecha en la cual fue aplicado en el correspondiente Método de Medida,

ii.  Los equipos utilizados para fa medicién y prueba de su calibracién cuando se
utilicen equipos que asi lo requieran,

iii.  Personal encargado de la medicion, incluyendo el personal del Concesionario en
el caso en que éste estuviere presente.

iv.  Némero de pruebas, mediciones u observaciones realizadas

v.  Sectores de la Unidad Funcional en el que es realizada la evaluacion, identificados
con el correspondiente abscisado.

vi.  Registro fotografico o en video de la realizacion de las pruebas

vii.  El resultado de las pruebas realizadas

El Concesionario debera ser informado de la realizacién de mediciones de los Indicadores,
para lo cual la Interventoria deberd poner en conocimiento del Concesionario el plan de
mediciones que habré de desarrollar. En todo caso, excepto en el caso de los Indicadores de
medicion continua, diaria o semanal, el Concesionario deberd ser informado con por lo menos
dos Dias Hébiles de anticipacion a la realizacion de las mediciones.

Dentro de los cinco (5) primeros Dias Hébiles de cada Mes, la Interventorfa generara un
reporte mensual con la evaluacién de la totalidad de los Indicadores el cual servira de base
para [a elaboracion del Acta de Célculo de la Retribucion. En este réporte se hard referencia
expresa a los resultados obtenidos en la autoevaluacion de los Indicadores reportada por el
Concesionario en el SICC.
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4,2 Autoevaluacion

El Concesionario deberd elaborar su propio plan de evaluacion de Indicadores, el cual
entregara a fa ANI y ala Interventoria como parte de la elaboracion del Manual de Operacion.
Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al Concesionario de efectuar mediciones
de los Indicadores en cualquier momento posterior a la suscripcion de cada Acta de
- Terminacion de Unidad Funcional,

La autoevaluacién de los Indicadores por parte del Concesionario serd también registrada en
el SICC, en las mismas condiciones sefialadas en el numeral 4.1 de este mismo Apéndice.
No obstante lo anterior, salvo en el caso que se prevé en el numeral 4.3 siguiente, seran las
mediciones efectuadas por el Interventor las que serdn utilizadas para efectos del cdlculo del
fndice de Cumplimiento y por lo tanto, las mediciones efectuadas de manera directa por el
Concesionario serdn utilizadas para el seguimiento de los Estandares de Calidad y Niveles
de Servicio y la toma de decisiones respecto de acciones preventivas orientadas a evitar el
deterioro de cualquiera de los Indicadores.

4.3 Discrepancia en las mediciones

En caso de discrepancia entre Jos resultados registrados por el Interventor en el SICC y las
mediciones efectuadas por el Concesionario, este 0ltimo comunicard de tal circunstancia al
Interventor,

Siempre que una medicién efectuada por el Interventor arroje un valor inferior al Valor
Minimo de Aceptacion de algin Indicador, se dard inicio al Término Maximo de Correccion,
atn en el caso en que mediante una medicion posterior, el Concesionario obtenga un valor
superior al Valor Minimo de Aceptacion. En este caso, Concesionatio y el Interventor, en un
plazo no mayor a cinco (5) Dias Habiles establecerdn las razones de la discrepancia e
identificardn la medicién que debera ser adoptada para el indice de Cumplimiento. De no
existir acuerdo en cuanto al resultado aplicable, se acudira al Amigable Componedor pata
que resuelva la controversia, salvo que la ANI esté de acuerdo con el Concesionario,

En todo caso, para efectos del caleulo del Indice de Cumplimiento y hasta tanto exista
pronunciamiento del Amigable Componedor, se aplicara el resultado de la medicion
efectuada por la Interventoria. El Concesionario no podrd oponerse o condicionar la
suscripeion del Acta de Calculo de Retribucion a la decision del Amigable Componedor,

Cuando el Amigable Componedor encontrare que un Indicador no cumple con el Valor
Minime de Aceptacién, se tendra por fecha de inicio del Término Méximo de Correccién
aquella en la cual el Interventor registrd tal situacion en el SICC y por lo tanto, el Término
Miximo de Correccidn no se suspendera o extenderd como consecuencia de la actuacion del
Amigable Componedor.

En el evento en que el Amigable Componedor encontrare que la medicion efectuada por el
Concestionario era correcta, y se hubiere suscrito el Acta de Célculo de la Retribucion, se
procedera a recalcular el fndice de Cumplimiento dentro de los cinco (3) Dias Hibiles
siguientes a la Notificacion de la decision del Amigable Componedor. En el caso en que ya
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se hubiere transferido el valor de la Retribucién a la Cuenta Proyecto, ANI pagard al
Concesionario la diferencia junto con la Retribucion correspondiente al Mes siguiente.

4.4 Obligacion de Informacion

Sin petjuicio de los reportes mensuales a Jos que se refiere el numeral 4.1 del presente
Apéndice, los cuales serdn en todo caso efectuados por la Interventorfa, el Concesionario estd
obligado a informar a la Interventoria y a la ANI respecto de cualquier cambio que se registre
en las mediciones de los Indicadores, bien sea por la realizacidén de nuevas evaluaciones cuyo
resultado difiera del obtenido en la evaluacion inmediatamente anterior, o por actividades
desarrolladas por el Concesionario que afecten el estado de la infraestructura o la Operacion
del Proyecto.

Ia informaci6n a la que se refiere el parrafo anterior deberd ser puesta a disposicion de la
Interventorfa y fa ANI a través del SICC en la forma de declaraciones de resultado, de aceion
correctiva exitosa, y de inicio y fin de accion preventiva.

Estas declaraciones constitluyen una manifestacion forrnal de parte del Congcesionario de que
lo expresado en ellas es veridico.

4.4.1 Declaracion de resultado

El Concesionario estd obligado a declarar el resultado de la inspeccion de estado de cada
Indicador, mediante su registro en el SICC, el dia que se concluya dicha cvaluacion. En el
evento en que el resultado difiera del obtenido en la evaluacion inmediatamente anterior,
ademas de registrar.el correspondiente resultado en el SICC, enviard un mensaje de
notificacion a la Interventoria y a la ANI informando el resultado obtenido.

4.4.2 Declaracion de accidn correctiva

Lin caso que mediante cualquiera de las mediciones efectuadas por el Interventor se verilique
que alguno de los Indicadores no cumple con el Valor Minimo de Aceptacion establecido en
el presente Apéndice, se registrard en el SICC el inicio de una accion correctiva y el
consecuente inicio del Término Méximo de Correccidon .

La accién correctiva se considerard exitosa cuando el Indicador evaluado con un valor
inferior al Valor Minimo de Aceptacién se encuentre nuevamente en registros iguales o
superiores al Valor Minimo de Aceptacion. Para ser considerada vilida, una declaracién de
accion correctiva exitosa debe incluir la siguiente informacion: :

a) El identificador del Indicador.
b) La descripcién de la accion correctiva realizada.

¢) La fotografia digital o el registro en video efectuado antes de realizar la accion correctiva,
que permita apreciar claramente la evidencia acerca del estado de la infraestructura o el
nivel de servicio inferior al Valor Minimo de Aceptacion.
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d) El reporte de la nueva evaluacién del Indicador realizada por el Interventor, el cual
contendra -como minimo- la informacion a la que se refiere el numeral 4.1 del presente
Apéndice, exclusivamente en lo que al correspondiente Indicador se refiere.

En el evento en que venza el Tiempo Méaximo de Correccidn sin que se hubiese presentado
el reporte de accion correctiva exitosa, o habiéndose presentado dicho reporte no se
demostrare la correccion requerida al Concesionario, el primer mes después del Tiempo
Maximo de Correccion se deducira de la retribucién el incumplimiento acumulado desde la
fechaen la que el Indicador NO cumplié con el valor maximo de aceptaciéon (Momento desde
el cual comienza a contar el Tiempo Maximo de Correcion) hasta el final del Tiempo Méaximo
de Correccion. -

Si persiste dicho incumplimiento y una vez se le haga el descuento acumulado en la
retribucion, debido a que no se presenta el reporte de accion correctiva exitosa, o habiéndose
presentado dicho reporte no se demostrare la correccion requerida, se realizara el descuento
“en la retribucion, hasta que se cumplan con los valores de aceptacion del Indicador,

Si persiste el incumplimiento hasta la proxima frecuencia de medicién del Indicador, Tabla
1, Tabla 2 y Tabla 3, no se dara Tiempo Méaximo de Correccién, y se continuara con el
descuento en la retribucion mensual

4.4.3 Declaracion de inicio y fin de accion preventiva

El Concesionario estd obligado a formular una declaracion de inicio de accidén preventiva
cada vez que dé comienzo a una de las acciones preventivas descrifas en la Seccion 6_del
Apéndice Técnico 2. La declaracion debe incluir la individualizacion de la zona de
intervencidn en la que se iniciara la accion preventiva. La declaracién debe ser formulada en
el SICC al menos siete (7) Dias antes a aquel en que se inicien maniobras que reduzcan la
disponibilidad de la via en la zona de intervencion. :

De la misma manera, ¢l Concesionario esta obligado a formular una declaracion de fin de
accion preventiva cada vez que dé término a una de las acciones preventivas descritas en fa

Seccion 6 del Apéndice Téenico 2.

4.5 Equipos de Medicion: Caracteristicas v Calibracion

Para las mediciones de IRI, ahuellamiento, deflexiones, friccion, textura y sefializacion
horizontal y vertical se debe emplear equipos de alto rendimiento, sobre los cuales se
garantice su correcto estado de calibracion durante la medicion.

Para garantizar el estado de calibracion de los equipos, el Concesionario debe establecer
pistas de calibracion que deben ser empleadas como parte del proceso de validacion de
equipos. Estas pistas se deben examinar de manera periddica, para determinar su estado,
pudiendo estar ubicadas inicialmente en las calzadas principales y una vez completada la
I'ase de Construccion, podran ubicarse en las vias de servicio.
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Para el caso del IRI y ahuellamiento se mediran con equipos de tecnologia Inercial de alto
rendimiento (Perfilémetros Inerciales), para el CRT se utilizara el SCRIM (Sideways-force
Coefficient Routine Investigation Machine), para el caso macro textura se empleard el
texturémetro laser, cuya medida se realizard en ¢época seca, y para la medicion de la
deflectometria se empleara el deflectometro de Impacto FWD.

5. REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE RESULTADOS: SICC

El SICC corresponde al Sisterna Informatico de Contabilizacion y Control, cuyas
caracteristicas sc¢ describen a continuacion, el cual serd utilizado para el registro de la
informacion relacionada con fa evaluacién de los Indicadores.

5.1 Registro de las Peclaraciones del Concesionario, de la Interventoria v la ANI

Todas las comunicaciones enire el Concesionario, la Interventoria, y la ANI relacionadas con
la evaluacion de los Indicadores, asi como las comunicaciones a que se refiere el numeral 4.4
del presente Apéndice deberdn registrarse en el SICC. Las comunicaciones remitidas por ¢l
Concesionario deberan contar con firma digital emitida por una entidad de certificacion
reconocida en Colombia. Adicionalmente, ¢l Concesionario debera proveer el servicio de
estampado de tiempo para la recepcidon de comunicaciones del Interventor y la ANIL

Las declaraciones, al igual que todos los registros realizados en el SICC, estaran
permanentemente a disposicion de ambas partes.

52 Mesa de Trabajo

A partir del inicio de la concesion, y con ¢l objetivo de promover una rapida concordancia
de criterios respecto de la gestion de los Indicadores, se deberd constituir una mesa de trabajo,
formada por el representante del Concesionario, el representante de la Interventoria y el
Supervisor de la ANL

Las partes realizaran reuniones periddicas de trabajo, al menos una vez al mes, en las que
podran formular observaciones y hacer sugerencias metodolégicas que permitan mejorar la
gestion del Contrato, La mesa operara en base a un plan de trabajo, que contendra las fechas
de las reuniones y la forma en que se registrara el contenido de las mismas, el que sera
definido de comtin acuerdo en la primera reunidn citada por la Interventoria.

53 Caract_eristicas del Sistema Informatico de Cohtabilizaci(m v Control (SICC)

El Concesionario deberd disefiar y construir un sistema informdtico de contabilizacion y
control (SICC) que serd parte del sistema formal de registro ¢ informacion de los Indicadores
durante la ejecucion del Contrato, y cuyas caracteristicas de disefio, operacion y explotacion
son materia de las secciones 5.3.1 y 5.4 de este Apéndice.
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El Concesionario debera proveer a la ANI y al Interventor de acceso al SICC, de tal manera
que los funcionarios designados por cada una de estas tengan acceso permanente e irrestricto
a la informacion consignada en el SICC. :

Dicho sistema sera revertido a la ANI a la terminacion del. Contrato. A ese efecto, el
Concesionario deber proveer a la ANI, como parte de los bienes revertibles, de la licencia
necesaria para el uso, desarrollo y actualizacidon del sistema, incluyendo la documentacion
de desarrollo que permitird generar nuevas versiones adaptadas y actualizadas. En el caso de
haberse desarrollado el sistema de manera propietaria o de haberse incorporado una
adaptacion particular de otros sistemas para este propésito especifico, ¢l Concesionario hard
entrega del codigo fuente a la ANI como parte de los bienes revertibles.

5.3.1 Ambito de las Funciones del Sistema

Ef SICC debera proveer todas las funcionalidades requeridas para asistir los procesos de
registro e informacion de los Indicadores, de manera que la informacién registrada en €l SICC
y procesada por el SICC permita a las Partes y la Interventorfa adquirir certeza respecto de
la disponibilidad de la via. En lo sustancial, el registro de la informacién contempla, entre
otros, los siguientes procesos: '

a) El registro de los resultados de evaluacion de los Indicadores.
b) Elconteo del Término Maximo de Correccion y el registro de acciones correctivas.
¢) Elregistro de las acciones de conservacion correctiva.

Asimismo, se requiere registrar las firmas autorizadas de los administradores de ambas
partes, las identidades y claves de acceso de los asistentes y supervisores y los niveles de
acceso para cada tipo de usuario.

El SICC debera g gar antizar la invariabilidad de la informacién que en él sea registrada. A ese
efecto, toda operacion que agregue, modifique o elimine datos del SICC deber4 ser realizada
mediante documentos que podran ser preparados externamente o en linea, aprovechando las
facilidades que ofrezca el sistema. El Concesmnallo debera especmcar los usuarios
autorizados a firmar en $u representacion.,

5.3.2 Cédigo y Documentacion de Desarrollo del SICC

El Concesionario deberd disefiar el SICC, esto es, especificar el modelo de procesos, el
modelo de datos, los procedimientos y todas las interfaces de usuario (pantallas, teportes,
formatos de entrada). Las modificaciones que se introduzcan durante el proceso de diseiio
deberan ser reflejados en actualizaciones de la especificacion de requerimientos, a fin de
mantener la trazabilidad hasta un nivel comprensible para la contraparte no especializada.

En el plazo que se establece en el numeral 5.4.7 de este mismo Apéndice, el Concesionario

debe entregar un documento que defina claramente el modelo de procesos, su estructura,
funciones, procesos involucrados, interrelaciones, salidas de informacion, que satisfaga las
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necesidades de operacidn tanto de la Interventoria, de la ANI como del Concesionario.
Asimismo, deberan estar claramente especificadas las actividades que intervienen en los
procesos, los roles, estandares téenicos y la documentacién ligada a los flujos de informacion.

A partir del modelo entidad-relacion y del modelo de procesos antedichos se debe entregar
un modelo de datos que asegure a ambas partes la complecion y la integridad de la

informacion y el acceso eficiente a ella.

Todos los casos de uso, los formatos de ingreso de informacion, pantallas y formato y
contenido de reportes deben ser especificados.

54 Operacion del SICC

5.4.1 Obligaciones Generales

Todas las operaciones sobre el SICC deberéan realizarse exclusivamente via Internet, con las
medidas y protocolos de seguridad suficientes para asegurar la proteccion y acceso
restringido a la informacién transmitida.

Todas las operaciones realizadas sobre el SICC deben ser trazables y auditables por la
Interventoria y la ANI.

5.4.2 Condiciones de Operacion del SICC

El SICC debe estar disponible para sus usuarios, a plena funcionalidad, al menos durante el
99,0% del tiempo en cada mes, a partir de su puesta en funcionamiento.

La disponibilidad debera ser monitorizada externamente a cargo y costo del Concesionario,
de manera acreditable.

Los periodos de indisponibilidad deben ser registrados en el SICC de manera automética.
Dicha informacién podra ser consultada por los usuarios y estos podran generar informes
basados sobre ella.

5.4.3 Tiempos de Respuesta

Durante la operacién normal, los usuvarios de la aplicacién deben obtener un tiempo de
respuesta menor o igual a 3 segundos, para todas las operaciones de registro y consulta de
datos y bajo cualquier carga de trabajo. Estos tiempos deben cumplirse conectados a la
aplicacién, via Web, desde las instalaciones de la Interventoria y la ANI.

La Interventorfa podrd autorizar, a solicitud fundada del Concesionario, tiempos de respuesta
mayores para aquellas operaciones que se compongan de procesos de carga y/o calculos
intensivos. Esos tiempos de respuesta deberan ser establecidos de manera especifica para
cada tipo de operacion.
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El Concesionario debe incluir, dentro de la aplicacidn, instrumentacion para registrar en
forma centralizada los tiempos de respuesta efectivamente logrados. La aplicacion debe
proveer un modulo de reporte sobre los tiempos de interaccion, En este reporte se debe
presentar, por operacion, dentro de un periodo de tiempo dado:

a) El valor maximo de tiempo acordado para la Operacion.
b) El tiempo real requerido por la Operacion.
¢) Por periodo de evaluacidén (mensual):

- el tiempo promedio requerido para operaciones del mismo tipo y

- el porcentaje de operaciones de cada tipo que superaron ¢l tiempo maximo.

Se considera que la aplicacion cumple lo solicitado si no mas de un 5% de las operaciones
de cada tipo excede el tiempo acordado en el periodo de un mes.

5.4.4 Pérdidas de Informacion

En casos de desastre, las pérdidas de informacion deben limitarse a aquella ingresada en el
dia de la falla. Esto es, el Concesionario esta obligado a almacenar en fugar seguro y mantener
disponibles todos los documentos registrados en ¢l SICC. Este respaldo debe ser realizado,
al menos, cada dia.

El Concesionario debera desarrollar un procedimiento que permita la reconstruccion de la
base de datos a partir de una descripeion del estado de la contabilizacion en una fecha dada
(linca base), del conjunto de documentos registrados en el SICC considerando el estampado
de tiempo sobre estos documentos y el reingreso, por parte del Concesionario, de la
Interventoria y la ANL, de las declaraciones, solicitudes y autorizaciones realizadas en el dia
de la falla por el Concesionario, la Interventoria y la ANI, respectivamente.

5.4.5 Entrega de Informacion a la Interventoria

El Concesionario debera informar a la Interventoria, dentro de los diez (10) primeros dias de
cada mes, los aspectos relevantes de la operacion del sistema en el mes anterior. Estos
informes deben incluir los reportes de monitorizacion externa de la disponibilidad del
sistema, el reporte estadistico de los tiempos de interaccion y los eventos relevantes del
periodo, en particular, aquellos que hayan afectado el registro oportuno de la informacién,
originando la perdlda de ésta o dificultado su procesamiento.

Il Concesionario debera producir, ademads, un reporte de estado de la base de datos cada vez
que termine un mes de Opcrauon de la Concesion. Este informe debe contener foda la
informacion requerida para servir de linca de base a partir de la cual se pudiere, si fuese
necesario, continuar el registro y el control prescindiendo del SICC. El reporte de estado
deberd ser entregado mensualmente y cada vez que, de manera exiraordinatia, la
Interventoria lo solicite.

Pagina 28 de 35



El Concesionario deberd entregar a la Interventoria, adjunto al reporte mensual, la copia de
todos los documentos ingresados al SICC en ¢l mes informado, asi como el respaldo de la
base de datos correspondiente al mismo perfodo.

5.4.6 Acceso de la Interventoria y la ANI al SICC

El SICC debera proveer a la Interventoria y a la ANI de las funciones que le permitan realizar
todas las consultas y solicitar todos los reportes que sirvan a la tarea de fiscalizar el
cumplimiento de los Indicadores, incluyendo los mecanismos de traza y auditoria del sistema.

EI SICC debera proveer funciones de navegacion, lectura y copia de los documentos firmados
digitalmente.

El SICC deberd proveer a la Interventoria y a fa ANI de un punto de acceso o interfaz que
permita a una aplicacion externa generar consultas, obtener reportes y, en general, obtener y
utilizar la data residente en el sistema sin modificarla.

5.4.77 Inicio de la Operacion del SICC

Para la suscripcion de la primera Acta de Terminacion de Unidad Funcional, el SICC deberd
estar en funcionamiento, el Interventor deberd haber revisado la aplicacion y su
documentacion relacionada, la cual deberd haber sido entregada de manera definitiva a éste
y a ANI y deberan haberse realizado pruebas sobre éste por un periodo no inferior a noventa
(90) dias.

Para lo anterior, el Concesjonario preverd en su Plan de Obra el desarrollo y entrega del SICC
como parte de la primera Unidad Funcional del Proyecto.

En consecuencia, en el plazo que determine el Plan de Obra, el Concesionario deberd hacer
entrega formal a [a Interventoria de Ia documentacién definitiva de desarrollo del SICC, asi
como de [a version definitiva de la aplicacion

La Interventoria dispondra de quince (15) Dias Habiles, contados desde el dia de la entrega,
para emitir sus observaciones sobre las caracteristicas y/o funcionalidades de la aplicacion
y/o sobre su documentacion. '

Las eventuales observaciones de contenido deberdn ser resueltas, esto es, el software debera
ser modificado y su documentacién rectificada antes de presentar nuevamenie la
documentacion y la version resultantes a la Interventoria, en el plazo que ésta razonablemente
le conceda.

En caso de discrepancia entre el Interventor y el Concesionario respecto de la aplicacion y/o
la documentacion, éstas seran resueltas por el Amigable Componedor.

Una vez efectuadas las modificaciones requeridas, o vencido el plazo de quince (15) Dias
Habiles para efectuar las objeciones, o no habiéndose efectuado alguna por parte del
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Interventor, se iniciard un periodo de prueba de al menos noventa (90) Dias Calendario, que
involucrara al SICC y los equipos que se relacionen con éste en la primera Unidad Funcional.

A ese efecto, el Concesionario deberd proveer las condiciones y proponer un plan para
realizar pruebas con datos basicos reales. Las pruebas deberan realizarse via Internet, en
presencia de ambas partes y desde el lugar que la Interventoria indique, con el sistema
funcionando en sus instalaciones definitivas, durante un mdximo de diez (10) dias hdbiles.
Bste plazo podra suspenderse o prorrogarse si se detectare fallas o insuficiencias en el
funcionamiento del sistema que, a juicio de la Interventoria, impidan iniciar con su Operacion
definitiva. En dicho caso, el Concesionario debera solucionar las fallas o insuficiencias antes
de que las partes reanuden las pruebas.

5.4.8 Obligaciones del Concesionario respecto del SICC

El Concesionario debera operar el sistema de contabilizacion y control en todo momento,
desde la finalizacion satisfactoria del periodo de pruebas y hasta el término de la Concesion.
Lo anteriormente referido se entenderd por lo siguiente:

i.  Mantenerlo disponible para las partes, a través de Internet.

it. Monitorear mediante una empresa externa dicha disponibilidad, acreditarla y registrar
automdticamente en el SICC los periodos de indisponibilidad.

iii. Asegurar tiempos de respuesta que no superen la tolerancia establecida en el ultimo
parrafo de la seccidon 5.4.3.

1v. Realizar el respaldo diario de la base de datos y de la informacién registrada y reconstruir
fielmente la base de datos dentro de la tolerancia de disponibilidad, de acuerdo a lo
previsto en la seccion 5.4.4.

v. Mantener en linea la informacion do disponibilidad vial Ic,g,lstradd para un periodo no
mfei ior a (2) afios.

vi. Almacenar los registros durante toda la vigencia de la Concesion.

vii. Entregar a la Interventoria informes de operacion del sistema, reportes de estado de la
base de datos, copias de los documentos de ingreso de informacién provistos de firma
electrénica avanzada y los respaldos de la base de datos con la periodicidad establecida
én la seccion 5.4.5.

El Concesionario debera mantener el sistema, esto es, realizar todas las acciones necesarias
para que éste opere de acuerdo a las especificaciones. Si se detectare anomalias respecto a
las especificaciones o errores deé especificacion que afecten la debida contabilizacion del
servicio prestado o dificulten o impidan la fiscalizacion, el Concesionario deberd corregir
dichas anomalias o errores y rectificar el estado de la base de datos en el plazo maximo de
treinta (30) dias, contados desde la fecha en que la Interventoria se lo instruya. El
mcumplimiento de las obligaciones y del plazo préevisto en este parrafo dara lugar a la
aplicacién al Concesionario de la multa prevista en la seccion 6.1(s) de la Parte Especial del
Contrato. -
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Toda modificacién del software dard lugar a la entrega de una nueva version de éste a la
Interventoria, acompafiada de la documentacién correspondiente, dentro de quinto dia de
haber sido puesto en servicio. El incumplimiento oportuno de la obligacion de entrega de la
nueva version del software y de la documentacion correspondiente dara lugar a la aplicacion
al Concesionario de la multa prevista en la seccion 6.1(s) de la Parte Especial del Contrato.

6. CALCULO DEL INDICE DE CUMPLIMIENTO

Para cada Unidad Funcional, el fndice de Cumplimiento se calculard como la suma
ponderada de los Indicadores que han superado el Valor Minimo de Aceptacidn de acuerdo
con las mediciones realizadas en el mes correspondiente. En el caso en que la frecuencia de
medicion fuere superior a un mes, se tomard el valor de la Gltima medicion realizada.

Se calculard un Indice de Cumplimiento para cada Unidad Funcional,

El valor ponderado para cada Indicador, serd el que resulte de la aplicacién de las férmulas
contenidas en la siguiente tabla:

‘Tabla S Valor para ponderar cada uno de Jos Indicadores para efectos del cilculo del indice
de cumplimiento por unidad funcional (Pavimento flexible / vigido)

El IRI 3.710% 4,490% |

E2/E22 Ahuellamiento / Escalonamientos E,?:{E)”‘;/;w i,720%
_E3/523 Fisuras / Grietas 1,310% 1,720%

E4 Coeficiente de Friccion Transversal 1,310% VMI}&)%

E5 Textura - 1,310% 1,720%
E6/E24 Baches / Desportitlamiento deuu]u;t;; 1,310% 1,720%
ET/E2S Hundimientos / Juntas o IUET(;‘;{; ))))))))) 44];72_60/:7A

E10 Drenajes Supe;-f;;iiressa,l!on.g.ttudmal ¥ 1.090% 1.200%

E11 Sefializacion Vertical 1,110% 1,220%

E12 Sefizlizacion Horizontal 2.010% 2.300%

E13 Barreras y Elementos de Contencion 1,210% 1,320%

E14 Huminacion 1,310% L,500%

El5 o Puentes y Estructuras 2,480% , 2,850%_%
srgezg| e e R | o | 1o

E17 Disponibilidad de la Via 65,000% 65,000%

E18 Estado de elementos estructurales 1,430%
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E19 Sistema de Thuninacién 0,000%

_WE?,OM !mg‘n—stema de Ventilacion ‘”‘\6,000%

B2t | Sisiomas de Taneles 1430%

OTM 4444444444444 o 7ir1dicc de Mortalidad - OM{)SO% 0,050%
02 Ocupacion de Carriles 1,090% Wwi),”200%
03 Cola de Peaje 0,820% 1,250%me
04 Tiempo de Atencién de Incidentes. 1,240% :;&):/.:wu
05 Tiempo de A};tﬁlc;g:l it; SAccidentes ¥ 124 0% O 1,700% N
Q6 Disponibilidad del SICC 0,640% 1,100%
07 Tiempo de atencion de incidentes 1,910%
08 Tiempo de atencion d_e accidentes y £.910%

emergencias

1DT= ldentificador

Nota (1) La sumatoria de la ponderacion de los Indicadores es mayor a 100%, debido a que le indicador O1
Mortatidad se considera como un indicador adicional.
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Donde,

Tabla 6 Valor de la ponderacién para cada Indicador:

) Km, . .
E1 IRL - Kns * o]
E2/E22 Ahuellamiento / Escalonamieintos izzc [+]
4
, ] Km, .
B3/E23 Fisuras / Grietas g
_ e my ]
K
4 Coeficiente de Friccidn Transversal K;:“- * [+]
i A
) ) K,
mmmmmm l?f R Tex“t}lra T " [+
o . . . Km,
E6/E24 Baches / Desportillamiento de juntas »f{z) x [o]
R
ET/E2S Hundimientos / Juntas “klnf * [#]
Ay
E8 Estado de Mdrgenes, separador central. Area Km, [e]
i de servicio y Corredor del Proyecto. Km,
‘Drenajes Superficiales, longitudinal y Km,
E10 e * e
trasversal Kmy
.. . Km,
ELl Sefializacion Vertical T fe]
iy
B2 Sefializacion Horizontal Ko o]
. Km,
. Km,
F13 Barreras y Elementos de Contencion :,?Zm * [
L
K
El4 [uminacion KmL * [o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ty
) & ]
E15 Puentes y Estructuras . ;c * [o]
S S I
] aci Zetructur Aficienci Km, )
E16/E26 Capacldacll Lst} u.ctul'al i Lﬁc_nencla en la Bone |
transferencia de carga Km,
o 1 [ K
E17 Disponibilidad de la Via K:LIC- *[o]
t
o e g
E1§ Estado de elementos estructurales H;:‘ *
e e i
H
119 Sistemna de Huminacion ﬁ% [
S — — m;
T
H20 Sistema de Ventilacion Tt f+]
S .. ¥ A S
’ T
E21 Sisternas de Tuneles 71:‘3 * [+]
A
o1 Indice de Mortalidad Rox o]
02 Ocupacion de Carriles R+ s }
o3 | Cola de Peaje R x{«]
. . I
04 Tiempo de Atencién de Incidentes. N
— L
o Tiempo de Atencion de Accidentes y A
05 o =L (e
- Emergencias A
Q6 Disponibilidad del SICC R *[)
) . L
o7 Tiempo de atencion de incidentes T [+]
o Tienpo de ateﬁ%’nﬁé‘“&é“éi&en%?{” R A
08 ' . e
emergencias A
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Km, | Kilémetros Totales de la Unidad Funcional
Resultado del Indicador. Serd igual a cero cuando se incwmpla el indicador y serd 1 en
| caso de cumplimiento, _ _
Nuniero de Puentes y Estructuras en los que se ha superado el Valor Minimo de

Acepfacién

I Incidentes atendidos en los tiempos previstos en los Indicadores.

I incidentes totales mensuales

T, | Numero de ll}ngles gue han superado el Valor Minimo de Aceptacién
T Numero de Tuneles Totales de la Unidad Funcional

Ay Acmdentes atendidos en los tiempos previstos en los Indicadores.

Ay Accidentes totales mensuales

De conformidad con lo anterior, el valor del fndice de Cumplimiento de cada Unidad
Funcional sera el que resulte de la aplicacion de la siguiente formula:

. k) .
Ic; = Z VPL,
n=1

Donde,
W_]w(’"‘ fndice de Cumplimiento de la Unidad Funcional x en el Mes i
VPI Valor Ponderado de un Indicador, calculado de acuerdo con las formulas de las

Tablas de este mismo numeral.

1 Es cualquiera de los Indicadores que se Hstan en las Tablas de este mismo numeral
~ para la Unidad Funcional “x”

i _ Corresponde al Mes objeto del céleulo

x | Es cualquiera de fas Unidades Funcionales del Proyecto

Nota (1): El Indicador de Mortalidad O1 no hace parte en 1z anferior ecuacion, y su peso se lc sumara al indice
de cumplimiento siempre y cuando se cumnplan las siguientes condiciones:

1.) Si el indice de cumplimiento es menor a |

2.) i se cumple el valor de aceptacion del Indicador de Mortalidad Ol

Nota (2): En caso de que el fndice de Cumplimiento sea mayor a | después de sumar el Indicador de Mortalidad
se entendera como 1.

7. INDICADORES, EVENTOS FEXIMENTES DE RESPONSABILIDAD, Y
MANTENIMIENTO PROGRAMADO

7.1 Eventos Eximentes
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Los Indicadores de Cumplimiento se calculardn en los plazos previstos en el Contrato de
Concesidn, teniendo en consideracion las mediciones que de cada uno de los Indicadores
sean efectuadas.

Si el Concesionario considera que el Indice de Cumplimiento ha sido afectado por Eventos
Eximentes de Responsabilidad, procedera de la siguiente manera:

a) Se suscribird ¢l Acta de Céleulo de Retribucién aplicando el Indice de Cumplimiento
que resulte de la medicion de los Indicadores.

b) En la misma Acta de Calculo de Retribucion, el Concesionario dejara constancia de
los Indicadores que, a su juicio, han sido afectados por Eventos Eximentes de
Responsabilidad.

¢) El Concesionario tendra quince (15) Dias Habiles a partir de la suscripcion del Acta
de Calculo de Retribucion para presentar a la ANI y el Interventor la documentacion
que sopotia la existencia de los Eventos Eximentes de Responsabilidad.

d) ANI contard con diez (10) Dias Habiles para analizar la documentacién presentada
por el Concesionario, para lo cual contard con el apoyo del Interventor. Si, vencido
ese término ANI no se ha pronunciado, se entendera negada la solicitud del
Concesionario.

e) Si el Concesionario discrepa de la decision —expresa o tacita— adoptada por ANI,
podra acudir al Amigable Componedor.

f) Si ANI encontrare fundadas las razones esgrimidas por el Concesionario, o si asi lo
hallare ¢l Amigable Componedor, las Partes procederan a recalcular el indice de
Cumplimiento dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a la Notificacion de la
decision del Amigable Componedor o a la comunicacién de aceptacion de la ANI, En
el caso en que ya se hubiere transferido el valor de la Retribucién a la Cuenta
Proyecto, ANI pagard al Concesionario la diferencia junto con la Retribucién
correspondiente al Mes siguiente.

7.2  Mantenimiento Programado

Los Indicadotes no seran afectados en ningin caso por la realizacién de rutinas de
Mantenimiento Programado que sean reportadas por el Concesionatio mediante una
declaracidn de accion preventiva, tal como se establece en el numeral 4.4.3 de este Apéndice.

Reviso Aspectos Téenicos: Alex Samuel Wihiler Bautista — Ingeniero Téenico - Gerencia de Proyeelos Carreleros 2 -
Vicepresidencia Estructaracién g4

Aprobo Aspectos Téenicos: Juan Carlos Rengifo Ramirez — Gerente - Gerencia de Proyectos Carreleros 2 - Vicepresidencia

[-istrucluraciéx\%
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