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1 INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la Seccién 8.1 de 1a Parte General del Contrato, el presente
Apéndice desatrolia los aspectos relacionados con la Gestion Social a cargo del
Concesionario. Para ello, parte de la definicion de los objetivos de la Gestién Social, sefiala
las obligaciones que de manera general y particular debera atender el Concesionario en la
materia y, finalmente, se refiere de manera especifica a los instrumentos de Gestién Social
que deberd desarrollar el Concesionario y a las obligaciones asumidas por éste respecto de
tales instrumentos, tanto en su formulacién como en su ejecucion,

La aplicacién de este Apéndice deberd ser efectuada en concordancia con lo establecido en
la Parte General y en la Parte Especial del Contrato. En todo caso, de presentarse alguna
contradiccion entre lo previsto en este Apéndice y los demas documentos contractuales, se
atendera a lo previsto en el numeral 19.14 de la Parte General,

2 ., OBJETIVOS DE LA GESTION SOCIAL

A continuacién se establecen los objetivos de la Gestién Social del Proyecto. Estos objetivos,
si bien no corresponden a obligaciones de resultado, habran de ser utilizados como un criterio
orientador en las acciones del Concesionario en materia de Gestién Social, asi como criterio
de interpretacion de las obligaciones del Concesionario que en materia de Gestion Social se
encuentran definidas en el Contrato y en el presente apéndice.

Son objetivos de la Gestién Social del Proyecto:

a) Desarrollar planes y actividades que reduzcan o mitiguen los impactos negativos y
potencien los impactos positivos en las comunidades relacionadas con el Proyecto,
atendiendo a los fines y la naturaleza de una Asociacién Pablico Privada para el
desarrollo de infraestructura.

b) Articular el impacto social y econdmico derivado de la realizacion de las
Intervenciones del Proyecto, con el desarrollo de las comunidades directamente
relacionadas con el Proyecto.

¢) Generar instrumentos ¢ instancias de planeacion que permitan la ordenada relacién
de las comunidades y su territorio con €l Proyecto,

d) Propender por el cumplimiento de los fines institucionales de las entidades ptblicas
de caracter nacional y regional involucradas en el proyecto.

e) Crear relaciones de credibilidad y confianza con las comunidades del Area de
Influencia del proyecto
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) FEjecutar programas y proyectos tendientes a prevenir, mitigar y compensar los
impactos sobre el medio socioecondmico, generados por la construccién de los
proyectos de infraestructura, con el fin de contribuir con el desarrollo sostenible y
fortalecer las relaciones con las comunidades del 4rea de influencia de los proyectos.

g) Tener en cuenta a los diferentes actores locales como sujetos de desarrollo con sus
respectivas visiones e intereses, en la formulacién y ejecucion de los proyectos a
cargo de la ANL

h) Incentivar la cooperacién y la coordinacion interinstitucional como estrategia para
impulsar la competitividad de las regiones donde se desarrollan proyectos de
concesion.

i) Resaltar la importancia del usuario para el desarrollo eficiente del proyecto de
concesion concretando sus derechos y responsabilidades como ciudadanos, para el
ejercicio democratico de la participacion ciudadana.

j) Facilitar y potencializar la integracién del proyecto en el ordenamiento y realidad
social, geogréfica, administrativa, juridica y econdmica de la regién influenciada con
su gjecucion.

k) Promover en las comunidades la apropiacion, respeto y sentido de pertenencia de las
obras que se adelantan, asi como el establecimiento de canales de participacion de las
comunidades en torno al proyecto.

DEFINICIONES

a) Arca de Influencia Directa: Se refiere al drea que es impactada de manera inmediata
en su medios abibticos, bidticos y/o socioecondmicos, por la ejecucién de las
Intervenciones del Proyecto.

b} Area de Influencia Indirecta: Se refiere al 4rea que es impactada indirectamente por
la ejecucién de las Intervenciones del Proyecto, en sus medios abioticos, bidticos y/o
socioecondmicos, como consecuencia de su proximidad con éste, o por sus relaciones
de dependencia con el Area de Influencia Directa,

¢) Plan de Compensaciones Socioeconémicas: Se refiere al instrumento de Gestion
Social que menciona el articulo 8 de la Resolucién INCO 345 de 2008.

d) Plan de Gestion Social Contractual o PGSC: Se refiete al plan que serd elaborado por
el Concesionario y presentado al Interventor, el cual incorporard los programas
establecidos en el Plan Basico y en el Plan de Gestién Social sefialados en los articulos
6 v 7 de la Resolucion INCO 545 de 2008. Adicionalmente, ef Plan de Gestion Social
Contractual deberd incorporar los programas del Plan de Adaptacién de la Guia
Ambiental (PAGA).



¢} Plan de Reasentamiento: Se refiere al plan sefialado en la Resolucion ANI 077 de

2012,

4 OBLIGACIONES GENERALES

4.1

Obligaciones del Concesionario

Sin petjuicio de las demds obligaciones que de manera especifica se establecen en el
Contrato, en el presente Apéndice y en la Ley Aplicable, a continuacién se enuncian de
manera general las obligaciones del Concesionario en materia de Gestién Social:

Ejecutar, por su propia cuenta y riesgo, la Gestién Social del Proyecto, de
conformidad con lo previsto en la Constitucién Politica, la Ley Aplicable y lo previsto
en el Contrato y sus Apéndices, sin petjuicio de lo previsto en el Contrato y en este
Apéndice en cuanto a la financiacién de las Compensaciones Socioecondmicas y los
Reasentamientos.

Desarrollar, con cargo a la Subcuenta de Predios las - Compensaciones
Socioeconémicas que se preveén en la Resolucion 545 de 2008, o las normas que los
modifiquen, complementen, adicionen o sustituyan.

Desarrollar, con cargo a la Subcuenta Compensaciones Ambientales, los procesos de
Reasentamiento que se prevén en la Resolucién 077 de 2012, cuando asi lo solicite la
ANLA.

Instalar las oficinas de atencidn al usuario, y prestar los servicios asociados a éstas,
en los términos sefialados en este Apéndice y en los demés documentos que forman
parte del Contrato de Concesién.

Formular y presentar a la Interventorfa, el Plan de Gestién Social Contractual y sus
actualizaciones, en los plazos previstos en este Apéndice.

Entregar un informe trimestral de Gestién Social en el formato suministrado por la
ANL

Diligenciar los formatos suministrados por la ANI para cada programa.

Ejecutar el Plan de Gestion Social Contractual, para lo cual contard con su propio
equipo social

Disponer los recursos humanos, técnicos y financieros para la ejecucién eficaz del
PGSC y las demas obligaciones de Gestion Social, incluyendo los vehiculos
requeridos para la movilizacion del equipo social.

Solicitar a la Direccién de Consultas Previas del Ministerio del Interior la
certificacion de presencia de comunidades negras, indigenas raizales o palenqueras y
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al INCODER la certificacion de territorios y resguardos legalmente constituidos y las
zonas de baldios, para cualquier tipo de intervencién y adelantar los procesos de
consulta previa en los casos que el Ministerio del Interior certifique la presenc1a de
comunidades étnicas en ¢l area de mﬂuenma del proyecto.

Mantener indemne a la ANI por cualquier reclamacién proveniente de terceros y
originada en sus actuaciones de Gestion Social, en los términos sefialado en la
Seccion 14.1 de la Parte General.

Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 13.3(1) de la Parte General, los Instrumentos
de Gestion Social, se deben implementar de conformidad con lo establecido en las
Resoluciones 545 de 2008 0 077 de 2012 y en las normas que a partir de la suscripcion
del contrato las aclaren, complementen o modifiquen.

Obligaciones de la ANI

Sin perjuicio de las responsabilidades del Concesionario en materia de Gestion Social, serd
responsabilidad de la ANI, el desarrollo de las siguientes actividades:
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Impartir las directrices generales para el desarroilo de la Gestién Social al
Concesionario.

Ejercer, directamente o a través del Interventor, el debido contro! y vigilancia a la

Gestion Social adelantada por el Concesionario, mediante mecanismos tales como *

visitas de campo, verificaciones documentales y revisién de los informes trimestrales
del Concesionario.

Convocar directamente o por intermedio de la Interventona, los comités de Gestion
Social que se requieran, en los que se verificars el avance de la gestion y se adelantard

el estudio de problematicas especificas en los que el Concesionario requiera el apoyo
de la ANL

Suministrar los formatos que se deben diligenciar para cada uno de los programas del
PGSC.

INSTRUMENTOS DE GESTION SOCIAL

Son instrumentos de Gestidn Social el Plan de Compensaciones Socioecondmicas, el Plan de
Gestion Social Contractual y el Plan de Reasentamientos. Adicionalmente, serd considerado
como un instrumento de Gestion Social el Plan de Responsabilidad Social y Ambiental a que
se refiere la Seccion 4.2(z) (a.a) (ii) de la Parte General del Contrato.

Los instrumentos de Gestidn Social serdn formulados y ejecutados por el Concesionario con
fundamento en lo sefialado en la Ley Aplicable, en el Contrato y en el presente Apéndice,
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desarrollando e incorporando los estandares y directrices ambientales y sociales a los cuales
se refieren los Principios del Ecuador, en los términos de la Seccién 19.16 de 1a Parte General,
sin que estos contravengan el ordenamiento juridico colombiano, y por lo tanto, de la
aplicacion de estos principios no podré derivarse en ningun caso la obligacién de la ANI o
de cualquier otra entidad publica colombiana de actuar por fuera de las competencias que le
son asignadas en la Ley Aplicable.

5.1 Plan de Compensaciones Socioeconomicas

5.1.1 Aspectos Generales

El Plan de Compensaciones Socioeconémicas se encuentra definido en la Resolucién 545 de
2008 del Instituto Nacional de Concesiones, hoy Agencia Nacional de Infraestructura, el cual
consiste en el catdlogo de reconocimientos que se otorga a unidades sociales para mitigar los
impactos socioecondmicos especificos, causados por razén de la ejecucion de un proyecto.

Los factores de compensacion socioecondmica son: Factor de Apoyo al Restablecimiento de
Vivienda; Factor de Apoyo a Moradores; Factor de Apoyo para Tramites; Factor de Apoyo
por Movilizacion; Factor de Apoyo al Restablecimiento de Servicios Sociales Basicos;
Factor de Apoyo al Restablecimiento de Medios Econémicos; Factor de Apoyo a
Arrendadores.

Para la implementacion del Plan de Compensaciones Socioeconémicas ¢l Concesionario
debe seguir los lineamientos y procedimientos establecidos en la Resolucion 545 de 2008

5.1.2  Planeacion Previa a la Elaboracion del Plan de Compernsaciones Socioecondémicas

Con fundamento en el Plan de Adquisicion de Predios al que se refiere el Apéndice Téchico
7, el Concesionario elaborara una estimacién del Plan de Compensaciones Socioecondmicas,
para la totalidad del Proyecto. Esta estimacion constituird una herramienta de planeacién y
seguimiento de las Compensaciones Socioecondmicas a que hubiere lugar, sin que en si
mismo constituya una decision definitiva respecto de las Compensaciones Socioecondmicas.

La estimacién del Plan de Compensaciones Socioeconémicas, que deberd ser entregada al
Interventor treinta (30) Dias después de recibida la no objecién al Plan de Adquisicion de
Predios, tendra el siguiente contenido:

a) Identificacién de Predios en los que procederia la aplicacién del Plan de
Compensaciones Socioecondmicas, discriminados por Unidad Funcional,

b) Identificacién de los Factores de Compensacién potencialmente aplicables a cada
Predio, discriminados por Unidad Funcional.

¢) Valor estimado de las Compensaciones Socioeconémicas.

d) Cronograma para la obtencién de los acuerdos de compensacidn socioeconémica, el
cual deberd basarse en los plazos establecidos en el Cronograma de Adquisicion
Predial a que se refiere el Apéndice 7.
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La Interventoria podra formular observaciones al Concesionario, dentro de los diez (10) Dias
siguientes a la presentacion de la estimacion del Plan de Compensaciones Socioecondmicas,
las cuales deberan ser consideradas por el Concesionario al momento de la elaboracién de
las Fichas Sociales y la definicion de los factores de compensacion aplicables en cada caso,
los cuales serdn elaborados una vez se cuente con la informacion social y predial requerida,
de conformidad con lo previsto en la Resolucién 545 de 2008 o las normas que la aclare,
complemente o modifique..

5.1.3 Elaboracion del Plan de Compensaciones Socioecondmicas

Para la elaboracién del Plan de Compensaciones Socioeconémicas, el Concesionario deberd

levantar una Ficha Social para cada uno de los Predios a adquirir, la cual debera tener como
minimo el contenido descrito en el articulo 18 de la Resolucién 545 de 2008, o las normas
que la modifiquen o sustituyan, para lo cual desarrollaré las actividades de campo requeridas
por dicha resolucién, e incorporard la informacion derivada de las Fichas Prediales y los
Avalios Comerciales y Corporativos.

Una vez completada la Ficha Social de un Predio, incluyendo su diagnostico
socioeconémico, asi como el Plan de Compensaciones Socioecondmicas para dicho Predio
cuando a ello hubiere lugar, y en todo caso antes de la presentacién de una propuesta de

acuerdo de compensaciones socioecondémicas a las Unidades Sociales ubicadas en el Predio,”

el Concesionario remitird la Ficha Social del Predio al Interventor. En un plazo no superior
a los diez (10) Dias Habiles de recibida la correspondiente Ficha Social, el Interventor

notificard al Concesionario sus observaciones a dicho documento, 0 en caso en que no
existiere pronunciamiento del Interventor en dicho plazo, se ertendera que no existe objecién™

alguna del Interventor respecto de dicha documentacién. Si la Interventoria efectuare
observaciones a dicho texto, el Concesionario tendra un plazo de cinco (5) Dias Calendario,
contados desde la notificacion de las observaciones, para corregirlas.

5.1.4 Seguimiento del Plan de Compensaciones Socioeconomicas

Mensualmente, el Concesionario ajustarid la estimacién del Plan de Compensaciones
Socioecondmicas al que se refiere la Seccién 5.1.2 de este Apéndice, con la informacién
generada en la ejecucion del Proyecto. De conformidad con lo anterior, a la estimacion inicial
incorporara: '

a) Informacién derivada de las Fichas Sociales una vez presentadas al Interventor y no
objetadas por éste o solucionadas las observaciones requeridas.

b) Informacién derivada de la suscripcién o rechazo de las propuestas de acuerdo de
compensaciones econdmicas.

¢) Diligenciar la matriz de seguimiento al plan de compensaciones suministrada por la
ANI

En cada actualizacién mensual ¢l Concesionario indicara las variaciones existentes respecto
del mes anterior, indicando especialmente el valor estimado total por Compensaciones
Socioeconémicas, el numero de predios respecto de los cuales existe un Plan de
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Compensaciones Socioeconomicas definitivo, el valor de los acuerdos de compensaciones
socioecondmicas logrados, el nimero de Predios faltantes y el valor estimado remanente.

5.2 Plan de Gestion Social Contractual - PGSC

52.1 Presentacion del PGSC

El Concesionario deberd presentar a la Interventoria el Plan de Gestién Social Contractual,
desarrollando cada uno de los programas a que se refiere el presente Apéndice, ademas de
aquellos otros que, de acuerdo con el criterio del Concesionario en materia de Gestion Social,
considere adecuados, convenientes o que se requieran

El Concesionario debera hacer entrega de una proposicion del PGSC a la Interventoria a los
tres (3) meses contados desde la Fecha de Inicio del contrato, sin que esto impida desarrollar
la gestidn social desde el momento que se firma el acta de inicio del contrato.

En un plazo no superior a los quince (15) Dias Habiles de recibido el PGSC, el Interventor
notificard al Concesionario sus observaciones a dicho documento, o en caso en que no
existiere pronunciamiento del Interventor en dicho plazo, se entendera que no existe objecién
alguna del Interventor respecto del PGSC. Si la Interventoria efectuare observaciones al
PGSC presentado por el Concesionario, éste tendrd un plazo de quince (15) Dias Habiles,
contados desde la notificacion de las observaciones, para corregirlas,

Si persisten las discrepancias entre el Concesionario y el Interventor en cuanto al PGSC, se
acudira al Amigable Componedor, salvo que ANI esté de acuerdo con el Concesionario.

Vencido el plazo para que el Interventor realice objeciones al PGSC, o una vez atendidas las
observaciones efectuadas por el Interventor, o habiéndose producido la decisiéon del
Amigable Componedor, el Concesionario iniciara la ejecucion de los programas del PGSC.

Cada doce (12) meses el Concesionario deberd presentar una actualizacion del PGSC,
incorporando mejoras al mismo basado en las situaciones que hayan acontecido en el
Contrato de Concesion, evaluacién de la eficacia del PGSC y las recomendaciones
proporcionadas por la Interventoria,

El procedimiento de presentacion de las actualizaciones serd el mismo previsto en este
numeral para el PGSC. :

5.2.2 Contenido del PGSC

El PGSC debera contener como minimo los elementos que hacen parte de la formulacion de

un proyecto: objetivos, alcance, metas, metodologias, recursos, cronograma, indicadores,
actividades, seguimiento y evaluacidn,



Para la formulacién del PGSC, el Concesionario atendera a lo sefialado en la Ley Aplicable,
en el Contrato de Concesién y en el presente Apéndice, incorporando los esténdares y
directrices ambientales y sociales a los cuales se refieren los Principios del Ecuador, en los
términos de la Seccion 19.16 de la Parte General, sin que estos contravengan el ordenamiento
juridico colombiano, y por lo tanto, de la aplicacién de estos principios no podra derivarse
en ninglin caso la obligacién de la ANI o de cualquier otra entidad piblica colombiana de
actuar por fuera de las competencias que le son asignadas en la Ley Aplicable.

El Plan de Gestién Social Contractual deberd contener, como minimo, los siguientes
programas:

5.2.2.1 Programa de Atencién al Usuario

5.2.2.1.1 Objetivos

Crear y/o mantener un sistema de atencidn que permita de manera oportuna y eficaz recibir,
atender y tramitar {as quejas, peticiones, solicitudes y sugerencias que se presenten, personal,
via web o telefénicamente con el fin de contribuir a la satistaccién de los vecinos y usuarios
del proyecto.

Atender oportunamente las situaciones que se geneten con los vecinos, pos1c10nar y

consolidar una imagen institucional que genere reconocimiento y confianza en los usuarios. .

522.1.2 Area de Influencia

Usuarios de 1a via y comunidades del Arca de Influencia Directa y ¢l Area de Influencia
Indirecta del Proyecto.

52213 Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucion del PGSC y hasta la terminacion de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, la Oficina de Atencién al Usuario y las Unidades Moviles

deberan estar disponibles y en funcionamiento antes del vencimiento del trigésimo (30) Dia
posterior a la suscripcién del Acta de Inicio.

52214 Obligaciones Asociadas al Programa

En la formulacién y ejecucion de este programa, el Concesionario debera cumplir con las
siguientes obligaciones:
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Sistema de Atencién al Usuario

¢ El Concesionario debera formular un sistema de atencion al usuario en el que se defina
el procedimiento interno para atender y resolver las quejas, solicitudes, sugerencias,
peticiones y reclamaciones de la comunidad. En todo caso, el sistema deber4 permitir la
respuesta de cualquier comunicacién dirigida al Concesionario en un tiempo igual o
menor al sefialado en la Ley Aplicable para el derecho de peticién.

e En la formulacién del sistema, el Concesionario deberd identificar los actores
involucrados en el proceso de respuesta, los procesos ejecutados por cada uno de éstos
respecto de la comunicacién recibida y los procedimientos orientados —entre otros— al
flyjo de informacion y documentacién enire los actores identificados, asf como al
almacenamiento, referencia y remision de las respuestas. En todo caso, el Concesionario
aplicara ]as normas técnicas de calidad aplicables en la materia.

» El Concesionario deberda mantener a disposicion de la Interventoria y la ANI copia de la
totalidad de las comunicaciones recibidas y de las respuestas otor gadas, para lo cual podra
disponer de medios fisicos y/o electrénicos.

e [El sistema de atencidn al usuario deberd ser implementado por el Concesionario en los
términos en que es descrito en el programa y, por lo tanto, serd obligatoria la realizacion
de los procesos, actividades y procedimientos alli descritos, sin petjuicio de su obligacién
de otorgar respuesta a los usuarios en el término establecido en la Ley Aphcable para el
Derecho de Peticion,

e Para el desarrollo del programa el concesionario deber4 utilizar los formatos que para tal
efecto sean suministrados por la ANI.
Medios de Atencion al Usuario

* El Concesionario, deberd disponer de medios fisicos y electrénicos para recibir las
peticiones que los usuarios y la comunidad en general requiera hacer sobre el Proyecto.

¢ Serdn medios fisicos para la atencién al usuario:

o Una oficina de atencién al usuario por cada Unidad Funcional.
o Oficina mévil de atencién al usuario como minimo dos por proyecto.

s Seran medios electronicos de atencién al usuario;
o Cortreo electronico
o Pagina web
o Call Centre

10

AL



008

Oficinas de Atencién al Usuario

e FEl Concesionario deberd proveer, atender y dotar una oficina de atencion al usuario
principal, la cual estara ubicada en ¢l municipio de mayor poblacién de la Unidad
Funcional y en todo caso en el Area de Influencia Directa del Proyecto.

e La oficina de atencidn al usuario principal debe contar con un espacio adecuado para la
realizacién de las actividades asociadas para la atencién al usuario, iluminacién,
ventilacion y accesibilidad y con el amoblamiento y equipos necesarios para la atencién
del publico y sala de reuniones para 10 o mads personas.

¢ La oficina de atencién al usuario deberd estar en funcionamiento desde la Fecha de Inicio
del Contrato de Concesiéon y hasta la terminacién de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento.

¢ Bl Concesionario deber4 disponer de oficinas satélite en cada Unidad Funcional, en un
punto equidistante para todos los usuarios, desde el momento en que se inicie la Fase de
Construccién y hasta un mes después de la suscripcién del Acta de Terminacién de la
Unidad Funcional correspondiente.

e Las oficinas satélite deben contar con un espacio adecuado para la realizacién de las
actividades asociadas para la atencién al usuario, iluminacién, ventilacién y accesibilidad
y con el amoblamiento y equipos necesarios para la atencién del publico .

e (Cada oficina de atencién al usuario debera contar con un aviso visible al exterior de la
oficina acogiendo las directrices de la Oficina de Comunicaciones de la ANI y que
contenga: ¢l nombre del proyecto, logos institucionales, el nombre de “OFICINA DE
ATENCION AL USUARIO”, y de forma visible las diferentes lineas de atencion al
usuario — celular, pagina web, redes sociales, correo electronico, etc., asi como el horario
de atencion.

e Horario de atencién: Las oficinas de atencidn al usuario funcionaran de lunes a viernes
de 8 a.m. a 6 p.m. y los sdbados de 8 a.m. a2 p.m,

o Las oficinas deberan ser atendidas por profesionales sociales con experiencia en trabajo
comunitario.

Oficina Moévil de Atencion al Usuario

Fl Concesionario debera contar como minimo con dos oficinas méviles, para el Proyecto,
la cual corresponderd a una estructura mévil tipo remolque, incluyendo el vehiculo
necesario para su desplazamiento, o un vehiculo que en todo caso esté dotado de
tecnologia suficiente para generar interfaces de video y comunicacién y espacios para
atender publico.
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¢ Cada oficina mévil estara dotada de los equipos de computo y comunicaciones necesarios
para prestar idénticos servicios a los que se provén a través de las oficinas fijas, lo cual
incluye pero no se limitan a computadores, scanner, camara digital, papeleria y teléfono.

o Las oficinas moéviles deberan estar en funcionamiento antes del vencimiento del
trigésimo (30) Dia posterior a la suscripcién del Acta de Inicio y hasta la terminacién de
la Etapa Preoperativa. Para la Etapa de Operacién se dejard una sola oficina mévil para
todo el proyecto.

e [l desplazamiento de las oficinas méviles se programard teniendo en cuenta las
necesidades de informacién y atencién que presenten las comunidades o de acuerdo con
las actividades programadas por el Concesionario,

¢ La programacion de los desplazamientos de la(s) oficina(s) moévil(es) deberd ser
divulgada por los medios de comunicacién a los que se refiere el programa de
informacidn y participaciéon comunitaria,

5.2.2.1.5 Registros

El Concesionario debera mantener a disposicién de la Interventoria y la ANI copia de la
totalidad de la correspondencia entrante y saliente, en la que se evidencien sus fechas de
ingreso y salida, asi como copia de toda la documentacion que sc desarrolle en los procesos
de atencion al usuario en las oficinas fijas y méviles.

Adicionalmente el Concesionario debera mantener registro de los siguientes documentos;

Formato de registro de PQRs establecido por la ANI
Cronograma con la programagcién mensual de la ubicacion de la Oficina Movil y la
verificacion de su ejecucion por parte de interventoria.

¢ Radicado de recibido y de respuesta, expedientes debidamente archivados conforme a Ia
norma en la oficina de atencion al usuario.

* Informe mensual de interventoria con la verificacién del cumplimiento de programa de
atencion al usuario y el respectivo andlisis de las situaciones presentadas con la ejecucion
del programa, a través de un muestreo aleatorio de satisfaccion de respuestas del usuario.

5.2.2.1.6 Evaluacién y Autoevaluacién

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente numeral dars lugar a la
aplicacion de la multa prevista en la seccién 6.1(f) de la Parte Especial.

Para efectos de la evaluacién del cumplimiento del tiempo de respuesta a las comunicaciones
de los usuarios, e] Concesionario deberd acreditar que el noventa y cinco por ciento (95%) o
mas de las comunicaciones recibidas fueron respondidas en tiempo y que menos del cero
punto uno por ciento (0.1%) dejé de ser respondida dentro de los cinco (5) Dias Habiles
siguientes al vencimiento del plazo previsto para el derecho de peticién. La informacién
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acerca de la relacién entre las comunicaciones recibidas y sus tiempos de 1'espuésté serd
remitida mensualmente al Interventor a través del Sistema de Informacion de Contabilizacion
y Control SICC al que se refiere el Apéndice Técnico 4.

De no cumplirse con estas condiciones, se aplicard la multa prevista en la seccién 6.1(f} de
la Parte Especial.

Adicionalmente, como parte de la autoevaluaciéon del sistema, el Concesionario
implementar4 semestralimente, una encuesta que serd desarrollada por una firma de encuestas
independiente, mediante la cual obtendra informacién acerca de la satisfaccién de los
usuarios en cuanto a los tiempos de respuesta y el contenido de las respuestas otorgadas. En
ningin caso el resultado de la encuesta dara lugar a multas o sanciones, pero serd utilizado
como criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedlmlentos implementados, de ser
necesario.

5.2.2.2 Programa de Educacion vy Capacitacién al Personal Vinculado al Proyecto.

5.2.2.2,1 Objetivos

Capacitar al personal vinculado al proyecto en todas las dreas en temas relacwnados con las

medidas de manejo ambiental y social del proyecto.

Disminuir el grado de desinformacién y generacién falsas expectativas a la comunidad por

informaci6én suministrada por el personal vinculado a las obras.

52222 Area de Influencia

Personal vinculado al Proyecto, incluyendo trabajadores contratados directamente por el
Concesionario (trabajadores directos), trabajadores contratados a través de terceros para
realizar trabajos relacionados con los procesos principales durante un tiempo considerable
(trabajadores contratados) y a los trabajadores contratados por los proveedores principales
del cliente (trabajadores de la cadena de abastecimiento).

52223 Vigencia del Programa

Desde €l inicio de la ejecucion del PGSC y hasta la terminacién de la Etapa de Operacién y
Mantenimiento.

52224 Obligaciones Asociadas al Programa

En la formulacién y ejecucién de este programa, el Concesionario deberd cumplir con las
siguientes obligaciones:

13
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» Formular e implementar un plan de capacitacién al personal vinculado al proyecto que
contenga, por lo menos, los siguientes elementos:

o Visién, mision y politica de responsabilidad social y principios empresariales del
Concesionario y ANI, en relacion al Proyecto.

o Descripcién técnica del proyecto.

o Presentacion de las obligaciones de Gestion Social del Concesionario derivadas
del Contrato de Concesién

o Objetivos, alcances y operaciones del Concesionario y de la entidad en cada frente
de trabajo.

o Condiciones de trabajo y administracién de las relaciones laborales (politicas
general en temas laborales, recursos humanos y salud y seguridad ocupacional;
condiciones laborales y términos de empleo; organizaciones laborales; no
discriminaciéon e igualdad de oportunidades; reduccion y mecanismos de
proteccion de la fuerza laboral; mecanismo de atencién a quejas; trabajadores
contratados por terceros y cadenas de abastecimiento).

o Seguridad vial en obra

o Normas de convivencia con las comunidades laborales, sociales y bidticas
enfatizando en las limitaciones al personal procedente de otros lugares para la
extraccion de fauna, flora y demés recursos de los pobladores vecinos al area.

* Este programa debe estar articulado con el programa de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, SISO, que implemente el Concesionario.

¢ Al momento de su formulacién, ¢l Concesionario deber4 indicar los objetivos, metas,
cronograma, indicadores y resultados.

¢ El plan debe ser entregado a la Interventoria un mes antes de iniciar su implementacion.
El Concesionario deberd formular este programa de tal manera que el cien por ciento
(100%) de sus trabajadores y los trabajadores del Contratista de Disefio, el Contratista de
Construccion, y el Contratista de Operacion hayan recibido esta capacitacion dentro de
los tres (3) meses siguientes a su vinculacion,

¢ En cuanto a los trabajadores de los proveedores del Concesionario, éste incluird como
condicion en sus subcontratos, que todos los trabajadores que deban realizar actividades
en el Area de Influencia Directa del Proyecto, deban recibir esta capacitacion.

+ Una vez formulado el programa, ¢éste serd de obligatoria implementacidén y por lo tanto,
el Concesionario deberd cumplir con el nfimero e intensidad de sesiones programadas,

aplicando los medios de convocatoria previstos y respetando los niveles minimos de
asistencia aceptables.

52225 Registros

Il Concesionario mantendra a disposicién de la Interventoria y la ANI los registros de las
capacitaciones efectuadas, incluyendo pero sin limitarse a actas de asistencia, registros
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fotograficos y de video, presentaciones y demés material utilizado en éstas. En todo caso, el
Concesionario debera conservar los siguientes documentos como soporte de su actividad:

Matriz denominada registro consolidado de mano de obra vinculada al proyecto (FPSB 16).
Actas de reuniones de capacitacién.

Registro de Asistencia de participantes.

Registro fotografico y filmico

0O ¢ 0o ¢

Asi mismo, el Concesionario mantendra a disposicién de la Interventoria y 1a ANI, copia de
sus contratos de trabajo y copia del modelo utilizado por los Contratistas de Disefio,
Construccion y Operacion.

52226 Autoevaluacion y Evaluacion

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en ¢l numeral anterior dard lugar a la
aplicacién de la multa prevista en la seccidn 6.1(f) de la Parte Especial.

El Concesionario deberé reportar mensualmente a la Interventoria a través del ,SICC la
siguiente informacion:

¢ Numero de empleados del Concesionario

e Numero de empleados del Contratista de Disefio, el Contratista de Construccion y el Contratista
de Operaci6én que desarrollardn actividades para el Proyecto '

* Nitmero de empleados de los proveedores que desarrollardn actividades en el Area de Influencia
Directa del Proyecto.

e Ndmero de empleados que han recibido la capacitacién de este programa, por categoria

¢ Nuamero de empleados contratados en el mes

+ Numero de empleados capacitados en el mes

5.2.2.3 Programa de Vinculacion de Mano de Qbra

5.2.2.3.1 Objetivos

Fomentar la vinculacién laboral del personal del Area de Influencia Directa del Proyecto.

Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion de el Area de
Influencia Directa al vincular personal para la ejecucién de las obras.

52232 Area de Influencia

Nicleos poblados de la zona de influencia directa el proyecto.

5.2.2.3.3 Vigencia del Programa
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Desde el inicio de la gjecucion del PGSC y hasta la terminacion de la Etapa de Operacidn y
Mantenimiento.

5.2.2.3.4 Obligaciones

El Concestonario deberd definir un protocolo o metodologia de vinculacién de mano de
obra calificada y no calificada, Que contenga como minimo: requisitos minimos de
contratacion, procedimiento de vinculacion, perfiles requeridos y contactos.

e [l Concesionario deberd dar cumplimiento al marco juridico colombiano sobre la
generacion de empleo garantizando la equidad de género y la igualdad de oportunidades
para mujeres, tal como lo establecen las Leyes 823 de 2003 y 1496 de 2011 y aquellas
que las complementen, modifiquen o sustituyan.

» Antes de la realizacién de la reunién de inicio de obra a la que se refiere el programa de
informacion y participacién comunitaria, en el numeral 5.2.2.4 de este mismo Apéndice,
el Concesionario debe definir el nimero aproximado de trabajadores y los perfiles que
requiere para las diferentes actividades del proyecto.

e Durante la reunion de inicio de obra se debe informar a la comunidad sobre el namero de
trabajadores no calificados y calificados requeridos, requisitos minimos de contratacion,
procedimiento de vinculacién.

¢ Las hojas de vida serén recibidas a través de cualquiera de los canales de comunicacion

con los usuarios seflalados en el numeral 5.2.2.1.4 excepto el call centre. En todo caso, el

concesionario dispondra de cuentas de correo especificamente dedicadas a este propésito,
asl como de yn espacio en su pagina web.

e La seleccion del personal se hard implementando mecanismos de seleccion objetiva,
previo establecimiento de requisitos y perfiles.

o Con apoyo del SENA se buscard integrar a personas teinsertadas y en estado de
desplazamiento, localizadas en los municipios del 4rea de influencia del proyecto, segin
directrices de la Agencia Colombiana para la Reintegracion.,

¢ La Alcaldia municipal o la Personeria, con el soporte que presente la Junta de Accidon
Comunal del sitio donde reside el candidato de la vinculacién laboral, certificara la
residencia habitual de éste en el municipio del drea de influencia del proyecto.

* [n todas las comunicaciones realizadas por el Concesionario a la poblacién, asi como en
los contratos de trabajo que éste celebre, se sefialard de manera expresa ¢ inequivoca que
la ANI no tiene ningin tipo de obligacién con los empleados o trabajadores del
Concesionario.
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e El Concesionatio exigira a sus subcontratistas, incluyendo el Contratista de Disefio, el
Contratista de Construccién y el Contratista de Operacion, la inclusion de una clausula
en sus contratos de trabajo en la que se indique que se debe mantener indemne a la
Agencia respecto a reclamaciones o conflictos que se generen con sus empleados o
trabajadores. o

En los informes de cumplimiento del presente instrumento de gestién social se debe
diligenciar la matriz denominada registro consolidado de mano de obra vinculada al proyecto.

52235 Registros

El Concesionario mantendra a disposicién de la Interventoria y la ANI la totalidad de los
registros relacionados con el proceso de contratacién de personal, incluyendo los contratos
laborales. Adicionalmente, elaboraré la matriz denominada registro consolidado de mano de
obra vinculada al proyecto.

52236 Autoevaluacion y Evaluacién

El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el numeral anterior dard lugar a la
aplicacién de la multa prevista en la seccion 6.1(f) de la Parte Especial.

Adicionalmente, como parte de la autoevaluacion del sistema, el Concesionario reportara
mensualmente a traves del SICC la proporcion entre ¢l nimero de empleados contratados en
el Area de Influencia Directa y en ¢l Area de Influencia Indirecta del Proyecto, respecto. del
total de empleados contratados, discriminando por tipo y categoria de trabajo. Los resultados
de este reporte no dardn lugar a la imposicién de sanciones o multas, pero serdn utilizados
para el mejoramiento de procesos cuando a ello hubiere lugar. Lo anterior, sin perjuicio de
la aplicacién obligaciones especificas en esta materia por parte de la ANLA o quien haga sus
veces,

5.2.2.4 Programa de Informacion y Participacion Comunitaria

5.2.2.4.1 Objetivos

Disefiar y desarrollar un sistema de comunicacion para el proyecto, que integre estrategias
de comunicacién comunitaria y social masiva, contribuyendo a la generacién de una imagen
positiva y sélida, del Proyecto, la ANT y el Concesionario y al mejoramiento de las relaciones
sociales culturales, organizativas y mediaticas.

Aportar desde la comunicacién al fortalecimiento del capital social de la comunidad objeto
en los &mbitos de intervencién del proyecto, haciendo énfasis en una participacién
comunitaria.

Visibilizar ¢l alcance y los resultados del proyecto que permita el empoderamiento por patte

de las comunidades y el posicionamiento del mismo.
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Fortalecer las organizaciones sociales existentes y generar otros espacios de participacién y
control social con las comunidades del drea de influencia del proyecto.

Construir laimagen y la identidad del proyecto, para su posicionamiento y manejo de imagen.

52242 Areade Influencia

Nacional, regional y municipios de la zona de influencia del proyecto.

5.2.2.4.3 Vigencia del Programa:

Desde el inicio de fa ejecucion del PGSC y hasta la terminacion de la Etapa de Operacién y
Mantenimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, €l Concesionario iniciard las labores de informacion y
acercamiento con las comunidades tan pronto como estén disponibles la Oficina de Atencidn
al Usuario y las Unidades Mdviles,

Obligaciones
5.2.243.1 Apropiacién, Insercién y Adopcién del Proyecto

El Concesionario deberd desarrollar un plan para el uso de medios de comunicacién orales y
escritos que permitan informar de manera permanente a los usuarios sobre el desarrollo del
Proyecto, las Intervenciones, interrupcion de servicios, potencialidades del Proyecto,
dificultades en el desarrollo de la obra y todas aquellas actividades que sean de interés de los
usuarios y permitan tener procesos de comunicacion exitosos.

Este programa deberd desarrollarse en coordinacion con el sistema de informacién al usuario
al que se refiere el Apéndice Técnico 2.

522432 Socializacidn, Sensibilizacién e Informacién

El Concesionario adelantard para cada una de las Unidades Funcionales las siguientes
reuniones de informacién;

Se realizardn reuniones informativas antes del inicio de las actividades de obra, durante todo
el proceso constructivo, y a la terminacion de las Intervenciones. La informacién debe ser
clara, veraz y oportuna e impartida por los profesionales vinculados al Proyecto. La
comunidad debe conocer las caracteristicas del Proyecto, a las empresas y profesionales
vinculados, las acciones del Plan de Manejo Ambiental y particularmente las del Programa
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de Gestién Social. Se realizaran reuniones de inicio, avance, finalizacidn, extraordinarias y
con el Comité de Participaciéon Comunitaria.

‘Para cada una de-las reuniones previstas, el Concesionario deberd realizar invitacion formal
ala ANI y ala Interventoria con diez (10) dias de anticipacién establecida para cada una.

El Concesionario debera entregar un cronograma de reuniones con las comunidades para
cada una de las Unidades Funcionales, el cual debe ser remitido a la interventoria.

Cada reunidn debe estar soportada con los siguientes procedimientos:

Elaborar convocatoria segiin formato ANI
Flaborar presentacion en power point y enviatla oportunamente ala ANl yala
Interventoria para su respectiva revision.

¢ Distribuir personalmente y/o a través de organizaciones locales invitaciones con 8
Dias de anticipacién a la realizacion del evento.

e Desarrollar el evento de acuerdo con los formatos dispuestos para tal efecto por la
ANI

s Registro de asistencia.

Registrar el desarrollo de la reunion en un acta de acuerdo con el formato establecido
por ANI
o Elaborar registro fotografico

Reuniones de Inicio:

Por lo menos tres (3) meses antes de iniciar las Intervenciones en una Unidad Funcional, y
en todo caso antes de la entrega al Interventor de los Estudios de Detalle de la correspondiente
Unidad Funcional, el Concesionario debe realizar la reunién de inicio para informar a la
autoridad municipa) y a la comunidad del 4rea de influencia directa, sobre las actividades que
se van a realizar, cudndo y en dénde se van a iniciar; se informard también sobre las
caracteristicas técnicas del proyecto, sobre la oficina de Atencién al usuario, sobre el
levantamiento de actas de vecindad, sobre el requerimiento de mano de obra para el proyecto
y la programaci6n de las otras reuniones en la etapa constructiva; lo anterior con el objeto de
manejar la informacién desde el proyecto y evitar que agentes externos al Concesionario,
divulguen informacion falsa o generen expectativas igualmente falsas en la comunidad. Se
realizara una reunién de inicio en cada Unidad Funcional. De acuerdo con las caracteristicas
territoriales del proyecto, €l contratista debe formular el mimero de reuniones de inicio con
el fin de no generar gastos a los convocados para su asistencia y participacion.

Entre los temas a presentar estan:

Presentacion de la ANI

Presentacion del Concesionario

Presentacion de la Interventoria

Ventajas y beneficios del proyecto de Concesion

. & & o
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¢ Alcance general del Proyecto
Cronograma del proyecto
¢ Presentacion del Programa de Gestion Social Contractual o PGSC, haciendo énfasis
en los impactos y en las medidas de manejo, particularmente las correspondientes al
Programa de Gestion Social
Procedimiento para vinculacién de mano de obra
Alcances de la Gestién Ambiental
Gestién predial
PMT (Plan de manejo de Trafico)
Comité de Participaciéon Comunitaria del proyecto
Preguntas y Sugerencias.

En las reuniones y/o presentaciones se debe dejar claro el papel de cada una de las entidades
que intervienen en la ejecucion del proyecto.

Reuniones de Avance:

Se realizaran estas reuniones para informar sobre el avance de las actividades de obra,
resultados de los programas de gestién social y ambiental, entre otros. Se realizaran el mismo
nimero de reuniones de avance tal como se formularon para las reuniones de inicio,
considerando las caracteristicas territoriales del proyecto.

Reuniones de Finalizacion:

Antes de finalizar las actividades de obra, se realizard la reunién de finalizacion para
presentar el estado de la obra, sus caracteristicas técnicas, indicar sobre su conservacion,
presentar los avances de la Gestion Social y Ambiental. Se realizardn el mismo ntimero de
reuniones de finalizacién tal como se formularon para las reuniones de inicio y avance,
considerando las caracteristicas territoriales del proyecto. |

Reuniones Extraordinarias:

Cuando las actividades de obra asi lo exijan, las mismas comunidades lo soliciten o la
interventoria lo exija, se programaran reuniones extraordinarias con las comunidades del
Area de Influencia Directa del Proyecto, para informar o concertar sobre situaciones
especificas que surjan por la obra con el fin de evitar conflictos con las comunidades.

Las reuniones que se deben realizar con las comunidades del Area de Influencia Directa del
Proyecto y con propietarios de Predios a adquirir para la ejecucién de las obras se efectuaran

cuantas veces sea necesario dependiendo de las caracteristicas de movilizacién y
participacién de las comunidades.

522433 Herramientas y canales de comunicacidn
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El Congcesionario deberd disefiar y utilizar los medios de comunicacion escritos, radiales y
audiovisuales necesarios para el proceso de informacién, participacion y posicionamiento y
manejo de imagen del proyecto, la ANI y el Concesionario.

El concesionario como minimo deber4 disefiar las siguientes herramientas, que contemplen
la imagen corporativa de la ANI, el Ministerio de Transporte, el Concesionario y el logo del
gobierno nacional:

Video del proyecto: El cual debe ser actualizado permanentemente de acuerdo con los
avances de las obras y con una duracién entre 5 y 8 minutos, maximo.

El video debe contemplar los alcances del proyecto, los beneficios y la gestlén social,
ambiental y predial de la obra de infraestructura.

Brochure: El cual debe describir el alcance del proyecto, sus beneficios y sus avances. El
brochure debe ser actualizado anualmente de acuerdo con los avances de las obras. La
impresién del brochure se haré en color, papel de alto gramaje y excelente disefio, con un
tiraje no inferior a mil (1.000) ejemplares.

Publicacién_Informativa: El Concesionatio deberd elaborar una publicacién trimestral,
boletin o periédico tamafio carta u oficio a full color, con un minimo de 6 paginas y un tiraje
de por lo menos de tres mil (3.000) ejemplares, para distribuirlo en la zona de influencia del
proyecto en cada una de las administraciones municipales, las instituciones educativas, el

sector comercial ubicado en la zona del proyecto, las juntas de accién comunal, los sitios de.

interés para la comunidad en los corregimientos, veredas y barrios de la zona de influencia
del proyecto.

En el documento se presentard informaci6on relacionada con el desarrollo del proyecto de
concesion y se promoverén las actividades turisticas, culturales y recreativas de la Zona de
Influencia del Proyecto. Se publicard ademas en este documento las experiencias de

concertacidén con la comunidad, historias de vida de pobladores, historias de lugares con
significado para la comunidad que han sido incorporados al proyecto. Igualmente,

informacién de la Agencia Nacional de Infraestructura que entregue la Oficina de
Comunicaciones ¢ Informacién del Concesionario.

Pagina Web: El Concesionario desarrollara una pagina web que contard con la informacion
relacionada con el Concesionario y el Contrato de Concesidn, el estado de 1a via, el desarrollo
de las Intervenciones asi como la informacion relacionada en el punto anterior para la
publicacién informativa, ademas de aquella sefialada en el Contrato de Concesion y.en sus
Apéndices. La pagina web deberd ofrecer un modulo de contacto para los usuarios.

Adicional a estos medios de comunicacién y de conformidad con el Plan de Medios
desarrollado por ¢l Concesionario y sus demds estrategias de comunicacién, podra desarrollar
folletos, insertos, pendones, volantes, boletines, cartillas juegos, cuentos, entre otros.) Estos
medios de comunicacién facilitaran la apropiacion y la adopcién del proyecto por parte de
las comunidades.
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522434 Plan de medios

El Concesionario debera desarrollar un plan de utilizacién de medios masivos de
comunicacion para difundir la informacion relevante del Proyecto, el cual, en todo caso,
debera contemplar la constante difusidon de mensajes que generen recordacion.

Television: El Concesionario debera identificar en 1a televisién regional, un espacio donde
permanentemente se pueda estar informando sobre el proyecto. Toda informacion que se
difunda respecto al Proyecto debe buscar posicionar el mismo, la imagen de la ANI y del
Concesionario, asi como el slogan del gobierno nacional.

Radio: El Concesionario deberd identificar las emisoras de mayor rating en el Area de
Influencia Indirecta y en el Area de Influencia Directa del Proyecto y definird un espacio
permanente de informacion del proyecto. Toda informacién que se difunda respecto al
proyecto debe buscar posicionar el mismo, la imagen de la ANI y del Concesionario, asi
como el slogan del gobierno nacional.

Prensa: ¢l Concesionario debera realizar dos insertos o publirreportajes, al afio, sobre el
alcance y los beneficios del proyecto, en uno o dos de los medios escritos de la region.,

Adicionalmente a los medios regionales, el Concesionario propondrd v ejecutard una
estrategia de medios masivos de comunicacion de alcance nacional.

522435 Generacion de opinién publica

El Concesionario deberé elaborar una estrategia de medios para difundir informacion veraz
y precisa en los medios nacionales y regionales de comunicacion. Como parte de esta
estrategia, el Concesionario debera elaborar un protocolo de coordinacioén con la Oficina de
Comunicaciones de la ANI para la difusién de informacioén relacionada con el Proyecto en
los medios masivos de comunicacidén. Dicho protocolo debe incluir la coordinacién previa
entre la entidad y el Concesionario para la realizacion de entrevistas a funcionarios, directivos
y contratistas por medios masivos de comunicacidén nacionales o regionales. De la misma
manera, este protocolo debe contemplar la autorizacion de la AN para la entrega de cualquier
documento relacionado con el Proyecto a los medios de comunicacidn.

Asi mismo, el Concesionario debera producir, permanente, contenidos (boletines de prensa)
con destino a los medios de comunicacidn, a los cuales mantendra informados del avance del
proyecto,

Como parte de la estrategia de generacidon de opinién publica, el Concesionario procurara
tener contacto directo con los medios de comunicacion para exponetles el estado del
Proyecto, y realizard recorridos por las obras con periodistas y comunicadores ofreciendo
informacién veraz y directa a éstos.
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522.4.3.6 Organizacién para la participacién y el desarrollo comunitario

Con este programa se contempla el desarrollo de acciones tendientes a construir relaciones
de credibilidad y confianza con las comunidades, prevenir conflictos y establecer
mecanismos de solucién a los existentes, a través de la interrelacién permanente y asertiva
con los diferentes actores sociales del corredor a intervenir, para lo cual el Concesmnarlo
debera realizar, como minimo, las siguientes acciones:

e Identificar los actores y organizaciones sociales representativas en el territorio, tales como
lideres institucionales y aquellos reconocidos por la comunidad, organizaciones ctvicas,
comunitarias que tengan incidencia en la ejecucién de las obras.

o Realizar un analisis de expectativas e intereses que tienen estos actores en torno al proyecto
y a partir de este anélisis definir acciones de relacionamiento las cuales se deben reflejar en
un plan a ejecutar. El plan debe involucrar los directivos del Concesionario en los procesos
de toma de decisiones estratégicas frente a los actores identificados.

+ Elaborar una base de datos que contenga informacién de contacto y aquella que se considere
relevante para construir relaciones sociales permanentes.

522437 Control social

De igual forma, el Concesionario debe desarrollar un conjunto de programas dirigidos a
garantizar el ejercicio de los mecanismos de participacién ciudadana y el fortalecimiento de
las organizaciones sociales de base, para lo cual mantendrd informadas a las veedurias
ciudadanas sobre el estado del Proyecto, y orientard a los usuarios sobre el uso de
mecanismos de participacién ciudadana.

5.2.2.4.4 Registros o Fuentes de Verificacion

De cada una de las actividades de socializacién se deben diligenciar los registros o fuentes
de verificacidn y relacionarlos en el informe trimestral de gestion que se presenta ante la
ANI, incluyendo los siguientes registros:

e Acta

e Registros filmicos

* Registros de asistencia.
¢ Boletines

¢ Archivo de prensa

5.2.2.4.5 Evaluaciéon y Autoevaluacién

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacién de
planes y la ejecucién de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dara lugar a la
imposicion de las multas contenidas en el numeral 6.1(f) de la Parte Especial.
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Adicionalmente, como parte de la autoevaluacion del sistema, el Concesionario
implementara anualmente, una encuesta que serd desarrollada por una firma de encuestas
independiente, mediante la cual obtendra informacién acerca del impacto de su estrategia de
comunicacion en los usuarios de la via y en el Area de Influencia Directa del Proyecto. En
ningin caso el resultado de la encuesta dard lugar a multas o sanciones, pero ser utilizado
como criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos implementados, de ser
necesario. ‘

5.2.2.5 Programa de Apovo g lg Capacidad de Gestidn institucional

522,51 Ohbjetivo

Promover en coordinacion con las entidades competentes, el desarrollo y fortalecimiento de
iniciativas y/o proyectos productivos que tengan incidencia directa con el Proyecto,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y del entorno de las comunidades del
area de influencia.

5.2.2.5.2 Area de Influencia

Area de Influencia Directa e Indirecta

5.2.2.53 Vigencia

Desde el inicio de la ejecucién del PGSC y hasta la terminacién de la Etapa de Operaci6n y
Mantenimiento.

5.2.2.5.4 Obligaciones

52.25.4.1 Proyectos Productivos o Iniciativas

El Concesionario debera efectuar una identificacion de las instituciones publicas y privadas
que puedan contribuir al desarrollo de iniciativas y/o procesos productivos y determinara la
oferta de servicios de dichas entidades.

De la misma manera, trabajard con las comunidades del Area de Influencia del Proyecto, en
la identificacion de proyectos productivos e iniciativas que pudieran llegar a ser apoyados
por alguna institucion priblica o privada, para lo cual desarrollara un plan de trabajo ¢
identificacion con las comunidades, asi como una metodologia para la identificacion de
programas y proyectos viables.
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! Concesionario gestionard y promovera la cooperacion interinstitucional, para el desarrollo
coordinado de actividades que permitan poner en marcha la iniciativa o proyecto propuesto.
Asi mismo, promoverd la existencia de convenios con instituciones piblicas y privadas,
organizaciones civicas y comunitarias ‘que tienen una presencia relevante en el drea de
influencia, para la capacitacién de personas a quien se dirigira la propuesta a ejecutar.

En cualquier circunstancia, se debe tener en consideracion las iniciativas que respondan a dar
soluciones a los impactos generados por el proyecto concesionado, asi como a los efectos
generados por la construccién de variantes que producen en su movilidad vial resultados de
disminucion de ingresos a corto plazo sobre los negocios y servicios que se ofrecen sobre el
paso nacional previo existente.

En todo caso, se deben considerar iniciativas que respondan a los impactos generados por el
proyecto, como el generado por la construccion de variantes que incide sobre el comercio de
la via existente. -

Este impacto, deberd ser valorado en el marco del estudio de impacto ambiental, donde a
partir de la caracterizacién del drea de influencia, del comercio de via existente, la
identificacion de las unidades productivas y el analisis de como el proyecto modificara las
condiciones de Ia via existente, debera determinar los impactos atribuibles al proyecto, asi
como las medidas de manejo, mitigacion o compensacion que correspondan segln sea el
Caso.

En tal sentido se podra contemplar acciones de capacitacion y formacién tendientes a
fortalecer o mejorar la vocacion comercial de las unidades productivas del corredor existente
y en los casos que se estime necesatio, la construccion de paradores para reubicar actividades
productivas impactadas por €l desarrollo del proyecto. En el desarrollo de estos paradores se
deberd incorporar la participacion de las administraciones municipales, entidades,
organizaciones y actores sociales que puedan tener competencia en el tema.

5.2.2.5.4.2 Apoyo a la gestion institucional.

El Concesionario deberd desarrollar un programa de capacitacion a los funcionarios de las
autoridades municipales en temas relacionados con la Concesidn el cual incluira los aspectos
que se mencionan a continuacion, sin petjuicio de cualquier otro tema que sea adicionado
por ¢l Concesionario:

a) Naturaleza del Contrato de Concesion y régimen de las Asociaciones Piblico
Privadas.

b) Planeacién municipal e impactos en el Ordenamiento Territorial derivados del
Proyecto.

¢) Manejo de migraciones
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d) Impacto en la administracién municipal derivada del proyecto: Nuevos retos
econdmicos y sociales derivados del Proyecto,

Para el desarrollo de este programa, el Concesionario establccerd las necesidades de
informacién y capacitacion en los municipios del Area de Influencia Directa del Proyecto.
Para ello, definird una agenda con las autoridades municipales para concertar las tematicas
del programa.

5.2.2.5.4.3 Recuperacion de Espacio Publico

Con el objeto de prevenir la invasién del Corredor Vial y recuperar las zonas ocupadas
irregularmente, el Concesionario debera gjecutar las siguientes acciones:

e Capacitacion y concientizacion a las autoridades municipales sobre la normatividad
inherente al espacio piblico y la obligacion legal del alcalde de mantener libre de
ocupaciones.

¢ Capacitacion y sensibilizacién a organizaciones sociales ubicadas en el corredor
sobre la normatividad inherente a la conservacion del espacio piblico, para generar
el control social en el saneamiento del mismo.

¢ Empleo de material pedagdgico e informativo.
En todo caso, el Concesionario debera mantener informadas a las autoridades publicas en
“cuanto a las eventuales ocupaciones del espacio piblico, para lo cual solicitara al Alcalde el
inicio de acciones de recuperacidn del espacio publico cuando asi sea pertinente y adelantard
las acciones administrativas y judiciales orientadas a que el espacio publico sea protegldo

por las autoridades publicas competentes.

El Concesionario llevara un registro de las dreas ocupadas ilegalmente, el cual mantendra a
disposicién de la Interventoria y la ANI.

El Concesionario propiciard mesas de trabajo con la administracion municipal, tendientes a
cstablecer alternativas de solucién a esta problemética y de ser posible involucrar al
ministerio publico.

De lo anterior se deben establecer agendas de trabajo, debidamente soportadas.

522544 Registros

De todas estas actividades se deben dejar registros ya sean fotograficos, actas, ayudas de
memorias o formatos de visitas entre otros, diligenciando los formatos establecidos por SIG
de la ANL

5.2.25.4.5 Evaluacién y Autoevaluacion
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La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacién de
planes v la ejecucién de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dard lugar a la
imposicién de las multas contenidas en el numeral 6.1(f) de 1a Parte Especial.

Adicionalmente y como parte del proceso de autoevaluacion del sistema, el Concesjonario
debera desarroltar metodologias que midan el avance en la identificacién de iniciativas y
proyectos y en su implementacion, asi como en cuanto a la preservacion del espacio publico.
Los resultados de la medicién de estas variables serdn presentados semestralmente a la
Interventoria, En ningin caso el resultado de la aplicacién de la metodologia de medicion
desarrollada por el Concesionario daré lugar a multas o sanciones, pero serd utilizado como
criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos implementados, de ser necesario.

5.2.2.6 Programa de Capacitacién, Educacién y Concientizacion de la Comunidad Aledatia
al proyecto. C

522.6.1 Objetivo

Crear espacios de educacién y concientizacion en las comunidades aledafias al proyecto, en
temas que contribuyan a la conservacién y mejoramiento del entorno, las relaciones entre los
diferentes actores sociales y su interaccién con el proyecto y el fomento del control social en
la ejecucion de las obras. : ' o

52.2.6.2 Area deinfluencia

Municipios del Area de Influencia Directa del Proyecto.

5.2.2.6.3 Vigencia

Desde el inicio de la ejecucién del PGSC y hasta la terminaci6n de la Etapa de Operacion y
Mantenimiento.

52264 Obligaciones

5.2.2.6.4.1 TFormulacién del Plan

El Concesionario iniciard por identificar las necesidades de capacitacién con las
comunidades, en materia de conservacion del entorno, control social de las obras y otros
aspectos relacionados con el objetivo del programa, para lo cual trabajaré de manera dirccta
con ellas.
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El Concesionario deberd formular ¢l plan de capacitacién de acuerdo con las necesidades
identificadas, que contenga, objetivos, metas, indicadores, cronograma y productos, entre
otros aspectos. El plan debe contar con la aprobacion de las comunidades.

El Concesionario buscaré la celebracidn de convenios con organizaciones piiblicas y privadas
que tienen presencia y reconocimiento en el Area de Influencia Directa y con conocimiento -
y mangjo en los temas identificados en el diagndstico.

5.2.2.6.4.2 Ejecucién del Plan de Capacitacién

De acuerdo con la estrategia formulada en su plan de capacitacién, el Concesionario
desarrollara talleres, campafias de concientizacién, foros, seminarios, herramientas Iudicas,
précticas en campo, entre otras.

Adicionalmente, realizard Jornadas Civico Ambientales a partir de los convenios con las
instituciones del 4rea de influencia.

5.2.2.6.43 Evaluacion y Autoevaluaciéon

La realizacién de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacién de
planes y la ejecucion de los mismos.es obligatoria, y su incumplimiento dara lugar a la
imposicién de las multas contenidas en el numeral 6.1(f) de la Parte Especial.
: o).y

Adicionalmente y como parte del proceso de autoevaluacion del sistema, el Concesionario
deberd desarrollar metodologias que midan el impacto del plan de capacitacién en el
cumplimiento de los objetivos del programa. Los resultados de la medicién de estas variables
seran presentados semestralmente a la Interventorfia. En ningtn caso el resultado de la
aplicacion de la metodologia de medicién desarrollada por el Concesionario dard lugar a
multas o sanciones, pero serd utilizado como criterio para el ajuste y mejoramiento de los
procedimientos implementados, de ser necesario.

522644 Registros

El Concesionario debers mantener a disposicién de la Interventoria y de la ANI los siguientes
documentos:

Ayudas de memoria
Registros filmicos
Registros de asistencia.
Registros fotograficos
Actas de reunién
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5.2.2.7 Programa de Argqueologia Preventiva

52.2.7.1 Objetivo

Proteger el Patrimonio Arqueolégico paleontolégicos y etnohistéricos de la Nacion que
pueda encontrarse en el 4rea a intervenir, cumpliendo la normatividad vigente.

5.2.2.7.2 Area de Influencia

Area de Influencia Directa del Proyecto.

5.2.2.77.3 Vigencia del Programa

Etapa Preoperativa
5.2.2.7.4 QObligaciones

5.2.2.7.4.1 Plan de Arqueologia

Conforme la normativa aplicable, es responsabilidad del Concesionario proteger el
Patrimonio Arqueoldgico, paleontoldgicos y etnohistoricos y los bienes de interés cultural y
religioso de la Nacién ubicados en el drea de influencia directa del proyecto (AID). Para este
propésito debe: y .

El Concesionario debera solicitar al Instituto Colombiano de Antropologia e Historia
ICANT], la certificacion sobre el estado del patrimonio arqueoldgico, con los soportes
informativos necesarios para ¢l pronunciamiento de esta autoridad. :

Si la respuesta es positiva se deberd adelantar un proyecto de arqueologia preventiva de
acuerdo con el procedimiento establecido por el Instituto Colombiano de Antropologia e
Historia, ¢l cual comprende dos etapas:

a) Diagnoéstico y Evaluacién.
b) Plan de Manejo Arqueolégico.

Debera anexar constancia de la elaboracién y presentacion ante el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia-ICANH del Programa de Arqueologia Preventiva, de acuerdo con lo
dispuesto en 1a Ley 1185 de 2008; y contar con un Plan de Manejo Arqueoldgico aprobado
por dicho instituto, antes de iniciar las obras.

La(s) prospeccidn(es) arqueoldgica(s) debe(n) realizarse con varios meses de antelacion al
inicio de las obras civiles para cada uno de los proyectos a desarrollar.
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En caso de que no se hubiere realizado el estudio, porque no haya sido requerido por el
ICANH, y si durante las excavaciones se encontrarse elementos que pueden ser parte del
patrimonio arqueolégico de la Nacion, el Concesionario debe suspender las actividades de
manera inmediata e informar al ICANH respecto del hallazgo, asi como a la Interventoria y
ala ANL

5.2.2.7.4.2 Proteccion de Monumentos

Los monumentos religiosos esculturas, obras de arte, monumentos historicos, o bienes de
interés cultural, deben ser objeto de proteccion por parte del contratista, con el cubrimiento
o cerramiento total de la estructura, Para la prevencion de dafios por la maquinaria se puede
solicitar su traslado mientras dure la obra, con aprobacion de la autoridad competente.

5.2.2.7.4.3 Concientizacién y Educacién

En adicién a lo anterior, el Concesionario debera brindar capacitacion al personal de obras
civiles que intervenga en el 4rea, autoridades y comunidad local en general, sobre la
importancia del Patrimonio Arqueologico de la Nacidn y su conservacién. También deberd
realizar charlas y talleres donde se involucre todo el personal de obra (interventoria y
concesionario) y a la comunidad local; dichas charlas deben estar enfocadas en dar a conocer
la importancia de la preservacion del Patrimonio Arqueoldgico.

522744 Halazgos Arqueoldgicos

Siempre que se encuentre algun tipo de hallazgo arqueoldgico, paleontologicos vy
ctnohistoricos estos deben reportarse dentro de las 24 horas siguientes al Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia-ICANH-, solicitando la accidén inmediata de esta
institucion para evitar el saqueo del sitio y la comercializacién y dafio del material hallado
por parte de personal vinculado al proyecto y/o particulares.

El Concesionario informard a la ANI y al ICANH del hecho y vigilard para que el area sea
demarcada, aislada de las actividades de obra y protegida de posibles saqueos. En ¢l evento
en que alguna entidad académica o cultural se hiciera cargo de la exploracidn del sitio en el
que se encuentra el hallazgo, o dicho lugar dejare de ser parte del Corredor del Proyecto,
cesard la obligacion del Concesionario de mantener la vigilancia en el sitio y de realizar
cualquier actividad en éste.

El Concesionario deberd establecer las medidas de seguridad y de control pertinentes,
gestionando la recepcion del material recuperado por parte del laboratorio de la entidad
oficial (laboratorio de arqueologia del ICANH) o instituciones académicas (laboratorio de
arqueologia de la Universidad Nacional o Universidad de los Andes), museos o instituciones
correspondientes de la zona, ias cuales deben estar en capacidad de albergar y preservar el
material recuperado {cerdmica, liticos, metales, restos dseos).

Para el cuidado de este material, se deben seguir las disposiciones del ICANH (Ejecutar
procedimientos cientificos y técnicos adecuados; mantener la correcta custodia del material

30



005

arqueol6gico y de la informacion obtenida. Asimismo, hacer enirega ante el ICANII del
informe correspondiente, cartografia y base de datos.

5.2.2.7.5 Registros

De cada una de las actividades de capacitacién se deben diligenciar los registros o fuentes de
verificacidn y relacionarlos en el informe de gestion que se presenta ante la ANI, incluyendo
los siguientes registros:

+ Solicitud de Autorizacion de Intervencién ante el ICANH
Autorizacién de intervencion expedida por el ICANH

» Informe final con plan de manejo arqueolégico especifico.

¢ Radicado del informe en el ICANH

¢ Concepto y aprobacién por parte del ICANH del informe final y el Plan de Manejo
arqueoldgico ' ' -

¢ Informe de las actividades realizadas.

e Registro fotogréfico.
Listas de asistencia a las actividades.

5.2.2.7.6 Evaluacién y Antoevaluaciéon

La realizacién de las actividades descritas en este. programa, .y en particular la efectiva
ejecuciéon de las medidas de mitigacién cumpliendo con las normas técnicas y
especificaciones aplicables a la infraestructura correspondiente, es obligatoria, y su
incumplimiento dara tugar a la imposicién de las multas contenidas en el numeral 6.1(f) de
la Parte Especial. '

5.2.2.8 Programa de Cultura Vial

5.2.2.8.1 Objetivos

Informar, persuadir, capacitar, sensibilizar e inducir a conductas adecuadas en relacion con
el uso de la infraestructura y orientar a los usuarios de la via sobre la percepcion,
reconocimiento y manejo del riesgo en el uso de las vias.

Mediante este programa se propone disminuir los indices de accidentalidad, contribuir a la
disminucién de las pérdidas humanas y materiales generadas por los accidentes de trénsito y
fortalecer la cultura ciudadana en relacién con el uso seguro y comodo del espacio piblico
en los proyectos viales.

Promover en los usuarios y comunidades de la zona de influencia del proyecto, el desarrollo

de comportamientos adecuados en relacion con el uso y disfrute de la infraestructura vial que
contribuyan a la prevencién y mitigacién de accidentes.
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52.2.8.2 Area de Influencia

Area de Influencia Directa del Proyecto

5.2.2.8.3 Vigencia del Programa

Desde el inicio de la éjecuci(')n del PGSC hasta la terminacién de la Etapa de Operacién y
Mantenimiento.

5.2.2.84 Obligaciones

El Concesionario debera desarrollar un plan que incluya las estrategias y metodologias que,
de manera complementaria a las normas y reglamentaciones existentes, procuren por el uso
y disfrute de la infraestructura por parte de los usuarios en condiciones de seguridad y
comodidad. Dicho plan deberd contemplar el desarrollo de actividades pedagbgicas,
informativas, de capacitacion, lidicas, verbales y escritas y todas las formas de comunicacion
formales y no formales, que permitan el cumplimiento del objetivo del programa,
considerando todos los grupos de interés que se identifiquen entre los usuarios a saber:
peatones, conductores, habitantes, instituciones y organizaciones, entre otros.

El desarrolio del programa de cultura vial debe incluir:

Elaborar un convenio interinstitucional y realizar gestién ante las autoridades e instituciones
que estdn relacionadas con las actividades de seguridad y cultura vial y prevencién de
accidentes tales como: Fondo de Prevencién Vial, Policia de Carreteras, Secretanas de
Transito y Entidades Privadas que tengan relacion con el tema.

Ejecucion trimestral de campafias de prevencion de accidentes viales, orientadas a los
diferentes grupos de interés incluyendo empresas de transporte, equipamiento comunitario,
comunidad habitante de barrios o veredas y sectores comerciales.

En cada Unidad Funcional, desde el inicio de la Fase de Construccién desarrollard
mensualmente actividades pedagégicas de formacién — educacién en las instituciones y
organizaciones ubicadas en el Area de Influencia Directa del proyecto.

En cada Unidad Funcional, desde el inicio de la Fase de Construccién, ¢l Concesionario
desarrollard actividades de sensibilizacion a los peatones usuarios el proyecto, orientados al
reconocimiento del buen comportamiento ciudadano, a la preservaciéon de la vida y la
reflexidn sobre aspectos relacionados con la movilidad.

Diseflo, elaboracion y distribucién por parte del Concesionario de material informativo, el
cual podrd consistir en afiches, volantes, merchandising publicitario como bolsas,
calendarios o cualquier otro elemento 1til al usuario, que pueda tener funcién pedagégica
sobre la movilidad en condiciones seguras a los usuarios del proyecto. Este material
informativo debe ser distribuido anualmente y el numero de elementos a entregar
corresponderd al TPD promedio del mes inmediatamente anterior al que se efectuara la
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entrega. La distribucion se realizara considerando la entrega de material durante el 1[1]n de
semana y entre semana, para lograr mayor cobertura en la informacion.

5.2.2.8.5 Registros

El Concesionario deberd guardar registro y mantener a disposicion de la Interventoria y la
ANI: ' : '

s Las notificaciones de convocatoria a instituciones, organizaciones sociales o
educativas.

Los registros de asistencia a reuniones convocadas

Los registros fotograficos de las campafias realizadas

Las actas de reunién o de talleres con los diferentes grupos de interés.

Los Informes de actividades semestrales del programa.

Material publicitario '

Cifras estadisticas de accidentalidad

Convenio con la Policia de Carreteras

¢ & & & & & O

5.2.2.8.6 Evaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacién de
planes y la ejecucion de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dard lugar a la
imposicion de las multas contenidas en el numeral 6.1(f) de la Parte Especial. '

Adicionalmente, para la evaluacion de este programa se aplicara el Indicador O, Indice de
Mortalidad, de conformidad con lo previsto en el Apéndice Técnico 4.

5.2.2.9 Programa Acompaiiamiento a la Gestion Sociopredial

52.2.9.1 Objetivo:

Brindar acompafiamiento social durante el proceso de adaptacién y apropiacion del nuevo
lugar de habitacién o desarrollo de la actividad productiva, buscando mantener y/o mejorar
las condiciones de la calidad de vida de las unidades sociales cuyos predios son requeridos
por el proyecto.

52292 Area de influencia:
Unidades sociales del Area de Influencia Directa ubicadas en los Predios requeridos por el

proyecto.

52293 Vigencia

Se inicia paralelo a la adquisicién predial y se mantiene hasta un afio mas, luego de haber
concluido el proceso de traslado de la Unidad Social.
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5.2.2.94 Obligaciones

Sin perjuicio de las obligaciones que se derivan de las Resoluciones 077 de 2012 y 545 de
2008, el Concesionario debera:

e Conocer las normas de ordenamiento territorial aplicables a los I‘Ilurl1C1pIOS del Area
de Influencia Directa del proyecto.

e [Establecer la dlSpOl’llblhdad de tierras aptas para urbanizacién o en proceso de
urbanizacién en el municipio del Area de Influencia Directa del Proyecto, o en
municipios aledafios.

e Evaluar la oferta y demanda de bienes mmuebles en el mumclplo del Area de
Influencia Directa del Proyecto o municipios aledafios

¢ Definicién de un portafolio de servicios inmobiliarios que contenga como minimo lo
siguiente: inmuebles identificados (lotes, areas de terreno, viviendas o apartamentos
identificados en la zona de influencia del proyecto), ubicacién, caracteristicas del
inmueble, datos del propietario y costos.

¢ Identificacién de las unidades sociales objeto de acompanamiento social y del tipo de
apoyo requerido (tecmco juridico o social).

o Hacer visitas y acciones de acompafiamiento de conformidad con las necemdades de
cada unidad social.

* Disefio ¢ implementacién de estrategias que faciliten el cambio y adaptacion en el
nuevo sitio. (Contemplar acciones individuales o colectivas como charlas, talleres o
conversatorios para facilitar el proceso de duelo por la pérdida del lugar de residencia
o ruptura de las redes sociales de apoyo y que promuevan una actitud proactiva ante
el cambio.,

¢ Seguimiento al proceso de adaptacién en el nuevo habitat o evaluacién ex post que
permita registrar si hubo mantenimiento o mejoramiento de las condiciones de vida;
esta se realizard por un periodo de un afio (como minimo tres visitas cada cuatro
meses de seguimiento al nuevo predio, una vez se encuentre instalado la unidad social
en el mismo) y diligenciar los formatos definidos por la ANI para dichas visitas.

Manejo de Equipamiento Comunitario;
En caso de afectacion a infraestructura de propiedad publica, que preste un servicio social a
las comunidades y que con la afectacién de la misma se genere un alto impacto, el

Concesionario debera identificar dicha infraestructura y formular alternativas de solucién que
permitan garantizar el restablecimiento del servicio.
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En los casos que sea requerido se debe plantear como medida de compensacion la reposicién
de la infraestructura, garantizando iguales -0 mejores condiciones a las existentes. La
reposicion de la infraestructura serd efectuada aplicando las normas de calidad para el
correspondiente tipo de infraestructura, concertando el proceso de reposicién con la autoridad
publica y la comunidad afectada.

En el evento en que, vencido el plazo para la adquisicion de los Predios correspondientes a
la Unidad Funcional correspondiente no se hubiere concertado con la comunidad én cuanto
a las medidas a tomar para mitigar el impacto generado por el Proyecto, y siempre que el
Concesionario hubiere cumplido con las obligaciones previstas en el Contrato y en la Ley
aplicable actuando con la mayor diligencia en el proceso de concertacion, se aplicar lo
previsto en el numeral 5.3.4 de este Apéndice. ' '

5.2.2.9.5 Registros

Portafolio de servicios inmobiliarios _
Relacion de unidades sociales y tipo de acompafiamiento
Formato de seguimiento a unidades sociales

Inventario del equipamiento comunitario afectado

5.2.2.9.6 Evaluacion y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
planes y la ejecucién de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dard lugar a la
imposicion de las multas contenidas en el numeral 6.1(f) de la Parte Especial.

El Concesionario debera desarrollar metodologias que permitan hacer seguimiento y evaluar
el impacto de la reubicacion en las Unidades Sociales objeto del programa, asi como los
beneficios derivados de las acciones adoptadas por el Concesionatio.

Los resultados de la aplicacion de esta metodologia serdn presentados semestralmente a la
Interventoria. En ningun caso el resultado de la aplicacién de la metodologia de medicion
desarrollada por el Concesionario dard lugar a multas o sanciones, pero serd utilizado como
criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos implementados, de ser necesario.

Teniendo en cuenta que el PGSC se compone de los programas establecidos en el Plan Social

Baésico, PAGA y PMA, el Concesionario, en todo caso debe garantizar la implementacién de
todos los programas requeridos por las autoridades ambientales competentes.

5.3  Programa de Reasentamiento

El Plan de Reasentamiento se debe formular en aquellos casos que, para expedir la licencia
ambiental del Proyecto, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales requiera la
realizacién de un programa de compensacion a la poblacion afectada, segiin lo establecido
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en la Resolucion 077 de 2012, de la Agencia Nacional de Infraestructura., o las normas que
la aclaren, complementen o modifiquen.

5.3.1 Poblacion Objetivo

De conformidad con lo sefialado en la Resolucién 077 de 2012, 1a poblacion objeto son las
unidades sociales ocupantes irregulares de terrenos requerldos para proyectos de
infraestructura.

El Concesionario deberd cumplir con lo sefialado en la Resolucién 077 de 2012 y en todo
aquello que determine la ANLA para efectuar el diagnéstico e identificacion de la poblacion
objetivo del plan, para lo cual identificard como poblacion beneficiaria del programa a
aquella que demuestre tener arraigo en el area que se encuentra ocupada, lo cual concluira a
partir del andlisis de las redes sociales existentes en ¢l drea, y que haya permanecido en el
predio por un periodo igual o superior a dos (2) afios. Para el la identificacién de la poblacién
objetivo del Plan, elaborara el censo poblacional y tendrd en cuenta la informacion a que se
refiere la Resolucion 077 de 2012

5.3.2 Alcance de las Obligaciones del Concesionario

El Concesionario cumplird con las obligaciones que respecto del Plan de Reasentamiento
hayan sido definidas en el Plan de Manejo Ambiental avalado por la ANLA en la Licencia
Ambiental.

5.3.3 Financiacién del Plan de Reasentamiento

El Plan de Reasentamiento serd financiado con cargo a la Subcuenta de Compensacmnes
Ambientales, la cual serd manejada conforme se prevé en la Parte General.

53.4 Fuerza Mayor

En ¢l evento en que existiere un Evento Eximente de Responsabilidad que impidiera o
retrasara el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el Plan de Reasentamiento, se
procederd como se indica en el presente numeral.

En todo caso, la imposibilidad de efectuar una concertacién con la comunidad en los términos
previstos en la Resolucion 077 de 2012 respecto de las caracteristicas y alcance del Plan de
Reasentamiento serd considerada como un Evento Eximente de Responsabilidad, cuando
vencido el término previsto en el Plan de Obras para la adquisicion de los Predios de dicha
Unidad Funcional, el Concesionario demuestre que ha actuado con total diligencia y en
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del Contrato y de la Licencia Ambiental y que,
pese a ello, ha sido imposible lograr un acuerdo.

(a) Ocurrido ¢l Evento Eximente de Responsabilidad, la ANI procedera a revisar el
cronograma previsto para obtener la disponibilidad del Predio, o el alcance de la
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Unidad Funcional respectiva a fin de eliminar de la misma las obras asociadas al
(los) Predio(s) que no se encuentran disponibles al estar ilegalmente ocupados, o
modificar el trazado, entre otras opciones, procurando que se mantengan los
requisitos previstos en'la Ley para que la Unidad Funcional siga siéndolo.

(b) El valor de la Retribucién correspondiente a la Unidad Funcional afectada se
recalculard para reflejar las modificaciones realizadas, en la medida en que se estd
ante un Evento Eximente de Responsabilidad, para lo cual la ANI podt4 usar como
referencia la Informacién Financiera, En caso de desacuerdo entre las Partes se
acudira al Amigable Componedor.

(c} Cuando se redefinan las Unidades Funcionales, las obligaciones de Operacion y
Mantenimiento se iniciaran en el plazo inicialmente previsto sin contar con los
Predios que permanecen ocupados. Tampoco se impondran Multas o se afectaré ¢l
ingreso del Concesionario por no poder cumplir con los Indicadores, siempre que
tal incumplimiento se deba a la imposibilidad de concluir las Intervenciones por
cuenta de los Predios ocupados.

(d) Si la Unidad Funcional no puede ser redefinida por cuenta de los Predios que
permanecen ocupados, se suspenderd la ejecucion de las Intetvenciones de dicha
Unidad Funcional hasta que los Predios se-encuentren disponibles. En este caso, se
podré aplicar lo previsto en la Seccién 4.11 de la Parte General, de cumplirse con
las condiciones previstas en dicha Seccién. = - : -

(e) Tan pronto ¢l(los) Predio(s) Faltante(s) se encuentren disponibles, el Concesionario

deberd concluir las obras que hagan falta, dentro del plazo acordado con el
Interventor.
§3) De ser el caso se aplicara lo previsto en la Seccion 14,1 de la Parte General.
(g) Si para conjurar el Evento Eximente de Responsabilidad fuera necesario redefinir el

trazado de la via y como consecuencia de ello adquirir nuevos Predios, €stos seran
adquiridos de conformidad con lo previsto en el Contrato, aplicando en todo caso
las previsiones para la Gestién Predial contenidas en la Parte General y en el
Apéndice Técnico 7.

6 Interaccién con Otras Instituciones
El Concesionario considerara, entre otras, las siguientes instituciones para adelantar acciones

de diferente alcance con el propésito de dar viabilidad y coordinacién en las diferentes etapas
del Proyecto para atender todas las situaciones que se derivan o relacionan con el Proyecto:

e INSTITUCIONES DEL ORDEN LOCAL. Alcaldia Municipal, Oficina de Planeacion

Municipal, Oficina de Infraestructura y obras publicas, Oficina de transito municipal,
Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria - UMATA, Consejos Comunales,
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Cabildos Indigenas, Oficina de Desarrollo comunitario, empresas de servicios publicos,
Comando de Policia, centros escolares o de educacién no formal.

» ORGANIZACIONES LOCALES. Juntas de accién comunal, Asociaciones, veedurias
ciudadanas, organizaciones no gubernamentales, organizaciones comunitarias, Empresas
de transporte local.

e INSTITUCIONES REGIONALES. Autoridades Ambientales, Agremiaciones,
Planeacién departamental, Asociaciones de municipios. Oficinas territoriales de
entidades nacionales, centros educativos y asistenciales ubicados en el area de influencia
del proyecto. Empresas de Transporte Intermunicipal o Interdepartamental.

» VECINOS, Poblacién propietaria y residente en los predios requeridos para la ejecucién
del proyecto, Poblacidn habitante o que desarrolla algin tipo de actividad en la zona
adyacente al proyecto. :

7 Mecanismos de Seguimiento y Control

La Agencia Nacional de Infracstructura hard seguimiento y control al cumplimiento de las
obligaciones contenidas en este Apéndice mediante los signientes mecanismos:

¢ Informe mensual de la Interventoria
e Visitas de campo bimestrales de seguimiento

* Informe trimestral del Concesionario, el cual se debe entregar en el formato
suministrado por la ANL : :

El informe trimestral al que se hace referencia debe contemplar, por lo menos, los siguientes
elementos:

Portada
» Nombre del proyecto.
¢ Plano del proyecto.

» Periodo a que corresponde el informe.
Contenido
o Indice
¢ Resumen ¢jecutivo destacando los principales avances en el semestre y los puntos
criticos en materia socioambiental y sociopredial en los diferentes trayectos.
e Cronograma de actividades semestrales de acuerdo con el Plan de accién anual
presentado
Personal profesional participante en la gestion social.
Matriz de avance de los programas del PGSC
Registros y fuentes de verificacién de los programas del PGSC
Cronograma de actividades propuestas para el semestre siguiente
Informe de aplicacién de compensaciones socioecondmicas
Informe de planes de reasentamiento
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El informe debe presentarse foliado y cumpliendo las normas de archivo de la ANI.

8  Personal

Para la ejecucion de las obligaciones de Gestién Social a que se refiere este Apéndice, el
Concesionario podra contratar una persona juridica con experiencia general en gestion social
y con minimo cinco (5) afios de experiencia en el desarrollo de programas de gestidn social
para proyectos de infraestructura.

En el evento en que el Concesionario decida ejecutar de manera directa estas obligaciones,
debera contar con un (1) Profesional en Ciencias Sociales (Trabajador Social, Politologo,
Antropdlogo, Socidlogo, comunicador social o Psicdlogo) con experiencia de 5 afios en
formulacion y ejecucién de proyectos sociales, 3 de los cuales deben ser de experiencia
especifica en gestion social en obras de infraestructura vial. Adicionalmente, para cada uno
de los programas en que se dividen los instrumentos de gestién social, el Concesionario
debera contar con un profesional con tres (3) afios de experiencia en proyectos de gestion
social o trabajo comunitario dos (2) de los cuales deben ser de experiencia especifica en
obras de infraestructura, ademds del equipos de profesionales de apoyo necesario para el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, los cuales también deben ser profesionales de
las ciencias sociales.
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