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, CONTRATO DE CONCESION No. 004 pE
APENDICE TECNICO 4 — INDICADORES PARA DISPONIBILIDAD, CALIDAD

Y NIVEL DE SERVICIO

1. INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la Seccion 1.82 de la Parte General del Contrato, el
presente Apéndice contiene los Indicadores de Disponibilidad, Seguridad, Calidad y Nivel
de Servicio que seran aplicables a las Intervenciones ejecutadas por el Concesionario y a la
Operacién de la via una vez terminada la Fase de Construccion de cada una de las Unidades
Funcionales. :

Adicionalmente, este Apéndice contiene los procedimientos para la verificacion de dichos
Indicadores asi como la metodologia para el célculo del fndice de Cumplimiento que ser4
aplicable para determinar el valor de la Retribucidn del Concesionario, lo cual incluye el
procedimiento para el calculo de las Deducciones.

La aplicacién de los Indicadores, su verificacién y la aplicacién de los procedimientos para
el calculo de la Retribucion deberan ser efectuadas en concordancia con lo establecido en la
Parte General y en la Parte Especial del Contrato. En todo caso, de presentarse alguna
contradiccidn entre lo previsto en este Apéndice y los demds documentos contractuales, se
atendera a lo previsto en el numeral 19.14 de la Parte General.

2. MODELO DE INDICADORES

D¢ conformidad con lo establecido en la Ley 1508 y en el Decreto 1467 de 2012, el
Concesionario debera cumplir con los Estdndares de Calidad y los Niveles de Servicio que
se definan en el Contrato de Concesién, para lo cual, este Apéndice incorpora los
Indicadores que permiten medir de manera especifica, oportuna, pertinente y viable, las
condiciones de Disponibilidad, Seguridad y Calidad de la infraestructura asociada al
Proyecto, asi como el Nivel de Servicio de la misma.

Cada Indicador estd compuesto de los siguientes elementos: Identificador, Concepto de
Medicion, Frecuencia de Medicion, Unidad de Medicién, Método de Medida y Valor
Minimo de Aceptacion. Adicionalmente, para cada uno de los Indicadores, se establece un
Tiempo Méaximo Correccion durante el cual el Concesionario podra solucionar cualquier
evento en el que los resultados del Indicador resulten ser inferiores al Valor Minimo d
Aceptacion.



De conformidad con lo anterior, la estructura de cada uno dé los indicadores corresponde a
la que se indica a continuacién; . .

a)
b)

¢)

d)-

£)

h)

3.

Nombre: Corresponde al nombre del Indicador.
Identificador: Se refiere al codigo con el que se identifica un Indicador.
Concepto de Medicién: Se refiere a las caracteristicas fisicas de la infraestructura o de

los Equipos o a las condiciones de Operacién que pretenden ser verificadas a través del
correspondiente Indicador.

Frecuencia: Se reficre a la periodicidad minima con la que el Interventor debé medir
cada Indicador. Lo anterior sin perjuicio de la facultad del Interventor y/o ANI de
efectuar mediciones y evaluaciones adicionales de cualquiera de los Indicadores.

Unidad de Medicién: Se refiere a la unidad en la que se¢ expresa la medida del
Concepto de Medici(’)n.

Método de Medida: Se refiere a la descripcién del procedlmlento para efectuar la
medida del correspondiente Indicador.

Valor Minimo de Aceptacién: Corresponde al minimo valor que resulta aceptable patra
cada Indlcador

Tiempo Maximo de Correccién: Corrésponde al término maximo de que dispone el
Concesionario para corregir el nivel observado para cualquier Indicador, sin que se
afecte el Indice de Cumplimiento.

INDICADORES

A continuacién se presentan los Indicadores aplicables al Concesionario a partir de la
suscripcion del Acta de Termmacxén de Umdad Funcional, en cada una de las Umdades
Funcionales.
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4, VERIFICACION DE LOS INDICADORES:  EVALUACION,
AUTOEVALUACION Y FACULTADES DE LA INTERVENTORIA

4.1 Evaluacién de los Indicadores

Los Indicadores contenidos en el presente Apéndiée seran evaluados por la Interventoria,
considerando la periodicidad minima sefialada para cada Indicador en la el numeral 3 del
presente Apéndice,

El mismo Dia en el que se realice la medicion de cualquiera de los Indicadores la
Interventoria registrara en el SICC el resultado de cada una de las mediciones.

Cada registro de mediciéon de los Indicadores deberd contar —por lo menos— con los
siguientes elementos;

i. Lafecha en la cual fue aplicado en el correspondiente Método de Medida.

ii.  Los equipos utilizados para la medicién y prueba de su calibracién cuando se
utilicen equipos que asi lo requieran.

iii.  Personal encargado de la medici6n, incluyendo el personal del Concesionatio en
el caso en que éste estuviere presente.

iv.  Numero de pruebas, mediciones u observaciones realizadas

v. Sectores de la Unidad Funcional en el que es realizada la evaluacién,
identificados con el correspondiente abscisado.

vi.  Registro fotografico o en video de la realizacion de las pruebas

vii.  El resultado de las pruebas realizadas

El Concesionario deberd ser informado de la realizacién de mediciones de los Indicadores,
para lo cual la Interventoria deberd poner en cohocimiento del Concesionario el plan de
mediciones que habra de desarrollar, En todo caso, excepto en el caso de los Indicadores de
medicién continua, diaria o semanal, el Concesionario debera ser informado con por lo
menos dos Dias Habiles de anticipacién a la realizacioén de las mediciones.

Dentro de los cinco (5) primeros Dias Habiles de cada Mes, la Interventoria generard un
reporte mensual con la evaluacién de la totalidad de los Indicadores el cual servird de base
para la elaboracién del Acta de Célculo de la Retribucién. En este reporte se har4 referencia
expresa a los resultados obtenidos en la autoevaluacion de los Indicadores reportada por el
Concesionario en ¢l SICC.

4.2 Autoevaluacion

El Concesionario debera elaborar su propio plan de evaluaciéon de Indicadores, el cual
entregard a la ANI y a la Interventoria como parte de la elaboracion del Manual de



Operacion. Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al Concesionario-de efectuar
mediciones de los Indicadores en cualquier momento posterior a la suscripcién de cada
Acta de Terminacién de Unidad Funcional.

La autoevaluacién de los Indicadores por parte del Concesionario serd también registrada
en.el SICC, en las mismas condiciones sefialadas en el numeral 4.1 de este mismo
Apéndice. No obstante lo anterior, salvo en el caso ‘que se prevé en el numeral 4.3
siguiente, serdn las mediciones efectuadas por el Interventor las que serdn ufilizadas para
efectos del calculo del indice de Cumplimiento y por lo tanto, las mediciones efectuadas de
manera directa por el Concesionario serdn utilizadas para el seguimiento de los Esténdares
de Calidad y Niveles de Servicio y la toma de decisiones respecto de acciones preventivas
orientadas a evitar el deterioro de cualquiera de los Indicadores.

4.3 Discrepancia en las mediciones

En caso de discrepancia entre los resultados registrados por el Interventor en-el SICC y las
mediciones efectuadas por el Concesionario, este Gltimo comunicard de tal circunstancia al
Interventor.

Siempre que una medicién efectuada por el Interventor arroje un valor inferior al Valor
Minimo de Aceptacién de algin Indicador, se dard inicio al Término Méximo de
Correccion, ain en el caso en que mediante una medicién posterior, el Concesionario
obtenga un valor superior al Valor Minimo de Aceptacion. En este caso, Concesionario y el
Interventor, en un plazo no mayor a cinco (5} Dias Habiles establecerdn las razones de la '
discrepancia e identificardn la medicién que deberd ser adoptada para el indice de
Cumplimiento. De no existir acuerdo en cuanto al resultado aplicable, se acudird al
Amigable Componedor para que resuelva la controversia, salvo que la ANI esté de acuerdo
con el Congcesionario.

En todo caso, para efectos del calculo del indice de Cumplimiento y hasta tanto exista -
pronunciamiento del Amigable Componedor, se aplicard el resultado de la medicién
efectuada por la Interventoria. El Concesionario no podrd oponerse o condicionar fa
suscripcion del Acta de Célculo de Retribucién a la decisién del Amigable Componedor.

Cuando el Amigable Componedor encontrare que un Indicador no cumple con el Valor
Minimo de Aceptacion, se tendrd por fecha de inicio del Término Maximo de Correccién
aquella en la cual el Interventor registrd tal situacion en el SICC y por lo tanto, el Término
Miéximo de Correccioén no se suspendera o extendera como consecuenc1a de la actuacion
del Amigable Componedor.

En el evento en que el Amigable Componedor encontrare que la medicién efectuada por el
Concesionario era correcta, y se hubiere suscrito el Acta de Célculo de la Retribucion, se
procederd a recalcular el Indice de Cumplimiento dentro de los cinco (5) Dias Habiles
siguientes a la Notificacion de la decisién del Amigable Componedor. En el caso en que ya
se hubiere transferido el valor de la Retribucién a la Cuenta Proyecto, ANI pagara al
Concesionario la diferencia junto con la Retribucién correspondiente al Mes siguiente.
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4.4 Obligaciéon de Informacién 01

Sin perjuicio de los reportes mensuales a los que se refiere el numeral 4.1del presente
Apéndice, los cuales serdn en todo caso efectuados por la Interventoria, el Concesionario
esta obligado a informar a la Interventoria y a la ANI respecto de cualquier cambio que se
registre en las mediciones de los Indicadores, bien sea por la realizacién de nuevas
evaluaciones cuyo resultado difiera del obtenido en la evaluacion inmediatamente anterior,
o por actividades desarrolladas por el Concesionario que afecten el estado de la
infraestructura o la Operacion del Proyecto.

La informacién a la que se refiere el parrafo anterior debera ser puesta a disposicién de la
Interventoria y la ANI a través del SICC en la forma de declaraciones de resultado, de
accion correctiva exitosa, y de inicio y fin de accidn preventiva.

Estas declaraciones constituyen una manifestacion formal de parte del Concesionario de
que lo expresado en ellas es veridico.

4.4.1 Declaracion de resultado

El Concesionario est4 obligado a declarar el resultado de la inspeccion de estado de cada
Indicador, mediante su registro en el SICC, el dia que se concluya dicha evaluacién por
parte de la interventorfa. En el evento en que el resultado difiera del obtenido en la
evaluacién inmediatamente anterior, ademas de registrar el correspondiente resultado en el
SICC, enviard un mensaje de notificacién a la Interventorfa y a la ANI informando. el
resultado obtenido. ' ‘o

4.4.2 Declaracion de accion correctiva

En caso que mediante cualquiera de las mediciones efectuadas por el Interventor se
verifique que alguno de los Indicadores no cumple con el Valor Minimo de- Aceptacién
establecido en el presente Apéndice, se registrard en el SICC el inicio de una accidén
correctiva y el consecuente inicio del Término Maximo de Correccién .

La accién correctiva se considerara exitosa cuando el Indicador evaluado con un valor
inferior al Valor Minimo de Aceptacidon se encuentre nuevamente en registros iguales o
superiores al Valor Minimo de Aceptacién. Para ser considerada valida, una declaracion de
accidn correctiva exitosa debe incluir la siguiente informacion:

a) El identificador del Indicador.
b) La descripcidn de la accidn correctiva realizada.

¢) La fotografia digital o el registro en video efectuado antes de realizar la acci6n
correctiva, que permita apreciar claramente la evidencia acerca del estado de la
infraestructura o el nivel de servicio inferior al Valor Minimo de Aceptacidn.



d) El reporte de la nueva evaluacion del Indicador realizada por el Interventor, el cual
contendrd —como minimo- la informacién a la que se refiere el numeral 4.1 del presente
Apéndice, exclusivamente en lo que al correspondiente Indicador se refiere. -

En el evento en que venza el Tiempo Méximo de Correccidn sin que se hubiese presentado
el reporte de accién correctiva exitosa, o habiéndose presentado . dicho reporte no se
demostrare la correccion requerida al Concesionario, el primer mes después del Tiempo
Miéximo de Correccion se deducira de la retribucién el incumplimiento acumulado desde la
fecha en la que el indicador NO cumplié con el valor maximo de aceptacion (Momento
desde el cual comienza a contar el Tiempo Méaximo de Correccidn)hasta el final del Tiempo
Méximo de Correccion.

Si persiste dicho incumplimiento y una vez se le haga el descuento acumulado en la
retribucion, debido a que no se presenta el reporte de accién correctiva exitosa, o
habiéndose presentado dicho reporte no se demostrare la correccion requerida, se realizara
el descuento en la retribucién hasta que se cumplan con los valores de aceptacién del
indicador.

Si persiste el incumplimiento hasta la préxima frecuencia de medicién del indicador tabla 1,
no se dard Tiempo Maximo de Correccidén, y se continuard con el descuento en la
retribucion mensual.

4.4.3 Declaracion de inicio y fin de accion preventiva

El Concesionario esta obligado a formular una declaracién de inicio de accion preventiva
cada vez que dé comienzo a una de las acciones preventivas descritas en la Seccién 6 del
Apéndice Técnico 2. La declaracion debe incluir la individualizacién de la zona de
intervencién en la que se iniciard la accidén preventiva. La declaracion debe ser formulada
en el SICC al menos siete (7) Dias antes a aquel en que se inicien maniobras que reduzcan
la disponibilidad de la via en la zona de intervencién.

De la misma manera, ¢l Concesionario estd obligado a formular una declaraciéon de fin de
accion preventiva cada vez que dé término a una de las acciones preventivas descritas en la
Seccidn 6 del Apéndice Técnico 2.

4.5 Equipos de Medicién: Caracteristicas y Calibracién

Para las mediciones de IRI, ahuellamiento, deflexiones, friccidn, textura y sefializacién
horizontal y vertical se debe emplear equipos de alto rendimiento, sobre los cuales se
garantice su correcto estado de calibracién durante la medicion.

Para garantizar el estado de calibracién de los equipos, el Concesionario debe establecer
pistas de calibracién que deben ser empleadas como parte del proceso de validacion de
equipos. Estas pistas se deben examinar de manera periédica, para determinar su estado,
pudiendo estar ubicadas inicialmente en las calzadas principales y una vez completada la
Fase de Construccién, podran ubicarse en las vias de servicio.
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Para el caso del IRI y ahuellamiento se medirdn con equipos de tecnologia Inercial de alto
rendimiento (Perfilémetros Inerciales), para el CRT sc utilizara el SCRIM (Sideways-force
Coefficient Routine Investigation Machine), para el caso macro textura se empleara el
texturémetro laser, cuya medida se realizard en €poca seca, y para la medicién de la
deflectometria se empleard el deflectdmetro de Impacto FWD., :

5. REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE RESULTADOS: SICC
El SICC corresponde al Sistema Informatico de Contabilizacién y Control, cuyas
caracterfsticas se describen a continuacion, el cual serd utilizado para el registro de la

informaciodn relacionada con la evaluacién de los Indicadores.

5.1 Registro de las Declaraciones del Concesionario, de la Interventoria v la ANI

Todas las comunicaciones entre el Concesionario, la Interventoria, y la ANI relacionadas
con la evaluacién de los Indicadores, asi como las comunicaciones a que se refiere el
numeral 4.4 del presente Apéndice deberdn registrarse en el SICC. Las comunicaciones
remitidas por el Concesionario deberdn contar con firma digital emitida por una entidad de
certificacién reconocida en Colombia. Adicionalmente, el Concesionario debera proveer el

servicio de estampado de tiempo para la recepeion de comunicaciones del Interventor y la
ANL

Las declaraciones, al igual que todos los registros realizados en el SICC, estardn
permanentemente a disposicion de ambas partes,

5.2 Mesa de Trabajo

A partir del inicio de la concesion, y con el objetivo de promover una rdpida concordancia
de criterios respecto de la gestion de los Indicadores, se debera constituir una mesa de
trabajo, formada por el representante del Concesionario, el representante de la Interventoria
y el Supervisor de la ANI.

Las partes realizaran reuniones periddicas de trabajo, al menos una vez al mes, en las que
podran formular observaciones y hacer sugerencias metodolégicas que permitan mejorar la
gestion del contrato. La mesa operara en base a un plan de trabajo, que contendra las fechas
de las reuniones y la forma en que se registrara el contenido de las mismas, el que serd
definido de comun acuerdo en la primera reunion citada por la Interventoria.

5.3 Caracteristicas del Sistema Informaitico de Contabilizacién v Control (SICC)

El Concesionario debera disefiar y construir un sistema informético de contabilizacién y
control (SICC) que sera parte del sistema formal de registro e informacién de los
Indicadores durante la ejecucidon del Contrato, y cuyas caracteristicas de disefio, opera01én
y explotacion son materia de las secciones 5.3.1 y 5.4 de este Apéndice.

i

AN



El Concesionario deberd proveer a la ANI y al Interventor de acceso al SICC, de tal manera
que los funcionarios designados por cada una de estas tengan acceso permanente e
irrestricto a-la informacién consignada en el SICC.

Dicho sistema sera revertido a la ANI a la terminacion del Contrato. A ese efecto, el
Concesionario debera proveer a la ANI, como parte de los bienes revertibles, de la licencia
necesaria para el uso, desarrollo y actualizacién del sistema, incluyendo la documentacién
de desarrollo que permitird generar nuevas versiones adaptadas y actualizadas. En el caso
de haberse desarrollado el sistema de manera propietaria o de haberse incorporado una
adaptacion particular de otros sistemas para este propdsito especifico, el Concesionario hara
entrega del codigo fuente a la ANI como parte de los bienes revertibles.

5.3.1 Ambito de las Funciones del Sistema

El SICC debera proveer todas las funcionalidades requeridas para asistir los procesos ‘de
registro e informacién de los Indicadores, de manera que la informacién registrada en el
SICC 'y procesada por el SICC permita a las Partes y la Interventoria adquirir certeza
respecto de la disponibilidad de la via. En lo. sustancial, el registro de la informacion
contempla, entre otros, los siguientes procesos:

‘a) Elregistro de los resultados de evaluacion de los Indicadores.
b) El conteo del Término Maximo de Correccion y el registro de acciones correctivas.
¢) El registro de las acciones de conservaci6n correctiva, - '

Asimismo, se requiere registrar las firmas autorizadas de los administradores de ambas
partes, las identidades y claves de acceso de los asistenies y supervisores y los niveles de
acceso para cada tipo de usuario.

El SICC debera garantizar la invariabilidad de Ia informacién que en él sea registrada. A
ese efecto, toda operacion que agregue, modifique o elimine datos del SICC debera ser
realizada mediante documentos que podrén ser preparados externamente o en linea,
aprovechando las facilidades que ofrezca el sistema. El Concesionario debera especificar
los usuarios autorizados a firmar en su representacién.

3.3.2 Cddigo y Documentacion de Desarrollo del SICC

El Concesionario deberd disefiar el SICC, esto es, especificar ¢l modelo de procesos, el
modelo de datos, los procedimientos y todas las interfaces de usuario (pantallas, reportes,
formatos de entrada). Las modificaciones que se introduzcan durante el proceso de disefio
deberan ser reflejados en actualizaciones de la especificacion de requerimientos, a fin de
mantener la trazabilidad hasta un nivel comprensible para la contraparte no especializada.

En el plazo que se establece en el numeral 5.4.7 de este mismo Apéndice, el Concesionario
debe entregar un documento que defina claramente el modelo de procesos, su estructura,
funciones, procesos involucrados, interrelaciones, salidas de informacién, que satisfaga las
'necesidades de operacion tanto de la Interventoria, de la ANI como del Concesionario.
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Asimismo, deberan estar claramente especificadas las actividades que intervienen en los
procesos, los roles, estandares técnicos y la “documentaciéon hgada a los flujos de
informacion. . : :

A partir del modelo entidad-relacién y del modelo de procesos antedichos se debe entregar
un modelo de datos que asegure a ambas partes la complecién y la integridad de la
informacién y el acceso eficiente a ella.

Todos los casos de uso, los formatos de ingreso de informacion, pantallas y formato y
contenido de reportes deben ser especificados.

5.4 QOperacién del SICC

5.4.1 Obligaciones Generales

Todas las operaciones sobre el SICC deberan realizarse exclusivamente via Internet, con las
medidas y protocolos de seguridad suficientes para asegurar la proteccién y acceso
restringido a la informacidn transmitida.

Todas las operaciones realizadas sobre el SICC deben ser trazables y auditables por la
Interventorfa y la ANI,

5.4.2 Condiciones de Operacion del SICC

El SICC debe estar disponible para sus usuarios, a plena funcionalidad, al menos durante el
99,0% del tiempo en cada mes, a partir de su puesta en funcionamiento.

La disponibilidad debera ser monitorizada externamente a cargo 'y costo del Concesionario,
de manera acreditable.

Los periodos de indisponibilidad deben ser registrados en el SICC de manera automatica.

Dicha informacién podra ser consultada por los usuarios y estos podran generar informes .

basados sobre ella.
5.4.3 Tiempos de Respuesta

Durante la operacién normal, los usuarios de la aplicacién deben obtener un tiempo de
respuesta menor o igual a 3 segundos, para todas las operaciones de registro y consulta de
datos y bajo cualquier carga de trabajo. Estos tiempos deben cumplirse conectados ala
aplicacién, via Web, desde las instalaciones de la Interventoria y la ANI.

La Interventoria podrd autorizar, a solicitud fundada del Comncesionario, tiempos de
respuesta mayores para aquellas operaciones que se compongan de procesos de carga y/o
calculos intensivos. Esos tiempos de respuesta deberan ser establecidos de manera
especifica para cada tipo de operacién. '



El Concesionario debe incluir, dentro de la aplicacién, instrumentacidén para registrar en
forma centralizada los tiempos de respuesta efectivamente logrados. La aplicacién debe
proveer un médulo de reporte sobre los tiempos de interaccién. En este reporte se debe
presentar, por operacidn, dentro de un periodo de tiempo dado:

a) El valor maximo de tiempo acordado para la operacién.
b) El tiempo real requerido por la operacién.
¢) Por periodo de evaluacion (mensual):

- el tiempo promedio requerido para operaciones del mismo tipo y

- el porcentaje de operaciones de cada tipo que superaron el tiempo méximo.

Se considera que la aplicacién cumple lo solicitado si no mas de un 5% de las operaciones
de cada tipo excede el tiempo acordado en el periodo de un mes.

5.4.4 Pérdidas de Informacién

En casos de desastre, las pérdidas de informacién deben limitarse a aquella ingresada en el
dia de la falla. Esto es, el Concesionario estd obligado a almacenar en lugar seguro y
mantener disponibles todos los documentos registrados en el SICC. Este respaldo debe ser
realizado, al menos, cada dia.

El Concesionatio deberd desarrollar un procedimiento que permita la reconstruccién de la
base de datos a partir de una descripcién del estado de la contabilizacién en una fecha dada
(linea base), del conjunto de documentos registrados en el SICC considerando el estampado
de tiempo sobre estos documentos y el reingreso, por parte del Concesionario, de la
Interventoria y la ANI, de las declaraciones, solicitudes y autorizaciones realizadas en el
dia de la falla por el Concesionario, la Interventoria y la ANI, respectivamente.

5.4.5 Entrega de Infbmiacidn a la Interventoria

El Concesionario debera informar a la Interventoria, dentro de los diez (10) primeros dias
de cada mes, los aspectos relevantes de la operacién del sistema en el mes anterior, Estos
informes deben incluir los reportes de monitorizacién externa de la disponibilidad del
sistema, el reporte estadistico de los tiempos de interaccién y los eventos relevantes del
periodo, en particular, aquellos que hayan afectado el registro oportuno de la informacién,
originando la pérdida de ésta o dificultado su procesamiento.

El Concesionario deberd producir, ademads, un reporte de estado de la base de datos cada
vezZ que termine un mes de operacién de la Concesién. Este informe debe contener toda la
informacidn requerida para servir de linea de base a partir de la cual se pudiere, si fuese
necesario, continuar el regisiro y el control prescindiendo del SICC. El reporte de estado
deberd ser entregado mensualmente y cada vez que, de manera extraordinaria, la
Interventoria lo solicite.
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El Concesionario deberé entregar a la Interventoria, adjunto al reporte mensual, la copia de

todos los documentos ingresados al SICC en el mes informado, asi como el respaldo de la
base de datos correspondiente al mismo periodo.

5.4.6 Acceso de la Interventoria y la ANI al SICC

El SICC debera proveer a la Interventoria y a la ANI de las funciones que le permifan -
realizar todas las consultas y solicitar todos los reportes que sirvan a la tarea de fiscalizar el
cumplimiento de los Indicadores, incluyendo los mecanismos de traza y auditoria del
sistema.

El SICC deberd proveer funciones de navegacién, lectura .y copia de los documentos
firmados digitalmente.

El SICC deberd proveer a la Interventoria y a la ANI de un punto de acceso o interfaz que
permita a una aplicacién externa generar consultas, obtener reportes v, en general obtener y
utilizar la data residente en el sistema sin modificarla.

5.4.7 Inicio de la Operacién del SICC

Para la suscripcién de la primera Acta de Terminacién de Unidad Funcional, el SICC
debera estar en funcionamiento, el Interventor deberd haber revisado la aplicacién’y su
documentacién relacionada, la cual debera haber sido entregada de manera definitiva a éste
y.a-ANI y deberan haberse realizado pruebas sobre éste por un periodo no 1nfer10r a
noventa (90) dias.

Para lo anterior, el Concesionario prevera en su Plan de Obra el desarrollo y entrega del
SICC como parte de la primera Unidad Funcional del Proyecto.

En consecuencia, en el plazo que determine el Plan de Obra, el Concesionario debera hacer
entrega formal a la Interventorfa de la documentacion definitiva de desarrollo del SICC, asf
como de la versién definitiva de la aplicacién

La Interventorfa dispondré de quince (15) Dias Hébiles, contados desde el dia de la entrega,
para emitir sus observaciones sobre las caracteristicas y/o funcionalidades de la aplicacién
y/o sobre su documentacion.

Las eventuales observaciones de contenido deberan ser resueltas, esto es, el software debera
ser modificado y .su documentacién rectificada antes de presentar nuevamente la
documentacién y la version resultantes a la Interventoria, en el plazo que ésta
razonablemente le conceda.

En caso de discrepancia entre el Interventor y el Concesionario respecto de la aplicacién
y/o la documentacion, éstas serdn resueltas por el Amigable Componedor.

Una vez efectuadas las modificaciones requeridas, o vencido el plazo de quince (15) Dias
Habiles para efectuar las objeciones, 0 no habiéndose efectuado alguna por parte del



Interventor, se iniciar4 un periodo de prueba de al menos noventa (90) Dias Calendario, que
involucrard al SICC y los equipos que se relacionen con éste en.la primera Unidad
Funcional. :

A ese efecto, el Concesionario deberd proveer las condiciones.y proponer un plan para
realizar pruebas con datos basicos reales. Las pruebas deberan realizarse via Internet, en
presencia de ambas partes y desde el lugar que la Interventorfa indique, con el sistema
funcionando en sus instalaciones definitivas, durante un méximo de diez (10) dias hébiles.
Este plazo podrd suspenderse o prorrogarse si se detectare fallas o insuficiencias en el
funcionamiento del sistema que, a juicio de la Interventoria, impidan iniciar con su
operacidén definitiva. En dicho caso, el Concesionario deberd solucionar las fallas o
insuficiencias antes de que las partes reanuden las pruebas.

5.4.8 Obligaciones del Concesionario respecto del SICC

El Concesionario debera operar el sistema de contabilizacién y control en todo momento,
desde la finalizacién satisfactoria del periodo de pruebas y hasta el término de la
Concesion. Lo anteriormente referido se entendera por lo siguiente:

i. Mantenerlo disponible para las partes, a través de Internet.

ii. Monitorear mediante una empresa externa dicha disponibilidad, acreditarla y registrar
autométicamente_en el SICC los periodos de indisponibilidad.

iii. Asegurar tlempos de respuesta que no superen la tolerancia estableclda en el ultlmo
parrafo de la seccion 5.4.3.

iv. Realizar el respaldo diario de la base de datos y de la informacidén registrada y
reconstruir fielmente la base de datos dentro de la tolerancia de disponibilidad, de
acuerdo a lo previsto en la seccién 5.4.4.

v. Mantener en linea la informacién de d1sp0n1b111dad vial registrada para un perlodo no'
inferior a (2) afios.

vi. Almacenar los registros durante toda la vigencia de la Concesion.

vii. Entregar a la Interventoria informes de operacién del sistema, reportes de estado de la
base de datos, copias de los documentos de ingreso de informacién provistos de firma
electrénica avanzada y los respaldos de la base de datos con la periodicidad establecida
en la seccion 5.4.5, :

El Concesionario deberda mantener el sistema, esto es, realizar todas las acciones necesarias
para que éste opere de acuerdo a las especificaciones. Si se detectare anomalias respecto a
las especificaciones o errores de especificacién que afecten la debida contabilizacién del
servicio prestado o dificulten o impidan la fiscalizacion, el Concesionario deberd corregir
dichas anomalias o errores y rectificar el estado de la base de datos en el plazo maximo de
treinta (30) dias, contados desde la fecha en que la Interventorfa se lo instruya. El
incumplimiento de las obligaciones y del plazo previsto en este parrafo dard lugar a la
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aplicacion al Concesionario de la multa prevista en la seccién 6.1(a)(xii) de la Parte
Especial del Contrato. '

Toda modificacién del software dard lugar a la entrega de una nueva version de éste a la
Interventoria, acompafiada de la documentacién correspondiente, dentro de quinto dia de
haber sido puesto en servicio. El incumplimiento oportuno de la obligacién de entrega de la
nueva versién del software y de la documentaciéon correspondiente dard lugar a la
aplicacién al Concesionario de la multa prevista en la seccidn 6.1(a)(xii) de la Parte
Especial del Conirato}
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Tabla 7 Valor de la ponderacion para cada indicador:

El iRI

E2 Ahuellamiento |

E3 Fisuras

E4 Coeficiente de Friccién Transversal
E5 Textura

E6 Baches

E7 Hundimientos

B8 Estado de Mérgenes, separador central. Area
de servicio y Corredor del Proyecto

E10 Drenajes Superficiales, longitudinal y
trasversal

Ell Seftalizacion Vertical

El12 Sefializacion Horizontal

El3 Barreras y Elementos de Contencién

El4 Thaminacion

E15 Puentes y Estructuras

El6 Capacidad Estructural

E17 Disponibilidad de'la Via

E18 ' Grietas

E19 Escalonamientos

E20 Eficiencia en la transférencia de carga

E21 Juntas

£22 Desportillamiento de juntas

E23 Estado de elementos esiructurales

E24 | ¢ Sistema de Iluminacién

E25 Sistenﬁa de Ventilacién

E26 Sistemas de Tineles

01 Indice de Mortalidad

02 Ocupacién de Carriles

03 Cola de Peaje

04 Tiempo de Atencién de Incidentes.

05 Tiempo de Atencidn de Accidentes y

Emergencias




06 Disponibilidad del SICC Rx[s]

o7 Tiempo de atencién de incidentes i—"* (]
' - 4
Tiempo de atencién de accidentes y A

08 . Fiads
emergencias A

LIDT= Identificador

Donde,

Kme

Kilémetros en los que se ha superado el Valor Minimo de Aceptacién

K.I'I]t

Kilémetros Totales de la Unidad Funcional

R

Resultado del Indicador. Ser4 Igual a cero si el valor obtenido es inferior al Valor
Minimo de Aceptacién y serd 1 en caso que sea igual o superior al Valor Minimo de
Aceptacidn

P,

Numero de Puentes y Estructuras en los que se ha superado el Valor Minimo de
Aceptacién

Py

Numero de Puentes y Estructuras Totales de la Unidad Funcional

( .

Incidentes atendidos en los tiempos previstos en los Indicadores.

L

Incidentes totales

A

Accidentes atendidos en los tiempos previstos en los Indicadores.

A

Accidentes totales

De conformidad con lo anterior, el valor del indice de Cumplimiento de cada Unidad

Funcional sera el que resulte de la aplicacién de la siguiente formula:

Donde,

n
IC; = Z VPIL,
n=1

Icix

Indice de Cumplimiento de la Unidad Funcional x en el Mes i

( VPI

Valor Ponderado de un Indicador, calculado de acuerdo con las formulas de
las Tablas de este mismo numeral.

Es cualquiera de los Indicadores que se listan en las Tablas de este mismo
numeral para la Unidad Funcional “x”

Corresponde al Mes objeto del calculo

Es cualquiera de las Unidades Funcionales del Proyecto

El indicador de Mortalidad O1 no haré parte en la anterior ecuacion, y su peso se le sumard

al indice de cumplimiento siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

004¢

W



1.) Si la suma entre el valor del indice de cumplimiento menor a 1

"~ 2.)Sise cumple'e_l valor de aceptacién del indigﬁador dé_ M.ortalidad 01

En caso de que el fndice de Cumplimiento sea mayor a 1 después de sumar el indicador de
Mortalidad se entendera como 1,

La sumatoria de la ponderacion de los indicadores es 1,01, debido a que le indicador O1
Mortalidad tiene un peso de 0,01 el cual se considera como un indicador adicional.

G
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7. INDICADORES, EVENTOS EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD, Y
MANTENIMIENTO PROGRAMADO

7.1 Eventos Eximentes

Los Indicadores de Cumplimiento se calcularan en los plazos previstos en el Contrato de
Concesion, teniendo en consideracién las mediciones que de cada uno de los Indicadores
sean efectuadas.

Si el Concesionario considera que el fndice de Cumplimiento ha sido afectado por Eventos
Eximentes de Responsabilidad, proceders de la siguiente manera:

a) Se suscribird el Acta de Céleculo de Retribucién aplicando el fndice de
Cumplimiento que resulte de la medicion de los Indicadores.

b) En la misma Acta de Célculo de Retribucidn, el Concesionario dejara constancia de
los Indicadores que, a su juicio, han sido afectados por Eventos Eximentes de
Responsabilidad. N .

¢) El Concesionario tendra quince (15) Dias Habiles a partir de la suscripeion del Acta
de Calculo de Retribucidn para presentar a la ANI y el Interventor la documentacion
que soporta la existencia de los Eventos Eximentes de Responsabilidad.

d) ANI contard con diez (10) Dias Habiles para analizar la documentacién presentada
por el Concesionario, para lo cual contard con €l apoyo del Interventor. Si, vencido
ese término ANI no se ha pronunciado, se entenderd negada la solicitud del
Concesionario.

e) Si el Concesionario discrepa de la decisién —expresa o tdcita— adoptada por ANI,
podra acudir al Amigable Componedor.

f) Si ANI encontrare fundadas las razones esgrimidas por el Concesionario, o si asi lo
hallare el Amigable Componedor, las Partes procederan a recalcular el Indice de

Cumplimiento dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a la Notificacion de la |

decision del Amigable Componedor o a la comunicacion de aceptacién de la ANIL
En el caso en que ya se hubiere transferido el valor de la Retribucién a la Cuenta
Proyecto, ANI pagara al Concesionario la diferencia junto con la Retribuciéon
correspondiente al Mes siguiente.

7.2 Mantenimicento Programado

Los Indicadores no serdn afectados en ningln caso por la realizacién de rutinas de
Mantenimiento Programado que sean reportadas por el Concesionario mediante una
declaracién de accidn preventiva, tal como se establece en el numeral 4.4.3 de este
Apéndice, a) '

Revisd Aspectos Téenicos: Oscar Gerarde Cifuentes Correa — Experto 7 — Gerencia de Proyectos Carreteros 1 — Vicepresidenci
Estructuracion.

Aprobo Aspectos Técnicos: Camilo Andrés Jaramillo Berrocal — Gerente — Gerencia de Proyectos Carreteros 1 — Vicepresidencia,
Estructuracion.
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