aolarchivo

Gestion Documental

Bogota, Abril 17 de 2017

Sefiores

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
LICITACION PUBLICA No. VJ-VAF-LP-002-2017
Calle 242 No. 59-42 Torre 4 segundo Piso

Bogoté

REF: INFORME DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR LICITACION
PUBLICA No. VJ-VAF-LP-002-2017

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente y segun informe de verificacién y evaluacion preliminar; estamos
subsanando los siguientes puntos:

1. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Anexamos dos (2) documentos explicativos por medio del cual el representante
legal manifiesta que la entidad la Entidad encargada de certificar la Existencia y
Representacion legal de ALPOPULAR SA es la Superintendencia Financiera
Nacional de Colombia.

2  CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARA
FISCALES
e Anexamos Formato 72
e Anexamos copia del certificado emitido por KPMG con fecha al 28 de Febrero
de 2017 y 31 de Marzo de 2017.

3. Anexamos Formato 2 PROPUESTA ECONOMICA
Anexamos OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA o

. Rad No. 2017-408-040086-2 .
Quedamos atentos a sus comentarios. Fecha: 18/0422017 12:00:26->703 A NI
OEM: ALARCH VO GESTION DIQCUMENTAL DS
Anexos:1 CARPETA, Aiesroctirt

Cordialmente,

|

I|

II

L

MARIO NELSON VAYBUENA RUIZ
Gerente General (E)
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PROCESO DE LICITACION PUBLICA N° VJ-VAF-LP-002-2017.

Obijeto: "CONTRATAR L:OS SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN ADMINISTRACION DE
GESTION DOCUMENTAL QUE INCLUYE BODEGAJE, DIGITALIZACION, CONSULTAYY
ESPACIO DE TRABAJO PARA EL ARCHIVO"

FORMATO 2

PROPUESTA ECONOMICA

EL CONTRATISTA Se obliga para con la Agencia Nacional de  Valor fotal Incluido VA
Infraestructura @ prestar los servicios especializados en  $946.462.450
administracion de gestion documental que incluye bodegaje,

digitalizacion, consulta y espacio de trabajo para el archivo.

(Incluye todos los servicios, requerimientos y especificaciones

técnicas contenidas en el anexo técnico y deméas documentos

correspondientes al proceso de licitacion plblica N°

VJ-VAF-LP-002-2017.

E! valor antes indicado ihcluye todos los impuestos y costos directos e indirectos en los que incurra para
ejecutar el objeto del contrato

Proponente ALPOPULAR ALtMACENES GENERALES DE DEPOSITOS S.A. ALPOPULAR $.A

Mario Nelson Valbuena Bpiz

Firma del Representante Legatl del Proponente
Cedula: 91.241.066

Direccién Proponente: Catle 17 No. 7-35 Oficina 1109
Teléfono: 4880088 /40401919
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FORMATO 7A MODELO CERTIFICACION PAGO
PARAFISCALES

CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES
(PERSONA JURIDICA)

Para dar cumplimiento & lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y en concordancia con lo
dispuesto por la Ley 1607 de 2012y Ley 1739 de 2014 el suscrito Representante Legal Mario Nefson
Valbuena Ruiz de la sociedad Alpopular Almacén General de Deposito S.A., identificada con NIT No.
860.020.382-4 se permite certificar que la mencionada sociedad ha realizado los pagos de seguridad
social y aportes parafiscales correspondientes a las néminas de los Gltimos seis (6) meses anteriores a
la fecha de presentacion de la propuesta, que legalmente son exigibles en la citada fecha, (o sea, en
los cuales se haya causado la obligacion de efectuar dichos pagos)..

En caso de existir acuerdo de pago con alguna de las entidades recaudadoras, se debera Adjuntar una
certificacion expedida por la entidad correspondiente en la cual se especifique el cumplimiento del
pago de la obligacion.

Dado en Bogota a los 17 Byde! mes de Abril de 2017,
Firma_ > 22— )

Nombre Mario Nelson Valbuena Ruiz
Calidad en que Actia Representante Legal




KPMG S.AS.
Calle-90 No. 19C - 74
Bogotd D.C. - Colombia

Teléfono 57 {1) 188000
57 (1} 6188100
Fax 57 (1} 2185490
57 (1) 6233403
www. kpmg.com.co

AUDFINBOG-CER2017-9127
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPCSTOS SA
NIT 8BC020.3624
CERTRCAQUE:

De acuerdo con. registros contables v la planilla de aportes pafafiscales namero
7654448457, la Entidad efectud el pago dentro de los plazos otorgados por la ley en relacion

con las sigulentes obligaciones:

e Administradoras de Fondos de Pensiones vy Cesantfas, Administradora de Riesgos
Laborales “ARL”, Cajas de Corhpensacién Familiar, instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y ei Servicio Nacional de Aprendizaje SENA al 28 de febrero de

2017.
s Entidades Promotoras de Salud al 31 de marzo de 2017.

La presente certificacién se expide en Bogota D.C.; a los trece (13) dias del mes de marzo
del afio 2017, por solicitud de Ja administracién de la Entidad, de acuerdo con lo requerido

por ef articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Revisor Fiscal de AldopulagAimacén General de Depdsitos S.A.
TP 131911 -T

Miembro de KPMGE S.AS.

KPIMIG 5.5.5.. sociedad colormibiana por aociones. simpiificada v fitvia riembrg.de iz md ge Jirmas miemiro independiéntes de
KPMG sfifades 2 KPMG International Cocperanive 1" KPMG International”}, una endidad suiza.

PMG S.AS
MR 560.000.846 - 4
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Bogota, 17 de Abril de 2017

Sefiores _

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANi
Calle 24 No. 59-42 Edificio Torre 4 Segundo Piso
Bogota D.C

Asunto: Propuesta técnica y econdmica para la recepcion, traslado, custodia y administracion de
archivo fisico, medios magnéticos y planos, suministro de personal motorizado para mensajeria y
arendamiento de zona de frabajo con adecuaciones especificas.

Respetados sefiores:

De acuerdo con su amable solicitud adjunto a la presente encontrara la oferta técnica y econdmica
para la prestacion del servicio del asunto.

Es importante resaltar que la informacion preserva fa memoria de las Organizaciones, facilita la toma
de decisiones, protege: el patrimonio y se convierie en factor determinante para el cumplimiento de la
Mision de AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA.

Finalmente, tenemos la plena certeza que nuestra propuesta ayudara a preservar la seguridad,

confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion de AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA aportando al logro de la Vision empresarial de la organizacion.

Cordialmente,

g/

Mario Nelson ValbuenaRuiz
Gerente General (E)

A0
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1. PRESENTACION GENERAL

1.1.RESENA HISTORICA DE LA COMPANIA

e ALARCHIVO es una Unidad Estratégica de Negocios de ALPOPULAR S.A., con méas de 28
afios de experiencia en el mercado Colombiano, tiempo durante el cual se ha especializado
en la administracion de la Informacion de empresas piblicas y privadas bajo los mas altos
estandares de calidad garantizando a accesibilidad, trazabilidad y seguridad de su
informacion.

) 1.2. SISTEMAS
DE GESTION

ALARCHIVO, dentro de su ambiente gerencial participativo de mejoramiento continuo, de trabajo en
equipo y orientacion hacia el cliente, cuenta con la certificacion ICONTEC- 1SO 9001 que define
nuestro Sistema de Gestion de Calidad con el cual proporcionamos una base sdlida para un sistema
de gestion, en cuanto al cumplimiento satisfactorio de los requisitos de los servicios relacionados con
Almacenamiento de Mercancias, Intermediacién Aduanera y Administracion de Archivos, por lo que la
excelencia en nuestro desempefio es nuesira principal caracteristica, que a su vez es compatible con
nuestra certificaciones OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series, Sistemas
de Gestién de Salud y Seguridad Laboral) y BASC (Business Alliance for Secure Commerce —
Seguridad y Proteccién al Comercio Internacional) adicional al cumplimiento de otros requisitos
y normas como es el de nuestro Sistema de Gestion Ambiental entre otros.

Nuestra politica y objetivos de calidad se enmarcan deniro del direccionamiento estratégico y metas
organizaciones establecidas en un esquema de gestion integral hacia la productividad y la
competitividad.

olarchivo

Gestion Documental

3



A4

alarchivo

Gestion Documental

v Contamos con un equipo humano experto, con vocacion de servicio.y capacitacion
permanente.
v Buscamos siempre la optimizacion de los recursos bajo el concepto de costos razonables.

En términos précticos brindamos a nuestros clientes:

v~ Un sistema certificado
¥" Una reduccion sistematica de costos
v" Respuestas oportunas
v" Minimizacion de riesgos
v" Flexibilidad e innovacién.
Certificaciones:
. - £7ccs
Q» !confec "M iconfec. oL BOGIOT LEde gmiire
OS-CERZZT ) SC40-1
SC 140-2
1.3.VALORES DE ALARCHIVO
v Respeto
v~ Honestidad
v" Compromiso
v" Excelencia
v’ Trabajo en Equipo
v Coherencia

1.4.SERVICIOS Y SOLUCIONES DE ALARCHIVO
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ot ALMACENAMIENTO, CUSTODIA, Y M@% DIGITALIZACION CON FINES PROBATORIOS

ADMINISTRACIGN DE ARCHIVO FiSICO, : .
TITULOS VALORES, Y MEDIGS MAGNETICOS, =0 ELABORACION DETABLAS DE

, . VALORACION DOCUMENTAL
i=eel¥ CENTRO DE ADMINISTRACION S ;

_ DOCUMENTAL “CAD" i~ ELABORACION DE MATRIZ

: . DOCUMENTAL (TRD}

#=} CENTRO DE ADMINISTRACION P .

©  DECORRESPONDENCIA “CAC” - gﬁﬁ?&gg&fﬁ;&m

e DESARROLLO Y EJECUCION DE PROCESOS

3 g i
BPO (BUSINESS/PROCESS OUTSOURCING).  © = :3':;‘(‘)350;*3:;:50“'2“0‘*

o) DIGITALIZACION CON FINES ARCHIVISTICOS GESTION DOCUMENTAL

1.5.PLANEAGCION ESTRATEGICA

Alarchivo, sustenta su planeacion estratégica en cuatro pilares fundamentales:

1. Servicio al cliente, mediante procesos eficientes

2. Seguridad de la informacion

3. Servicios apalancados en tecnologia de punta con desarrollo e innovacion en la logistica
documental

4. Construccion de relaciones a largo plazo con nuestros clientes haciendo transferencia de
conocimiento y-sinergia conjunta.

1.6.VENTAJAS DE ALARCHIVO

= Tecnologia

= Capacidad:de infraestructura y financiara.

= Talenfo humano especializado, entrenado y compromefido.

= Experiencia

= Sedes en las principales ciudades del pais { Bogota, Barranquilla, Cali, Medellin)

» Sistema de seguridad con circuito cerrado de television, alarma contra incendios y
comunicacion con centrales de monitoreo.

= Sistema de calidad certificado por el ICONTEC bajo el modelo NTC- 1SO 9001:2008.

= Vigilados por la Superfinanciera, cumplimos circulares 052, 038, SARLAFT, SARQ, entre
otras.

1.7.TERMINOS DE CONFIDENCIALIDAD

Este documento o-cualquier otra informacion suminisirada contienen datos confidenciales de
ALARCHIVO. Con a recepcion de este documento acepta no copiar, revelar o distribuir parcial o
totalmente la informacién del mismo a terceros o utilizar la informacion confidencial para otro
propésito diferente al anélisis de esta propuesta.



1.8.SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO.

Porque nuestros clientes son muy importantes para nosotras, hemos implementado el Sistema de
Aencion al Consumidor Financiero (SAC) a través del cual usted obtendra un canal exclusivo para
comunicarnos sus comentarios, dudas e inquietudes y asi mismo, conocer aspectos propios de
nuestra operacion, procedimientos y tarifas. Lo invitamos a que visite nuestra pagina web para que
conozca estos beneficios disefiados para usted: www.alarchivo.com.co

Informacién Defensor del Consumidor Financiero:

Defensor del Consumidor Financiero: Doctor Dario Laguado Monsalve

Defensor del Consumidor Financiero Suplente: Dogtora Cecilia Martinez de Mufoz

Oficina: Calle 70A No. 11 — 83 Quinta Camacho

Horario de atencion al pablico: 8:30 AM a 12:30 PM y de 2:30 PM a 5:30 PM de Lunes a Viemes.
Telgfono: (1) 2351604 - 5439850 — 21 10354

Fax: (1) 5439855

Correo electrénico: reclamaciones@defensorialg.com.co

2. PROPUESTA TECNICA .

Los servicios contenidos en esta oferta estan basados en las necesidades manifestadas por AGENCIA
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA para la optimizacion de sus procesos de administracion de
informacion.

2.1. CONTEXTO

ALPOPULAR — ALARCHIVO unidad estratégica de negocio perteneciente al grupo AVAL busca ser
aliado estratégico en ia implementacion y administracion de procesos y plataformas tecnoldgicas
relacionadas con la gestion documental que permitan optimizar los niveles de servicio y reducir costos,
generando valor agregado a las operaciones realizadas en el diaa dia por AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA

En vista de la solicitud realizada por AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Transporte y
logistica de hidrocarburos S.A.S, ALPOPULAR — ALARCHIVO ha realizado los estudios y validaciones
correspondientes que permitan entregar un senvicio diferencial y optimo que pueda dar solucion a las
necesidades manifestadas en el pliego licitatorio.

2.1.1.Alcance del servicio

Para lograr los objetivos antes descritos, nuestra oferta considera la prestacion de los siguientes
servicios en la ciudad de Bogota:

alarchivo
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« Recepcidn inicial de archivo fisico }
« Recepcién inicial de medios magnéticos

« Recepcidn inicial de planos
» Mensajeria local motorizada

NI

« Alquiler de puestos de trabajo
» Consulta,almacenamiento, custodia y administracion.

2.1.2.Volimenes

e . " - Unidad

Recepcion inicial (punteo 2 campos y correlacién de codigos) documental 105.000
Recepcion inicial (punteo 1 campo y correlacion de codigos) | Medio magnético 32.000
Recepcion inicial (punteo 1 campo y correlacion de codigos) Plano 200.000
Transporte inicial - recorrido urbano Caja 23.320
Mensajerc motorizado Recurso 1
Puestos de trabajo para personal operativo Puesto de frabajo 20

Los volimenes relacionados anteriormente corresponden a las cantidades mencionadas por
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA.

3. DESCRIPCION DELOS PROCESOS

A continuacién describiremos l0s procesos que ALPOPULAR — ALARCHIVO pretende poner en
marcha para la solucion de las necesidades manifestadas por AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA Tados los procesos estan orientados a brindar una solucion que contemple
optimizaciones a las actividades que actualmente se ejecutan. :

3.1. RECEPCION INICIAL DE ARCHIVO FiSICO, MEDIOS MAGNETICOS Y PLANOS

A fin de dar inicio a la prestacion de los servicios ALPOPULAR — ALARCHIVO contempla realizar la
toma de control de la informacién objeto de administracion y custodia, para ello se gjecutara una
validacién con punteo a dos (2) campos y |a respectiva actualizacion de los archivos con los codigos
de barras que ALPOPULAR - ALARCHIVO disponga para €l control de Ia informacion.

Esta actividad permitira verificar en un porcentaje la calidad de la metadata y realizar el match de
existencia de cada unidad tanto en registro como fisicamente.

Una vez realizada ta toma de controf ALPOPULAR — ALARCHIVO remitira el archivo actualizado a
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA en el cual se relacionaran los cédigos de unidad

alarchivo
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documental y caja que ALPOPULAR — ALARCHIVO designa para el control y administracién de los
expedientes, asi como también las novedades evidenciadas en el proceso.

3.1.1.lustracion del proceso

e

Trasledo de informacion a instalaciones i Reibir informacion en zona de trabajo
Alarchive | asignada por actual proveedor

CBE L%

e, %
“ '
; 13
RECEPCION DE 2 b
Reempaque de informacion INFORMACION i
; Punteo de informacidn a dos campo (N° de
EEEEE @ /' caja- N° de Expediente)
= clarehive :
—— A
. i £ :

Registro de novedades y
firma de actas

oy
Almatenamiento de { Recibir informacién en zona de trabaje
informacién en estanteria ; alarchivo

kil
523(5:}%;1[3
n:{m%

fEEmEl

Rfczpc.réfv\bé\ jﬁ
Resmpaque de informacién INFORMACION 'a 2T
' FASE ! 1
§ Asignecién de codigos de barras para
pomm @ ¢ administracidn de Alarchivo
s BEAL gigrchivo
==

el il
=8 I

B

4

Actzalizacion de archivo
con codigos de barras
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3.1.2.Entregables

Una vez ejecutados los procesos de relevo de responsabilidad y finalizado el proceso de
recepcion, AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA contar con:

o Inventario a nivel de unidad documental debidamente actualizado con los
codigos de barras asignados por ALPOPULAR — ALARCHIVO durante la
recepeion.

o Irforme de novedades detectadas durante el proceso de recepcion.

o Unidades documentales, medios magnéticos y planos debidamente codificadas
y almacenamos de acuerdo al tipo de informacion.

3.2. MENSAJERIA LOCAL MOTORIZADA

ALPOPULAR - ALARCHIVO coloca a disposicion de AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUGTURA Personal capacitado en la funcion de distribucion de comunicaciones de
manera eficiente y asertiva. El personal dispuesto para tal fin contara con los medios de transporte
(motocicleta) y comunicacion (teléfono celular) correspondientes, los cuales le permitiran cumplir
con las expectativas de servicio que AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA espera.

7 T 5 Organizacidn de informacion

Entrega a destinatario con
mensajeria motorizada

=
=

%

SERVICIODE 3
CORRESPONDENCIA -

E
; Entrega de informaciéna
- w,vc mensajero motorizado /& 3
o =y @
kﬁ ﬂ

3.3. ALQUILER DE PUESTOS DE TRABAJO EN INSTALACIONES ALPOPULAR

Clasificacion por 200a5 = Chemmmmanrer

Las necesidades expresadas por AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA no obedecen
Gnicamente a procesos de administracion y custodia de informacion. Ademas de eso requieren
contar con espacios para la validacion de informacion por parte de funcionarios de AGENCIA
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NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA que de acuerdo a los requerimientos deben contar con las
siguientes caracteristicas:

1. Puestos de frabajo que incluya silla, escritorio de con superficie de trabajo de minimo1.50
metros, cada escritorio debe contar con separador, cajonera, computador de escritorio con
procesador core i5 8gb en RAM y disco duro de 500 Gb, para personal de la Agencia Nacional
de Infraestructura, este espacio debe contar con acceso a intemet, dnicamente a la pagina de
la Agencia Nacional de Infraesfructura, para los 20 puestos de trabajo, el espacio debe contar
con camaras de seguridad, controles de entrada y salida y un mueble tipo colmena con 40
espacios para la clasificacion de documentos. Este espacio sera administrado por la Agencia
Nacional de Infraestructura y debe contar con acceso independiente y llave.

2. Disponer de dos depositos independientes, cada uno con estanteria y capacidad de
almacenamiento de 300 cajas, contiguo o cercano al rea del numeral anterior, que cuenten
con camaras de seguridad para que sean administrados por la Agencia Nacional de
Infraestructura y que se pueden cerrar con Have. (La estanteria debe tener entrepafios para
no apilar las cajas).

4. ALMACENAMIENTO, CUSTODIA, CONSULTA Y TRANSPORTE DE ARCHIVOS FiSICOS Y
MEDIOS MAGNETICOS

Almacenamos, administramos y custodiamos los medios en las zonas de seguridad construidas
mediante el uso de paneles de acero con interior de lana de roca’ y condiciones ambientales
controladas a través de tecnologias de Ulima generacién. Contamos con condiciones de seguridad
fisica, industrial, de temperatura y humedad para la conservacion adecuada de su informacion; asf:

¢ Sistema de almacenamiento

1 La Jana de roca es un material no combustible, siendo Clase A1 segin la clasificacion europea de
reaccién al fuego de los materiales de la construccién (Euroclases). Se utiliza como proteccién pasiva
contra el fuego pues conserva sus propiedades mecénicas intactas incluso expuesta a temperaturas
superiores a 1.000°.
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Estructura:metalica industrial sismorresistente

Estructura metdlica en acero inoxidable, con recubrimiento en pintura homeable
anticorrosiva y lana de roca

o Sistema de operacion manual con ascensor y de montacargas eléctricas

o Software de sistema inalambrico con control de inventarios y trazabilidad en linea

c 0O

La estanteria metalica esta especialmente adecuada para el archivo de documentos en cajas
particularmente disefiadas para el almacenamiento de archivos y podréan ser suministradas por
Alarchivo.

Las buenas practicas en procesos de administracion y custodia de Backup’s recomienda que los
medios que respalden:informacion histérica, y que no son sujetos a rotacion, sean custodiados y
almacenados por unidad individual en cintotécas especializadas. Con respecto a los medios que
respalden informacion periddica, y que sujetos a rotacion frecuente, es recomendable custodiarios en
contenedores para facilitar su recuperacion y transporte.

Zona de Exclusa de las bovedas de custodia
4.1. INFRAESTRUCTURA FiSICA BOVEDA

Almacenamos, administramos y custodiamos los medios en las zonas de seguridad
construidas mediante el uso de paneles de acero con interior de lana de roca y condiciones
ambientales  controladas a fravés de tecnologias de Ulftima generacién. Contamos con
condiciones de seguridad fisica, industrial, de temperatura y humedad para la conservacion

adecuada de su informaci6n; asi:
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Estantes en Boveda para el almacenamiento de medios de archivo de informacion.

4.1.1.Sistema De CCTV

»  Céamaras de video infrarrojas

= Grabacion digital 24 horas

= Monitoreo 24 horas

= Vigilancia permanente 24 horas

4.1.2.Sistema de deteccién y extincion de incendios

« Detectores de humo de Ulfima tecnologia.
= Sistemas automaticos de extincion de incendios mediante el uso de gas INERGENZ2

2 ff gas INERGEN es un eficaz agente de extincion de incendios que sé puede utilizar en diversos
tipos de incendio. Es eficaz para ofrecer proteccion total contra fuego de fa Clase A, By C; no afecta
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» Extintores de CO? y Solkaflan
» Detectores:de inundacion
» Detectores (sensores) de movimiento

4.1.3.Control de Humedad y Temperatura

= Termo higrémetros para monitoreo permanente.
= Des humidificadores
= Sistemas de renovacion de aire y filtros

4.2. SERVICIO DE ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS

los seres humanos, es ambientalmente amigable, no deja residuos contaminantes y no dafia la capa
de ozono.



El servicio de Administracion consiste en el suminisiro de los procesos / actividades que requiera
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA para acceder de manera eficiente a su
informacion. A continuacién se describen cada uno de ellos:

4.2.1. Atencion de Consuitas

La tecnologia utilizada por Alarchivo permite a nuestros funcionarios autorizados localizar
rapidamente los medios requeridos por los colaboradores del AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA El acceso a los medios, las cantidades y tiempos de respuesta estaran
regidos por las politicas y compromisos que definan  AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA y Alarchivo en el acuerdo de nivel de servicios que suscribiran las

partes.

A continuacion se describen cada uno de los servicios /o procesos incluidos en este Servicio

4.2.1.1. Portal WEB de consulfa y solicitud de documentos:

Alarchivo pondra a disposicion de AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA un
sitio seguro en interef? al cual podrén ingresar los funcionarios autorizados, y entre ofras,
realizar las siguientes actividades:
= Consultar inventarios de acuerdo con sus privilegios / restricciones.
= Buscar mediante opciones de filiros y motores de bisqueda unidades que
requieran ser consultadas.
= Solicitar desde internet préstamos de medios de archivo de informacién que
requieran ser consultados.
= Seleccionar prioridades del servicio (normal o exira)

3 Cumple protocolo seguro HTTPS para garantizar fa confidencialidad y seguridad de la
informacion.
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4.2.1.2. Recuperacion de Informacion

Actividad que consiste en realizar la ubicacion y recuperacion de los medios de las
cintotecas disponiéndolos para su posterior consulta intema yfo transporte & las
instalaciones de AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

4.2.1.3. Consulta Interna

En el momento en que AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA lo requiera,
previa solicitud a través de interet, podré realizar la consulta de sus medios directamente
en nuestras instalaciones. ALARCHIVO cuenta con salas de consulta que permiten a los
funcionarios autorizados de AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, realizar la
consulta cémodamente.

4.21.4. Consulta Externa

Se refiere ‘a todas aquellas consultas solicitadas a través de un correo electronico o via
sitic WEB para ser entregadas en las instalaciones de AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA

4.21.5. Seguridad en ia Solicitud de Consultas

Para garantizar ta seguridad en el manejo de los medios, AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA registrara las firmas de las personas autorizadas para acceder a
su documentacion. A cada funcionario autorizado se le asignaré un usuario y contrasena
y esta permitira a ALARCHIVO realizar la validacion de identidad y corroborar los
privilegios de acceso para solicitud consultas de cajas, unidades documentales o requerir
de insumos.

4.2.2 Servicios de Transporte

ALPOPULAR - ALARCHIVO cuenta con una flota de vehiculos tipo panel adecuada para el
fransporte de archivos fisicos y medios magnéticos acorde con las necesidades y
requerimientos de proteccion documental e informacion de AGENCIA NACIONAL DE



INFRAESTRUCTURA, garantizando su integridad, seguridad y confidencialidad. Todos los
vehiculos estan fripulados por el conductor y un auxiliar de transporte, cuentan con
dispositivos de rastreo satelital GPS y medio de comunicacion permanente via Avantel a
través de los cuales se hace monitoreo permanente. Igualmente, Ia tripulacion de cada
vehiculo esta dotado con un dispositivo inalambrico para realizar la lectura de los cédigos de
barra de cajas, unidades documentales y medios magnéticos, registrando en linea en nuestro
sistema operativo, fodas las operaciones ejecutadas en la prestacion de los servicios de
entrega y recoleccion. Adicionalmente, se hace control dual mediante la verificacion de la
ejecucion de las rutas programadas a través de nuestro sistema operativo (SIGLA).

Todo el personal de ALPOPULAR S.A. - ALARCHIVO esta debidamente identificado con un
camé y adicionalmente se encuentra uniformado.

El servicio de transporte cuenta con varias modalidades que varian de acuerdo con el tiempo
de respuesta requerido por AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA para €l acceso a
la informacién. A continuacién se describen cada una de estas modalidades de transporte:

Modalidades del servicio de transporte

El servicio de transporte cuenta con varias modalidades que varian de acuerdo con &l
tiempo de respuesta requerido por el AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
para el acceso a la informacion. A continuacion se describen cada una de estas
modalidades de transporte:

4.2.2.1. Transporte y entrega de consulta normal

ALARCHIVO esta en capacidad de responder a sus requerimientos de entrega en el
domicilio empresarial dentro del perimetro urbano, en el esquema a.m. - p.m. de lunes
a viernes en horario de 8.00 am. a 5.00 p.m. para las consultas normales, asi:

- 8:00 am. a11:30am. 02:00 a 5:00 p.m. Del mismo dia

- 11:31 am. a 430 p.m. - 08:00a 12:00 del dia habil siguiente

4.2.2.2. Transporte y entrega de consulta urgente — extra

ALARCHIVO posee la infraestructura para atender servicios urgentes (SERVICIO
EXTRA) dentro de! perimetro urbano en horarios de oficina en un fiempo estimado de tres
horas a partir del momento de la solicitud, la cual sera recibida de lunes a viernes en
horario de 8.00 a.m. a 5.00 p.m. Con este Servicio sus esfuerzos para consultar un medio
de archivo de informacion se reducen a una solicitud via correo electronico los cuales
seran confirmados telefonicamente con las personas autorizadas.
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4.2.2.3. Recoleccion

Consiste en el traslado de los medios por devolucion de consultas o nuevas fransferencias
de medios: desde las instalaciones de AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
dentro del perimetro urbano hasta las bovedas de ALARCHIVO.

Todas las entregas y recolecciones de medios se hacen de manera certificada, mediante
la lectura del codigo de barras de cada medio o contenedor en presencia del usuario,
lectura que se registra autométicamente y en linea en nuesiro sistema a través de los
dispositivos méviles, haciendo enfrega al usuario del voucher respectivo.

4.2.3.Logistica y Software para la administracién de informacion en custodia

Al ingresar los fondos documentales a nuestras instalaciones se realiza la captura de los codigos
de barfas a través de los lectores inalambricos trasladando automaticamente, y en linea, la
informacion a nuestro sistema de informacion SIGLA4, el cual cuenta con las siguientes
caracteristicas:

e Motorde base de datos en ORACLE 10g.
Servidor centralizado en la ciudad de Bogoté con soporte adicional en ofras instalaciones
para recuperacion de informacion en caso de fallas, de acuerdo a nuestro plan de
continuidad del negocio.

e  Arquitectura de interfaz en ORACLE FORMS y plataforma WEB para consultas de los
codigos de barras que permite analizar la informacion relacionada con los procesos de
solicitudes de consulta y remesa de archivos.

e Interfaz de comunicacion mediante la utilizacién de la red TELMEX de fibra optica.

A través de SIGLA se tiene control permanente de los inventarios y trazabilidad e historial de
todos los movimientos que se genere sobre los fondos documentales registrando tipo de
movimiento, estado, usuario, autorizado, fecha y hora entre otros.

La atencién de todos nuestros servicios es registrada y programada en nuestro sistema operativo
y de gestion SIGLA, generando reporte que soporta cada operacion con los detalles necesarios
para verificacion y control el cual es firmado por los funcionarios que intervienen en el proceso
tanto de ALARCHIVO como de {AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTU RA), debidamente

autorizados.

Adicionalmente, de acuerdo a nuestros altos niveles tecnolégicos toda entrega se hace de
manera certificada realizando la lectura de los cédigos que esta recibiendo yfo entregando en
presencia del funcionario de (AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA), y se imprime

4 Sisterna de Informacion para la Gestion Logistica de Archivos.



inmediatamente el Boucher que se adiciona al documento remisorio mencionado en el parrafo
anterior.  Esta lectura se registra en linea en nuestro sistema operafivo a través de los
dispositivos moviles.

5. BENEFICIOS

La ejecucion de los procesos anteriormente mencionados bajo los estandares ofrecidos por
ALPOPULAR — ALARCHIVO brindan los beneficios que se mencionan a continuacion:

e Capacidad de gestionar todo el ciclo de vida de los documentos bajo unas politicas de
Gestion documental definidas.

e Optimizar los tiempos y las actividades para la atencion de consuita de la informacion en
las diferentes fases de archivo.

o Conirola la trazabilidad de la documentacion de manera eficiente y oportuna.

e El debido manejo de la informacién permite una correcta consulfa en las diferentes fases
del documento.

« Contar con un mecanismo de transporte dedicado permite dar respuesta en fiempo real a
las necesidades de recoleccion y entrega de la informacin.

e Tercerizacion del riesgo {manejo de pélizas).

o Desarrollo e implementacion de Protocolos para la administracion de informacion.

6. PLAN, METODOLOGIA, ENFOQUE Y ESTRATEGIA DE LA PROPUESTA

La metodologia propuesta por ALPOPULAR — ALARCHIVO para el desarrolio del proyecto, busca

integrar los lineamientos y politicas de AGENGIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA junto con los

procedimientos operativos ALPOPULAR — ALARCHIVO a fin de establecer tanto ia forma como los
parametros que deben emplearse para alcanzar los objetivos impicitos en todo proyecto. De este
modo, el propésito de la metodologia propuesta no solo consiste en ejecutar las actividades a tiempo
y de conformidad con los requisitos téenicos y de calidad, sino también en generar valor para el
negocio. Para ALPOPULAR - ALARCHIVO un proyecto es una sucesion de actividades con un
principio y un fin demarcado, que se gesta para alcanzar unas metas establecidas, sujeto a
restricciones de costo, fiempo, calidad y alcance determinados con anterioridad en los cronogramas
de ejecucion.

El proceso planteado en el presente proyecto se basara en los componentes fundamentados en la
normatividad vigente del archivo general de la nacion — AGN.
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Para la implementacion del proyecto se tendran en cuenta las metodologias generadas en base a la
experiencia profesional de ALPOPULAR — ALARCHIVO y previa exposicion de las mismas a
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, esias metodologias indican los lineamientos para
su implementacion y da algunas definiciones que permiten entender de mejor manera las diferentes
actividades a ejecutar.

7. PREMISAS IMPORTANTES DEL PROCESO

ALPOPULAR — ALARCHIVO suministrara el personal con experiencia dotado de los
equipos de computo necesarios para la gjecucion de las labores.

Los puestos de trabajo necesarios para la ejecucion de cada una de las actividades que
se levaran a cabo  en las instalaciones de AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA o del actual proveedor de servicios seran suministrados por
AGENCIA'NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 0 ¢l actual proveedor de servicios, éstos
estaran dotados de escritorio, silla y conexiones necesarias para el cumplimiento de los

objetivos del proceso y deberan cumplir con los estandares de ergonomia y condiciones
ambientales de ley.

El relevo de responsabilidad de los expedientes fisicos se realizara punteando 2 campos
campos (codigo de expediente y codigo de caja).

El relevo de responsabilidad de medios magnéticos y planos se realizara punteando
anicamente el codigo de barras de cada unidad.

Las actividades contempladas en fa presente oferta no incluyen:

= Retiro de material abrasivo

» Digitalizacion de informacion

= Descontaminacion de expedientes

Retiro de folios de vinilos

Levantamiento de informacion

Procesos de empaste y/o desempaste

Cambio de unidades de conservacion (Carpetas, Bolsas, AZ, etc.)
Cambio de unidades contenedoras (Cajas)

Qrganizaciones cronologicas o consecutivas

Elaboracion de indices de contenido de unidades contenedoras ©
expedientes

Expurgo de documentos duplicados

»  Aplicacion de Tablas de retencion o valoracion documental -
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e Cualquier servicio adicional requerido y que no esté contemplado en esta cotizacion, sera
objeto de una nueva oferta comercial y en caso de ser utilizado se cobrara a tarifas pienas
del afo vigente.

e Estas tarifas no incluyen tiqustes, viaticos, hospedaje o cualquier costo adicional por
traslados fuera de la Ciudad.

8. CONDICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LAS PARTES

8.1. Por parte de AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Asignar un lider de! proyecto o interior de su organizacion con ! fin de canalizar a través de
éste los requerimientos y avances de los procesos Y alcance del servicio.

Sera responsable del suministro oportuno de fa informacién requerida para la ejecucion de los
procesos, los cuales quedarén descritos en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS), que se
firmara una vez protocolizada la aceptacion de la oferta de servicios y el contrato u orden de
trabajo.

Debera proporcionar acompafiamiento y garantizar que no se generen tiempos muerios en la
ejecucion de los procesos; de no ser asi, los sobrecostos y tiempos adicionales en los que se
incurran deberan ser asumidos por parte del AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
Proveer4 la asesoria para solucionar las inquietudes que surjan en el avance del proceso.
Ejecutar las politicas y directrices para la proteccion de su informacion.

Pagar las facturas que hayan sido debidamente emitidas y entregadas por €l Contratista de
conformidad con las fechas de facturacion de AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA.
Permitir e! acceso a las instalaciones de AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA el
personal asignado por ALPOPULAR — ALARCHIVO para la prestacion de los Servicios.
Gestionar el ingreso del personal de ALPOPULAR - ALARCHIVO alas instalaciones del actual
proveedor para ejecutar las actividades de relevo de responsabilidad.

Permitir el acceso a la informacion relacionada con la ejecucion y cumplimiento del contrato.
Notificar a ALPOPULAR - ALARCHIVO sobre cualquier cambio en la ubicacion de las
instalaciones de sus oficinas.

Solicitar segan la necesidad, la ejecucion de auditorias anuales de cara al cumplimiento de la
calidad y las practicas de seguridad de la informacion.

8.2, Por parte de ALPOPULAR - ALARCHIVO

Toda la informacion que sea entregada por AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA,
(inica y exclusivamente sera empleada por ALPOPULAR - ALARCHIVO en el desarrollo de los
servicios contemplados en la presente propuesta.

o Actuar con responsabilidad, desarrollando y ejecutando todas aquellas actividades que sean

necesarias y compatibles con el objeto del contrato.
Dirigir personalmente y responsablemente la ejecucion del proyecto.
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Cumplir con todas las obligaciones que se desprendan de la naturaleza de este contrato, asi
como con fodas las normas y disposiciones que las leyes y reglamentos vigentes, 0 que se
expidan, contemplen respecto de la gjecucién como la que es objeto de este confrato.

Adoptar las medidas ambientales, e industriales necesarias para no poner en peligro a las
personas, a las cosas o0 al medio ambiente, y garantizar que asi lo hagan, igualmente, sus
_subcontratistas y proveedores.

Acreditar, en las.oportunidades que asi se requiera, de conformidad con lo establecido en el
inciso segundo del articulo 41 de Ley 80 de 1993 —adicionado mediante el articulo 23 de la ley
1150 de 2007-, que se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema
de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
-, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF - y las cajas de compensacion familiar,
cuando corresponda.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quien actlie por fuera de la Ley, que lo obliguen a hacer
u omitir algiin acto o hecho referente a la ejecucién del contrato. Cuando se presenten tales
amenazas o peticiones, el Contratista debera informar inmediatamente de su ocurrencia a la
Agencia Nacional de Infraestructura y a las autoridades competentes, para que ellas adopten
las medidas y correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento de esta obligacion dara
lugar a la declaratoria de terminacion del contrato.

Proveer personal capacitado y con experiencia en la ejecucion de actividades archivisticas y de
gestion documental.

Suministrar la plataforma operativa incluyendo talento humano, software y hardware en la
medida en que se requiera.

Brindar en forma permanente y constante a AGENGIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
entrenamiento a su personal sobre las practicas y manejo de los programas a que haya lugar
en desarrollo de la prestacion de los servicios.

Dotar a todo €! personal de los uniformes para ia prestacion de los sexvicios.

o Suministrar al mensajero motorizado un teléfono celular con carga suficiente de minutos para

mantener comunicacion permanente en las diferentes actividades relacionadas con el alcance
de los servicios relacionados en el presente documento.

Suministrar y garantizar el correcio funcionamiento de los equipos tecnoldgicos y elementos
necesarios para que su personal pueda ejecutar los servicios de manera adecuada. Entregar al
administrador del contrato de AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA una relacion de
los mismos al inicio de los servicios. Dichos equipos deben ser compatibles con las
caracteristicas técnicas de AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA.

Advertir e informar a AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA de manera constante
nuevas oportunidades para mejorar los servicios que beneficien la prestacion de los servicios.
Dar cumplimiento a las politicas internas de AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA.
Cumplir con los horarios de astencion  definidos por AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA para la prestacin de los Servicios.

Dar aviso de inmediato a AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA sobre cualquier
imegularidad, accidente o demora que puedan tener lugar en ejecucion de los servicios.
Elaborar y entregar mensualmente informes a AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
respecto de fa realizacion de los servicios, su avance, asi como informar indicadores de gestion
a AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA sobre la ejecucion de los servicios. Asistir
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de manera periodica a reuniones presenciales, telefénicas o por conferencia segun lo requiera
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA con el fin de revisar de manera adecuada y
oportuna el desarrollo del contrato.

e Velar por la integridad de la informacion que se encuentre en cualquiera de las etapas de
procesamiento.

e Darcumplimiento a los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos

e Mantener la absoluta reserva 'y confidencialidad de la informacion que reciba en desarrollo del
presente contrato, a cual no podra entregarla a terceros 0 divulgaria por ninglin motivo sin la
previa y expresa-autorizacion de AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA.

e El| Contratista es patrimonialmente responsable frente a AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA por la perdida o extravio de documentacion fisica y/o electronica bajo su
custodia, no imputable a AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA y respondera frente
a ésta de cualquier dafio, pérdida o perjuicio, dano emergente o lucro cesante, que sobrevenga
para AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA por dicha pérdida. Asi mismo -sera
responsable el Coniratista por el incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicios ANS
que cause 0 pueda acarrear sanciones a AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. Lo
anterior sin perjuicio de las penas establecidas en el contrato que s€ suscriba para la prestacion
de los servicios.

e Incluir el suministro del espacio fisico para el archivo histérico fuera de las instalaciones de
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA y proveer el servicio de traslado fisico de los
expedientes.

e Conocer y haber estudiado cuidadosamente el lugar y alcance de los servicios exigidos por €l
contrato y con los factores que puedan afectar ia prestacion de los servicios.

e Cumplir y hacer uso de mejores précticas de seguridad de la informacion, asi como garantizar
el cumplimiento de las leyes previstas de proteccion de informacién y gestion de datos
personales.

e Hacer devolucion de toda la informacion que tenga en su poder al finalizar el contrato {datos,

informacién, documentos Y registros fisicos digitales viruales y electronicos) en cualquier

medio.

Las deméas que se encuadren y deriven de la naturaleza y objeto del contrato.

8.3. Aclaraciones a especificaciones técnicas

Toda la documentacion requerida por la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA para la
corroborar el cumplimiento en cuanto a condiciones de nuestros depositos de almacenamiento de
archivo seran suministrados una vez ALPOPULAR — ALARCHIVO sea designado como proveedor de
los servicios. En caso de requerirse una confirmacion antes de la toma de decision, AGENCIA
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA podré realizar una visita para verificar las condiciones técnica
con las que cuentan actualmente las bodegas de ALPOPULAR — ALARCHIVO previa programacion
con 24 horas de antelacion informando los datos basicos personal de las personas que realizaran la
visita y quienes deberan portar el respectivo
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9. TIEMPOS DE EJECUCION

La fecha de inicio sera pactada por las partes de en el cronograma de ejecucion del proyecto
pactado durante la-elaboracion del Acuerdo de Nivel de Servicio. :

Los procesos de recepcion inicial para relevo de responsabilidad de las unidades esfimadas y
mencionadas en el numeral 1.1.2 de la presente oferta seran ejecutados en un término de cuarenta
y cinco 45 dias habiles, los cuales contaran a partir del dia habil siguiente a la firma de contrato y
formalizacion de Acuerdos de Nivel de Servicio. En caso de enconfrarse una cantidad superior el
tiempo de ejecucion se extendera de manera proporcional al inicialmente planteado.

10. RECURSO HUMANO

Para la ejecucion de proyectos, ALPOPULAR — ALARCHIVO pone a disposicion de sus clientes
talento humano con experiencia en la ejecucion de actividades relacionadas con la gestion
documental, ademas de brindar a sus colaboradores permanente capacitacion en bisqueda de
fortalecer sus competencias laborales y personal, logrando asi contar con personal integral, con
capacidad de liderazgo y crecimiento.

Lo anterior teniendo en cuenta que para nuestra compaiiia la satisfaccion del cliente s de vital
importancia, dejando las puestas abiertas siempre para RUEVoSs Servicios.

e ALPOPULAR - ALARCHIVO trabaja con salarios superiores al SMMLV a fin de reconocer la
importante labor de nuestro personal en mision mitigando asi la rotacion de funcicnarios y
logrando una apropiacion del conocimiento del proceso encargado, estas condiciones évitan
|a perdida de-capacitaciones frente a los procesos a desarrollar y el desgaste administrativo
para ambas partes.

e Las hojas de vida y cerfificaciones del personal seran entregados una vez ALPOPULAR -
ALARCHIVO sea el proveedor elegido, lo anterior a razon de que e! mercado laboral de
gestion documental es dinamico y cambiante.
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41. PROPUESTA ECONOMICA

A continuacion se relacionan las tarifas para los servicios propuestos:

11.1. TARIFAS PARA SERVICIOS DE RECEPCION
MOTOBIZADO Y PUESTOS DE TRABAJO

AN’

alarchivo
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INICIAL, MENSAJERO

Recepcio nt€o 2 campos ¥

correlacion de cdigos) Documental 105.000 452,03 47.462.961

Recepcion inicial (punteo 1 campoy . i

correlacion de codigos) Medio Magnético | 32.000 589,37 18.859.791

Recepcion inicial (punteo 1 campo 'y Plano 200,000 222 57 04,513,972

correlacion de c4digos) . , 513.

Transporte inicial - recorrido urbano Caja 23.320 2.432,00 56.714.240
L ; ALY 1) - D ) (). 904

Recurso

Mensajero Motorizaao

| 33.837.709,00

Ipacio -
puesto de trabajo -

T Puesio de ) 3
servicio técnico . 20 8 $27.340.904 | $ 218.727.232
100% - equipo de Trabajo 1.367.045

computo basico

11.2. TARIFAS DE ADMINISTRACION DE ARCHIVO FisiCO

Ta.rifa minima mensual de almacenamiento de 1a1.000 $770.000
cajes.
Almacenamiento y custodia | De 1,001 a 2.000, tarifa mensual por caja. $628
cajas referencia X-300 De 2.001 2 3.000, tarifa mensual por cgja. $610
L De 3.001 en adelante, tarifa mensual por caja $553
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Tarifa minima mensual de almacenamiento de 1a 700

de planos

, $392.690
cajas.

. | De 701 a1.000, tarifa mensual por caja. $ 489

Almacenamiento y custodia - .
cajas referencia X-200 De 1.001 a 2.000, tarifa mensual por caja. $411
De 2.001 a 3.000, tarifa mensual por caja $34
De 3.001 en adelante, tarifa mensual por caja $ 377
Almacenamiento y custodia Plano $135

Recuperacion y reubicacion

consulia.

Tarifa por caja recuperada y reubicada entregada ara

$1.470

documentales:

de cajas ylo unidades
documejntalesy Tarifa por unidad documental recuperada y reubicada $1.872
entregada para consulta.
Servicio de transporte de cajas o unidades documentales
enfre la sede de ALPOPULAR - ALARCHIVO y las
instalaciones  del AGENCIA  NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA, dentro del perimetro urbano.
Servicio de transporte por | /' Transporte de 1 hasta 10 cajas o unidades
consultas, devoluciones o documentales: $22222
recolecciones nuevas de -
. - v Transporte de 11 hasta 20 cajas o unidades
archivos fisicos
° documentales: $47.463
- Modalidad normal - v Tarifa por caja o unidad documental transportada a $2.373
partir de 21: .
Nota: Tarifa por servicio de transporte prestado
independiente si es por consultas, devolucion a custodia o
ingreso de nuevas cajas
Servicio de transporte de cajas o unidades documentales
entre la sede de ALPOPULAR - ALARCHIVO y las
< instalaciones del AGENCIA  NACIONAL  DE
Servicio de transporte por NS .
consultas archivos fisicos INFRAESTRUCTURA, deniro del perimetro urbano.
- Modalidad extra o de v Transporte de 1 hasta 10 cajas o unidades $ 34.958
urgencia - documentales: ‘
v . .
Transporte de 11 hasta 20 cajas o unidades $60.916
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v’ Tarifa por caja o unidad documental fransportada a
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partir de 21: $3.49%
Nota: Tarifa por servicio de transporte prestado
Por cada caja consultada. Incluye recuperacion y $1.470
reubicacion. : '
Servicio de consulta archivo Por cada unidad documental consultada. Incluye $1.872

fisico sin transporte

recuperacion y reubicacion.

Nota: La caja y/o unidad documental consultada queda disponible en

nuestros centros de acopio, para que personal autorizado por AGENCIA

NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA la recoje.

Retiro definitivo sin Por cada caja cc?nsultada. Incluye recuperacion. $735
transporte Por cada unidad documental consultada. Incluye $936
recuperacion
Por caja consultada. Incluye recuperacion y reubicacion de
Consulta interna (en las| g cajjas. y P y $ 3.024
instalaciones de : ”
ALPOPULAR - ALARCHIVO) Por unidad documental consultada. Incluye recuperacion $3.456
y reubicacion de las unidades documentales. '
Consiste en el proceso de busqueda de folios al interior de
Consulta especial las unidades documentales. Tarifa por la recuperacion del $3.780
primer folio.
Fotocopia por pagina $160
Oftros servicios Fax por pagina $160
E-mail por imagen generada $160
Re-empaque Re-empaque de unidades documentales en caja. $752
Suministro de cajas especiales para el almacenamiento y
conservacion de archivos Ref. X-200. cfu.
Suministro de etiquetas adhesivas con cédigos de barras $15
Insumos para cajas. clu.
Suministro de efiquetas adhesivas con codigos de barras
. $15
para unidades documentales cfu.
Cuando por cualquier motivo se dé por terminado el confrato, los costos
- asociados al desmonte del servicio, tales como recuperacion de cajas, entrega
Desmonte del servicio

por caja, transporte etc., serén facturados arazon de las unidades de servicios

causados a las tarifas vigentes.
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ALMACENAMIENTO DE
MEDIOS MAGNETICOS
POR UNIDAD INDIVIDUAL
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11.3. TARIFAS ADMINISTRACION DE MEDIOS MAGNETICOS

- DESCRJPC!ON Clan gl
Tarifa minima mensual de almacenamlento de 1 a 500

37
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TARiFA

MEDIOS (CDS, DVDS, CINTAS, etc.). $271.500
Tarifa mensual de almacenamiento de 601 a 1.000 medios $ 452
magnéticos.

Tarifa mensual de almacenamiento de 1.001 22.000 medios $429
magnéticos.

Tarifa mensual de almacenamiento de 2.001 a 3.000 medios $410
magnéticos.

Tarifa mensual de almacenamiento de 3.001 medios en $ 365
adelante.

RECUPERACION DE

Tarfa por medio magnético consultado. Incluye

UNIDADES INDIVIDUALES | recuperacion y reubicacion {re-archivo). $ 1470
Transporte por rango de 1 hasta 10 medios magneticos. $ 16.641

SERVICIO DE TRANSPORTE ) _

POR CONSULTAS Transporte por rango de 11 hasta 20 medios magnéficos. $ 33.282

NORMALES, Tarfa por medio magnético transportado de 21 medios

DEVOLUCIONES O magnéticos en adelante. $ 1664

RECOLECCIONES NUEVAS

DE MEDIOS MAGNETICOS

Nota: Tarifas por servicio de transporte prestado indepen

consultas, devolucién a custodia o ingreso de nuevos medios magnéticos.

diente si es por

Transporte por rango de 1 hasta 10 medios magneticos. $ 28.094
E‘gﬁgﬁlﬁgm DE Transporte por rango de 11 hasta 20 medios magnéticos. $56.188
EXTRAORDINARIA Tarifa por medio magnético transportado de 21 medios $ 2800
magnéticos en adelante. -
TRANSPORTE CONSULTA | Transporte por cada rango de 1 hasta 10 medios magnéticos
DE EMERGENCIA (x24) | ¥/o contendores. $ 260117
Etiquetas adhesivas con codigo de barras para medios
INSUMOS magnéficos y/o contenedores. $ 10
Cuando por cualquier motivo se dé por terminado el contrato, los costos
asociados al desmonte del servicio, tales como recuperacion de contenedores
DESMONTE DEL SERVICIO |/ medios, entrega por contendor o por unidad individual, transporte etc., seran

vigentes.

facturados a razén de las unidades de servicios causados a las tarifas




12,

11.4. OBSERVACIONES
o Las tarifas incluidas en esta propuesta incluyen el Impuesto al Valor Agregado IVA.

« Cualquier servicio adicional requerido y que no este contemplado en esta cotizacion, sera
objeto de una nueva oferta comercial y en caso de ser utilizado se cobraré a tarifas plenas del

ario vigente.

e Las tarifas de recepcion inicial aplican para la ejecucion de los servicios en paralelo, en caso
de requerirse una intervencion parcializada las tarifas deberén ser recalculadas por
ALPOPULAR — ALARCHIVO.

e Las tarifas se incrementaran el primero (1) de enero de cada afio en un porcentaje igual al
incremento del salario minimo para ese afio.

LEGALIZACION CONTRACTUAL

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (ANI), debera manifestar la aceptacion a la
presente oferta mediante comunicacion escrita remitida fisicamente o via email, dentro de los
sesenta (60) dias siguientes al recibo de la misma.

Una vez AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (ANI), manifiesta la aceptacion de la
presente oferta, se deberan suscribir los documentos que se relacionan a continuacion:

12.1.4. Acuerdo de Nivel de Servicios

Previo a iniciar la ejecucion de los servicios acordados, Alarchivo, en compaiia de AGENCIA
NACIOANL DE INFRAESTRUCTURA (ANIl), elaboraran un Acuerdo de Nivel de Servicios, el cual
incluye la descripcion de cada una de las actividades a realizar, identificacion de responsables,
matriz de comunicaciones y niveles de autoridad y responsabilidad.

Este Acuerdo de Nivel de Servicios debera ser validado y aprobado por AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA (ANI), y posteriormente entra a ser parte de los registros y monitoreo de
nuestro sistema de Gestién de la Calidad.

12.1.2. Suscripcion de Contrato
Previo a iniciar la ejecucién de los servicios acordados, se debera suscribir un contrato entre las
partes, en el cual se especificaran las obligaciones que se defivan dela prestacion de los servicios
acordados. ALPOPULAR — ALARCHIVO se reserva el derecho de revisar y aceptar el contenido
de la minuta del contrato toda vez que esta no fue suministrada.

12.1.21. Clausulas del contrato
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En caso de pérdida, hurto o deterioro de los archivos, ALPOPULAR S.A. debera realizar la
reconstruccion de los expedientes hasta donde ello sea posible, de conformidad con lo establecido en
el Acuerdo No. 007 de 2014 emitido por el Archivo General de la Nacion, siempre y cuando no se irate
de documentos de crédito, titulos valores o documentos de legitimacion que exijan la exhibicion del
original, entendiendo que la reconstruccion se circunscribira a la obfencién de las copias de los
documentos.

SEGUROS.- ALPOPULAR S.A., se obliga a amparar los archivos objeto del presente contrato, con
una pdliza Multiriesgo Mercancia, por valor de DIEZ MIL PESOS ($10.000,00) MONEDA CORRIENTE
por cada caja. PARAGRAFO: Si EL CLIENTE desea asegurar el archivo por un valor superior al
declarado, o quiere protegerlo contra otros riesgos, podra hacerio a su costa.

ALCANCES DEL CONTRATO.- ALPOPULAR S.A., no expedira certificacion alguna sobre el
contenido, caracteristicas, autenticidad, originalidad o cualquier ofra circunstancia propia de los
documentos, por cuanto carece de facuitad legal para ello.

* En caso que la aceptacion de la presente oferta se manifieste mediante orden o pedido de compra,
o algin documento similar expedido por EL CLIENTE, se entenderd que las clausulas de
responsabilidad sefialadas, hacen parte del mencionado documento.

13. CONDICIONES COMERCIALES
13.1. FORMA DE PAGO

La facturacion de los servicios se emitira mes vencido de acuerdo con los servicios causados yfo el
avance del proyecto, y segin pliego licitatorio.

13.2. VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Esta propuesta tendra una validez de sesenta (90) dias contados desde la fecha de entrega y
radicacion.

14. SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO.

Porque nuestros clientes son muy importantes para nosotros, hemos implementado el Sistema de
Atencién al Consumidor Financiero {SAC) a través del cual usted obtendré un canal exclusivo para
comunicarnos sus comentarios, dudas e inquietudes y asi mismo, conocer aspectos propios de
nuestra operacion, procedimientos y tarifas. Lo invitamos a que visite nuestra pagina web para que
conozca estos beneficios disefiados para usted: www.alpopular.com.co. www.alarchivo.com.co y
www.alpopularcargo.com.co

14.1.INFORMACION DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO
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Defensor del Consumidor Financiero: Doctor Dario Laguado Monsalve

Defensor del Consumidor Financiero Suplente: Doctora Cecilia Martinez de Mufioz
Oficina: Calie 70A No. 11 — 83 Quinta Camacho

Horario de atencién al pablico: 8:30 AMa 12:30 PM y de 2:30 PM a 5:30 PM de
lunes a viernes.

Teléfono: (1) 2351604 - 5439850 — 2110354

Fax: (1) 5439855

Correo electrénico: reclamaciones@defensorialg.com.co

FIN DE LA PROPUESTA



