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RESPUESTA A OBSERVACIONES 
 

SUBASTA INVERSA NO. VJ-VPRE-SI-001-2017 
 

 
En Bogotá D.C., a los 24 (veinticuatro) días del mes de abril de 2017, la Agencia Nacional de Infraestructura, por medio del presente documento se permite dar 
respuesta a las observaciones allegadas hasta la fecha, al pliego de condiciones, del proceso de selección de la referencia, en los siguientes términos: 
 

N° 
NOMBRE DE 

QUIÉN 
OBSERVA 

OBSERVACIÒN REALIZADA 

TIPO DE 
OBSERVACIÓN 

(TÉCNICA, 
JURÍDICA, 

FINANCIERA, ETC) 

RESPUESTA DE LA AGENCIA 

1 

MICHEL 
HAUCHAR 
ACCOUNT 
MANAGER 
LEXMARK. 

Buenos días, 
Por favor eliminar la palabra apilador dentro de la 
solicitud de la bandeja multipropósito o bypass dado que 
dicha funcionalidad no aplica para una bandeja bypass:  
 
"papel carta Alimentador bypass con apilador de 100 
hojas o superior" 

TECNICA 
En el Anexo Ficha Técnica no se indica 
bandeja multipropósito, lo requerido es: 
Entrada estándar de papel, por tanto, 
NO SE ACEPTA la observación y se 
mantiene lo indicado en el pliego de 
condiciones definitivo sobre este punto. 

2 

FRANCY 
ESMERALDA 
NINO  
CONSULTOR 
MASTER 
COLSOF 

2 2.4 CAPACIDAD FINANCIERA 
 

INDICADOR SOLICITADO SOLICITUD  DE 

CAMBIO 

 

· ÍNDICE DE LIQUIDEZ 

Una vez aplicada la 

formula anterior, la 

cifra resultante 

Una vez 

aplicada la 

formula 

FINANCIERA 

Los terminos y condiciones indicados el 
pliego de condiciones del proceso son 
los requeridos por la Entidad, por tanto, 
NO SE ACEPTA la observación y se 
mantiene lo indicado en el pliego de 
condiciones definitivo sobre este punto. 
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 deberá ser igual o 

superior a DOS (2). 
anterior, la cifra 

resultante 

deberá ser igual 

o superior 

a  (1,24). 

 
Con lo anterior  permitirán  la participación de mayor 
numero  de oferentes. 

3 
 

FRANCY 
ESMERALDA 
NINO  
CONSULTOR 
MASTER 
COLSOF 

PLAZO DEL CONTRATO 
 
1 Lo bienes deben ser entregados y configurados en un 
plazo máximo de diez (10) días hábiles contados  a partir 
de la suscripción del Acta de Inicio 
 
Solicitamos a la entidad modificar este tiempo  y dejar : 
1 Lo bienes deben ser entregados y configurados en un 
plazo máximo de diez (20) días hábiles contados  a partir 
de la suscripción del Acta de Inicio 

TECNICA 

Los tiempos y condiciones indicados el 
pliego de condiciones del proceso son 
los requeridos por la Entidad, por tanto, 
NO SE ACEPTA la observación y se 
mantiene lo indicado en el pliego de 
condiciones definitivo sobre este punto. 

4 
INVERSIONES 
Y CONTRATOS 
ND SAS 

A continuación me permito realizar la siguiente 
observación 
 
Respecto a numeral 2.6.2. CERTIFICACIÓN DE 
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO:El proponente deberá 
allegar con la presentación de su oferta, el documento 
que lo acredita como 17 distribuidor autorizado de los 
equipos de impresión de la marca ofertada, expedida por 
el Fabricante 18 con fecha no mayor a sesenta (60) días 
calendario, contados a partir de la fecha de cierre del 

TECNICA La certificación de distribuidor 
autorizado es el requisito que solicita la 
Entidad como respaldo por parte del 
fabricante para el soporte, suministro 
repuestos y calidad de los bienes a 
adquirir, no se acepta una carta de 
compromiso por parte del oferente, por 
lo tanto, NO SE ACEPTA la observación y 
se mantiene lo indicado en el pliego de 
condiciones definitivo sobre este punto.  
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proceso 19 de selección. Se acepta cadena de 
distribución. 
 
Solicitamos a la entidad sea modificado este numero por 
una carta de compromiso por parte del oferente 
comprometiéndonos a que todos los productos a 
suministrar son garantizados y originales al fabricante y 
que cumplen con todas las normas de calidad 
establecidas. 
 
Lo anterior con el fin de garantizar mayor participacion y 
pluralidad de oferentes 

Adicionalmente, su observación fue 
presentada por fuera del término 
establecido en el cronograma del proceso 
de selección y por lo tanto se entiende 
extemporánea. 
 

5 
 

ANDRES 
FERNANDO 
MUÑOZ 
NEWTEC 
INGENIERIA 

Solicitamos muy comedidamente a la entidad la 
siguiente información: 
1. Número de usuarios (PC’s) 
2. Cantidad de usuarios en el directorio activo. 
3. Cuantas sedes son y cuáles son? 
4. Cuantos usuarios son por sede, y si se encuentran en 
el directorio Activo? 
5. La red que se maneja es centralizada o 
descentralizada? 
6. Qué tipo de conexión de red tienen las sedes? 
7. Desde las sede pueden ver o conectarse al servidor? 
8. Sistemas Operativos utilizados (32 ó 64 Bits) 
9. Volúmenes de impresión actual. Ejemplo 

TECNICA Teniendo en cuenta sus observaciones 
se aclara que: 
En los numerales 1, 2 y 4 la Entidad 
cuanta con aproximadamente 650 
usuarios y todos están el directorio 
activo. 
3. Una sola sede con la dirección 
indicada en el pliego 
5 La red está centralizada. 
6 y 7. No aplica 
8 y 11 Los equipos solicitados deben ser 
compatibles con todos los sistemas 
operativos indicados en el pliego y sus 
Anexos. 
9. El volumen de impresión promedio es 
el indicado en el pliego y sus Anexos. 
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10. Referencias de las máquinas actualmente operativas. 
11. Descripción del servidor y software del cliente. 
Ejemplo: 
SISTEMAS OPERATIVOS / RECURSOS DE RED 
Servidor: 
· Windows Server 2008 R2 
Clientes: 
· Windows XP Pro 
· Windows 7 de 32 y 64 Bits 
Protocolo: 
· TCP/IP 
Arquitectura LAN: 
· Ethernet 
· 100 BaseTX 
Arquitectura WAN: 
· Frame Relay 
SOFTWARE (APLICATIVOS) 
Aplicativos: 
· Corel Draw 
· Microsoft Office 
· UNO 
Sistemas de correo electrónico: 

10 Esta información no es relevante para 
el proceso, los equipos propuestos 
deben cumplir con todos los sistemas 
operativos indicados en el pliego y sus 
Anexos. 
 
Adicionalmente, su observación fue 
presentada por fuera del término 
establecido en el cronograma del proceso 
de selección y por lo tanto se entiende 
extemporánea. 
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· No recuerda – Tipo SMTP 
Base de Datos: 
· Oracle 
· SQL Server 
Tipo de Acceso a los Aplicativos: 
· Cliente-Servidor 
· WEB 
Quedo atento muchas gracias por la atención prestada 

6 
 

ANDRES 
FERNANDO 
MUÑOZ 
NEWTEC 
INGENIERIA 

Solicitamos muy comedidamente a la entidad la 
siguiente información: 
Solicito 

 
Solicito muy comedidamente aclarar si el valor unitario 
es por valor de una impresión o por el valor del mes 
2. Solicitamos muy comedidamente que amplíen la 
entrega de la propuesta. 
Quedo atento muchas gracias por la atención prestada 

TECNICA Teniendo en cuenta sus observaciones 
se aclara que: 
1 ,Se aclara que el valor es de una (1) 
impresión 
 
2 Los tiempos y condiciones indicados el 
pliego de condiciones del proceso son 
los requeridos por la Entidad, por tanto, 
NO SE ACEPTA la observación y se 
mantiene lo indicado en el pliego de 
condiciones definitivo sobre este punto. 
 
Adicionalmente, su observación fue 
presentada por fuera del término 
establecido en el cronograma del proceso 
de selección y por lo tanto se entiende 
extemporánea. 
 

7 
ALVARO 
GONZALEZ  
UNIPLES S.A. 

Agradezco se publique  
 

TECNICA 
Teniendo en cuenta que la observación 
es procedente se ACEPTA LA 
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FORMATO 9 ACREDITACION CUMPLIIENTO REQUISITOS 
TECNICOS 
 
De acuerdo al Anexo 1 Ficha Técnica, ya que existen 
diferencias entre uno y otro. 

OBSERVACIÓN y se realizará 
modificación mediante Adenda. 
 
Adicionalmente, su observación fue 
presentada por fuera del término 
establecido en el cronograma del proceso 
de selección y por lo tanto se entiende 
extemporánea. 
 

8 

ALVARO 
ROMERO 
CAYCEDO 
EJECUTIVO 
GOBIERNO 
DELCOP 
COLOMBIA 
SAS 

Encontramos una inconsistencia en la velocidad del 
procesador   
requerida, dado que el Anexo 1 ficha técnica refiere: 
Procesador: 600 MHz. Mínimo. Por otra parte el anexo 
4 Formato de requisitos técnicos 
solicita: Procesador 533 MHz Mínimo. 
 
Dado que la entidad requiere equipos nuevos de última 
tecnología, modelo 2015 o superior y el estándar del 
mercado a partir del año 2015 son procesadores de 1 
GHZ o superiores, respetuosamente solicitamos 
modificar el requisito  dejarlo de la siguiente manera: 
Procesador: 1 Ghz o superior. 

TECNICA 
 
 
 

 

Efectivamente hay diferencia entre los 
dos anexos por lo que se realizará 
modificación mediante Adenda. 
 
Sobre el procesador se aclara que se 
volvió a revisar las características de 
impresoras similares de los principales 
fabricantes y se determinó subir la 
velocidad a mínimo 600MHz lo anterior 
teniendo en cuenta que todos los 
fabricantes cumplen y en pro de la 
pluralidad de oferentes. 
 
Adicionalmente, su observación fue 
presentada por fuera del término 
establecido en el cronograma del proceso 
de selección y por lo tanto se entiende 
extemporánea. 
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9 

Edwin Correa 
 Gerente 
Sector 
Gobierno IT 

Interesados en participar en el presente proceso de 
selección nos permitimos enviar la siguiente 
observación: 
 

1- Solicitamos muy respetuosamente a la entidad 
modificar el formato 9 ACREDITACION 
CUMPLIMIENTO REQUISITOS TECNICOS el ítem 

personal 4 personas ya que entendiendo la 

finalidad del proyecto y de acuerdo a la 

estructuración y al ANEXO 1 la entidad pide 2 
personas para el proyecto por ende 

consideramos que este factor puede inducir al 
error a los proponentes a la hora de armar la 
propuesta. 

TECNICA 

Teniendo en cuenta que la observación 
es procedente se ACEPTA LA 
OBSERVACIÓN y se realizará 
modificación mediante Adenda. 
 
Adicionalmente, su observación fue 
presentada por fuera del término 
establecido en el cronograma del proceso 
de selección y por lo tanto se entiende 
extemporánea. 
 

Proyectó respuestas técnicas:  Gerardo Enrique Reyes Guarnizo/ Ingeniero Equipo de Sistemas.  

 


