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RESPUESTA A OBSERVACIONES

LICITACION PUBLICA N° VJ-VPRE-LP-003-2017

En Bogota D.C., a los 15 dias del mes de mayo de 2017, la Agencia Nacional de Infraestructura, por medio del presente documento se permite dar respuesta a la
observacion allegada hasta la fecha, al pliego de condiciones definitivo del proceso de seleccidn de la referencia, en los siguientes términos:

Observaciones Presentadas en Audiencia de Aclaracion al Proyecto de Pliego de Condiciones

deberan enfocarse a exponer servicios, los
cuales seran especificados en etapa de disefo
con el apoyo técnico. Al respecto solicitamos
una aclaracién para saber si los servicios web
que se requieren frente a las aplicaciones o
sistemas de la entidad, seran desarrollados por

NOMBRE DE OBSERVACION REALIZADA Tipo de RESPUESTA DE LA AGENCIA
° QUIEN observacion
OBSERVA
1 | Alvaro Romero | Sobre el formato de precios que se presentan | Técnica De acuerdo con el numeral 3.1 del pliego de condiciones, el cual
especialmente sobre los valores de referencia, establece: “La oferta econémica no podrd superar ningun valor
discriminados por valor de hora y valor de bolsa, unitario, de conformidad con lo sefialado en el presupuesto
cada uno de esos valores. Entonces la pregunta es: oficial, so pena de rechazo de la propuesta.” (Subraya negrilla
¢ Esos valores yo no los puedo superar para cada £ del texto)
. . uera del texto).
uno de los items? O con tal que mi propuesta total D . .
no supere los Mil Ciento Setenta Millones de pesos, ' e.acuerdo con .Io anterior, no se podran superar los valores
podria modificar estos valores? indicados en el pliego de condiciones.
2 | Daniel En el punto 2.5.2 del anexo técnico se relaciona | Técnica Todos los desarrollos que tengan que ver con necesidades de
Rodriguez integracién: Las soluciones desarrolladas interoperabilidad, deberan realizarse por parte del proponente que

resulte favorecido con el presente proceso de contratacién y se
aclara, que ninguna aplicacién propiedad de la ANI, esta disefiada
para exponer servicios.
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la ANI? De acuerdo con los requerimientos
establecidos en el portafolio de servicios por
parte del proponente.

La pregunta es mas enfocada hacia saber si aca
hay un drea de desarrollo de TICS que hacen o
exponen estos servicios web? O como se hacen
esta integracion?

Sergio
Bermeo

En el punto 2.10 del anexo técnico
Transferencia de conocimiento se menciona
gue se debe proceder a hacer una capacitacion
a los usuarios finales mas no se especifica a
cuantos usuarios, a que usuarios, digamos que
pedimos a esta audiencia se nos aclare el
alcance de la capacitacién a usuarios finales
por que no esta claro, no hemos podido evaluar
el impacto de la actividad frente al proceso
macro.

Técnica

El presente proyecto, esta disefado para hacer una implementacion
e implantacidén incremental de la tecnologia de automatizacién de
procesos en la organizacién. Esto quiere decir, que el proceso de
capacitacién es vital para apoyar todo el proceso de uso y
apropiacién que la Entidad realice para que la organizacién adopte
la automatizacion de los procesos. Mencionado lo anterior, y
teniendo en cuenta que se estan requiriendo 110 licencias para
usuarios, sera hasta esta cantidad de usuarios que se requieran
dentro de las capacitaciones, tanto técnicas como funcionales. No
obstante lo anterior, esto podra variar teniendo en cuenta la
necesidad de la Entidad.

La experiencia que se debe aportar:
inicialmente la experiencia se cuenta a partir
del 1 de enero de 2011 y subrayan la fecha esta
sustentada en la que se publicé la version 2.0
de la version de BPM 2, la notacién en esa
version. Pero en las actividades relacionadas en
la experiencia, no hablan que la experiencia
tiene que nombrar especificamente esa
notacion. La pregunta es: Si la experiencia debe
estar sustentada bajo esa notacion o
simplemente con que se hayan hecho

Técnica

Se aclara que con el cumplimiento de los contratos que satisfagan
los requisitos establecidos, en el pliego de condiciones y sus anexos
se dard cumplimiento al item de la experiencia requerido por la
Entidad.
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Carlos Lopez

proyectos con BPM sin tener en cuenta la
notacidn son validas.

Se deberd presentar informacién maximo de
dos contratos. Si se trata de una unidn
temporal, es dos contratos por empresa o
entre las dos tiene que sumar los dos
contratos?

Juridica

De acuerdo con el Numeral 2.7 “EXPERIENCIA DEL PROPONENTE” del
pliego de condiciones, la experiencia se debe acreditar ‘mediante la
presentacion de dos (2) certificaciones de contratos ejecutados en su
totalidad, cuya sumatoria debe ser de un valor iqual o mayor al 100%
del presupuesto oficial del presente proceso expresado en SMMLYV, asi
mismo debe diligenciar el formato de experiencia del proponente.” (negrilla
y subraya fuera del texto). Por lo anterior es necesario que la experiencia
que se pretende acreditar se haga a través de dos (2) certificaciones, el
maximo se establece para aquellos proponentes que presentan mas de dos
(2) certificaciones.

Si el proponente es un consorcio 0 una unién temporal, cualquiera de los
miembros del consorcio o unién temporal podra acreditar la experiencia
requerida.

A nivel técnico: Se tiene un presupuesto para
un conjunto de bolsa de horas, pero no dicen
cuantas horas y eso quizas influya en el costeo
que uno haga. Nos gustaria saber cuantas
horas en esa bolsa se tienen estimadas para
hacer un costeo un poco mas preciso.

Técnica

La entidad realizd la proyeccion de la bolsa de horas con base en las
necesidades de la Entidad y el estudio de mercado realizado, por lo
cual la estimacidn proyectada se encuentra en los estudios previos
del presente proceso, sin embargo es importante mencionar que
este item es un factor econdmico de calificacion para el proceso.
Para efectos de la cotizacidn, el proponente debera cotizar el valor
unitario de la hora.

Se tiene que hacer integraciones de sistemas
externos al BPM, seria recomendable que nos
dieran informaciéon técnicas sobre esos
sistemas que se van a integrar con el bpm para
saber que tipo de lenguajes hay que manejar o
que tipo de servicios uno podria exponer.

Técnica

En respuesta a observaciones se publicé un resumen del catdlogo de
las aplicaciones con las que cuenta la Entidad, con el fin de dar
visibilidad a las tecnologias con las que se cuenta y con las que se
tendran que integrar los procedimientos realizados con el presente
proceso, dependiendo de la necesidad y la viabilidad. Factores que
seran validados en etapa de disefio en conjunto con el drea técnica
de la entidad. Por otro lado, en la especificacion de los
procedimientos, también se encuentra informacion de las
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aplicaciones con las que se integra cada procedimiento para lograr
realizar las actividades que lo componen.

Tipo Plataforma/Lenguaj
Activo Administracion e
Intranet Interna Drupal
SIG Interna PHP
Orfeo Interno/Externo PHP / Oracle
Sinfad Interno/Externo PHP / Oracle
FTP Interno FTP Protocol
Sistema de
Informacién
Geogréfica Interno/Externo Java
UniANI Interno/Externo PHP / MySQL
Portal Web Interno/Externo Drupal
SinfANI Interno SharePoint
Olympus Interno/Externo .NET
Seguimiento a
Proyectos
Infraedtructura Interno SharePoint / Project
Typsa Interno/Externo C++

Juan Moreno

Por favor aclarar el numero de horas que | Técnica
haran parte de la bolsa para poder
realizar el costeo

La entidad realizd la proyeccion de la bolsa de horas con base en las
necesidades de la Entidad y el estudio de mercado realizado, por lo
cual la estimacidn proyectada se encuentra en los estudios previos
del presente proceso, sin embargo es importante mencionar que
este item es un factor econémico de calificacion para el proceso.

Para efectos de la cotizacion, el proponente debera cotizar el
valor unitario de la hora.
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9 En el cuadro del presupuesto dice 6 | Técnica Mediante adenda, la entidad aclarara este punto.
meses pero luego en las respuestas a las
observaciones del pliego borrador se
menciona que es un afo. Entonces es un
tema de ahi, de arreglar de forma.

10 Describir mejor el alcance sobre el servicios de | Técnica Las aclaraciones respecto del soporte y mantenimiento, se
soporte y mantenimiento, si va a ser StandBy, aclaran por medio de adenda.
si tiene temas de 7*24 o Esta enfocado a las
implementacidn de los procesos que se vayan
arealizar, o sitambién se incluye ahi el tema de
la herramienta, y desde cuando comienza a
partir y si es en paralelo con la garantia.

11 | Juan José Referente al punto 3.2 factor de calidad: | Técnica En respuesta a observaciones, para dar mayor claridad, se

Castillo Queremos saber si pueden complementar publicaron los vinculos directos a cada procedimiento,

dentro de esa lista de procedimientos, los
codigos de los procedimientos que se pueden

encontrar en la pagina
www.ani.gov.co/procedimientos para poder
hacer un andlisis mayor sobre los

procedimientos que se quieren automatizar.

publicados en el portal web. Para dar mayor claridad, se
vuelven a publicar:

PROCEDIMI
LINK
ENTO
Pago de ) ] _ ,
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//gc
contratos .
. . sp-p-029 pago por fiducia.pdf
por Fiducia
Atencion al | https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//tp
ciudadano |sc-p-001 atencion al ciudadano v8.pdf
Prestacion | https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//gc
de servicios | op-p-
profesional | 010 contratacion directa y apoyo a la_gestion
esyde _v2.pdf
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12

apoyo ala
gestion
II:]egallzaC|o https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//ga
. df-p-013 comisiones.pdf
Comisiones
Novedades LEE__S://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//ge
?dmmIStrat 0010 estudio vy legalizacion de situaciones adm
Ivas inistrativas v1.pdf
Protocolo
para el uso | https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//ga
de salas de | df-i-005 uso de las salas de la ani v1.pdf
la ANI
Biticora https://www.ani.gov.co/sites/defauIt/fiIes/sig//se
pg-p-001 bitacora_de proyecto v2.pdf
Expropiacio https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//gc
nes . sp-p-030 procedimiento expropiaciones.pdf
prediales
Cumplimie | https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//gc
nto Sp-p-
requisitos | 022 cumplimineto de los requisitos previos v1.
previos pdf
Auditorias | https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//se
de Calidad |pg-p-002 auditorias internas al sgc v3.pdf
Es posible que indiquen en la automatizacion | Técnica La especificacion de este tipo de requerimientos seré resultado
ademas del temas de integraciones, que ya lo del analisis y disefio para el desarrollo de cada procedimiento.
mencionaron, si se requieren también
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https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/geth-p-0010_estudio_y_legalizacion_de_situaciones_administrativas_v1.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/geth-p-0010_estudio_y_legalizacion_de_situaciones_administrativas_v1.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/geth-p-0010_estudio_y_legalizacion_de_situaciones_administrativas_v1.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/gadf-i-005_uso_de_las_salas_de_la_ani_v1.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/gadf-i-005_uso_de_las_salas_de_la_ani_v1.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/sepg-p-001_bitacora_de_proyecto_v2.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/sepg-p-001_bitacora_de_proyecto_v2.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/gcsp-p-030_procedimiento_expropiaciones.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/gcsp-p-030_procedimiento_expropiaciones.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/gcsp-p-022_cumplimineto_de_los_requisitos_previos_v1.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/gcsp-p-022_cumplimineto_de_los_requisitos_previos_v1.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/gcsp-p-022_cumplimineto_de_los_requisitos_previos_v1.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/gcsp-p-022_cumplimineto_de_los_requisitos_previos_v1.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/sepg-p-002_auditorias_internas_al_sgc_v3.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/sepg-p-002_auditorias_internas_al_sgc_v3.pdf
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migraciones y reportes y en cada caso ampliar
informacidn de los mismos, para poder estimar
el alcance técnico de esa parte.

13 Es posible que el plazo de implementacién vaya | Técnica Con relacion a esta restriccion, es responsabilidad del
mas alla de diciembre de 2007? Consideramos proponente estimar sus tiempos, la Entidad espera que el
que el alcance del proyecto es bastante grande proponente cuente con la capacidad y el musculo para realizar
para el tiempo considerado. lo requerido en el pliego, en los tiempos y condiciones

establecidas.

14 Indicar en los requerimientos si el equipo de | Técnica Por parte de la Entidad, se garantizaran los recursos necesarios
parte de la ANi tiene garantizada Ila para el desarrollo del proyecto, pues es consiente que
disponibilidad de tiempo necesaria  para involucrar las &reas funcionales es vital para lograr el desarrollo
colaborar con la implementacion. adecuado de la automatizacion de los procedimientos. Por esta

] razén, cuenta con el apoyo de las éareas funcionales de los
Raul Chavarria procedimientos priorizados para este proyecto y apoyo de parte
del &rea técnica.

15 La ANI ya cuenta con la infraestructura | Técnica La entidad, en el anexo técnico, publico las especificaciones de
necesaria para poder realizar la instalacién y el infraestructura con las que cuenta para la implementacién del
despliegue de la plataforma porque vemos que proyecto y aclara que dentro del alcance del presente proceso,
no se esta considerando dentro de los no se establece la adquisicion de hardware para la instalacion
requisitos el tema de hardware o servidor que de la plataforma.
se requiere para instalar la plataforma,
entonces nos e si eso se considere dentro de lo
que hay que proponer también.

16 En caso de que el RUP se encuentre en tramite | Juridica La Entidad evaluara el RUP dando aplicacion a lo reglado en el
para quedar en firme, en actualizacién afio Decreto 1082 de 2015, en lo referente al RUP en concordancia
2017, es posible que se concedan unos dias con lo dispuesto en el punto i) del literal A de la Circular No.
adicionales para la entrega del mismo? 13 expedida por Colombia compra eficiente donde se indica:
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“En los Procesos de Contratacion los oferentes deben
acreditar_gue estdn inscritos en el RUP, incluso _cuando
presentan su oferta antes de gue la inscripcion esté en firme.
Sin embargo, mientras la inscripcion no esté en firme, la
Entidad Estatal no puede considerar que el oferente esta
habilitado y evaluar su oferta” (negrilla y subrayado fuera del
texto)

17 Como se entiende el item de soporte y | Técnica Este item sera cancelado segun lo estipulado en el pliego de
mantenimiento, considerando que se pide un condiciones y sus anexos, en pagos iguales vencidos por 6
afio de garantia para los procesos meses.
automatizados, cuando se podria hacer
efectivo el rubro que estan planteando alli de
noventa y un millones? A los 6 meses, al afio...
es mas o menos la pregunta que se estd
haciendo ahi con respecto al item del soporte.

18 Cuando se refieren a 110 licencias de usuarios, | Técnica Las licencias de usuarios que la entidad espera adquirir, son
a que tipo de licencias se refieren, licencias licencias que permitan a los usuarios, desarrollar o modelar
internas o licencias externas. Es decir, usuarios procesos 0 procedimientos en la herramienta y de la misma
internos o externos. Y que funcionalidades forma usarlos. En términos generales este licenciamiento debe
deben de soportar esos usuarios dentro de la permitir a cada usuario interactuar con la herramienta y permitir
plataforma, es decir el CORE BPM, el mddulo a los mismos realizar cualquier actividad ya se técnica o
de reglas de negocio, o que otros mddulos funcional descrita en el anexo técnico.
dentro de la plataforma deberian soportar.

19 Del 2.2.3.2 la duracién de 3 afios que se | Juridica De acuerdo con el numeral 1.17.7.2. del pliego de condiciones

menciona en caso de UT y en los requisitos
hablan de 5 afos. Entonces aclarar si en el
borrador se hablaba de 3 afios, y aqui se habla

y con lo contenido en el formato 62, se establece que la duracion
para las uniones temporales debe ser por la ejecucion del
contrato y 3 afios mas.
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de 5 afios, entonces aclarar cual es el numero
de afios que se debe tener en cuenta para la
uT.

20 Numeral 2.7 experiencia de proponente. Solo | Juridica Si el proponente es un consorcio 0 una unién temporal, cualquiera de los
se puede acreditar la experiencia segun el miembros del consorcio o unién temporal podra acreditar la experiencia
porcentaje de participaciéon en caso de UT, requerida.
porque se hablaba que la experiencia,
dependia de eso. Entonces, aclarar ese tema.

21 | Andres Que por favor se especifique la cantidad de | Técnica La entidad realizd la proyeccion de la bolsa de horas con base en las

Rodriguez horas que se necesita en la bolsa de horas necesidades de la Entidad y el estudio de mercado realizado, por lo
cual la estimacién proyectada se encuentra en los estudios previos
del presente proceso, sin embargo es importante mencionar que
este item es un factor econémico de calificacién para el proceso.
Para efectos de la cotizacion, el proponente debera cotizar el
valor unitario de la hora.

22 Se solicita a la Entidad que la transferencia de | Técnica Como se ha mencionado con anterioridad, las capacitaciones
conocimiento técnica, no sea exigida por el son de gran importancia para adoptar la tecnologia, razon por
fabricante si no que pueda ser dictada por un la cual la Entidad no acepta la observacion.
profesional que sea certificado en la
herramienta.

23 | Javier Rojas Instalacién y configuracién en el anexo técnico: | Técnica El alcance de los reportes, asi como otro tipo de

Detallar bien el tema de los reportes, se habla
de un monitor de indicadores de actividades
de proceso, se habla de un contenedor de
mecanismos de generacion de reportes,
quisiera aclarar es detallar los reportes, si van
a ser reportes generados a partir de la data del
proceso, son reportes de gestidon de proceso y

funcionalidades/requerimientos de orden técnico, se
especificaran més en detalle en los procesos de levantamiento
de informacion, dado el nivel alto de especificacion en que
actualmente se encuentran los procedimientos. Sin embargo, la
herramienta debe estar en capacidad de generar reportes nativos
de gestion de procesos, auditorias, entre otros. Los reportes que
tengan que ser extraidos de la informacion que persista en las
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son reportes de monitoreo del proceso, que
son tipo BAM, que son tipo tacémetro.

bases de datos de los procedimientos deberan ser evaluados en
razén a las capacidades de la herramienta, con el fin de
determinar como estos seran desarrollados.

24

Se espera que la herramienta pueda exponer y
consumir servicios? O también que sea capaz
de construir servicios para aplicaciones
externas.

Técnica

Las soluciones o procedimientos automatizados deberan tener
la posibilidad de exponer y consumir servicios desde y hacia
aplicaciones de la Entidad u otras entidades, con el fin de
conseguir un mayor nivel de interoperabilidad. Las
capacidades requeridas de la herramienta, son las especificadas
en el anexo técnico.

25

Quiero que me detallen bien si esa bolsa de
horas haria parte de la propuesta general del
pliego

Técnica

La entidad realizé la proyeccion de la bolsa de horas con base en las
necesidades de la Entidad y el estudio de mercado realizado, por lo
cual la estimacién proyectada se encuentra en los estudios previos
del presente proceso, sin embargo es importante mencionar que
este item es un factor econdmico de calificacién para el proceso.

Para efectos de la cotizacion, el proponente debera cotizar el
valor unitario de la hora.

26

Catalina
Gomez

Con relacidn a la experiencia del proponente:
Que por favor se aclarara las actividades que
deben ser certificadas dentro de esta
experiencia ya que hay varios y/o en las
actividades que se estd solicitando. Nos
gustaria aclarar ese punto.

Técnica

En respuesta la observaciones la Entidad se pronuncié al
respecto, con el fin de dar mayor claridad, respecto de la
experiencia requerida, en los siguientes términos:

e Andlisis de requerimientos o disefio en BPM Y

e Desarrollo en BPM o Construccion en BPM o
despliegue en BPM Y

e Puesta en produccion de sistemas den BPM o
Aplicaciones construidas en BPM o Procesos
construidos en BPM Y
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e El suministro de software para automatizacion de
procesos con su implementacion en BPMN.

27

Quisiéramos aclarar el tema del soporte y
mantenimiento, se menciona que serd por
minimo la ejecucion del contrato y por el
tiempo de garantia, que se dijo que la garantia
lba a ser por un afio sin embargo el
presupuesto de este rubro, esta a 6 meses.

Quisiéramos definir si la entidad cuenta con un
rubro adicional de presupuesto para esos 6
meses adicionales que se estan solicitando y
que se cambio ya en el pliego definitivo con
este plazo o si se va a mantener los 6 meses de
ese mantenimiento y soporte.

Técnica

La entidad aclara el este item sera aclarado mediante adenda.

28

Quisiera solicitar un alcance adicional sobre las
integraciones, si bien en las observaciones nos
dieron algunas respuestas, no es claro el
alcance de las integraciones que se van a incluir
o que deben ser cotizadas por los proponentes,
y no es claro que se contaria después adicional
dentro de esa bolsa de horas.

Técnica

La entidad aclara, que la integracién no hace parte de los
valores de cotizacién que se estan requiriendo, pues los
procedimientos publicados con los que cuenta la Entidad no
tienen el nivel de detalle requerido para determinar estos
requisitos, por esta razon, establecié afrontar este atributo con
el rubro de bolsa de horas, entre otros.

Sin embargo, si cuentan con la especificacion de algunos
detalles, que permiten dar una idea de que tipo de integraciones
(A nivel funcional) se realizan en los procedimientos.

29

Camilo Pena

La solicitud formal es para que se amplie la
experiencia con los contratos en relacién a

Juridica

La experiencia establecida en el pliego de condiciones y en sus
anexos, obedece a un estudio realizado por la entidad, que
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sistemas de manejo de informacion del cédigo
81111700 vy contratos relacionados con
sistemas de administracion de componentes
de sistemas codigo 81111800.

enmarca las necesidades propias de la misma y lo que es
necesario para suplir las necesidades que se buscan satisfacer,
por lo anterior no se acoge la observacién, toda vez que la
experiencia requerida es la acorde al presente proceso de

seleccion

Observaciones Presentadas por escrito al Pliego de Condiciones

o

NOMBRE DE
QUIEN
OBSERVA

OBSERVACION REALIZADA

Tipo de
observacion

RESPUESTA DE LA AGENCIA

Giovana Espitia

La suscrita Giovanna Espitia, mayor de edad, interesada en participar en el presente proceso,
atentamente solicito a la entidad contratante que como garantia de los principios de pluralidad de
oferentes, libre concurrencia y seleccidn objetiva, se permita acreditar certificaciones de
subcontratos. Lo anterior por cuanto la prohibicion de no aceptar subcontratos se convierte en
una injustificada barrera de acceso al proyecto, pues un proponente que haya ejecutado un
subcontrato de manera debida, y que cumpla con las exigencias de experiencia del presente
proceso, tiene la misma experiencia, conocimiento e idoneidad que un contratista que haya
ejecutado el mismo contrato pero de manera directa.

Ademds, debe tener en cuenta la entidad que de conformidad con el manual para la
determinacion de los requisitos habilitantes expedido por la Agencia Colombia Compra Eficiente,
como ente rector de la contratacién en Colombia, establece que la experiencia es el conocimiento
del derivado de su_parti i6n _previa en iguales o similares a las
previstas en el objeto del contrato. Por tanto ese conocimiento bien puede obtenerse en igualdad
de-condiciones en contratos directos o subcontratos, y de igual modo, debe tener en cuenta la
entidad que en el referido manual no se prohibe ni se excluye la experiencia obtenida por via de
subcontratos porque es totalmente valida, luego se reitera que la prohibicién de los subcontratos
afecta los principios de la contratacién estatal y la libertad de empresa, pues la ANI también
desconoce que en el sector de la tecnologla es muy comun la subcontratacién, como mecanismo
legal y vdlido para ejecutar contratos y obtener experiencia.

Por lo expuesto y para garantizar que el proceso no se cierre a unos pocos, se solicita

que se permita la d 6n_de méxime cuando en los
s las actividades r ri

mismos se debe acreditar t r la entidad.

Técnica
Juridica

El numeral 2.7 del pliego de condiciones, establece: “Para efectos
de la acreditacion de la experiencia del proponente, no se
aceptardn SUBCONTRATOS” lo anterior por la complejidad
misma del objeto que requiere que el contratista que sea
adjudicatario del proceso cuente con la capacidad y la
experiencia para desarrollar las obligaciones propias del
contrato, por lo anterior no se acoge la observacion.

De manera atenta solicitamos corregir el
requerimiento realizado en el parrafo uno
donde solicitan: mediante la presentacion

De acuerdo con el Numeral 2.7 “EXPERIENCIA DEL PROPONENTE” del
pliego de condiciones, la experiencia se debe acreditar “mediante la
presentacion de dos (2) certificaciones de contratos ejecutados en su
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Diana Franco
Gbémez

de dos (2) certificaciones de contratos, con
el fin de que sea igual al requerimiento del
parrafo dos en el cual se indica: Solo se
deberad presentar informacion sobre
madximo dos (2) contratos dado que induce a
error a los posibles oferentes interesado en
la presentacion de la oferta.

Técnica

totalidad, cuya sumatoria debe ser de un valor iqual o mayor al 100%
del presupuesto oficial del presente proceso expresado en SMMLYV, asi
mismo debe diligenciar el formato de experiencia del proponente.” (negrilla
y subraya fuera del texto). Por lo anterior es necesario que la experiencia
que se pretende acreditar se haga a través de dos (2) certificaciones, el
maximo se establece para aquellos proponentes que presentan mas de dos
(2) certificaciones.

1. El pliego es claro en indicar que los
recursos del equipo minimo solicitados y
aquellos recursos del contratista que
tengan que interactuar con los
funcionarios de la entidad deberan estar
presentes en las instalaciones de la
entidad durante la ejecucion del contrato.
También se en entiende que durante el
tiempo de soporte y mantenimiento los
recursos deben estar en las instalaciones
de la entidad durante el tiempo solicitado
de este servicio.
;Pueden los miembros del equipo de
desarrollo o implementaciéon estar en
las oficinas del oferente fuera de
Bogota?

Técnica

La entidad aclara, que segun lo estipulado en el numeral 7.
Ubicacion del Anexo Técnico el recurso requerido para las
actividades mencionadas en la observacién (desarrollo o
implementacion) pueden estar ubicados en lugares diferentes o
cedes del contratista fuera de Bogota, a excepcidn de los recursos
establecidos en el numeral 8. Equipo de Trabajo del Anexo Técnico,
los cuales deberan cumplir con el porcentaje de cumplimiento y
condiciones establecidas en el presente proceso de contratacion.

Mencionado lo anterior, cabe resaltar que sera el proponente el
responsable de asegurar el cumplimiento de las actividades que
deban realizar los recursos, para el cumplimiento de lo requerido y
serd el gerente de proyecto, el encargado de realizar, gestionar y
presentar el avance del cronograma en todas las fases de desarrollo
incluidas en el Anexo Técnico.

2. Como aclaracion a la pregunta 37, se
indica que la entidad posee un rubro
asignado dentro del presupuesto aprobado
del cual saldra el niUmero de horas de la
bolsa, sin embargo, solo se suministra
informacion sobre el valor unitario por
hora, solicitamos cordialmente que se

Técnica

La entidad realizé la proyeccion de la bolsa de horas con base en las
necesidades de la Entidad y el estudio de mercado realizado, por lo
cual la estimacion proyectada se encuentra en los estudios previos
del presente proceso, sin embargo es importante mencionar que
este item es un factor econdmico de calificacion para el proceso.
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indiquen las horas o la cantidad, Para efectos de la cotizacion, el proponente debera cotizar el valor

porcentaje del presupuesto para poder
realizar el calculo de las horas esperadas.
Es posible que el valor de hora ofertado
sea inferior y puedan cubrirse mas horas
en ganancia de la entidad. ¢;Las horas
totales son las mismas que se muestran
en los estudios previos, 1850?

unitario de la hora.

3. En las respuestas a la observacion 94 se
manifiesta que las capacitaciones a nivel
funcional seran a todos los usuarios que
manejan o participen en el proceso. Por
favor dar un aproximado de usuarios
por proceso dado que la respuesta a la
observacion no se respondio.

Técnica

El presente proyecto, estd disefiado para hacer una implementacién
e implantacion incremental de la tecnologia de automatizacién de
procesos en la organizacion. Esto quiere decir, que el proceso de
capacitacién es vital para apoyar todo el proceso de uso y
apropiacién que la Entidad realice para que la organizacién adopte
la automatizacion de los procesos. Mencionado lo anterior, y
teniendo en cuenta que se estan requiriendo 110 licencias para
usuarios, serd hasta esta cantidad de usuarios que se requieran
dentro de las capacitaciones, tanto técnicas como funcionales. No
obstante lo anterior, esto podrd variar teniendo en cuenta la
necesidad de la Entidad.

Edgar D.
Fernandez
Pulido

4. En el estudio previo, en el punto 5.3
forma de pago, para el pago del servicio
de soporte y mantenimiento se tiene 6
pagos mensuales. En el pliego definitivo de
condiciones en el numeral 1.3 plazo del
contrato, se dice que el soporte y
mantenimiento sera como minimo durante
la ejecucion del contrato y por el tiempo
de la garantia que se entiende es por 1
ano, en las respuestas A LAS
OBSERVACIONES  REALZAIDAS en la

Técnica

La Entidad hace aclaracion mediante adenda.
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respuesta 34 para el literal A se aclara que
el soporte es solo para la herramienta BPM
y su licenciamiento.

a) Solicitamos a la entidad aclarar
entonces si el soporte y mantenimiento
que tiene un presupuesto reservado
entonces es para el soporte en si de las
implementaciones de los procesos y
todo aquello que deba desarrollarse por
medio del uso de la bolsa de horas

b) En todo caso no queda claro si el
soporte al que se refiere el presupuesto,
entra en rigor después de la puesta en
marcha en produccidn de la solucion, si
es en paralelo con la garantia y si es por
6 meses o un ano adicional en cuyo caso
se hablarian de 12 pagos mensuales.

c) Para el servicio de soporte y
mantenimiento no se ha mencionado
hasta el momento el tipo de soporte
requerido, es decir, nivel 1, nivel 2 o
desde nivel 3 y el horario de atencion
indicando si sera 7x24, con standBy,
etc.

5. Al aclarar por medio de las respuestas a
las observaciones que la entidad proveera
todo aquello referente al hardware y
licencias, sin tener en cuenta las de la

Técnica

La Entidad reitera:

En cuanto al numeral a y b: La Entidad ha publicado desde
el inicio, la infraestructura y tecnologia con la que cuenta para
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herramienta BPM que son responsabilidad
del oferente, recordamos a la entidad que
las herramientas BPM necesitan un motor
de base de datos y un servidor de
aplicaciones para su funcionamiento. Se
realiza nuevamente las observaciones para
que quede claro en el actual proceso,

a) ;La entidad proveera las licencias
necesarias de bases de datos y servidor
de aplicaciones y su infraestructura
hablando del ambiente de desarrollo?

b) ¢(La entidad proveera las licencias
necesarias de bases de datos y servidor
de aplicaciones y su infraestructura
hablando del ambiente de pruebas?

proveer para la ejecucion del alcance del proceso. Lo anterior,
con el fin de que cada proponente, evalle si la herramienta
ofrecida, bajo estas condiciones, cumple con lo requerido
dentro del alcance del proceso y le permitird dar cumplimiento
a su objeto y condiciones establecidas, sin acarrear otros gastos
para la entidad. Esto aplica para los ambientes requeridos en el
anexo técnico (Pruebas y Produccidn).

Mencionado lo anterior, mediante adenda, se dara claridad
respecto de las condiciones de licenciamiento y software que
rigen a la Entidad en temas de tecnologia.

6. Los procedimientos que ha publicado la
entidad no se encuentran en notacion
BPMN, ;es parte de los entregables
llevar estos procesos a dicha notacion?

Técnica

Teniendo en cuenta el objeto y alcance del presente proceso, es
estrictamente necesario que los procesos sean modelados en
notacion BPMN.

7. Para la oferta econdmica se presenta un
valor tope por item en el cuadro del
numeral 1.5 presupuesto oficial estimado
en el pliego de condiciones. ;Dentro de la
oferta economica el valor para cada uno
de los items no podra superar dichos
montos o pueden superarlos con tal que
al final su suma no supere el total del
presupuesto asignado?

Técnica

De acuerdo con el numeral 3.1 del pliego de condiciones, el cual
establece: “La oferta econdmica no podrd superar ningun valor
unitario, de conformidad con lo sefialado en el presupuesto
oficial, so pena de rechazo de la propuesta.” (Subraya negrilla
fuera del texto).

De acuerdo con lo anterior, no se podran superar los valores
indicados en el pliego de condiciones.
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10

Edgar D.
Fernandez
Pulido

Nos permitimos efectuar la siguiente
observaciones y/o solicitudes de
informacion o aclaracion:

1. En relacién con el numeral 2.7.
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, no es
claro si para el caso de UNIONES
TEMPORALES o CONSORCIOS, en que
escenario es VALIDO el cumplimiento de la
experiencia, por lo cual solicitamos aclarar
en que escenario de los siguientes
presentados es VALIDO este cumplimiento,
asi:

- Es valido el cumplimiento de experiencia
por uno solo de los miembros ?

- Es valido el cumplimiento de experiencia
necesariamente por cada uno de sus
miembros ?

Juridica

Si el proponente es un consorcio o una unién temporal, cualquiera de los
miembros del consorcio o union temporal podra acreditar la experiencia
requerida.
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11

12

13

14

Luis Eduardo
Tatis Cano

1.

Con base a la asignacion de riesgos publicada por la entidad, el riesgo No. 11, que tiene como
descripcion “No obtencién del objeto del confrofo como consecuencia de la existencia de
inadecuados procesos, procedimientos, pardmetros, sistemas de informacién y tecnolbgicos por
parte del oferenfe”, y como medidas de mitigacion “Pora mitigar este rlesgo, se ha
especificado dentro del pliego de condiciones, que el contratista sea un Partner Certfificado del
fabricante, lo que quiere decir, que en términos de soporte técnico referente a la Herramienta,

el contratista contard con el contacto direcfo con el fabricante de la misma."

Técnica

Se aclara mediante adenda.

. Con relacién a las infegraciones requeridas, se presenta en el pliego de condiciones un listado

de las aplicaciones con las cuales deberia existir interoperabliidad. Sin embargo, en la
documentacion de los procesos, NO se idenfifica especificamente cada proceso con cudl o
cudles de los sistemas requiere interoperabilidad, por lo cual se solicita @ la entfidad definir
puntualmente para cada proceso, con cudles sistemas se requiere sean integradas y la

cantidad de puntos de integracién requeridos.

Por tanto como garantia de los principios de fransparencia y seleccidn objetiva, se solicita a la
entidad que publique detalladamente dicha informacién, pues solo a partic de estos detalles
especificos puede elaborarse una propuesia seria y que salisiaga las necesidades de la
enfidad. Ademds, este insumo resulta fundomental para establecer cudles son los femas o
aclividades que requerirdn el use de la bolsa de horas.

Técnica

Es importante reafirmar, que el detalle de los procedimientos
con los que cuenta la Entidad, es el que se puede evidenciar en
cada documento expuesto desde el inicio del proceso y como
se ha mencionado, se encuentran en un nivel alto de
especificacion. Esto quiere decir, que actividades como estas,
deberén ser objeto del anlisis, automatizacion u optimizacion
que para el caso de la integracion, asi como otros factores
mencionados a lo largo de este proceso, seran realizados con la
bolsa de horas. Esta determinacion, seré realizada en conjunto
con las areas de tecnologia por parte de la Entidad y el
proponente.

w

. En el pliego de condiciones se indica en el numeral 1.3. Plazo del confrato: “El soporte y

mantenimiento,..., serd como minimo durante lo ejecucion del contrato y por el tiempo de
garantia.

Para la garantio de cada uno de los procesos construidos y automatizados por el contratista,
debe ser minimo de un {1) afio contado a partir del recibo a satisfaccién”.

De acuerdo a lo anterior el soporte deberia ser por el término de un afio, posterior al recibo a
satistaccién. Sin embargo, en el mismo documento, numeral 1.5. Presupuesto Oficial Estimado, el
item relacionado al rubro de Soporte y Mantenimiento, se indica que la entidad cuenta con un
presupuesto que solo alcanza para cubrir seis (6) meses, es decir, la mitad del tiempo requerido
anteriormente.

Debido @ lo anterior se solicita a la entidad aclarar el tiempo durante el cual se prestarG el
servicio de soporte y mantenimiento, en caso de ampliarse este servicio a 12 meses, el
presupuesto también serG adicionado?

Técnica

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas, acerca del
item, de soporte y mantenimiento, la entidad aclarara los items
mencionados mediante adenda al proceso.

~

Con relacién o los capacitaciones a realizar, se solicita a la enfidad indicar la cantidad puntual
de usuarios finales o capacitar sobre las funcionalidades de los procesos a implementar. Esto
con el fin de dimensionar claromente este servicio.

El presente proyecto, esta disefiado para hacer una
implementacién e implantacion incremental de la tecnologia de
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15

16

17

18

19

20

automatizacion de procesos en la organizacion. Esto quiere
decir, que el proceso de capacitacion es vital para apoyar todo
el proceso de uso y apropiacion que la Entidad realice para que
la organizacion adopte la automatizacion de los procesos.
Mencionado lo anterior, y teniendo en cuenta que se estan
requiriendo 110 licencias para usuarios, seré hasta esta cantidad
de usuarios que se requieran dentro de las capacitaciones, tanto
técnicas como funcionales. No obstante lo anterior, esto podra
variar teniendo en cuenta la necesidad de la Entidad.

. En el anexo técnico numeral 2.8. Garanlia, se indica en el segundo pamafo: “El aflo de garantia
se contard a partir de ko fecha de finalizacién del contrato, previo recibe a safisfaccion.” ¥ en el
parafo 4 del mismo numeral se indica: “Fara lo gorantio de cada uno de los procesos
construidos y aufomatizados por el conlratista, debe ser minimo de un (1) ofo contados g parfir
delrecibo g satisfaccidn.”

Con base o lo anterior, se tiene una confradiccién, ya que se hace referencia a momentos

diferentes en los cuales se iniciaria la garantia, por lo tante se soficita a la entidad aclarar a
partir de qué momente iniciard el afio de garantia.

Técnica

Se hace la aclaracion por medio de Adenda.

De acuerde al anexo técnico, numeral 5. Acuerdos de Nivelss de Servicio, en los items de
descuento se indica que &l oferentfe debe discriminar el valor de las heramientas.” Con base a
los anferior, se solicita a la enfidad, se aclare, sen qué momento, de qué forma y por cudles
conceptos se debe realizar dicha discriminacién?

Técnica

La discriminaciéon de los descuentos, debe hacerse en cada
informe mensual de gestion y seguimiento atado al item
penalizado, pues cada ANS estd asociado a algin bien o
servicio del actual proceso.

. Con relacién a la forma de page prepuesta por la entidad, atentamente se solicita sea incluido

un anficipo del 30% del valor de los procesos, esto teniendo en cuenta que &l contratista
requerird una inversion importante de recursos humanos para la ejecucién de las diferentes
fases de la implementacién de los procesos ¥ es necesario que la enfidad fambién brinde
heramientas que permitan adelantar una adecuada efecucidn.

Técnica

La entidad no acepta la observacion, teniendo en cuenta que la
forma como esta estructurado el proceso obedece al anélisis de
los estudios del sector que establecieron gque no es necesario un
anticipo para el desarrollo del objeto contractual.

. Con relacién a la forma de pago del icenciamiento, se solicita a la enfidad aclarar sen qué
momenio de la ejecucién del canirato se realizard dicho pago? Debido a que esta informacion

no se especifica en la minuta del confrato.

Técnica

La Entidad aclara que este pago se realizara segun lo estipulado
en el 5.3 Forma de Pago de la minuta del contrato, 2
Licenciamiento del pliego de condiciones definitivo.

9.

Atentamente se solicita o la enfidad aclarar, za porfir de qué momento se inicia la prestacion y

pago del servicio de soporte y mantenimiento?

Técnica

Este item, se ha aclarado por medio de adenda.

10. Se solicita a la enfidad indicar sobre el servicio de soporte y mantenimiento requerido, el horario

de disponibilidad sobre el cual se prestard dicho servicio y sobre el cual serén medidos los ANS,

Con relacién al item del soporte y mantenimiento, la Entidad
realizd aclaracion por medio de adenda. En cuanto al
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cumplimiento de los ANS, estos aplican para la ejecucion del
contrato.

21 o i 2 oo et 1 e oo o o e | TECTICA En respuesta la observaciones la Entidad se pronuncié al
S oA i s gt 1 ot o e respecto, con el fin de dar mayor claridad, respecto de la
ki o 1 oo S0 et e o o o bt experiencia requerida, en los siguientes términos:
bien come alternativas.

e Anadlisis de requerimientos o disefio en BPM Y

e Desarrollo en BPM o Construccion en BPM o
despliegue en BPM Y

e Puesta en produccién de sistemas den BPM o
Aplicaciones construidas en BPM o Procesos
construidos en BPM Y

e El suministro de software para automatizacion de
procesos con su implementacion en BPMN

22 e P Spesose e | Jurridica La Entidad aclara que la ingenieria industrial es una carrera
e e e s | TecniCE considerada afin al objeto del contrato y podra avalar la
propuesta podia ser avalada por un profesienal en dicha carrera. p ropu esta.

23 e e e e | Juridica En caso de que la carta de presentacion necesite aval de la
roncete, oot 1o et o skt o 1o onit peoes on 8 Tomete 1. Gt o propuesta, la persona que realiza el aval de la misma, debe ser
T e Incorporada en el formato 01.

24 Solicitamos se sirvan explicar la forma | Técnica La entidad realizo la proyeccion de la bolsa de horas con base en las

en gue se debe proponer el item “Valor
de hora Integral "en el Formato No. 2
Propuesta econdmica, esto por cuanto
no es claro de qué manera, o sobre

necesidades de la Entidad y el estudio de mercado realizado, por lo
cual la estimacion se encuentra en los estudios previos del presente
proceso.

Para efectos de la cotizacidn, el proponente debera cotizar el valor
unitario de la hora.

Pagina 20 de 32




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cédigo: GCOP-F-006

PROCESO

GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA

Version: 001

Agencia Nacional de
Infraestructura

FORMATO

MATRIZ RESPUESTA A OBSERVACIONES

Fecha: 31/07/2015

gué volumen de horas se debe realizar
la oferta.

25 Revisado el monto del presupuesto | Técnica La entidad aclara que en el numeral 1.5 Presupuesto
oficial reflejado en el numeral 1.5 se Estimado se encuentran los valores obtenidos como parte del
determina que la suma de los valores estudio de mercado realizado y el valor del presupuesto total
detallados no coincide con el valor para la ejecucion del proyecto.
total, solicitamos ajustar los valores o
aclarar de qué manera se deben Asi las cosas, para el caso del valor de la hora integral, se

Javier Galindo | sumar para obtener el presupuesto encuentra ahi Gnicamente el valor de una (1) hora.
Mayorga total.

26 Tal como ya estaba definido en los | Juridica La Entidad se permite indicar lo establecido en el
prepliegos del proceso, solicitamos | Técnica numeral 2.7. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
respetuosamente a la ANl que para el
item 2.7. EXPERIENCIA DEL (...) relacionados con el analisis de requerimientos en BPM
PROPONENTE, se permita la o disefio en BPM y desarrollo en BPM o construccion en

participacion de companias que
tenga experiencia en el suministro de
software para automatizacién de
procesos Yy su implementacion.
Reiteramos que de esa forma estaba
considerada en los prepliegos y que de
ajustarse de nuevo a estas condiciones
se permitird la asistencia plural de
oferentes.

BPM o despliegue en BPM y puesta en producciéon de
sistemas en BPM o aplicaciones construidas en BPM y
procesos construidos en BPM o con el suministro_de
software para automatizacién de procesos y su
implementacién, mediante la presentacion de dos (2)
certificaciones de contratos ejecutados en su totalidad,
cuya sumatoria debe ser de un valor igual o mayor al 100%
del presupuesto oficial del presente proceso expresado en
SMMLV, asi mismo debe diligenciar el formato de
experiencia del proponente. (...)

No obstante lo anterior, se aclara que los requerimientos de
la Entidad respecto de la experiencia, deben cumplirse
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cumpliendo con cada una de las condiciones ahi

establecidas.

27 | Eduardo Agradezco aclarar cual sobre debe contener el | Juridica El formato N° 3 y el apoyo a la industria nacional deben
Botero Heron | formato 3y el correspondiente de apoyo a la ir en sobre N° 1 de la oferta presentada a la entidad, de
industria Nacional ? acuerdo con el numeral 1.25 del pliego de condiciones,
toda vez que en el sobre N° 2 se debe consignar la
oferta econdémica.
28 En el Anexo técnico definitivo, punto 8 de la pdgina | Técnico El perfil descrito en la observacién no cumple con los
11 se solicita para el rol de gerente de proyecto se requisitos. Debe tener posgrado finalizado.
solicita Posgrado en las dreas relacionadas con los
estudios de pregrado exigidos y Certificacion PMP
vigente. (Podrd validarse con un posgrado en
gerencia de proyectos)
éSe podria admitir un gerente de proyecto con
certificacion en PMP, profesional en las areas
descritas y sin postgrado (esta en curso)?
29 éPodrian indicarnos la correspondencia de los En respuesta a observaciones anteriores, se dio claridad

procesos descritos en el pliego y los de la pagina
Web y de tener los procedimientos del SGC,
adjuntarlos?

acerca de los procedimientos y se publicé un link de
acceso directo a cada procedimiento, el cual se vuelve a
publicar:

PROCEDIMI
L
ENTO INK
Pago de . . . .
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//gc
contratos .
) | sp-p-029 pago por fiducia.pdf
por Fiducia
Atencidn al | https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//tp
ciudadano |sc-p-001 atencion al ciudadano v8.pdf
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Prestacion

de servicios | https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//gc

profesional | op-p-

esyde 010 contratacion directa y apoyo a la gestion

apoyoala |_v2.pdf

gestion

Ir_]egallzauo https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//ga
. df-p-013 comisiones.pdf

Comisiones

Novedades :E::)J__s://www.ani.gov.co/sites/defauIt/ﬁIes/sig//ge

t‘:\dmlnlstrat 0010 estudio vy legalizacion de_situaciones adm

Ivas inistrativas v1.pdf

Protocolo

para el uso |https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//ga

de salas de |df-i-005 uso de las salas _de la ani_v1.pdf

la ANI

Biticora https://www.ani.gov.co/sites/defauIt/fiIes/sig//se

pg-p-001 bitacora_de proyecto v2.pdf

Expropiacio https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//gc

nes . sp-p-030 procedimiento expropiaciones.pdf

prediales

Cumplimie | https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//gc

nto sp-p-

requisitos | 022 cumplimineto de los requisitos previos vi.

previos pdf
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https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/gcsp-p-022_cumplimineto_de_los_requisitos_previos_v1.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/gcsp-p-022_cumplimineto_de_los_requisitos_previos_v1.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig/gcsp-p-022_cumplimineto_de_los_requisitos_previos_v1.pdf
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https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//se
pg-p-002 auditorias internas al sgc v3.pdf

Auditorias
de Calidad

30 éSe podria expedir una carta de la Camara de | Juridica La Entidad evaluara el RUP dando aplicacion a lo reglado en el
comercio donde se certifique que el RUP no se Decreto 1082 de 2015, en lo referente al RUP en concordancia
encuentra en firme puesto que alin esta proceso de con lo dispuesto en el punto i) del literal A de la Circular No.
renovacion y subsanarlo una vez lo libere dicha 13 expedida por Colombia compra eficiente donde se indica:
entidad? édespués del cierre de envio de propuesta,
con cudntos dias maximo contamos para adjuntar el
RUP en firme? “En los Procesos de Contratacion los oferentes deben

acreditar_gue _estan_inscritos en el RUP, incluso cuando
presentan su oferta antes de gue la inscripcion esté en firme.
Sin embargo, mientras la inscripcion no esté en firme, la
Entidad Estatal no puede considerar que el oferente esta
habilitado y evaluar su oferta” (negrilla y subrayado fuera del
texto)

31 | Eduardo En los numerales “2.6.17. CAPACIDAD | Financiera La Entidad evaluara el RUP dando aplicacién a lo reglado en el

Linares Gil FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL” y “2.6.1.1. Decreto 1082 de 2015, en lo referente al RUP en concordancia

REQUISITOS CAPACIDAD FINANCIERA” la ANI
alcara lo siguiente:

Para calcular la capacidad financiera y organizag
con corte a 31 de diciembre de 2016, teniendo e
y en firme.

Sobre lo anterior, le solicitamos a la Entidad que los
Estados Financieros sean verificados de acuerdo a
la informacion financiera que reposa en el RUP.

con lo dispuesto en el punto i) del literal A de la Circular No.
13 expedida por Colombia compra eficiente donde se indica:

“En los Procesos de Contratacion los oferentes deben
acreditar_gue estan inscritos_en el RUP, incluso _cuando
presentan su oferta antes de gue la inscripcion este en firme.
Sin embargo, mientras la inscripcion no esté en firme, la
Entidad Estatal no puede considerar que el oferente esta
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En primer lugar, cabe resaltar que el RUP es plena
prueba de la informacién que ahi reposa, y es la
Camara de Comercio la entidad encargada de
recibir, registrar y validar la informacion.

habilitado y evaluar su oferta” (negrilla y subrayado fuera del
texto)

Se evidencia que para las Personas Naturales o Personas Juridicas
Colombianas y las Personas Naturales o Juridicas Extranjeras con
Sucursal en Colombia que presentan propuestas en las entidades
oficiales de Colombia, la Informacién Financiera exigida es
Unicamente la que reposa en el Registro Unico de Proponentes
(RUP) vigente y en firme y para las Empresas netamente
Extranjeras, no obligadas a estar inscritas en el RUP, la Agencia
Nacional de Infraestructura — ANI, Unicamente exige el
diligenciamiento del formato respectivo para proponentes extranjeros,
el cual la Informacion Financiera exigida debe ser tomada
obligatoriamente de los estados financieros al corte fiscal exigido en
el pliego de condiciones, haciendo salvedad que si en el pais de
origen la fecha de corte fiscal es diferente pueden asimismo
diligenciar el mencionado formato con esa informacién financiera. Es
importante aclarar que la Entidad en ningin momento le exige al
proponente allegar los estados financieros, toda vez que el formato
exigido debe estar obligatoriamente firmado por contador publico
colombiano quien efectla la conversion de las cifras en la moneda del
pais de origen a pesos colombianos siguiendo las instrucciones
explicadas en el pliego de condiciones.

De acuerdo con lo anterior se tendra en cuenta el RUP, para aquellas
personas juridicas o naturales que lo requieran y que cumpla con lo
dispuesta en los pliegos y en la normatividad vigente. Para aquellas
personas que no lo requieren se tendra en cuenta el formato N° 4, de
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acuerdo con lo establecido en los numerales 2.6.1y 2.6.1.1 del pliego
de condiciones.

Como consecuencia de lo expuesta no se acoge la observacion
presentada.

32

En segundo lugar, le solicitamos a la Entidad que, en
el caso de sucursales de sociedades extranjeras, se
tenga como fecha de corte el del pais de la casa
matriz. En este sentido, es claro el Decreto 1082 de
2015 al disponer para el registro, actualizacién y
renovacion del RUP condiciones diferentes a las
empresas extranjeras con sucursal en Colombia.

El mentado Decreto compilatorio 1082 de 2015, en
su Articulo 22.1.1.152 “Informacion para
Inscripcién, renovacion o actualizacion”, en el
numeral 2, tltimos dos parrafos dispone claramente:

“Las sucursales de sociedad extranjera deben
presentar para registro toda la informacion
contable y financiera de su casa matriz, los
estados financieros de las sociedades extranjeras
deben ser presentados de conformidad con las
normas aplicables en el pais en el que son emitidos.
Los proponentes que terminen su afio contable en
una fecha distinta al 31 de diciembre, deben
actualizar la informacién financiera en la fecha
correspondiente; sin perjuicio de la obligacion de
renovar el RUP de acuerdo con lo establecido en el

Juridica

Se evidencia que para las Personas Naturales o Personas Juridicas
Colombianas y las Personas Naturales o Juridicas Extranjeras con
Sucursal en Colombia que presentan propuestas en las entidades
oficiales de Colombia, la Informacién Financiera exigida es
Unicamente la que reposa en el Registro Unico de Proponentes
(RUP) vigente y en firme y para las Empresas netamente
Extranjeras, no obligadas a estar inscritas en el RUP, la Agencia
Nacional de Infraestructura — ANI, Unicamente exige el
diligenciamiento del formato respectivo para proponentes extranjeros,
el cual la Informacion Financiera exigida debe ser tomada
obligatoriamente de los estados financieros al corte fiscal exigido en
el pliego de condiciones, haciendo salvedad que si en el pais de
origen la fecha de corte fiscal es diferente pueden asimismo
diligenciar el mencionado formato con esa informacién financiera. Es
importante aclarar que la Entidad en ningin momento le exige al
proponente allegar los estados financieros, toda vez que el formato
exigido debe estar obligatoriamente firmado por contador publico
colombiano quien efectla la conversion de las cifras en la moneda del
pais de origen a pesos colombianos siguiendo las instrucciones
explicadas en el pliego de condiciones.

De acuerdo con lo anterior se tendra en cuenta el RUP, para aquellas
personas juridicas o naturales que lo requieran y que cumpla con lo
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articulo  2.2.1.1.1.5.1 del presente decreto’.
(Negrillas propias).

Siendo asi, se observa que el Decreto es claro al
disponer que las sucursales de empresas
extranjeras presentaran para registro ante la Camara
de Comercio la informacion financiera de su casa
matriz y de conformidad con las normas aplicables al
pais de origen en el que son emitidos. Asi mismo,
concibe que de acuerdo a la normatividad del pais
de origen puedan tener corte financiero distinto a 31
de diciembre, tal como es nuestro caso, cuyo corte
es el ultimo dia de febrero.

Asi, la Camara de Comercio le solicita a las
sucursales de empresas extranjeras presentar la
informacién financiera y contable de la matriz de
acuerdo a la normatividad del pais de origen, donde
en muchos paises no es obligatorio el corte
financiero a diciembre, dando aplicacién la Camara
de Comercio a lo dispuesto en el Articulo
2.21.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 y a lo
dispuesto en el Articulo 60 “De la Verificacion de las
Condiciones de los Proponentes” que dispone en el
numeral 6.1:

“6.1. Del proceso de inscripcion en el Registro Unico
de Proponentes (RUP). Correspondera a los
proponentes inscribirse en el registro de conformidad
con los documentos aportados. Las cémaras de
comercio haran la verificacion documental de la

dispuesta en los pliegos y en la normatividad vigente. Para aquellas
personas que no lo requieren se tendra en cuenta el formato N° 4, de
acuerdo con lo establecido en los numerales 2.6.1y 2.6.1.1 del pliego
de condiciones.

Como consecuencia de lo expuesta no se acoge la observacion
presentada.
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informacion presentada por los interesados al
momento de inscribirse en el registro.

El certificado de Registro Unico de Proponentes
sera plena prueba de las circunstancias que en
ella se hagan constar y que hayan sido
verificadas por las Camaras de Comercio. En tal
sentido, la verificacion de [las condiciones
establecidas en el numeral 1 del articulo 5 de la
presente ley, se demostrara exclusivamente con el
respectivo certificado del RUP en donde deberan
constar dichas condiciones. En consecuencia, las
entidades estatales en los procesos de contratacion
no podran exigir, ni los proponentes aportar
documentacioén que deba utilizarse para efectuar la
inscripcion en el registro.” (Negrillas propias).

Por lo antes expuesto, solicitamos a la ANI
modificar los numerales en mencién vy solicitar a los
proponentes allegar el RUP con el fin de acreditar
su capacidad financiera y organizacional
indistintamente de la fecha de corte financiero, pues
el RUP es plena prueba y es suficiente presentar el
mismo para acreditar la informacién que reposa en
él.

33

Suly Ramirez
Valero

Resulta confuso saber Si
la herramienta ofertada debe
ser necesariamente licenciada o se
permite que sea open source, solicitamos a
la entidad se identifique con toda claridad si
podemos ofertar herramientas open source,

Técnica

La Entidad procede a realizar la aclaracion por medio de
Adenda.
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ya que no
encontramos en el pliego ninguna causal de
rechazo para este tema.
34 | Eduardo Gil Técnica Se aclara que los contratos deben ser ejecutados en la
Lina res OBSERVACION 1.

35

36

En la pagina 35, numeral 2.7 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, indica:

El proponente debera acreditar experiencia en conlralos ejeculados al 100% al cierre del presente
proceso de seleccidn, celebrados a partic del 1° de enero de 2011 (Fecha en la cual se publicd la
version 2.0 def BPMN de la notacion a ulilizar para las aulomalizaciones requeridas), relacionados con
el andlisis de requenmientos en BPM o disefio en BPM y desariollo en BPM o construccién en BPM o
“despliegue en BPM y puesta en produccion de sislemas en BPM o aplicaciones construidas en BPM
y procesos construidos en BPM o con el suministro de software para automatizacion de procesos y su
implementacion, mediante la presentacien de dos (2} certificaciones de contratos ejecutados en su
lotalidad, cuya sumatoria debe ser de un valor igual o mayor al 100% del presupuesto oficial del
presenle proceso expresado en SMMLY, asi mismo debe dilgenciar el formalo de expenencia del
proponente

Salo se debera presenter informacion sobre mdximo dos (2) confralos, en el caso de que un
proponente presentz un mayor nimero de contratos para salaguardia de los principios de
fransparencia e igualdad se tendré en cuenta dnicamente los dos (2) primeros que se incluyan en la
propuesla en su orden

+Es claro nuestro entender al interpretar que aunque se mencione la fecha en que
se publico la versién 2.0 de BPMN, la experiencia se demostrara con contratos
con actividades relacionadas con BPM o BPMN version 2.0?

notacion requerida como se establece en el numeral 2.7
Experiencia del Proponente: “... fecha en la cual se
publicé la version 2.0 de BPMN de la notacion a utilizar
para las automatizaciones requeridas”.

OBSERVACION 2.
En el numeral 2.7 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, indica:

Para relacionar la expenencia, debera diligenciarse el FORMATO 5 de los Pliegos de Condiciones en

el cual se consignaré fa Informacién sobre experiencia acreditada del proponente, suministrando toda

Ia informacion alli soficilada. Si la propuesta se presenta en consorcio o union temporal, lodos sus
bros podran diligenciar su exp ia conjuntamente 0 UR MISMO anexo.

4Es claro nuestro entender, al interpretar que en el case de una Unién Temporal,
las certificaciones de experiencia, puede ser presentada una (1) por cada miembro
hasta sumar las dos (2) exigidas o dos (2) certificaciones por uno de los miembros
de la Unién Temporal?

Juridica

Si el proponente es un consorcio 0 una union temporal, cualquiera
de los miembros del consorcio o union temporal podra acreditar la
experiencia requerida.

OBSERVACION 3.

En el Anexo 1 - Técnico BPM en la pagina B, numeral 2.1.1 Licenciamiento de
software 3. Se cree conveniente que en el pliego de condiciones definitivo se
solicite a los oferentes herramientas BPM que se encuentren ubicados dentro del
cuadrante mégico de Gariner en su cuadrante visionarios, esto con el fin de
implementar una solucién madura para la entidad y los tiempos de implementacién
sean mas precisos.

Técnica

La Entidad contemplé el andlisis de los cuadrantes
mencionados, sin embrago en cumplimiento de los
principios de pluralidad de oferentes, consider6 no
incluir la restriccion.
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OBSERVACION 4.

En el Anexo 1 — Técnico BPM en fa pégina 8, numeral 2.12 Bolsa de horas
indica:

La bolsa de horas no esta al i de las > minimas sefi en el anexo
técnico, y seran utilizadas para dar de la misma 2za del presente procesc

de contratacion, los cuales seran requeridos por parte del superviser. Entre |as actividades a reallzar por
medio de ia utilizacion de I bolsa de horas estan

Con el fin de realizar el costeo y aseguramiento de recursos, ¢la entidad tiene una
primera estimacién a afto nivel de la cantidad de horas?

¢+ Se tiene estimado hacer usc de esas horas para modificar sistemas externos que
se integren con el sistema BPM?

Si lo anterior es cierte, ;pueden suministrar informacidn técnica sobre los sistemas
de los cuales se hard modificaciones para integrarse con el BPM? Lenguajes,
frameworks, base de datos, configuraciones, etc.

Técnica

Con respecto a la primera pregunta: La entidad realizé
una aproximacion de horas segun las necesidades y el
resultado de sus estudios previos, consignados en este
mismo documento publicado en el portal de contratacion.

Con respecto a la segunda pregunta: La modificacion de
sistemas externos no estd contemplada dentro de la
bolsa de horas, sin embargo, tal como se ha mencionado
en diferentes oportunidades en este proceso de
aclaracion, uno de los requerimientos que se abordaran
con la bolsa de horas, es la interoperabilidad, que
dependera de los requerimientos de negocio, de cara a
las soluciones realizadas dentro del alcance del presente
proceso. De requerir esfuerzo de integracion de parte de
otras aplicaciones o proveedores, este esfuerzo se
gestionara con cada supervisor de contrato.

Con respecto a la tercera pregunta: En respuestas
anteriores, se ha publicado un catalogo de aplicaciones
con las que cuenta la Entidad con la informacién
relevante para que el proponente pueda visualizar la
tecnologia con la que cuenta la Entidad. (El cual se
vuelve a publicar). Por otro lado, en cada procedimiento
publicado desde el inicio del presente proceso, se define
cual es la relacion de algunas aplicaciones dentro de
cada uno de los procedimientos, con lo cual se hace el
primer acercamiento de cada procedimiento y los
sistemas de informacion con los que cuenta la Entidad,
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Maryori Maria
Duarte
Herrera

proceso de contratacion.
Tipo Plataforma/Lenguaj
Activo Administracion e
Intranet Interna Drupal
SIG Interna PHP
Orfeo Interno/Externo PHP / Oracle
Sinfad Interno/Externo PHP / Oracle
FTP Interno FTP Protocol
Sistema de
Informacién
Geogréfica Interno/Externo Java
UniANI Interno/Externo PHP / MySQL
Portal Web Interno/Externo Drupal
SinfANI Interno SharePoint
Olympus Interno/Externo NET
Seguimiento a
Proyectos
Infraedtructura Interno SharePoint / Project
Typsa Interno/Externo C++
Se cuenta con marco de arquitectura | Técnica La entidad no cuenta con un marco definido.
empresarial definido.
Se cuenta con arquitectura de datos y | Técnica La entidad no cuenta con el detalle especificado en la

servicios de todos los procesos

observacién a nivel de servicios.
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0 sistemas existentes con los que se
debe realizar la integracion del BPM.

Se cuenta con disponibilidad de
personal arquitectos de TI

Técnica

La entidad cuenta con recursos de Tl enfocados a apoyar
la ejecucion del proceso desde los dominios de
aplicaciones e infraestructura, los cuales apoyaran las
decisiones de arquitectura de cada dominio, incluyendo
datos. A nivel de negocio, se contara con el apoyo
requerido.
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