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1. LA DESCRIPCION SUCINTA DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
- SATISFACER CON LA CONTRATACION

De acuerdocon loconsagradoen la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 v la Ley 1474 de 2011 y en
especial lo establecido por el Decreto 1082 de 2015, se realiza el presente estudio con el fin de
determinar la conveniencia y oportunidad para DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UN CANAL DE
COMUNICACION DESTINADO A DISPOSITIVOS MOVILES A TRAVES DEL CUAL SE SOCIALICEN LOS
PROYECTOS DE CONCESION Y SERVI:CIOS COMPLEMENTARIOS PARA EL MODO CARRETERO,
FERREO, PORTUARIO Y AEROPORTUARIO DE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, ASI
COMO ALGUNAS NOTICIAS DE INTERES GENERAL.

Mediante el Decreto 4165 de 3 de noviembre de 2011 se crea la Agencia Nacional de
Infraestructura, Agencia Nacional Estatal de Naturaleza Especial, del sector descentralizado de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional, con personeria juridica, patrimonio propic y autonomia
administrativa, financieraytécnica, adscritaal Ministeriode Transporte gue tiene por objeto segiin
lo previsto en el -articulo 32 ibidem “.. planear, coordinar, estructurar, contratar, ejecutar,
administrary evaluar proyectos de concesiones y otras formas de Asociacion Publico - Privada —-APP,
para el disefio, construccién, mantenimiento, operacién, administracion y/o explotacion de la
infraestructura ptiblica de transporte en todos sus modos y de los servicios conexos o relacionados
v el desarrollo de proyectos de asociacidn publico privada para otro tipo infraestructura publica
cuando asi lo determine expresamente el Gobierno Nacional respecto de infraestructuras
semejantes a las enunciadas en este articulo, dentro del respeto a fas normas que reguian la
distribucion de funciones y competencias y su asignacion”.

En este mismo sentido, elarticulo 17 del Decreto 4165 regulé como funcionesde la Vicepresidencia
de Planeacién Riesgosy Entorno las siguientes:

1. Establecer lus metodologias para los procesos de planeacion estrategrca y opemt:va coordingr su
implementacion, elaborar en coordinacion con otras dreas el plan estratégico y de accion de la
Agencia, y una vez aprobados hacer el seguimiento y evaluacion de fos mismos y proponer los ajustes
correspondientes.
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2, Establecer metodologias y desarroffar estudios econémicos, sectoriales, de priorizacién de
proyectos y de mercados, asi como los demds estudios requeridos, previo ol proceso de

estructuracion de los proyectos de concesidn u otras formas de asociacion publica privada a cargo
de fa entidad.

3. Administrar el banco de proyectos de la Agencia, en concordancia con las directrices del Ministerio
de Transporte y el Departamento Nacional de Planeacion.

4, Asesararen lo definicion estratégica de la reversién de las Greas e infraestructura asociada a los
contratos de concesion u otras formas de Asociacién Publico Privada a cargo de la Agencia

5. Establecer las metodofoglas, ejecutar y coordinar el proceso de gestién del conocimiento de la
entidad.

6. Disefiar metodologias y coordinar los estudios necesarios pora efectuarla evaluacion deimpacto
de los proyectos g cargo de la Agencia.

7. Consolidar y -analizar las evaluaciones de los procesos de la entidad y formular fos ajustes
pertinentes.

. 8. Elaborar en coordinacion con las demds dependencios la programacién y consolidacion del plan
de inversiones, y coordinary actualizar la informacidn requerida en fos sistemas establecidos para
el seguimiento de los proyectos de inversién a cargo de la entidad.

9. Coordinary consolidar el anteproyecto de presupuesto de lo Agencia, asfcomo las modificaciones
al presupuesto aprobado: y realizar el anélisis de la ejecucion del presupuesto.

10. Establecer lgs metodologias, apoyar y/o coordinarla identificacion, valoracién, distribucion,
administracion y el seguimiento de los riesgos en los proyectos de concesién u otras formas de
asociacion publica privada a cargo de lo entidad, asi como de los riesgos asociadas a los procesos
misionales y de apoyo de la entidad.

11. Definirlos requerimientos de adquisicidn predial, manejo ambientaly social de los proyectos con
anterioridad al inicio de los procesos de contratacion.

12, Establecer metodologias y estrategias de manejo, y dirigir y/o supervisar la gestion social, prediol
y. ambiental en cumplimiento de los contratos, permisos y licencias, incluidos los procesos de
expropiacion que se requieran en el desarrollo de los proyectos a cargo de la Agencia.

13. Disefiar, implementar y administrar los sistemas de informacion y definir lo estrategia
tecnologica de la entidad.
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14. Coordinar la eluboracion de los informes requeridos por los entes de controly demds aut oridades.

15. Apoyary promover la interaccidn entre las diferentes dreas de la entidady con las entidades del
Gobierno para el desarrollo de fos proyectos de concesion u otras formas de Asociacion Piiblico
Privado. ‘

16. Dirigir y coordinar ef desarrolio y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucionaly
la observancia de sus recomendaciones en el dmbito de su competencia.

17, Las demds que le sean asignadas de conformidad lo establecido en la ley.

Por lo'anteriory acorde con dichas funciones, la Gerencia de Sistemas de Informacion y Tecnologia
de la Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Entorno (VPRE) en conjunto con la Vicepresidencia
Administrativa y Financiera han venido supliendo las necesidades de Tecnologia de la informacion -
Ti de la Agencia, en aras de disefiar, implantaryadministrarlos sistemas de informacion.

Asimismo, enél numeral 12 del articulo 11 del Decreto 4165 de 2011 se estableciécomo funcidn del
Presidente dela Agencia la de “Definir las politicas de comunicacion de la Agencia v dar las
instrucciones parg gue estas se cumplan de manera integraly coherente”,

La Agencia Nacional de Infraestructura dentro del Plan Estratégico 2016 — 2021 tiene cuatro focos
estratégicos comolo son: 1. Desarrollarinfraestructurade transporte generadora de conectividad,
servicios de calidad, empleo y crecimiento sostenible, con responsabilidad social, mediante
contratacion de proyectos APP (Asociaciones Publico Privadas) entodos los modos; 2. Gestionar el
desarrolic adecuado de los contratos de concesién en ejecucion, facilitando la construccién vy
operacién oportuna de la infraestructura, el desarrollo sostenible y el logro de los niveles de
inversion propuestos en el PND; 3. Generar confianza en los ciudadanos, Estado, inversionistas, y
usuarios de lainfraestructura, promoviendo transparencia y participacion; 4. Fortalecerlagestion y
tomade decisionesoportunas,basadoseneltrabajo en equipo que permitala consolidaciénde una
Agencia competitiva con solidez técnicay ética.
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Vemos como dentro del tercer foco estratégico se plantean diferentes objetivos para desarrollar
dicha estrategia, entre los cuales encontramos: 1. Fortalecer las estrategias y herramientas que
garantlcen transparencia y confiabilidad en todas las gestiones de la entidad; 2. Implementar
mecanismos periddicos y participativos de rendicién de cuentas: 3. Mantener una comunicacién,
interacciény gestson efectiva con las demas entidades pablicas; 4. Desarrollar herramlentas para
divulgacién oportuna de informacién confiable y relevante; 5. Adelantar acciones para generar
reconocimiento, favorabilidad y seguimiento porformadores de opinién.

Con la creacidon de ia Entidad se emprendieron reformas institucionales enfocadas a generar
confianzaenlos inversionistas, transparencia en la contratacion y mayor eficienciaen el uso de los
recursos, asi como mejorar la informacién pablica que se brinda a los potenciales clientes y a los
ciudadanos, proyectando ala Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), como unaentidad técnica
a cargo de la estructuracion y administracidn de las concesiones.

Es asique, enel Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “TODOS UNIDOS POR UN NUEVO PA(S”, el
Gobierno Nacional plantedcinco estrategias “transversales” queaportan alostres pilares de la pag,
laequidady laeducacidn; tales como: 1) competitividad e infragstructura estratégicas; 2) movilidad
social; 3} transformacion del campo; 4) seguridad, justicia y democracia parala construccion de paz
y 5) buen gohierno, considerando necesarias 1a competitividad e infraestructura para fomentar el
crecimiento econémico y el desarrolle humano que se derivan de una mayor integracidon y
conectividad entre tos territorios y la nacidn; pues a pesar de que enlos dltimos afi os e! pais ha
tenido progresos considerables, aun existe una porcién importante de infraestructura obsoleta y
sinmantenimiento, porlo cual el Gobierno nacional hard un gigantesco esfuerzoeninfraestructura
en los préximos afios con el fin de continuar con el ambicioso programa de infraestructura de
transporte de concesiones de cuarta generacion {4G).

Ahorabien, bajo lapolitica de accesoalainformacion piblica de tLey 1712 de 2014 - Transparenda
y del Derecho de Acceso a la Informacién Plblica Macional - se encuentra dentro de sus principales

1 Ley de Transparencia y del Derecho de Accese ala Informacidn Publica Nacional
hitos:ffwww.mintic.qov.co/portali6Q4/ar ticles-7147 documento.pdf
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cbjetivos la promocién y garantia del acceso a la informacién de Entidades Publicas, para dar a
conocerlos serviciosalos que tienenlos ciudadanos, compartir noticias, facilitarles los medios para
acceder a la informacion de la Entidad v proporcionar los contenidos con un lenguaje cercano a
través de un canal de comunicacién para la 2Transparencia Activa. Ademas, se sustentaa partir de
la Estrategia de Gobierno en linea, ejes tematicos, en donde indica que se debe hacer uso
estratégico de la tecnologia para’ hacer mds eficaz la gestion administrativa de las entidades del
sector pliblico, las cuales estan en la obligacién de compartirsu informacién através de canales de
comunicacién llamativos, cercanos yque losciudadanos usenensuvida cotidiana.

Asimismo el Ministerio de las Tecnologias de Informaciony Comunicaciones (TIC) en el boletin del
cuarto trimestre del 2016, establecid que el nimero de accesos ainternetfijo (hogar} al finalizar el
cuartotrimestre de 2016 alcanzé un nlimero total de 5.665.837 suscriptores; mientras que el acceso
a internet mévil se consolida con 8.081.314 de usuarios. Lo anterior evidencia el interés del
colombianc por consumir contenido que esté disponible en internet a través de moviles; el
ciudadano actual esta cada vez mas usa su dispositivo mévil para comunicarse e informarse. Este
interés y motivacién por acceder a la informacién a través de dispositivos méviles no se puede
desconocer, se debe atender como una estrategia a implementar para complementar los canales
de comunicacién dela Agencia Nacional de infraestructura con una aplicacién mévil.

Como consecuencia de o anterior, se evidencia la necesidad de contratar el disefio, desarrollo e
implementacién de la App mdvil de la Agencia Nacional de Infraestructura, para potencializar la

utilidady el acceso a la informacidn pablicade la entidad que haga sentiral usuario acompanado y
orlentado siempre que utilice cualguiera de los modos de transporte,

2 “Todos podemos acceder a la informacion publica consultando la infarmacidn que los sujetos obligados deben divulgar
de forma proactiva en las paginas web, carieleras y cualquier ofro medio. Esta forma de acceso se conoce también como
Transparencia Activa.” Tomado de ABC Acceso ala Informacion Plblica de la Procuraduria General de la Nacion,

pagina 9. hitps:/fwww.procuraduria.gov colportal/media/file/Cartilla% 20ABC% 20de% 20ta% 20informaci% C3% B3n.pdf
Tomado del
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Es asi como, los medios de comunicacidn se hanvenidoincorporando para llegar cadavez masa los
Ciudadanosy han evolucionado ala par de las necesidades tecnoldgicas y digitales enaras de facilitar
la informacidn asus,usﬂarios, razén por la cual, los medios de comunicacidon hoy en dia acompafian
y orientan a los usuarios en la utilizacidn de los distintos modos de transporte a través de
aplicaciones moviles. Es por esto que, ANl Appno puede ir en contravia de lastendencias digitales
de consumo de los ciudadanos, el dinamismo multimedia y los nuevos desarrol os tecnolégicos; por
ello es necesario estaralavanguardia en presar un excelente acompafiamientoy servicio movil para
todos los usuarios de las vias, aeropuertos, puertosy ferrocarriles, através del cual se proporcione
informacidn actualizada que sea accesible en tode momento y que haga sentir al usuario
acompafiado, orientado e informado.

En la actualidad la Agencia Nacional de Infraestructura ANI cuenta con una pagina web identificada
como www.ani.gov.co, la cual estd dirigidé y estructurada para presentarinformacién general de la
Agencia e informar a los ciudadanos sobre los proyectos concesionados, sin embargo esta pégina
web requiere de un medio de comunicaéic’m complementario que permitaal ciudadano ademas de
consultarinformacién, sentirse acompafiado, orientado e informado poriaentidad al momento de
utilizar las diferentes vias, aeropuertos, puertos, ferrocarriles que se encuentran en la actualidad en
Concesion-Este medio de comunicacidn serd un aplicativo movil que esté disponible tanto para
Android como paraiOS, enaras de llegara todos los publicos y facilitar el acceso a lainformacion a
los cludadanos. Segin el estudio de *Kantar IBOPE Media Colombia en 2016 un 73% de los
colombianos compraro_n un Smartphone presentando un incremento del 28% con relacién al afio
2015 con 57%; Los aplicativos de movilidad son mas utilizadosporlos ciudadanos, en eldia destinan
de 6a 12 minutos por cadaingreso. Porlo tanto, el accesoainternet y dispositivos mévilesaumenta
el interés def colombiano por acceder a aplicaciones méviles que les brinde informacién de su
interésyque ademads les ofrezca servicios faciles para acceder.

Lo anterior, se realizard a través de narrativas digitales cercanas, sencillas y [lamativas para los
ciudadanos, con la integracién de un sistema de georreferenciacién sobre la APl de Google Maps o

3 Agencia investigadora de consumo de comunicaciones en Lafincamérica
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Waze, ANI App ofrece facilidades para conocer el estado de las vias, permite acceder facilmente a
los servicios de las concesiones, escuchar la emisora digital de la ANI, enviar reportes viales,
identificar el estado de los vuelos, contar con informacién sobre las rutas, horarios y precios del
turistren,accederal itinerario de loscruceros gue e ntrany salen de Cartagena, entre otros. Sera un
canal de comunicacién que estard a la vanguardia de los avances de la tecnologia Se destacara por
la experiencia de usuario, pues el ciudadano podra tener en tan solo una pantalla el acceso
inmediato a los distintos servicios de cada uno de los modos de transporte; esta aplicacion estd
pensaday orientada para que la entidad llegue a todos sus publicos sin limitarlos accesos a la
informacién,

El desarrollo a proponer para la aplicacion moévil de ANt App contard con distintas fases, laprimera
consiste en desarrollar todo lo correspondiente a la interfaz de usuario, home con acceso a
informacion como q'uienes somos, noticias, acceso a juegos de la entidad, etc. La segunda debe
respondér al disefio, programaciény desarrollo del modo carretero. Latercera el mode aeropuertos,
la cuarta el modo férreoy la guinta modo portuario.

La Presidencia de la Agencia Nacional de Infraestructura delegd alaVicepresidencia Administrativa
yFinanciera laordenaciéndel Gasto de la Oficina de Comunicaciones de la Agencia, que comprende
la suscripcion de todo tipo de contratos cuya necesidad surja de dicha oficina, con independencia
del Rubro al que correspondan los recursos a comprometer, mediante laresolucién 532 deltrece
(13).‘ de abril de 2016, por tal motivo, todos los documentos necesarios para contratacion que se
prefe nde hacer, seran firmados por el Vicepresidente Ad ministrativo y Financierode la Entidad.

Ahora bien y toda vez que se encuentra a cargo de la Oficina de Comunicaciones, establecer las
metodologiasy proponerlos lineamientos de Politica para los procesos de comunicacién intemos
y externos de la Entidad, asicomo disefiar, liderary ejecutar las estrategias parala socializadén de
los proyectos que se encuentran concesionados porla ANI en coordinacidn con el Ministerio de
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Transporte y que en ejercicio de  esas funciones la Oficina de Comunicaciones plantea en su
estrategia comunicacional interna y externa, la busqueda de nuevos canales de comunicacién en
los cuales se divulguen los proyectos de concesion de la Entidad asi como los logros, avances y
objetivosde laAgencia, y de este modo lograr que lainformacidn seade mas facii acceso para las
'com'uni_dadesy personas quetransiten porlos proyectos de la Entidad, portal motivo corresponde
a laOficina de Comunicaciones de la Agencia Nacional deInfraestructura serlagestora del presente
procesode Seleccion abreviada de menor Cuantia.

En este orden de ideasy teniendoen cuentaque la ANIno cuenta con un medio de comunicaciéon
compiementarioala pagina weby redessocialesque estédirigido a dispositivos méviles para!legar
a todos sus publicos, se ha detectado |la necesidad de fortalecer la gestion comunicacional de la
Entidad através de una aplicacién movil que socialice las proyectosde Concesion que se encuentran
a cargo de la Entidad, y los servicios complementarios para el modo carretero, férreo, portuario y
aeroportuario de la Agencia Nacional de Infraestructura. Esta herramienta permitird acceder de
manera mas directa, oportunay rapida. Para ello se requiere la contratacién de una persona natural
o jurfdica qUe cuente como minimo con tres {3) afiosde experienciaen el desarrollo de aplicadones
méviles, le cual contribuird al cumplimiento de lamisidn ylos lineamientos de la Entidad.

Es precisoindicar que la contratacidn que se pretende adelantarse encuentraincluidaen el PAA,

2. OBJETO: CONTRATAR UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA PARA QUE DESARROLLE E
IMPLEMENTE UN CANAL DE COMUNICACION DESTINADO A DISPOSITIVOS MOVILES A
TRAVES DEL CUAL SE SOCIALICEN LOS PROYECTOS DE CONCESION Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL MODO CARRETERO, FERREO, PORTUARIO Y
AEROPORTUARIO DE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, AS{COMO ALGUNAS
NOTICIAS DE INTERES GENERAL
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Para atenderadecuadamentelas necesidades en elmarcode las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, la Agencia Nacional de Infraestructura {ANI), requiere contratar un proponente
gue se encargue de realizar la implementacion y desarrollo de una aplicacion mévil, de acuerdo a
las necesidades de la Agencia bajo el modelo de fabrica de software utilizando metodologias de
desarrollo de software,

2.1 OBJETIVQS ESPECIFICOS.

a. Desarrollo del software para dispositivos méviles que sea compatible para sistema
operativo Android yiOS$ que respondaala fase 1, 2, 3, 4y 5 citadasa continuacion.

b. Implementar procesos metodoldgicos para el desarrollo del software en el desarrollo de
este proyecto.

¢. Cumpliren su totalidad las fases det proceso de desarrello que la ANI contemple para la
implementacién de laaplicacion {proceso descrito en su totalidad en el apartado fundones
de la aplicacién).

d. Brindarala ANIlos recursos que se requieran seglin los perfiles definidos parala ejecucdidn
de este proyecto.

e. Entregar todos los prototipos, archivos editables, cédigos fuente, manual de
funcionamiento; manual de programaciény desarrollo y todo lo gue la Agenciarequiera,

La Entidad es el (inico responsable de determinar si el servicio que constituye el objeto de este
Contrato se ajustaa sus necesidades.

2.2 Clasificacidn UNSPSC:
El objeto contractual se enmarca dentro de los siguientes codigos del Clasificador de Bienesy
Servicios:

R R PRODUCTOS

;;43232403 Software_f, e
mtegracton s de

a [ Software .. )
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Tnformagion’

2.3. ALCANCE DEL OBJETO: En especial El Contratista, se compromete a cumplircon las siguientes
obligaciones, ademés de las derivadas de la Ley y de la naturaleza del presente contrato:

El objetodel contrato que soporta el presente procedimiento de seleccién comprende la prestacion
de servicios de un desarrollador de aplicaciones méviles que realice el disefio, construccion,
mantenimiento y sostenimiento, que una vez finalizado el desarrollo total y quede en perfecto
funcionamiento la aplicacién, luego de recibir asatisfaccidon el contratista debe ofrecer 6 meses de
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garantia por el correcto funcionamiento de laaplicacidn y 12 mesesde soporte técnico durante los
7 dias de la semana, las 24 horas del dia a través de los cuales se garantice la estabilidad de la
aplicacién, su correcto funcionamientoy la prestaciénde un servicio apto para los ciudadanos y/o
usuarios. o '

2.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR

Funcionalidades geherales de laaplicacion

Esta aplicacién movil servird como canal de comunicacidn complementario a la paginaweb con la
que cuenta la entidad hoy en dia, mediante la cual los ciudadanos podrén:

- Consultarinformaciénen lineasobrelascarreteras, puertos, aeropuertosy vias férreas,
tal comose indicaenlaFase |, Ii, Ill, IV y V de este documento.

- Conocerreportes de lasconcesiones sobre el estado de las vias.

- Disfrutardel serviciode georreferenciacidon de Waze o Google Maps, el cual lesindicara
cuando entran, salen y estan recorriendo una via concesionada; asi mismo estarén
informados acercade cualessonlosservicios a los que tiene derecho portransitar una
via concesionadaporla ANI,

- Escuchar la emisora virtual de la Agencia a través de una hipervinculacién con la url de
la emisora.

- Solicitar servicios que se-ofrecen al transitar por una via concesionadaa travésde SMS
/ Celular, como, porejemplo, pedirservicio de carrotaller, ambulancia o policia.

- Disparar botén de panico para reportar emergencias como: accidentes, cierre de la via
por derrumbe, avalanchas, entre otros.

- Trazar recorridos que les permitaidentificar cudntos peajes hay durante el trayecto para

' conectarse de una ciudad a otra, ademas de un calculo del costo en peajes de ese
trayecto.

- Tenerasudisposicidn las tarifas e itinerariosdel turistren en un lenguaje y presentacion
[lamativo.

- Visualizarel cronograma de cruceros que saleny liegan a Cartagena / u otros puertos.
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- Conocerelestadode los aeropuertos entiempo real a partir los re portes generados por
el CCO (Centro de Control Operativo) de los Aeropuertos.

- . Mapa sobre la APl de Google 0 Waze gue reporte informacion general de las carreteras
concesionadas por la Agencia Nacional de Infraestructura, estado de |as vias, asistente
de rutas a-destinos, tal como se establece enlafase Il de este documento.

- Servicios a través de la API de Google y/o Waze de Informacidén de ubicacién de:
Gasolineras, Servicio técnico, hospedaje, restaurantes, estacionamientos, postes S.0.5
y peajes, tal como se expone enlafase Il de este documento.

- Debe estarconfigurada para accederal GPS o localizacion del usuario, que le permita a
la app ubicar inmediatamente el punto de origendel usuario.

- Visualizacidn de informacién proveniente de los CCO (Centros de control de
Operaciones) de la ANL.

- Enviar notificaciones a los usuarios que tengan instalada la app en su movil sobre
novedadesque se reporten enlas vias de manera constante e ilimitada.

- La aplicacion debe contar con la integracion de la cdmara del celular para que cuando
el usvario repeorte novedades viales pueda tomar un registro que confirme la
confidencialidad del contenido.

- Debe permitirel accesoa dos roles de usuarios:

Administradores de contenido: profesionales que actualizan el contenido de la
aplicacidn, tanto de la ANIcomo de sus concesicnes. .
Usuarios de la app: ciudadanos que descargan la aplicacidon mévil asu celular.

- laaplicacién movil estara alojadaen el servidor que destine laentidad.

- El contratistadebe garantizar que laaplicacion cumpla los estédndares de subiday
funcionamiento exigidos porlas plataformas Android y 10S.

A continuacién, se presenta detalladamente las funcionalidades de la aplicacién, delimitada por
fases:
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La aplicaciénse corﬁpone por 5 fases:

Es importante teneren cuenta que el contratista debe:
1. Asumirel costodel alc;jamiento de laaplicacion mévil durante 1afio tanto en Android
~ comoeniOs.
2. Asumirel costode trabajar sobre la APl de Google o Waze
3. Contar con todos los softwares de disefio, desarrollo y programacion parala aplicacién
mévil. ' '
4. Entregar a la Agencia Nacional de Infraestructura el manual de Funcionamiento de la
‘ Ap'!icaciényrealizarcon la entrega una capacitacién para el personal de la Entidad que sea
designado para administrar el contenido de [a misma. Los archivos que deben acompafiar
estaentregason:
Archivos editables de todos los disefios de la aplicacion
Mapa de navegacion
Manual de técnico
Manual de usuario

IS

Documentos de arquitectura:
a. Despliegue
b, Capas
c. Infraestructura
d. Componentes
Manual de funcionamiento
Cédigo fuente de lasolucidn.

Fasel
Inicio
" - Ultimas Noticias: estaseccién daréa conocerlas tltimas noticias generadas porlaEntidad,
las cuales se encuentran alojadas en la paginaweby desde allise debe enlazar el contenido
para alimentaresta seccion.

Avenida Calle 26 Nro. 59-51Torre4 y/o Calle 24ANro.59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860 - 01 8000410151 Nit. 830125996-9. Codigo Postal ANI 110221

Pagina 13de58



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: GADF-F-025

. GESTION ADMINISTRATIVAY .,_
. PROCESO | FINANCIERA Version: 001
T gancla Nnsioal 4" ~ESTUDIO DE CONVENIENCIAY )
_Infraestructura [ FORMATO | = """ o npr yinap | Fecha: 14/11/2013

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA PARA QUE
DESARROLLE E IMPLEMENTE UN CANAL DE COMUNICACION DESTINADO A DISPOSITIVOS
MOVILES A TRAVES DEL CUAL SE SOCIALICEN LOS PROYECTOS DE CONCESION Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL MODO CARRETERO, FERREO, PORTUARIO Y AEROPORTUARIO DE
LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, AS/ COMO ALGUNAS NOTICIAS DE INTERES
GENERAL”

- QuéeslaANI: estaseccionestardvinculadaa la pagina web a la seccidén de ABECE de sala
de prensa.

- Juegos: Esta seccidnsera de entretenimiento, y deberd vincularse al Portal ANI Teens de la
pagina webde la entidad, seccion de juegosinteractivos de laentidad .

- Emisora Online: esta seccion permitird al usuario escucharen tiemporeal la emisorade la
Entidad. 7 .

- Redessociales: seccion que conectaal usuario con todas las redessocialesde laentidad.

- Evaluacién: seccién para calificary evaluarla experiencia de usuario.

La comu ni_cadc')ra‘digital de laEntidad suministrael contenido anteriormente relacionado.
Esta primera fase debe contemplar un plan piloto de 1 semana, el equipo de comunicaciones y
sistemas de la Entidad revisayaprueba.

5. Fase2

Modo Carretero
Esta seccién prestara los siguientes servicios:

Sobre el APl de Google Maps o la APl de Waze se reportard:

- Estado delasvias

- Informacién sobre los restaurantes, gasolineras, monta llantas, hoteles,
estacionamientos, etc mas cercanos al lugar por el que transita el usuario

- Indicard cuéando entra o sale de una via concesionadael usuario.

- Reportara los Peajes cercanos, el costo de éstos y podrd conocer un
estimadodel costo de peajes de untrayectoa otro .

- Rutas concesionadas

- Seccidonde carga de informacidn del usuario (usuario, contrasefia, tipo de

~ vehiculo, bot6n para indicarorigeny destino del trayectogeneral, correo y

nimero de celular)
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Reportes del Céntro de Control Operativo Virtual de las concesiones de la ANI reportara:
- Servicios portransitaren una via concesionada
- Lineas de atencidén
- Proyectardenal mapa lared de PostesSOS
- Novedadesviales: cierres, desvios, rutas alternas.
- Cierres
- Vigilanciay monitoreo de la Policia de carreteras
- El contratista debe desarrollarel software que alojard los reportes del
Centrode Control Operativo Virtual de las concesiones y que se vincul ard
a la aplicacidén mévil, estos reportes se enviaran a través de notificaciones
al usuario las veces que sea necesario.
Botén de pdnico para que el usuario solicite ayuda en el caso de presentaralguna emergencia en
las vias, o '

Este botén de pénico presentara opciones para solicitarayuda, cada una de las opciones o enviars
a una respuesta distinta, porejemplo:

Ambulancia

Grlla

T I R P

Carniotaller

Policia

- Informacién de las concesiones viales (este contenido se toma de la pagina web de |a
Entidad) para enlazarlo a estaseccién,
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- Eldesarrollodel software que recopila, reney notifica lainformacién del CCO (reporte de
novedadesen lavia) estard a cargo del contratista.

Recepcidnde reportes de veeduriasocial

» Llosusuariosfinalesde laaplicacion podrén realizarreportes. Estos reportes
deben permitir que el “veedorsccial (el ciudadano que transita porlavia)”
tome fotos desde la aplicacion, realice una descripcion de la eventualidad
presentaday compartala ubicacion de donde reportalanovedad, para que
la AN en una base de datos tenga ese reporte a manera de depdsito de
informacion.
Estos reportes se deben enviar a un depdsito de datos de la AN, el
contratista desarrolla el mecanismo y proceso para alojar o cargar la
informacion al deposito de la Agencia, el cual debe desarrollar el contratista
sobre el servidor que la Agencia destine paratal fin.

=  Generacidnde reportesen la via:

Son reportes que seran enviados al usuario final cuando transite por unavia concesionada.

- En tiempo real: Notificacion del nombre de la concesidn, longitud de la via,
tiempo estimado de recorrido, nimero de peajes.

- Eventos programados: Se refiere a cierres programados o eventos generales.
Estos eventos deben poner cargarse desde la Agencia o desde un computador
de la concesidn através de la administracion de contenido que tengadispuesta
la aplicacién mévil, Esta funcionalidad permitira programar la fecha de inicio v
la fechafinal del evento paraque se active y se desactive de forma automatica
y pueda llevarse un histdrico de eventos. -

- Vista y gestién de reportes hechos por los usuarios finales: Contendra la
informacion que reportan los usuarios finales desde las vias enviados a través
de correo electrdnicoalaAgencia.

Administracién de usuarios con permisos para manejar la informacién de la aplicacion:
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Panel que contendra:

-~ Tres tipos de usuarios debe crear el contratista:

- Usuario de creacién: permitird crear un usuarioy asignarcontrasefia para que
la persona final pueda subirinformacion alaaplicacidn.

- Usuario de Edicién: permitird la modificacion o creacién de contenido.

- Usuario de inactivacién: Permitird borrar o desactivarun usuario previamente
creado.
La creacion de usuarios larealiza el contratista, el nimero de usuarios debe ser
ilimitadotanto parala creacién como para el de edicidn e inactivacian.

Asignacion de usuarios a ta concesion
- Gestidn de roles (Permisos sobre la aplicacidn): Se refiere a los permisos que
tendra cada usuario administrador dentro de la edicién de la aplicacién parala
modificacién de contenido.
- Las concesionestendran usuarios con roles como editoresy administradores de
los modos: carretero, férreo, portuario y aeroportuario.

Esta primera fase debe contemplar un pian piloto de 1 semana, el equipo de comunicaciones y
sistemas de la Entidad revisay aprueba.

Fase 3

Modo Aeropuertos
Esta seccidn de la aplicacidntendra como propdsito:

- Reportar el estado de los aegropuertos del pais a partir de la informacién gue suministran
los CCO de los Aeropuertos concesionados por la ANI. El contratista debe desarrollar el
software que alojardlos reportesdel Centro de Contral Operativo Virtual de los Aercpuertos
y que se vinculara ala aplicacién movil, estosreportes se enviardn através de notificaciones
al usuariolas veces que seanecesario.

- Facilitar mapa {plano) de los aercpuertos concesionados por la ANI para apoyar en la
ubicacidon de servicios y lugares de interés para los usuarios: baiios, locales comerciales,
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Fase 4

restaurantes, punto de informacién, salida, entrada, etc. Este plano essuministradoporla
ANI. _

Facilitar mapa de ¢cémo llegar al aeropuerto, informacién que se obtendra a partir de la
plataforma Google Maps.

Modo férreo
Esta seccion presentardinformacion sobre:

Datos sobre elitinerario de lallegada y salidadel Tren, ademds de las tarifas. Esta

informacion se tomade la pagina web de Turistren.
Presentacidn del proyecto Regiotram, lainformacién se tomara de la landing page que
tiene destinadala AN! para este proyecto, al contratista se le facilitard la URL para realice

| la vinculacidénenlaApp.

Esta seccién debe permitir mas adelante agregar otra via férrea que tendrd las mimas
funcionales de turistren.

La comunicadora digital de la Entidad suministra el contenido anteriormente relacionado.

6.

Fase 5

Modo Puertos
Esta seccion facilitara informacién sobre:

Regionales portuarias para dar a conocer y referenciar el tipo de carga que llegacadauna,
este contenidalo suministra el periodista del modo portuario la ANIL.

Presentar el cronogramade la terminal de cruceros, tanto lallegada comola salidade
éstos, este contenido lo suministra el periodista det modo portuario la ANI.

Dar a conocer las capitanias de los puertos.

- La comunicadora digital de la Entidad suministra el contenido anteriormente relacionado,
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Alcances técnicos

- Plataforma iOS
~ Versiéni0S9x enadelante
Dispositivos: iphohe4s/ 5/5s /6enadelante
Resolucién: Responsive
Vista: Portrait {nica)
fdioma: espafiol e inglés
No de publicaciones: 1.

- Plataforma Android
Versién 054.2 en adelante
Resolucidn: Responsive
Vista: Portrait {tnica)
Idioma: espafiol
No de publicaciones: 1.

*Teniendo en cuenta que la aplicacion debe estar disponible tanto paraiPhone como para Android,
el contratista debe incluiry contemplar el costo de alojamiento durante un aiio en cada uno de estos
sistemas operativos.

Distribucién 10S:

Objetive C/Swift

Distribucién Android: Java
Metodologiay Plan de trabajo

El presente contrato se desarrollard por mediode Cinco(5) Fases que tendran diferentes desarrollos
y etapaslas cuales el contratista debe teneren cuenta para la presentacidn de su cronograma.
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Pruebas

El Contratista debe realizar y documentar las pruebasde funcionalidad con los usuarios funcionales,
técnicas, de desempefioy de estrés y de regresion de laaplicacién, y lasupervisidn delcontrato para
lo cual se debera suministrar un informe de pruebas y actas de reunidn gue el contratista entrega
para revisién y aprobacién por parte del supervisor del contrato, donde se evidencie que se
realizaron las mismas, asi como sus resultados con el fin de conocer los limites de respuestade la
solucian, la Agencia realizard seguimiento a todas las actas de reunion, requerimientos, entregables,
pruebasy tareas asignadas.
Las fases se desarrollaran de la siguiente manera:
Fasel:
Levantamiento de informacién:
Acta de aprobacidn de usuario funcional
Desarrollo:
Pruebas:incluir plan de pruebasy resultados.
Sujetaa acta de aprobacion yresultados
Funcionales
Técnicas
Desempefioy estrés
Regresion si aplica.
Estabilizacién:
Puestaen produccidn: se deberdrealizar el proceso de gestion de cambios al ambiente productivo
de la entidad y gestién de cambios.

Fase1l 20 dias de prueba
Fase 2 1 mesde prueba
Fase3 20 dias de prueba
Fase 4 1 mesde prueba

La aplicacién funcionande contodos los modos debe teneruntiempo de prueba de 3meses.
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Se debera reatizar el disefio y construccién del plan de pruebas que garantice el 100% de los
requerimientos y laadecuada operacion, este plan deberd seravalado porla Agencia.

La ejecucion del plan de pruebas técnicas se desarrollard en conjunto con la Gerencia de Sistemas
de informacion y Tecnologia, las pruebas funcionales con los usuarios funcionales, y se espera que
las pruebas de estrés, carga y regresién sean réalizadas por el contratista. Los hallazgos que se
deriven del resultado de este plan de pruebas deberdn ser ajustados antes de la entrada de
operacionde laaplicacién.” |

El plande trabajoy cronograma debe serentregado porelcontratistaa méstardardentrode los 10
dfas habilessiguientes ala firma del acta de inicio.

Transferencia de conocimiento

El contratista debe entregar a la Agencia Nacional de Infraestructura el manual de Funcionamiento
de 1a Aplicacién y realizar con la entrega una capacitacion para el personal de la Entidad que sea
designado paraadministrar el contenido de lamisma.

Entregade archivoéy documentos como:
6. Archivoseditablesde todoslosdisefiosde laaplicacion
7. Mapa de navegacién
8. Manual detécnico
9. Manual de usuario
10. Documentos de arquitectura:

a. Despliegue

h. Capas

¢. Infraestructura

d. Componentes
Manual de funcionamiento
Codigo fuente de la sotucidn.
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Garantia

El contratista deberd prestar 6 mesesde garantia y 12 meses de soporte técnico durante los 7 dias
dela sema na, las 24 horas déi dia, unavez finalizado el desarrollo total y searecibida a satisfaccién
por parte del supervisor del contrato |a aplicacién. Se entiende por garantia cualquier falla que
provoque el mal funcionamiento del portal por causas directamente relacionadas con lainstalacién,
configu‘racic’)n o administracion del portal, o la caida del servidor que la entidad destine para la
aplicacién. Eltiempode solucién alas contingencias que se presenten es de maximao cinco (5) horas.

| Metodologiade trabajo

La metodologia de trabajo para el desarrollo e implementacidnde las aplicaciones deberdnser bajo
la metodologia de Manejo de Proyectos, para lo cual el contratista deberd asignar un gerente de
proyecto, quién debe tenerconocimiento en el disefioy desarrollode aplicaciones moviles, el cual
sera el principal canal de contacto entre el contratistay el supervisor del contrato por parte de la
Agenciaydebe cumplir con:

1. Ingenierode sistemas, electronico, telecomunicacioneso ingenierias afines, que cuentecon
certificado PMP o con especializacion en gerencia de proyectos, con experiencia minimode
cuatro (04) afios en gerencia de proyectos, de los cuales como minimo dos {02) afios deben
corresponderadesarrollo de proyectos de aplicaciones mdviles,

Documentacién

La metodologia de implementacton debe incluirla entrega de los siguientes documentos:

1. Cronogramade trabajo (WBS): contendra de maneradetalladalasactividades que se ejecutaran
dentro del proyecto en un espacio de tiempo y discriminando los roles asignados y las areas
involucradas. Allise podran verlos hitos o entregablesimportantes dentro del proyecto.
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2. Propuesta gréfica; Se deben entregar dos propuestas con las lineas graficas elaboradas de
acuerdoal brief recibido.

3. Mockups: Una vez aprobada la propuestagrafica se debe entregar un documento que contenga
el disefiografico de las principales secciones del sitio.

4. Plan de SEO: Palabras clave, meta datay recomendaciones entregadas porel equipo de sistemnas
é|ue se implementgnen el portal.

5. Acta de seguimiento de reunidn: Cada vez que existan compromisos de algunas de las partes, el
Director de Proyecto entregara un acta de reunién con el resumen de los mismos con el fin que
guede elrécord.

6. Acta de cierre: Unavez se entregue el portal seglin losalcances pactados, el Director de Proyectos
entirégaré un acta de cierre de proyecto que debe seraprobada por e| supervisor del contrato por
parte de la Agencia, y a partir de la cual empieza la etapa de salida al aire y garantia por parte del
contratista. '

7.Toda la informacion que suministre el contratista como los mockups, disefios, cronograma, plan
de trabajo y metodologia, serdn revisados y aprobados por la Agencia Nacional de Infraestructura.

Confidencialidad
El contratista, se compromete a:

Manejar de manera confidencial lainfermacién que comotalle sea presentaday entregada, y toda
aguellaque llegare a conocer a causa de la ejecucién del presente contrato.

El/ los softwares a desarrollar es/son propiedad de la Entidad, el contratista no podra patentaro en
ninguna parte, asicomo cualquier desarrollo que se contemple alo largo del procesode produccién,

El contratista esta en la obligacion de suministrar el manual de funciohamiento que dé cuenta del
desarrolio realizado y la estructura del mismo, los archivos editables, artes, disefios, maquetasy
mapa de navegacion.
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La base de datos recolectadaa partirde la aplicacién mdvil con el reporte de novedadessera de uso
exclusivode la Agenciay seran datos de total propiedad de laentidad.

Derechos de autor:

Los derechos de autor sobre cédigo fuente, software y sistemas de informacion desarrollados por
el contratista, al igual que la documentacidn, manuales e informacidn tanto técnica como
descriptiva que pueda incluir informacidén de la Entidad y que hayan sido desarrolladas o
suministrada como parte de la ejecucion de contrato seran de propiedad exclusiva de la Agendia
Nacional de Infraestructura. En caso de gue el contratista utilice componentes, objetos, servicios
web u otros activos de software para componer, construir, adaptar o crearalguna aplicacion o parte
de ella, desarrollados por el contratista o terceros, deberd entregar este cédigo como cualquier otro
resultado entregable del contrato asegurdndose de respetar los derechos de autor
correspondientes, pero garantizandolos derechos sobre la utilizaciénde estos bajo laseguridad que
la Entidad no hard uso comercial de estos.

Adicionalmente se debera establecer desde el punto de vista técnico que el contratista deberd
suministrarala Entidad los codigosfuentesdel desarrollo e implementacidn gue se realizara.

Indemnidad.

El contratista mantendréd indemne a la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, por razén de
reclamos, demandas, acciones legalesy costos que surjan como resultado del uso por parte del
contratista, de patentes, disefioso derechos deautorque sean propiedad deterceros. Se consideran
como hechos imputables al contratista todas las acciones u omisiones de su personal y de sus
subcontratistas y proveedores y del personal al servicio de cualquiera de ellos. En caso de gue se
entable un reclamo, demanda o-accion legal contra la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
por asuntos gue al tenor del contrato sean de responsabilidad del contratista, éste serd notificado
lo mas pronto posible para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la
ley para mantener indemne la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. Si en cualquiera de los
eventos antes previstos el contratistano asume debida yoportunémente iadefensade la AGENCIA
NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, éste podra hacerlo directamente, previa notificaci dn escrita al
contratistay éste pagara todos los gastos en que el contratante incurra por tal motivo. En caso de
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que asino lohiciere el contratista, la AGENCIA NACIONALDE INFRAESTRUCTURA téndraderechoa
descontar el valor de tales erogaciones de cualquier suma que adeude al contratista por razon de
los trabajos objeto del contrato, a recurrir a 1as garantias otorgadas o a utilizar cualauier otro
mecanisma legal paratal propdsito.

Estabilizacion
Una vez la aplicacion entre en operacion, iniciara el periodo de estabilizacidn el cual tendra una

duracion de 30 dias calendario, término que se encuentra incluido dentrodel plazode ejecucion del
contrato. Durante este tiempo el contratista deberd garantizar como minimo lo siguiente:

. tas modificaciones y reconfiguraciones en los componentes de hardware y software
necesarias gue sean derivadas araiz de fallasen el servicio.

. Soporte y asesoria para usuario funcional

. La Agencia a través de la Gerencia de Sistemas validara cada 10 dlas la estabilidad del

sistema, los hallazgos que se deriven de estas revisiones deberédn ser ajustados por parte del
contratista antes de la finalizacidn delcontrato.

] Cada fallaque se encuentre, debera sersclucionada por parte del contratista, éste debera
informar acerca de su solucién una vez sea subsanado y deberd permanecer estable durante un
periodonoinferioradiez(10) dias calendario para contar con el aval de la gerencia de sistemas de
la solucién para la falla o evento. Toda eventualidad se debe remitir en un correo electrénico con
copiaa la direccidn de comunicaciones, gerenciade sistemasy la comunicadoradigital, paraque la
Agenciaensuefectode supervisordiligencie el formato de seguimientode novedadesy respuestas
ante losimprevistos ofallas que se presenten.

Mejoramiento Continuo

Etapa donde se puede generar valor agregado a la herramienta consistente en mejoras que se le
puedan realizar a a aplicacion ya sea por sugerencia del contratista o por solicitud de AGENCIA,
estas mejoras son diferentes a las fallas que pueda presentar la aplicacion y que deben ser
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solucionadas por el servicio de soporte del contratista. Las mejoras serdn catalogadas en mejoras
menores y mejoras mayores, entendiéndose como:

Prioridad Detalle | Tiempode respuesta | Tiempode solucién
Falla en la funcicnalidad de la

Critico | aplicacidon que hace imposible su Inmediata Inmediata
acceso y uso.

Dificultad de impacto alto en donde
la aplicacién funciona, pero
presenta  fallas = en  alguna 2 horas 4 horas
funcionalidad de los modos vy
navegacion,

Alto

La aplicacion funciona con
impedimentos menores  que

o L 4 horas 8 horas
Medio | disminuyen el rendimiento de la
aplicacion.
Consultas técnicas y/o de uso,
solicitud de implementacidén de
cambios que no es requerida de ies ige
a q Planificado Planificado

Bajo manera urgente, el funcionamiento
de la aplicacién es normal. Edicidn
de contenido.

Enfrega
La herramientadeberaserentregada ensutotalidad a mas tardar el 30 de noviembre de 2017 y el
periodo de estabilizacion total deberainiciarel 1de diciembre de 2017.

Una vezfinaliceel plazo de ejecuciénde cada fase segun cronograma, elcontratista deberd entregar

con acta de entrega los siguientes requerimientos para gue se pueda efectuar los pagos
correspondientes.
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Cronograma de trabajo: que especifique de manera detallada todas las actividades a
desarrollaren el proyecto, indicando tiemposy roles de las dreas asignadas. Documento en
Excel que da cuenta de cada una de las tareas y las fechas de entrega. Este docume nto se
somete arevision yaprobacién por parte de ia Agencia.

Propuesta creativa: presentacidn de la linea grafica seglin el manual de marca de la entidad.
Se entrega archivos en jpg para que la Disefiadora y la Comunicadora Digital de |la Agenda
revisen y aprueben el material suministrado.

Mockups: iuego de teneraprobada la propuesta grafica se entrega un documento que dé
cuenta del disefio grafico que se implementarapara la aplicacién. Se presentala propuesta
funcional al equipo de comunicacionesde la Agencia para que este lo revisey apruebe segin

- los disefios anteriormente aprobados.

Plan SEO: Propuesta de palabras clave, metadatay configuraciones recomendadas para que
el especialista lo implemente en el portal. Entrega de propuesta, plan de accién vy
cronograma de ejecucion del plan. La Agenciarevisayaprueba.

Actas de seguimiento: siempre se deben llevar a cabo actas de todas fas reuniones y
encuentros, que den cuenta de todos los acuerdos y tareas definidas a lo largo de los
encuentiros. Las actas de seguimiento son realizadas por la Agencia y socializadas con el
contratista.

Archivoseditables de todoslos disefiosde laaplicacion

Mapa de navegacion

Manual de técnico

Manual de usuario

10. Documentos de arquitectura:

a. Despliegue

b. Capas

c. Infraestructura
d. Componentes

11. Manual de funcionamiento
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NOTA 1: Una vez finalice el plazo de ejecucion del contrato (todas las fases terminadas con la
recepcion a satisfaccion por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura), adicional deberd
entregar:

e Acta de cierre: luego de recibir a satisfaccion la totalidad de la aplicacidn, en su perfecto
funcionamiento, se debe entregar un acta de cierre del proyecto, la cual da apertura a 1a
garantia y soporte técnico que ofrece el contratista.

NOTA 2: El contratista debe suministrar un soporte técnico por 12 meses para dar estabilidad a la
aplicacién movil.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1) El contratista deberd cumplir con el objeto del contrato, su alcance y con todos los
requerimientos exigidosy las especificaciones técnicas solicitadas porla Agencia, derivados del
contenido de los estudios previos, el pliego de condiciones y la oferta.

2) Ejecutar el objeto del contrato dentro del plazo establecido por la Agencia Nacional de
Infraestructura,

3) Constituirla garantia Gnica y presentarla a la Entidad para su aprobacidn. Este requisito es
indispensable paralaejecuciéndel contrato.

4} Solicitar la autorizacion del Supervisor del contrato cuando requiera realizar alguna
modificacion.

5) Garantizar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos a la Entidad, y ser responsable de su
inmediato reemplazo o correccidn en caso de presentarse defectos u otros inconvenientes en
los mismos.

6) Responderporlaoportunaprestaciony por la calidad de los servicios contratados.

7) Ponera disposicién de la Entidad el recurso humano que se requiera, tanto para la atencion,
coordinacién y enlace con la Entidad como para la atencidn de los requerimientos realizados
por la Agencia.

8) Suministrarel personalidénecy debidamente capacitado paralaejecucidn del contrato.

9) Presentaroportunamentelafacturacién correspondiente de conformidad conlo sefialadoen el
presente documento.
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10) El contratista se haré responsable porlos riesgos y perjuicios que cause ala Entidad y a terceros
enrazéno conocasionde laejecuciény cumplimientodel contrato. Los trabajadores o personal
o proveedores que el contratista seleccionado utilice para el desarrollo del contrato serdn
escogidos porél en su condicién de patrono o contratante y, entre éstos y la Agencia Nacional
de Infragstructura no existira vinculolaboral ni comercial ni contractual alguno, en consecuencia
serd responsabilidad del contratista, el pago de Jos productos, servicios, y salarios y prestadones
sociales e indemnizaciones a que haya lugar, al igual que el cumplimiento de la normatividad
laboral vigente.

11) Dlsponerde los recursos necesarios, para dar estricto cumplimientoa las actividadessolicitadas

" por la Entidad.

12) El contratista se Obliga a tramitar y Pagar las licencias necesarias para el desarrollo del objeto
del contrato.

13) Todas tas demds inherentes o necesarias para la correcta y satisfactoria ejecucion del contrato.

POR PARTE DE LA AGENCIA:

1) Suministrarinformacién necesaria, completay oportuna paradesarrollar el objetodel contrato.
2} Pagar al Contratista el valordel contrato enlas condiciones pactadas.

3) Ejercerla supervision para verificar el cumplimiento del cbhjeto contractual y las obligaciones a
-~ que'se compromete el contratista.

3 ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
3.1 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El Ministeriode las TIC define el desarrallo de aplicaciones moviles en FITi, que es la estrategia de
la Direccién de Politicas y Desarrollo Tl, como “un modelo de negocio de interés progresivo de la
industria del Software que trata del suministro de herramientas que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet 0 de una intranet, mediante un navegador. Las
empresas proveedoras de software (Proveedores de Aplicaciones de Servicios — ASP por sus siglas
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eninglés) promueven su acceso via Internet, permitiendo al usuario pagar una cuota periddica para
usar la aplicacién, sin necesidad de instalarla en el ordenador del usuario.

En los ditimos afios el uso de aplicaciones méviles se ha vistoincrementando gracias al uso asicduo
de los dispositivos mdviles que continda creciendo en Colombiay en el mundo. Un reciente estudio
de consumo digital réalizado por Ministerio de las Ticy la empresa Ipsos Napoléon Franco sefiala
que las preferencias digitales en nuestro pais han ido aumentando con los distintos cambios que
presentael mundo digital. Aproximadamente el 42%de la poblacian posee unteléfono inteligente
y el acceso a Internet a través de estos dispositivos alcanzé aproximadamente el 40%. La
pen'etracién en el mercado de las aplicaciones méviles ha tenido tal impacto que estds se han
convertido en el mecanismoideal para que el usuario o ciudadano acceda a la marca o servicio de
interés.”

Se evidenciala necesidad de generar un aplicativo movil que funcione para Android y Apple, en aras
de mejorarla interaccidn delciudadano

4 MODALIDAD DE SELECCION

El proceso de seleccion que se adelantara se realizara a través de la modalidad de seleccidn
abreviada de menor cuantia, teniendo en cuenta el objeto a contratar y el presupuesto oficial, el
cual no es superior a la menor cuantfa de la Entidad. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 2 del articulo 22 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082
de 2015.

NOTA: De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto
1082 de 2015, seindicaque de llegarsea presentar mas de diez (10) manifestaciones de interés para
participar en el proceso respectivo, la Entidad NO hard uso del sorteo contemplado en esa
disposicién.

5 PLAZO DE EJECUCION
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El plazo de ejecucion del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2017 y a partir de la suscripcién
del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del

" contrato.

Mo obstante, loanterior, el contratista se obligaaprestar4 mesesde garantiay 12 meses de soporte
técnicodurante los 7 dias de lasemana, las 24 horas deldia, una vezfinalizado el desarroliototal y
sea recibida a satisfaccién por parte del supervisor del contrato la aplicacién, lo anterior con el fin
de garantizar la estabilidad de la aplicacién, su correcto funcionamiento y la prestacion de un
servicioapto para los ciudadanos y/o usuarios.

6 IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR
La naturalezajuridica del contrato a celebrares de prestacion de servicios

7 LUGARDE EJECUCION DEL CONTRATO: El lugar de ejecuciondel contrato eslaciudad de Bogota
D.C.

8  ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

En este contexto es preciso indicar que parala Agencia Nacional de Infraestructura el apoyo que se
demanda es indispensable para adelantar las actividades sefialadas anteriormente en su debida
oportunidad y de esta manera contiibuirde formacerteraen el fortalecimientoy consolidaddn de
la gestion institucional, administrativa, técnicay misional a su cargo.

Con fundamento en las consideraciones expuestas y como quiera que existen un gran nimero de
empresas que se dedican a esta actividad, se debe iniciar un proceso de Seleccion abreviada de
menor cuantia y de este modo seleccionar al contratista para el desarrollo de estaactividad.

8.1 Anaslisisde la Demanda

Una vezrealizadala verlflcamoncorrespond|ente enel Portal Unico de Contratacién, se encontraron
procesos relacionados con el objeto del presente proceso de Contratacién.
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TIPO DE | ENTIDAD OBIETO VALOR .PROCESO
PROCESO /ANO
Concurso | MINJUSTICIA. | Disefiar, desarrollar e implementar | § 49,456,533 CONCURS
de la aplicacidén mdavil del sitio web 0 DE
méritos. legal App, con el fin de MERITOS
: potencializar la utilidad y acceso 04 DE
. . mas inmediatoalos contenidos 2016.
ticitacion | FONDO DE LAS | Seleccionar la oferta mas favorable | $ 2,774,373,600 | FTIC-LP-
Publica TECNOLOGIAS | para la implementaciéon de 07-2012
DE LA aplicaciones web y méviles bajo un
INFORMACION | modelo  de  desarrollo  de
Y LAS aplicaciones agily participativo para
COMUNICACI | el programa agenda  de
ONES conectividad estrategia gobiemoen
linea, en el marco del plan vive
digital
Contratac | VALLE DEL El municipio de Santiago de Cali- | § 50,693,333 4122.0.32
ion CAUCA - direccién de desarrollo .037-2016
Minima ALCALDIA administrativo, requiere contratar
Cuantia MUNICIPIODE | la. prestacion de servicios para el
CALI desarrolloe implementaciéon deuna
aplicacién mévil nativa {(app)y web
responsiva, para Android y iOS, que
permita acceder a la informadén
‘sobré los bienes inmuebles del
municipio de Santiago de Cali.

8.2 Andlisisde la Oferta

En cuanto a la ofertadel servicioenel mercado, la Agencia Nacional de Infraestructura, de acuerdo
al analisis adelantado, logréidentificar en el marcado, empresas gue tienen como finalidad prestar
este tipo de servicios. Del analisis de costos realizadosy las cotizaciones aportadas porlos mismas,
(documentos anexos al presente estudio}; fue posible estimar el presupuesto oficial del presente
proceso, las Empresas relacionadas a continuacion han presentado a la Agencia Nacional de
Infraestructuracotizaciones pararealizarel presente estudio de mercado.
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9 PRESPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficlal se estima en CIENTO OCHENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA
MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS M/L {$182.980.350.00), incluyendo IVA y los demds
impuestosy costos directos e indirectos en los que incurra el contratista para su ejecucion.

El valor del presupuesto oficial IVA Incluido para cada una de las fases es:

$ 31.183.950,00
2 S 67.280.617,00
3 3 27.907.483,00
2 S 28.304.150,00
5 $ T 28.304.150,00

Nota 1: La oferta econdmica que presenten los proponentes {formato 5}, no podré superar el
presupuesto oficial establecido incluido IVA, so pena delrechazo de la propuesta.

Nota 2: La oferta econdmica que presenten los proponentes no podré superar el presupuesto ofidal
IVA Incluido paracada una delas fases, so pena del rechazo de la propuesta.

Nota 3: El valor del presupuesto estimado estd dado en pesos corrientes, incluye los efectos
inflacionaridsy porlo tanto no se le reconocerd al contratista ninglin ajuste o factor adicional.
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9.1. EL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION.

£l pago de lasuma estipulada en este ¢ontrato, se efectuara con cargo al presupuesto de la vigenda
2017, RUBRO 2499-0600-4 APOYO PARA EL DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL DE LA ANI,
NACIONAL.

9.2. FORMA DE PAGO
La Agencia Nacional de Infraestructura pagara al contratista, el valorde! contrato asi:

a) Un primerpago correspondienteal valor de laPrimeraFase, dentrodelos 30
dias calendario siguientes a la entrega por parte del contratista de la
herramientatecnoldgica contratada, previoreciboa satisfaccion por parte del
supervisordel contratoy el pago correspondiente a parafiscales.

b) Un segundo pago correspondiente al valorde la Segunda Fase, dentrode los
30 dfas calendario siguientes a la entrega por parte del contratista de la
herramientatecnolégica contratada, previoreciboasatisfaccién por parte del
supervisor del contrato y el pago correspondiente a parafiscales. Un tercer
pago

c) Un tercerpago correspondiente al valorde |la Tercera Fase, dentrode los 30
dias. calendario siguientes a Ia entrega por parte del contratista de la
herramienta tecnoldgica contratada, previoreciboa satisfaccion por parte del
supervisordel contratoy el pago correspondiente a parafiscales.

d) Un cuarto pago correspondiente al valor de la Cuarta Fase, dentro de los 30
dias calendario siguientes a 1a entrega por parte def contratista de la
herramientatecnolégica contratada, previoreciboa satisfaccién por parte del
supervisordel contratoy el pago correspondiente a parafiscales.

e) Un quintoPago correspondiente al valor de la Quinta Fase, dentrode los 30
dfas calendario siguientes a la entrega por parte del contratista de la
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herramientatecnoldgica contratada, previoreciboasatisfaccién por parte del
supervisordel contratoy el pago correspondiente a parafiscales. _

f) UnsextoPagocorrespondienteal valorde la Sexta Fase, dentrode los 30dias
calendario siguientes alaentregapor parte del contratistade laherramienta
tecnoldgica contratada, previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor
del contratoy el pago correspondiente a parafiscales.

Como quiera que los pagos referidos se sujetanalas diferentes fases sdlo serd procedente el pago
de las fases que efectivamente sean solicitadas, desarrolladas, aprobadasy recibidas a satisfaccién
por parte del supervisordel contrato.

En el evento en que una o algunas de las fases, no recorra la totalidad de las caracteristicas o
especificaciones requeridas o no se desarrolle alguna(s) de las fases, el contrato deberé liquidarse
con el fin de que se liberenlos recursos aque haya a lugar.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, en cue nta corriente o cuenta de
ahorros en la entidad bancaria donde el contratista indique, para lo cual, el contratista debera
allegar, cuando lo requierala Entidad, una certificacién bancaria con vigencia no mayor de 30 dias.

Para la realizacion del pago derivadodel presente contrato el contratista deberd acreditar que se
encuentra al dia en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de conformidad
con loestablecido enelinciso final del paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007,

En todo caso, los pagos estaran sujetos a la disponibilidad del PAC (Programa Anual Mensualizado
de Caja), aprobado por la Direccién General de Crédito Piblicoy del Tesoro Nacional del Ministerio
de Hacienday Crédito Publico.

10. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE
REQUISITOS HABILITANTES

Los requisitos habilitantes son 1a capacidad juridica, las condiciones de experiencia, la capacidad
financieray la capacidad de organizacién de los proponentes, en los términos de la Ley 1150 de
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2007, los cuales sélo serdn objeto de verificacion por parte de la ANI, cuya presentacion,
cumplimientoy acreditacidn son necesarios parala evaluacidn de laoferta.

a. Verificacion de Requisitos Juridicos:

Los requisitos de capacidad juridica sé determinardnen el pliego de condicionesteniendo en cuenta
las calidades con que deben contar los proponentes para participaren este tipo de procesosyenla
presentacién de oferta objeto de contratacion, para el efecto deberan aportar y acreditar, entre
otros los documentos y requisitos que se indican a continuacion:

Carta de presentacion de lapropuesta

Certificado de existenciay representacion legal

Autorizacién para presentar propuestay firmarel contrato, cuando se requiera
Certificado de inscripcién enel Registro Unico de Proponentes (RUP)

Informacidn sobre consorcios o uniones temporales

Garantia de seriedad de la propuesta.

Declaracién juramentada de pagos correspondientesa los sistemasde seguridad social
y aportes parafiscales

h. Compromisode transparencia

W D L2 O T

i. Acreditacién de no reportar antecedentes fiscales, disciplinarios o penales que
impliqueninhabilidad para contratarcon el estado.

. Avalde lapropuesta. Envirtud de lo previstoenel articulo 20 de laley 842 de 2003, si
el representante legaldel proponente no posee matricula profesional de ingeniero de
sistemas, electrdnico, eléctrico, telecomunicaciones o ingenierias afines, la oferta
debera ser avalada por un ingeniero de sistemas, electrdnico, eléctrico,
telecomunicaciones o ingenierias afines, para lo cual debera adjuntar copia de su
matricula profesional y copia del certificado de vigencia de 1a misma expedida por la
Autoridad competente dentro de fos seis {6) meses anterioresala fecha de cierre del
presente proceso de seleccion.
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El aval de la propuesta se deberarealizar en el formato 1-Carta de presentacion de la
propuesta.

La persona natural proponente, individualmente ¢ como integrante de una
estructura plural, debera contar siempre con la referida tarjeta profesional.

Todos los proponentesy cada unc de los integrantes de estructuras plurales, salvo las personas
naturales ojuridicas extranjeras sindomicilio o sucursal enColombia, deberdn presentar Certificado
de Inscripcidnen el Registro Unico de Proponentes de la Cdmara de Comercio. La inscripcién debe
estar vigente y en firme y el certificado debera haber sido expedido con fecha no mayor a treinta
(30) dias calendario anterioresalafecha de cierre de esta seleccidn abreviada. Si se prorrogadicha
fecha después de 1a apertura del proceso, esta certificacion valdrd con la fecha inicial de ciermre
sefialadaen el Pliego de Condiciones Definitivo.

Los proponentesque presenten propuesta de maneraindividual o los integrantes de las estructuras
plurales que no estan obligados a inscribirse en el RUP, en el diligenciamiento del Formato 4,
deberan enumerar las actividades que se encuentran relacionadas con el objeto del presente
proceso.

b. Verificacionde la Experienciadel Proponente:

Para demostrar su experiencia, los proponentes deberan presentar certificaciones sobre méximo
tres (3) contratos, los cuales sumados deberan ser iguales o superiores al presupuesto oficial
establecido para el presente proceso de seleccidn. Cada una de estas certificaciones debe estar
relacionada con el desarroilo e implementacién de Aplicaciones tecnolégicas. S6lo se deberd
presentarinformacién sobre méximo tres (3) contratos. En el caso de que un proponente presente
un mayor numero de contratos, para salvaguardiade los principios de transparencia e igualdad, se
tendrd en cuenta Gnicamente los {res {3) primeros que se incluyan en lapropuestaen su orden.

Como soporte de fa informacidn suministrada por e! proponente, se deberan anexar las
certificaciones de experiencia por las entidades respectivas, las cuales deberan contener como
minimo, {a siguiente informacion:
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¢ Nombre delaempresacontratante

+« Nombre del contratista

e Objetodel contrato

s Si se trata de un consorcic o unidn temporal, se debe sefialar el nombre de sus
integrantes; adicionalmente, se debe indicar el porcentaje de participacionde cada uno
deellos.

s Fechade inicio(dfa, mesyafio) y fecha de terminacion (dia, mesyano)

» Fechade expedicionde ia certificacion (dfa, mesy afio) (Esta certificacidndeberd tener
fechade expedicion posteriorala fecha de terminacion del contrato).

e Valordel contratoy de lasadiciones, silashubo.

e Valorejecutado del contrato.

e Certificacion de cumplimiento expedida por el funcionario competente.

e Cargoy firmade quien expide la certificacion.

No se aceptaran copias de contratos, niotros documentos relacionados para acreditar la experienda
enlosque noconste la totalidad de lainformacién requerida.

En el evento que las certificaciones no contengan la informacion que permita su verificacion, el
proponente deberd anexar a la propuesta copia del contrato ¢ de los documentos soportes, gue
permlta tomar Ia informacién que falte en lacertificacion.

Cada contrato acreditado mediante certificacion se analizara por separado, en caso de presentar
certificaciones gue incluyan contratos adicionales al principal, el valor adicionai se sumara al valor
del contrato, quedando ésta como una solacertificacion.

Si el oferente presenta la documentacidn exigida en este acapite, sin el lleno de los requisitos
exigidos, laentidad lo requerird para que dentrodel término que establezca, proceda a subsanarla.
De no subsanar lainformacién requerida porla Agencia Nacional de Infraestructura, el proponente
sera declarado NO HABIL.
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Para relacionar la experiencia, debera diligenciarse el formato No. 3 de los pliegos de condiciones
en el cual se consignara la Informacion sobre experiencia acreditada del proponente, suministrando
toda lainformacion allisolicitada. Siia propuesta se presenta en consorcic o unién temporal, todos
sus miembros podran diligenciar su experiencia conjuntamente en un mismo formato.

En caso de existir diferencias entre la informacion relacionada en el formato No. 3 y las
certificaciones aportadas, prevalecera lainformacion contenida en la certificacidn de experienda y
dichainformacién serdla que se utilizard para la verificacién.

Para efectos de laacreditacidnde la experiencia del proponente, no se aceptaran SUBCONTRATOS.
Solo se aceptaran contratos terminados ala fecha de cierre del presente proceso.

Las certificaciones deben ser expedidas por entidades publicas o privadas que obren como
contratantes. No se aceptaran auto certificaciones.

Los oferentes personas juridicas cuya constitucion sea menor a tres (3) afios, podrédn acreditar ia
experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes para los efectos del presente proceso de
seleccion.

Para el caso de contratos ejecutados por el proponente como parte de un consorcio o de unaunion
temporal, el integrante informara y acreditard inicamente el valor correspondiente al porcentaje
de su participacion. Y el valor correspondiente al porcentaje de su participacion sera el que l1a
entidad tendrd en cuenta para efectos de acreditarlaexperiencia.

En el evento de presentar los contratos con valores en moneda extranjera, para calcular la
experiencia a relacionar, los valores seran objeto de conversidn a pesos colombianocs de acuerdo
con los siguientes parametros:
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11, CONVERSION DE MONEDAS

Si los documentos que acreditan la experiencia estuviesen expresados en SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES SMMLV, se debera presentar la justificacion que dio lugar a la
conversion indicada por la entidad contratante para corroborar o ajustar la conversién de
conformidad ‘al procedimiento establecido. Por otra parte, para los casos que no estuviesen
expresados en SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES SMMLY, deberan ser

convertidos a SMMLYV en los casos que el pliego lo requiera, atendiendo el procedimiento gue se
indica a.continuacidn:

Si la moneda del contrato relacionado se encuentra en una moneda diferente al Ddlar americano

(USD), los proponentes deberan utilizar la pagina de conversion OANDA CURRENCY CONVERTER
para hacer los cambios de dichas monedas a Délaramericano (USD) y luego procederd a efectuar el

procedimiento mencionado a continuacidn para el cambio a pesos colombianos (COP). Ellink de la
pagina web mencionada esel siguiente: http://www .oanda.com/currency/converter/

En caso dado que la pagina de conversién OANDA CURRENCY CONVERTER no conte ngaen su base
de datosla tasade cambio para determinada moneda, el proponente deberd anexaren la propuesta
un certificado del banco del pals de origen que indique la tasa de cambio de la monedalocal a
Ddlares americanos {(USD) de lafecha correspondientealafechade terminacién del contrato

Para la conversion del Dolar a Pesos, se deberd tomar, para tedos los efectos, como tasa de
referencialaTRM publicada enlas series estadisticas del Bancode la Rep Gblica de Colombia.

Los valores convertidos a Pesos o aquellos cuya moneda de origen sea el Peso, deberan ser
convertidos a SMMLV, para lo cual se deberdn emplear los valores histdricos de SMMLV
establecidosen el Anexo 1, del afio correspondiente ala fecha de terminacidn del contrato.

Para efectos de la aproximacion de los valores ya convertidos a SMMLY, se deberd aproximar a la
unidad mas proxima de la siguiente forma: hacia arriba para valores mayores o igualesa cero punto
cinco (0.5) y hacia abajo para valores menores estrictamente a cero punto cince (0.5).

Avenida Calle 26 Nro. 59-51Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860-01 8000410151~ Nit. 830125996-9.Cddigo Postal ANI 110221

Pagina 41de5s8

2.1



SISTEMA INTEGRADC DE GE_STIéN Cadigo: GADF-F-025

GESTION ADMINISTRATIVAY -
PROCESO | FINANCIERA Version: 001
A Ia Naclonal ' ESTUDIO DE CONVENIENCIAY
_infrasstructura | FORMATO | = 0 0 o IDAD, | Fecha: 14/11/2013

ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATAR UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA PARA QUE
DESARROLLE E IMPLEMENTE UN CANAL DE COMUNICACION DESTINADO A DISPOSITIVOS
MOVILES A TRAVES DEL CUAL SE SOCIALICEN LOS PROYECTOS DE CONCESION Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL MODO CARRETERO, FERREQ, PORTUARIO Y AEROPORTUARIO DE
LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, ASI COMO ALGUNAS NOTICIAS DE INTERES
GENERAL”

El valor total de los contratos ejecutados sera la suma del valerinicial del contrato principal y sus
adiciones. Entodos los casos losresultados de las conversiones realizadas a SMMLY se efectuardn
con respectoa lafecha de terminacion del contrato.

En el evento que la informacién solicitada en los humerales anteriores no incluya el dia, pero si el
mes-y el afio, para efectosdela ,con\fersién de monedala Agenciatomara el primerdia habilde la
TRM del mes relacionado enlacertificacién para hacer la conversiénde ladivisay posteriomente
la conversion aSMMLY.

La no presentacidn de la (s) certificacidn {es) que acredite {n} la experiencia serd motivo paraque la
propuesta sea considerada NO HABIL.

La Agencia Nacional de Infraestructura no tendrd en cuenta experiencia relacionada que no esté
soportada por los documentos que se solicitan.

En todo caso, los contratos que se presenten para acreditar la experienciadeberan constar en el
RUP y encontrarse clasificados en alguno de las cédigos del clasificador UNSPSC sefalados a
continuacion: S

“SEGMENTO

4 000000 Difusio de "Ie,cnoi,ogi:as: de-
ién T
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a. Verificacién de Requisitos Financierosy capacidad organizacional:

La capacidad financiera de los proponentesse acreditard mediante losindicadoresestablecidos
en el Decreto 1082 de 2015, verificAndose a partir del RUP vigente y en firme con informacién
financiera con corte al 31 de diciembre del 2016 (para los proponentes o miembros de figura
asociativa obligados ainscribirse en dicho registro de conformidad con la normatividad vigente),
y adel diligenciamiento del Formato 2 para los proponentes o miembros de figura asociativa no
obligados a inscribirse en €l RUP. £l Formato 2 debe estar suscritos bajo la gravedad de
juramento, por el Representante Legal del proponente individual y el Contador Pablico
Colombiano quien efectla las conversiones a moneda legal colombiana, y para las figuras
asociativas por el Representante Legal de la Estructura Plural, el Representante Legal del
miembro de la Estructura Plural y el Contador Pulblico Colombiano quien efectda las
conversionesamonedalegal colombiana.

Dicho formato deberd registrar en-todos los casos, informacién tomada de los balances
generalesy el estado de pérdidas y ganancias delacompaiiia en la cual se reflejan los resultados
correspondientesal 31 de diciembre de 2016, o al Gitimo afio fiscal, {este Gltimo eventoaplica
para aquellos proponentes extranjercs en cuyo pais la fecha de corte fiscal sea distintaal 31 de
diciembre de cadaafio), que hayansidotomados como base para decretar dividendosy parala
liguidaciéndel impuesto de renta ¢ su equivalente, debidamente aprobados porlaasamblea de
accionistas, junta de socios o el érgano social competente, correspondientes al Gltimo cierre
anual crdinario
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Se debe aportar copia de la tarjeta profesional y certificado de antecedentes disciplinarios del
contador que suscribe el documento.

En el caso de empresas extranjeras, los estados financieros de los cuales se tome la informadidn
deberanestar preparados de conformidad conlos estdndaresinternacionales de reporte finandero
—IFRS, v deberan encontrarse DEBIDAMENTE AUDITADOS Y DICTAMINADOS. También podran, a
opcidn de la empresa extranjera, tomar la informacion de 1os estados financieros preparados bajo
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia ~COLGAAP -, caso en el cual la
informacién contable que se obtenga de los mismos debera presentarse debidamente certificada
por Contador Publico Colombiano y de conformidad con lo establecido en las normas legales
vigentes.

12. REQUISITOS CAPACIDAD FINANCIERA

La capacidad financierase verificaré teniendo en cuenta los siguientes indicadores:

Indicador : Formula Puntaje
INDICE DE LIQUIDEZ Activo Corriente [ Pasivo | Una vez aplicada la formula
Corriente anterior, la cifra resultante

debera ser igual o superior a
Se determina la Lliguidez, | uno (1)

medida como Activo Corriente
sobre Pasivo Corriente
reflejadoenel

Registro Unico de
Proponentes, asi: IL = Activo
Corriente / Pasivo Corriente
Para el caso de consorcios o
uniones  temporales, la
liquidez se determina asi:

Il= (ACL+AC2+AC3..) /
(PCi+PC2+PC3.....)

Dénde: ACn es igual a activo
corriente de cada participante;
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PCn esigual a pasivo corriente

de cada

participante
INDICE DE | Pasivo Total / Activo Total Una vez aplicada la férmula
ENDEUDAMIENTO anterior, el porcentaje

Se obtiene el porcentaje de | resultante debera ser igual o
endeudamiento, resultantede | inferior al setenta por ciento
dividirel Pasivo Total (Deudas) | {70.00%).

por el Activo

Total {Patrimonio Bruto} que
se refléjen en el Registro Unico
de Proponentes, y el resultado
se

multiplica por cien (100).
(Total Deudas o Pasivo Total /
Activo Total o Patrimonio
Bruto} * 100

Para el caso de consorcios o
uniones  temporales, el
endeudamiento se determina
asi:

IE = ( (PTI+PT2+PT3....) /
(AT1+AT2+AT3.....} ) *100
Dénde:PTnes igual a pasivo
iotal de cada participante;
ATn esigual a activototal de
cada participante.

RAZON DE COBERTURA DE | Utilidad Operacional / Gastos | El Proponente yen casode

INTERESES de Interés Figuras Asociativastodossus
: miembros, deberan acreditar
Utilidad operacional divida una razén de coberturade
por fosgastos de intereses intereses mayor cigual auno.

RCI = Utilidad Operacional /
Gastos de Interés
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Para el caso de consorcioso
unionestemporales, larazdn
de coberturade intereses se
determinaasi:

RCI = (UO1+UO2+U03...) /
{GI1+GI2+GI3..)

Donde: UQ esigualala
Utilidad Operacional de cada
participante; Glnesigual a los
gastosde

interesesde cada participante.

Los proponentes cuyos gastos
de intereses sean cero (0),
cumplen con el indicador de
razén de cobertura de
intereses.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL- Los siguientes indicadores miden el rendimiento de las
inversionesy la eficienciaen el usode activos del interesado:

Rentabilidad
patrimonio

del

Utilidad operacional dividida por

el patrimonio,

(ROE)= Utilidad Operacional [

Patrimonio

El proponente individual o
por lo menos uno de los
integrantes del proponente
plural, debera acreditar una
rentabilidad del patrimonio
positiva.

Rentabilidad del activo

Utilidad operacional dividida por

el activo total.

El proponente individual o
por lo menos uno de los
integrantes del proponente
plural, deberd acreditar una
rentabilidad del activo

positiva

CONSIDERACIONES PARTICULARES

El Proponenteylosintegrantes de estructuras plurales no obligados ainscribirse en el
RUP deberdn presentar los siguientes documentos:

¢ Certificadode Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente yen firme.
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» El Proponente ylos integrantes de estructuras plurales no obligados ainscribirse en
el RUP deberan presentar los siguientes documentos:

1. Formato 2 Capacidad del Proponente y Capacidad Financiera debidamente suscr:ito.

2. Fotocopia de latarjeta profesional (porambas caras) del contador quien efectda las
conversionesa moneda legal colombiana y copia de antecedentesdisciplinarios de
éste, vigentesalafecha de cierre del proceso de seleccién. Estos documentosdeberan
ser presentados de conformidadcon lo solicitado enel presente documento y lascifras
deberdn presentarse en moneda colombiana a ia tasa representativa del mercado
(trm) establecida por el Banco de la Republica, vigente a la fecha de corte de la
informacién financiera, avalados con la firma de un contador publico colombiano
acompaiiado de la fotocopiade la tarjeta profesional y del certificado de vigenda de
la inscripcidn y de antecedentes disciplinarios, expedido por fa Junta Central de
Contadores de Colombia, cumpliendo cada uno de los requerimientos sefialados en
los numerales anteriores.

REQUISITOS PARA PRESENTACION DE MONEDA EXTRANJERA

La informacién deberd ser presentada en pesos de Colombia, en este orden, cuando

los Estados Financieros estén expresados enmonedas extranjeras deberan convertirse
~ aPesos Colombianos, siguiendo el procedimiento que acontinuacién se describe:

I. Si esta expresado originalmente en Dolares de los Estados Unidos de Norte
América los valores se convertiran a pesos colombianos, utilizando para ello
el valor de la tasa representativa del mercado (TRM) correspondiente a la
fechade cierre del balance, certificadas por el Banco de la Replblica, paralo
cual el proponente deberdindicar latasa re presentativa del mercado utilizada
para la conversién. |

I Si estd expresado originalmente en una moneda o unidad de cuenta diferente
a Délares de jos Estados Unidos de Norte América, deberd convertirse aésta
moneda, utilizando para ello el valor correspondiente ala tasa de cambio
vigentes entre el délar y dicha moneda a la fecha de cierre del balance
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(utilizando paratal efectola paginaweb http://www.oanda.comen la pestafia
Currency Converter, Conversor de Divisas. Hecho esto se procederd en 1a
forma que sefialael numeral.

13. CRITERIOS DE CALIFICACION

La ponderacion de los factores de evaluacion de las propuestas se aplicard a aquellas propuestas
que fueron HABILITADAS, en el estudio juridico, financiero y técnico y que cumplieron con la
totalidad de lo estipulado enlos términos del presente documento:

. CRITERIOS DE PONDERACION
Evaluacidn Econémica 700 puntos
Factorde Calidad 200 puntos
Apoyoa la Industria Nacional 100 puntos
Total 1000 puntos

13.1. EVALUACION OFERTA ECONOMICA

Para la calificacion de la propuesta econdmica se tendra en cuenta el VALOR TOTAL ofertado
indicadoen el Formato No. 5.

El valor de la Oferta Econémica deberd integrar de manera globalla ejecuciéntotal delas actividades
y obligaciones que se deriven del contenido del presente Pliego y susanexosy formatos.

La propuesta. econémica debe presentarse con los valores expresados en Moneda Legal
Colombiana, sin centavos.

El oferente debe ajustar al peso el precio ofertado, bien sea por exceso o por defectoal peso, asf:
cuando lafraccion decimal del peso seaigual o superioracinco, to aproximard por excesoal nimero
enterosiguiente del pesoy cuando la fraccion decimal del pesosea inferiora cinco, 1o aproximard
por defecto al nimero entero del peso.
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En el evento que la oferta econdmica contenga centavos, la Entidad aplicaralareglaanteriory serd
este el valorfinal que se tendra encuenta para tedos los efectos como valorofertado

La evaluacidn de la oferta econdmica se efectuara otorgando el mayor puntaje SETECIENTOS {700
puntos), los cuales se asignaran de la siguiente forma:

Se calculara lamediageométrica (G) conel valorde las propuestas econdmicas HABILITADAS.
La mediageométricase calculade lasiguiente forma:
MG =(X1¥X2¥X3..*XN)A(1/N)

X1: corresponde al valor de cada propuesta.
N: corresponde al nimero total de propuestas validas.
MG: Media Geométrica,

NOTA: La propuesta que atendiendo la mediageométricaeste pordebajode 85%y por encima de
115 %, obtendré cero puntos.

Obtendra el mayor puntaje, 700 puntos, la oferta mas econémica entre las que cumplan el criterio
de estar entre por encima del 85 % y por debajo del 115 % de la media ge ométrica; las demds
propuestas se calificardn mediante unareglade tresinversaasi:

PP={G*Pmax}/VP

G =Valordela propuesta mésecondmicaentre lasque cumplanel cnterlo de estarpor encima
del 85 % y por debajo del 115 % de la mediageométrica

Pmax = Puntaje méximo para el valorde la propuesta (700 puntos)

VP=Valorde la propuesta

PP=Puntaje delvalorde la propuesta

Los proponentes deberan consignar el valor total ofrecido en el FORMATO 5- OFERTA ECONOMICA,
completamente diligenciadoy firmado porelrepresentantelegal,

La nopresentacion de este formato sera causal de rechazo de la propuesta.
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En concordancia conlo establecidoen el Decreto 1082 de 2015 que reglamentd la Ley 1150 de 2007,
cuando de conformidad con lainformacién a su alcance, la Entidad estime que el valor de una oferta
resulta artificialmente bajo, requerird al oferente para que explique las razones que sustenten el
valor por él ofertado.

Qidas las explicaciones, el comité asesor, recomendara el rechazo o la continuidad de la oferta en
el proceso, explicando susrazones.

13.2. FACTORDE CALIDAD

A los proponentes que realicen en el Formato 6 el ofrecimiento que se indica a continuacion, se le
otorgaran 200 puntos por factor calidad, asf:

EL PROPONENTE QUE OFREZCA SIN COSTO ADICIONAL (Obtendra 200 puntos):

¢ El alojamiento por (6) seis Meses Adicionales en las plataformasiOS, y Android. 20

¢ Garantizar por (B) seis Meses adicionales el funcionamiento sobre la APt (Waze o puntos

Google Maps) que usarala aplicacion Movil.

NOTA 1: El item del FACTOR DE CALIDAD, es adicional alos requerimientos minimos exigidos.
NOTA 2: El ofrecimiento sefialado en el cuadro anterior serd la oferta minima que se debera
consignaren el Formato No. 6 para obtenerel puntaje correspondiente por factor calidad.
NOTA 3: Se les asignardn CERO (0} puntos a las propuestas que oferten condiciones o
especificaciones por debajo de lo establecido como Factor Calidad.,

13.3. APOYOA LA INDUSTRIA NACIONAL

De conformidad con lo previsto en la Ley 816 de 2003 y el articulo 2.2.1.2.4.1.3 y siguientes del
Decreto 1082 de 2015, con elfin de apoyar la industria colombiana se otorgara un puntaje méximo
de CIEN (100) puntos.
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La reciprocidad aplica para ‘agquellos proponentes extranjeros, que participen individualmente o
como integrantes de estructuras plurales, que deseen el tratamiento de proponente colombiano,
para lo cual se aplicaran las siguientes reglas:

Servicios Nacionales: Son los servicios prestados por personas naturales colombianas o residentes
en Colombia, o por personas juridicas constituidas de conformidad con la legisiacidn colombiana,
de conformidad con lo dispuesto enel Articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015.

La Entidad concederda trato nacional a: (a) los oferentes, bienesy servicios provenientes de Estados
con los cuales Colombia tenga Acuerdos Comerciales, en los términos establecidos en tales
Acuerdos Comerciates; (b} a los bienesyservicios provenientes de Estados con fos cuales no exista
un Acuerdo Comercial pero respecto de los cuales el Gobierno Nacional haya certificado que los
oferentes de Bienes y Servicios Nacionales gozan de trato nacional, con base en la revisidn y
comparacionde la normativa en materia de compras y contratacidn publica de dicho Estado; y (c) a
los servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones teniendo en
cuentala regulaciénandinaaplicable ala materia.

'En todo caso, la inexistencia del acuerdo o certificacién mencionad os no restringe la participacion
.de sociedades o personas extranjeras, ni constituye causal de rechazo de su propuesta.

.La informacién para acreditar reciprocidad en el evento gue un Oferente Extranjero sin sucursal o
- domicilio en Colombia pretendarecibirtrato nacional sera 1a que correspondaata publicadaenel
SECOP.

En caso que lainformacion anterior no esté publicada en ¢l SECOP, el Oferentedebera aportata en
su oferta, en caso de no hacerlono sera causal de rechazo de la Oferta, perohard que el factorde
Apoyoalaind ustria Nacional y Reciprocidad sea calificado con cero (0) puntos.

‘Incentivo a la‘incorporacién de Componente Colombiano: Para la aplicacién de este criterio se
‘tendrd en cuenta lo dispuesto por el segundo inciso del articulo 22 de la Ley 816/03: a los

‘proponentes de origen exiranjero que ofrezcan determinado porcentaje de componente
colombiandincorporado, referido alatotalidad del personal calificado del contrato, se les otorgara
puntaje de conformidad con la tabla de compeonente nacional que se establece més adelante para
la evaluacidn correspondiente.
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Por Personal calificado se entiende por agquel personal que requiere de un titulo universitario
otorgado por una institucién de educacion superior, conforme a la Ley 749 de 2002, para gjercer
determinada profesidn.

Para estos efectos, los proponentes extranjeros que no hayan acreditado reciprocidad, deberan
sefialaren el formato 7, el porcentaje ofrecido de componente nacional incorporado, referidoa la
totalidad del personal calificado que empleara para la ejecucion del contrato.

Dado que la Proteccion a la Industria Nacional es factor de evaluacidn de las propuestas, el

proponente no podra modificar los porcentajes totales de componente nacional y extranjero
ofrecidos enlaejecucion del contrato.

Habida cuenta de lo anterior, el presente factor de escogencia y su puntaje, se calificaran de
conformidad con los siguientescriteriosy ponderaciones:

SUBCRITERIO CONDICIONES PUNTAJE

la totalidad de la estructura plural o proponente
individualdeben cumpliry ser:

Personas naturales nacionales, personas naturales
extranjeras residentes en Colombia, personas juridicas
nacionalesy;

100
Personas juridicas extranjeras o las personas naturales | puntos
extranjeras no residentes en el pais que hayanacreditado
{a reciprocidad o la existencia de un acuerdo comercial
vigente, asi como las Estructuras Plurales integradas por
dichas personas.

SERVICIOS DE ORIGEN NACIONAL
(subcriterio 1)
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componente nacional

En caso que el proponente no se considere en su totalidad sus servicios de origen nacional,
de acuerdo con las condiciones sefialadas anteriormente, se le otorgara un puntaje al
proponente igual al porcentaje de participacién en la estructura plural que ostente el

o .

a5 Proponentes extranjeros y Estructurales Plurales. de
2 ,g E 'é origen extranjero que no hayan acreditadola reciprocidad Hasta 50
00 '5 2 o la existencia de un acuerdo comercial vigente, que ;
E g o < & | ofrezcan determinado porcentaje de componente puntos,
g2ass nacional incorporado, referido a la totalidad del personal segiin
YE£5 5 s : tabla
R 8 calificado del contrato, de conformidad con la tabla de

2 <zt componente nacional que se establece a continuacidén:
COMPONENTE NACIONAL OFRECIDO DEL PERSONAL CALIFICADO [Medido
entérminos de % referido a la totalidad del personal calificado del PUNTAIES
contrato]
Hasta el 80 % de componente nacional incorporado 0 PUNTOS
Mas del 80% de componente naciohal y hastael 85% 30 PUNTO
Mas del 85% de componente nacional y hasta el 90% 40 PUNTOﬂ
Més del 90% de componente nacional 50 PUNTOY
— - Il

Puntaje méximo posible en este factor=100 puntos.

Podran acumularse puntajes del subcriterio 1y 2, pero en ningin caso podrdn sumar para este

factor mas de cien (100) puntos.

14, CRlTERI.OS DE DESEMPATE

De conformidad con el articulo 21 de la Ley 80 de 1993, el articulo 24 de la ley 361 de 1997, el
articulo-12 de a Ley 590 de 2000 modificado porelarticulo 9 de la Ley 905 de 2004, los articulos 1
y 2de laley 816 de 2003, elarticulo5 de faLey 1150 de 2007 y elarticulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto
1082 de 2015, en el evento en que doso mas propuestas obtenganel mismopuntaje, sucesivamente

y de manera excluyente se dara prioridad a:
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1. La propuesta que presente el mayor puntaje enla calificacion de la ofertaeconémica.
2. La propuestaque presente el mayor puntaje enfa calificacidén del factorcalidad.
-3, La propuesta que presente el mayor puntaje enla calificacién del factorde reciprocidad y apoyo
a laindustrianacional. "
4, La oferta de bienes o servicios nacionalesfrente alaoferta de bienes o servicios extranjeros.
5. Las ofertas presentada poruna Mipyme nacional.
6. La oferta presentada por ur Consorcio, Unidn Temporal siempreque: (a) esté conformado por al
menos una Mipyme nacional qué tengauna participacion de porlo menos el veinticinco por ciento
(25%}; (b)la Mipyme aporte minimo el veinticinco porciento (25%) de la experienciaacreditada en
" la oferta; y (c) ni la Mipyme, ni sus accionistas, socios o re presentantes legales sean empleados,
socios o accionistas de los miembros del Consorcio o Unidn Temporal.

La condicién de Mipyme de las empresas obligadas a inscribirse en el RUP se verificara en el
certificado de inscripcion expedido por la Camara de Comercio. Para las empresas extranjeras no
obligadas a inscribirse en el Registro Unico de Proponentes que hayan acreditado reciprocidad, se
les verificara la condicién de Mipymes de acuerdo con la informacion suministrada en el Formato
correspondiente.

Para efectos de la acreditacién y evaluacion de los factores de desempate aqui previstos, se dard
aplicaciénalos siguientes criterios:

a) Un proponente conformado en un cien por ciento (100%) por Mipymes nacionales, se considera
ensf una Mipyme Nacional.

b) Para el criterio de desempate No. 6, se tendra en cuenta que al menos uno de los integrantes sea
Mipyme nacional y tenga una participacion de porlo menos el veinticinco por ciento (25%).

c) Para efectos de los criterios de desempate previstos en los numerales 6y 7, el veinticinco por

ciento (25%) de la experiencia, se calculard respecto del valortotal de la experiencia solicitada en el
pliegode condiciones.

7. Preferirla propuesta presentada porel oferente que acredite en las condiciones establecidas en
la ley que porlo menos el diez por ciento {10%) de su némina estd en condicién de discapacidad a
la que se refiere la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina de trabajo de la
respectivazona, que hayan sido contratados con porlomenosun (1) afio de anterioridad alafecha
de cierre del presente proceso de seleccidn, y que certifique adicionalmente que mantendra dicho
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personal porun lapsoigual al de la contratacion para lo cual deberadiligenciarel Formato 10. Sila
oferta es presentada por un Consorcio o Unién Temporal, el integrante del oferente que acredite
gue el diez por ciento (10%) de sundémina esta en condicidn de discapacidad en los términos del
presente numeral, debe tener una participacién de porio menos el veinticinco por ciento (25%) en
el Consorcio o Unién Temporal y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de ia experiencia
acreditadaen la oferta.

8. Si una vez agotado el procedimiento sefialado en el numeral anterior persiste el empate, se
realizard un sorteo por BALOTAS mediante el siguiente procedimiento:

PrimeraSerie.

- En esta primera serie, se procederd a incorporar en una balotera un nimero de balotas,
identificadas con un nimero igual al nimero de proponentes que se encuentren en condicién de
empatados.

- Se sacaréd unabalota porcada proponente.

SegundaSerie. :

- Se procederd a incorporar en la balotera igual nimero de balotas al nimero de proponentes
empatados,

- El proponente que haya obtenido el nimero mayorenlaprimeraserie, serd el primeroensacarla
balota con el nimero que lo identificard en esta segunda serie, y en forma sucesiva {de mayor a
menor) procederan los demas proponentes. '

- El proponente que en esta segunda serie, saque la balotacon el nimero mayor, serd quienocupe
el primerpuesto en el orden de elegibilidad y de manera sucesiva (de mayora menor) ocuparan los
siguientes puestos (segundo, tercerg...). '

15. GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL.

Teniendoen cuentala naturaleza de! Contrato, la forma de pago y su valor, se estima conveniente

exigir al CONTRATISTA la constitucién de las siguientes garantias, en los términos sefialados en el
Decreto 1082 de 2015, asi:
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a) Calidad dei servicio: Su cuantia sera equivalente al veinte por ciento (20%} del valor del
contrato de prestacion de servicios y cubrira el término de ejecucién del contrato y un (1)
afo mas.

b) Cumplimiento: Sucuantia serd equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato
de prestacion de serviciosy cubrird el término de ejecuciéndel contratoy afio (1) més.

¢) Salarios y prestaciones sociales: su cuantfa serd equivalente al cinco por ciento (5%) del
valordel contrato y cubrird el plazo de ejecucién del contrato y tres {3} afios mas.

El CONTRATISTA debera actualizar las vigencias de la garantia de conformidad con la fecha de
iniciacion del contrato de prestacion de servicios.

El hechode la constitucion de estagarantfa, no exoneraal CONTRATISTA de sus responsabilidades
legalesenrelacion conlosriesgos asegurados.

Adicionalmente, debe especificarse que el contrato de prestacidn de servicios no genera relacion
taboral alguna con el personal que EL CONTRATISTA disponga para las actividades inherentes al
cumplimiento del contrato.

16. INDICACION DE St EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO
COMERCIAL

De acuerdo con lo exigidoen el numeral 8 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, se
efectué el analisis respectivo, concluyéndose que la presente contratacion se podria encontrar
cobijada porlos siguientes tratados y acuerdos vigentes para el estado colombiano:

El Salvador . ley 1241 de 2008
Guatemala
Honduras

La convocatoria para el presente proceso de seleccién es susceptible de serlimitada a Mipymes de
conformidad con lo dispuestoenelarticulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, toda vez que su
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presupuesto oficlal no supera los ciento veinticinco mil d6lares de los Estados Unidos de América
(US$125.000)

Por lo anterior, y en el evento que el presente proceso de seleccidn sea limitado a Mipyme no
aplicaran las obligaciones y reglas especiales de |os acuerdos internacionales, de conformidad con
loestablecidoenelnumeral14del Anexo N° 4—Lista de ekcepcionesalaaplicacion de los Acuerdos
Comerciales, contenido en el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
‘Contratacién, expedido por Colombia Compra Eficiente

17. CONTROLY SEGUIVIENTO

El control y seguimiento de fa ejecucién del contrato estara a cargo del Jefe de la Oficina de
‘Comunicaciones, o quien sea designado por el ordenador del gasto, quien velara por los intereses
de la Entidad en procura de que EL CONTRATISTA cumpla con las obllgamones contractualesy
tendra, entre otras, las siguientes funciones:

1. Vigilary verificar el cumplimiento del objeto contractual y las obligaciones adquiridas por
las partes.

2. Informarsobre cualquierinregularidad o incumplimiento que se presenteen laejecucién de
la misma.

3. Elaborar lacertificacién de cumplimiento con larespectiva constancia de haber recibidode
EL CONTRATISTA copia de los recibos de pago de los aportesal Sistema de Seguridad Sodial
Integral, como requisito para procederal pago (s) correspondiente (s).

4, Velarporque serealicenendebidaformalos pagosa EL. CONTRATISTA.

5. Solicitarlasadiciones o madificaciones al Contrato, cuando sea procedente,

6. Una vezvencidoeltérminode ejecucién del presente Contrato de Prestacion de Servicios,
remitir a quien corresponda fos documentos para elaborar la correspondiente acta de
liquidacion.

7. Certificarel cumplimiento del objeto contratado, dentro de |as condiciones exigidas.

Autotizar con su firma el pago que deban efectuarse a ELCONTRATISTA,

9. Informaroportunamente a LA AGENCIA sobre laejecucion delcontratoy sies el caso sobre
cualquierincumplimiento en que puedaincurrir ELCONTRATISTA;

10. 1mpartirf las érdenes.y sugerencias por escrito y formular las observaciones que estime
conveniente sobre laejecucién del contrato.

o
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11. Verificarcomo requisito para el pago, que EL CONTRATISTA se encuentre al dfa en el pago
de sus aportes con los sistemas de seguridad social y parafiscal.

Las demds que por su naturalezay esenciasean necesariaspara el buen desarrolio de la misma.
NOTA: En el evento de cambio del supervisor, no seré necesario modificar el contrato v la
designacion se efectuara mediante comunicacin escrita.

Cordialmente,

Jefe Oficina de Comunicaciones.

@,M:Jo 6.

A@ 1A CLARA ARRIDO GARRIDO
icepresidente Administrativay Financiera.

e |2
J Qﬁa RNARDOG MEZRO RIGUEZ
Gerente de Sistemasy Tecnologla—Vicepresidencia de Planeacién Riesgos y Entorno.

Vicepresidente de Planeacidn Riesgos y Entorno.
Proyectado por: Jennifer Michelle Parra Cavied es — Oficina de Comunicacipnes d’l ,,Q
Ana Marla Ortiz Zuluaga — Oficina de Comunicaciones. W«ld O -
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