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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE SATISFACER
CON EL PROCESO DE CONTRATACION.

Que mediante el Decreto 4165 de 3 de noviembre de 2011, se modifico la naturaleza juridica y la denominacién
del Instituto Nacional de Concesiones por la de Agencia Nacional de Infraestructura, Agencia Nacional Estatal
de Naturaleza Especial, del sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, financiera y técnica, adscrita al Ministerio de Transporte
que tiene por objeto seglin io previsto en el articulo 3° ibidem “... planear, coordinar, estructurar, contratar,
ejecufar, administrar y evaluar proyectos de concesiones y otras formas de Asociacion Publico- Privada - APP,
para ef disefio, construceion, mantenimiento, operacion, administracion y/o explotacion de la infraestructura
publica de transporte en todos sus modos y de los servicios conexes o relacionados y ef desarrollo de proyectos
de asociacion publico privada para ofro tipo infraestructura ptiblica cuando asi lo defermine expresaments ef
Gobiemo Nacional respecto de infraestructuras semejantes alas enunciadas en este articulo, dentro def respeto
a las normas que regutan la distribucion de funciones y competencias y su asignacion”.

Adicionalmente, son funciones de la Vicepresidencia de Planeacion Riesgos y Entorno las enunciadas en el
articulo 17 del mismo Decreto: (...) 1. Establecer las metodofogias para los procesos de planeacion estratégica
y operativa, coordinar su implementacion, elaborar en coordinacion con otras areas el plan estratégico y de
accion de la Agencia, y una vez aprobados hacer el seguimiento y evaluacion de los mismos y proponer los
ajustes correspondientes. (...) 16. Dirigir y coordinar el desarrolfo y sostenimiento del Sistema Integrado de
Gestion institucional y la observancia de sus recomendaciones en el ambito de su competencia.

La Ley 489 de 1998 “Por fa cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de fas enfidades de
orden nacional {...)" en el articulo 15 ibidem sefiala que “Ef Sistema de Desarrolfo Administrativo es un conjunto
de politicas, estrategias, metodologias, téenicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional para
la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiates, fisicos, y financieros de fas entidades de la
Administracion Pblica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional, de
conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida ef Gobierno Nacional.”

Asi mismo, el articulo 17 numeral 4 alude a la necesidad de la cultura de mejora continua mediante “ (...) 4.
Programas de mejoramiento continuo de las entidades en las areas de gestion, en particular en las de recursos
humanos, financieros, materiales, fisicos y tecnologicos, asi como el desempefio de las funciones de
- planeacién, organizacion, direccién y control.”

Ahora bien, la Ley 872 de 2003 “Crea ef sistema infegrado de gestion de la calidad en la rama ejecutiva def
poder ptiblico y en ofras entidades prestadoras de servicios”, siendo este una herramienta para mejorar el
desempefio de tas Instituciones publicas que permite disefiar, mejorar y evaluar los procesos y procedimientos
internos de las Entidades pablicas con el fin de mejorar la capacidad de respuesta, y de esta manera cumplir
con |as expectativas y necesidades de sus clientes.
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En este sentido, el articulo 2 de la Ley 872 de 2003 regula que “Ef sistema de gestion de la calidad se
desarrollara y se pondra en funcionamiento en forma obligatoria en los organismos y entidades dal Sector
Central y del Sector Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva def Poder Piiblico del orden Nacional,
y en la gestion administrativa necesaria para ef desarroflo de las funciones propias de las demas ramas del
Poder Publico en ef orden nacional.”

La Agencia Nacional de Infraestructura implementd su Sistema de Gestion de Calidad, de acuerdo a lo
establecido en la Ley 872 de 2003 y ademas optd por Ia Certificacion del mismo bajo las normas 1SO 9001:2008
y lanorma NTCGP 1000:2009 otorgada por el Ente Certificador COTECNA, acreditado por la ONAC (Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia).

De conformidad con lo establecido en las definiciones de Ias normas 1SO 8402, 1SO 65 y de la Guia ISO/CEI 2
“La certificacion es el procedimiento mediante el cual un organismo da una garantia por escrito, de que un
producto, un proceso o un servicio esta conforme a los requisitos especificados; (...) La certificacion se
materializa en un certificado: El certificado es un documento emitido conforme a las reglas de un sistema de
certificacion, que indica con un nivel suficiente de confianza, que un producto, proceso o servicio debidamente
identificado, esté conforme a una norma o a otro documento normafivo especificado”.

La mencionada certificacion es otorgada a raiz de una visita denominada auditoria, la cual tiene un producto
definitivo que consiste en un informe, que muestra los resultados y conclusiones de la auditoria al Sistema de
Gestion.

Como resultado de la auditoria la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA obtuvo la certificacion bajo
las normas 1SO 8001:2008 Y NTCGP 1000:2009 as:

» 1SO 9001:2008 con certificado No. SG 2015000688 A, |a cual se encuentra valida hasta el 21 de
septiembre de 2018.

e Norma Técnica para la Gestion Piblica NTCGP 1000:2009 con certificado No. SG 2015000688 H, 07
de octubre de 2018. ' :

Dicha certificacion es otorgada ‘por un perfodo iniicial de por lo menos un ciclo de certificacién completo de tres

afios, lo que incluye la auditorfa inicial, de seguimiento y fa de recertificacion”, de acuerdo con los lineamientos

establecidos por la ONAC (Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia) para el cumplimiento eficaz de

los requisitos de la ISO/IEC 17021:2011 “Evaluacion de fa conformidad. Requisitos para fos organismos que
- realizan la auditotia y fa cerlificacion de sistemas de gestion”.

Atendiendo lo anterior, COTECNA otorgé la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad a la Entidad en
septiembre de 2015 bajo las normas estipuladas por un periodo de tiempo de tres afios, plazo en el cual se
deberan realizar dos (2) auditorias de seguimiento, con el mismo Ente Certificador, segtin lo establecido en la
norma ISO/IEC 17021:2011, acogida por la ONAC para entidades certificadoras, en'el numeral 9.3.2.2, dispone:
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«las visitas de seguimiento a las empresas certificadas deben realizarse anuaimente y la primera visita de
seguimiento se realizé en septiembre de 2016 y la segunda en septiembre de 2017

Teniendo en cuenta lo anterior la recertificacion de la norma ISO 9001 bajo su nueva version 2015, se realizara
en septiembre del 2018, por lo cual es de vital importancia generar una cultura baja en riesgos y oportunidades
ya que es el pilar de dicha norma.

Los certificados recibidos por la Enfidad son de vital importancia para dar cumplimiento a los objetivos
institucionales, especificamente el objetivo 4.3. "Fortalecer y mantener ef Sistema Integrado de Gestion que
optimice los procesos basados en el mejoramiento confinuo, articulando la gestion de los equipos a la
planeacion estratégica”, ademas de dar cumplimiento a la normatividad vigente buscando optimizar el
mejoramiento continuo de la ANI y asi, ofrecer un servicio de calidad que permita el fortalecimiento de la gestion
de los procesos de la Entidad y lograr ademas la satisfaccion de los usuarios tanto internos como externos.

Ahora bien, es de resaltar que todas las normas ISO se revisan cada cinco afios para determinar si se requiere
alguna mejora para manteneria actualizada y relevante para el mercado, es asi como para el 2015 la norma
cambié a su versién ISO 9001:2015, siendo reestructurada integramente: desde la denominacién de los
capitulos y subcapitulos, hasta el orden de las clausulas. Estos cambios reflsjan el cambio estratégico que se
esta aplicando a todas las versiones de las normas 1SO. Los principales cambios de la norma en su version
ISC 9001:2015 son:

ISO 9001:2015 ha sido definida a partir de la Estructura de Alto Nivel.
La gestién del riesgo se convierte en un pilar fundamental de la norma.
Norma abierta al sector servicios.

Flexibilizacion del manual de calidad.

El conocimiento como recurso de participacion.

Tras la publicacién de la norma, es el momento adecuado para que la entidad continGie el camino hagcia la
transicion de la nueva version, , '

La accion prefiminar para una transicion exitosa requiere: documentarse sobre la transicion y su proceso, iniciar
el pensamiento estratégico, comprender la magnitud de la diferencia entre el sistema de gestién actual y la
nueva version de la norma, para lograr este objetivo se debe fortalecer las herramientas y el andlisis de la
gestidn del riesgo de la entidad por parte de todos los colaboradores, asi como sensibifizatlos en los cambios
- de la norma de acuerdo a su version 2015.

La Entidad desea mantener su certificacion ISO 9001, para ello tendra que actualizar el Sistema de Gestion de
calidad a la nueva edicion de la norma la cual tiene como pilar fundamental el contexto de la organizacion y la
gestion de los riesgos y oportunidades.
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Para este proceso, se tiene un periodo de transicion de tres afios a partir de la fecha de pﬁblicacién de la norma
para pasar a la version 2015. Esto significa que, después de finales de septiembre de 2018, un certificado de
1SO 9001:2008 ya no ser4 vélido. .

Por lo anterior y para realizar la migracién de la norma [SO 9001 a la versidn 2.015 se debe realizar la induccion
y reinduccion de los funcionarios y colaboradores, a través de talleres, catedras en riesgos, planeacion
estratégica y gestion de la calidad.

Por esto, resulta importante que desde el Sistema de Gestién de Calidad se busque fortalecer ¢ interiorizar los
cambios que conllevan la nueva version de la norma, la gestion adelantada por los diferentes procesos de la
Entidad (estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién y control), a través de la construccion de escenarios
que permitan a los colaboradores, tanto internos como externos identificar cémo ellos hacen parte del Sistema
y asi mismo fortalecen la gestion de la ANI.

De acuerdo con la necesidad planteada y para dar cumplimiento a lo estipulado y lograr la migracion de la
norma, se requiere contratar los servicios para realizar una sensibilizacion en el sistema de integrado de gestion
de la Agencia Nacional de Infraestructura, enfocado en la norma 1SO 9001:2015, que permita preparar a la
Entidad para la futura Auditoria de Recertificacion.

La presente contratacion fue incluida en el plan de compras de la presente vigencia fiscal 2017, por lo que se cuenta
con el rubro 2499-0600-2 Realizar |a sensibilizacion para la transicion de fa norma 1308001:2015 a los servidores de la
Agencia con ¢l fin de mejorar el proceso de gestion de los riesgos en la entidad.

2. OBJETO A CONTRATAR 'Y SUS ESPECIFICACIONES TECNICAS ~ RELACION ESTRATEGICA
DEL OBJETO CONTRACTUAL CON LA PLANEACION INSTITUCIONAL

Mediante el presente proceso de contratacion de minima cuantia, se pretende celebrar un contrato de
servicio, en virtud del cual el proponente adjudicatario se obligara para con la Agencia Nacional de
Infraestructura a desarrollar y prestar los servicios en los términos que se fijan a continuacion:

2,1. OBJETO: EL CONTRATISTA se obliga para con la Agencia Nacional de Infragstructura a prestar
- los Servicios para la sensibilizacion en la transicion de la norma 1SO 9001:2008 a su versién 1SO 9001:2015 y
actualizacion de fas matrices de riesgo y oportunidades bajo la metodologia LEGO SERIOUS PLAY METHOD.

2.2. CLASIFICACION UNSPSC: E! objeto contractual se enmarca dentro del siguiente codigo del
Clasificador de Bienes y Servicios:
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Clasificacion Segmento Familia Clase Producto
UNSPSC
15)
(80) {t
Servicios de Gestion, 10) cﬁﬁxﬁlc?r?addee Asesoramggﬁzo en
80101506 Servicios Profesionales | Servicios de asesoria hegocios y estruciuras
gzrimﬁs rtfast?vgéSSerwmos en gestion administracion organizacionales
corporativa
(80)
Servicios de Gestion, | {16) Servicios de {18} (04)
80161504 Servicios Profesionales | Administracion de Servicios de apoyo Servicios de Oficina
de Empresa y Servicios | Empresas gerencial

Administrativos

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS O ALCANCE DEL OBJETO: Para el cumplimiento del objeto
de la presente contratacion, el contratista debera prestar a la Agencia Nacional de infraestructura, los
servicios que contengan como minimo las siguientes caracteristicas:

a. Realizar 24 mesas de trabajo de 30 colaboradores cada una con el fin de abarcar a los
700 colaboradores de la Entidad:

»  Se requiere que la duracion minima por mesa de trabajado sea de (4) horas, para
lo cual EL CONTRATISTA debera presentar un cronograma de trabajo en el que se
incluya el programa, el cual debera ser aprobado por el supervisor del contrato.

»  Se debera realizar como minimo dos veces por semana y las fechas se acordaran
con el supervisor del contrato.

» EL CONTRATISTA debera realizar la senSIblllzaclon de transicion de la norma y de
la gestion basada en riesgos y oportunidades bajo la metodologia Lego Serious Play
y debera contar con los recursos y material de apoyo por participante para la
realizacién de la misma.

= EL CONTRATISTA debera desarrollar pruebas escritas o practicas las cuales deber
quedar documentadas para verificar que los colaboradores lograron comprender los
cambios de la norma 1SO 9001:2008 a a nueva version ISO 9001:2015, asi como la
gestion basada en riesgos y oportunidades dentro de sus proceso y sus actividades.

» EL CONTRATISTA debera entregar un diploma a cada uno de los funcionarios que
participaron en la ac’uwdad

b. REQUERIMIENTOS TECNICOS PARA LA EJECUCION
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TABLA 1. PERSONAL OBLIGATORIO MINIMO:

1 Lider de la actividad

1 Profesional de apoyo a la actividad

Se resalta que a cada profesional Unicamente se le validard un (1) titulo académico adicional a los
titulos exigidos en la descripcion del perfil del cargo, es decir, si al profesional se le exige el fitulo de
especializacion y éste acredita ademas de la misma, maestria y doctorado, se le tendra en cuenta
solamente una equivalencia correspondiente a ta maestria o al doctorado siempre y cuando esté
relacicnada con el perfil del cargo solicitado.

En caso de gue un titulo académico no coincida con la denominacién, pero el supervisor del contrato
considere que, por su contenido y nivel de profundidad, corresponde a uno cuya acreditacion para
este proyecto es aceptada, podra presentar la informacion que considere necesaria para demostrar la
equivalencia del titulo.

Por Gltimo, se recuerda que el contratista debera en todo momento contar con los recursos humanos
y fisicos en cantidad, capacidad y disponibilidad suficientes para dar cumplimiento a sus obligaciones
contractuales.

En caso que la Agencia Nacional de Infraestructura considere que estos recursos humanos y fisicos
son insuficientes para cumplir con estas obligaciones, éste podra solicitar al contratista su reemplazo,
incremento o complementacion del recurso, sin que esto le genere al contratista derecho de solicitar
remuneracion adicional estos conceptos por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura.

Cantidad | Personal |

D‘e;beré acféditar 1.

Empresas,  Ingenieria | estratégica, o catedras.
Industrial;  Economia; | gerencia, finanzas, | 2. Debera estar
Mercadeo; Relaciones certificado bajo la

Minimo 3 afios de
Lider del | universitario en una de | una especializacion | experiencia Especifica,
Uno (1) Proyecto | las siguientes carreras; |0  maestria  en | coordinando, o dirigiendo
Administracién de | calidad, planeacion | actividades como talleres
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publicas; Finanzas vy | administracion o
relaciones afines
internacionales;
Negocios
internacionales;
Comunicacién  social,
acreditada mediante
presentacion del
documento  respectivo
expedido por la
institucion educativa.

metodologia Lego
Serious Play.

3.Debera certificar
conocimientos en la

norma 1SO 9001:2015

4. Debera certificar
experiencia en como
minimo 3 proyectos
realizados bajo la
metodologia Lego
Serious Play.

5. Debera certificar
experiencia realizando
talteres basados en
calidad, riesgos v/o
planeacién estratégica.

Uno (1)

Profesional
de apoyo

Debera acreditar un | Déberd  acreditar

titulo universitario. alguno de los
siguientes  titulos
{minimo uno):
Diplomado,

Especializacion ¢
Maestria en un érea
que guarde similitud
con el objeto del
contrato.

1. Minimo 1 afio de
experiencia Especifica,
coordinando, 0
dirigiendo actividades
como talleres o
catedras.

2. Debera estar
certificado bajo la
metodologia Lego
Serious Play.

3. Debera certificar
experiencia en como
minimo 1 proyecto
realizados bajo la
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metodologia Lego Serios
Play.

c. Realizar 10 mesas de trabajo para los equipos de riesgos de la Entidad con el fin de
actualizar las respectivas matrices de riesgos y oportunidades.

= Se requiere que la duracion minima sea de ocho (8) horas por mesa de trabajo, para
lo cual EL CONTRATISTA debera presentar un cronograma de trabajo en el que se
incluya el programa, el cual debera ser aprobado por el supervisor del contrato.

» Se deberan realizar dos mesas de trabajo por semana y las fechas de ejecucion
deberan ser coordinadas con el supervisor del contrato.

* EL CONTRATISTA deberd desarrollar el proceso de identificacion, analisis,
evaluacion y tratamiento de los riesgos y oportunidades bajo la metodologia Lego
Serious Play y teniendo como base los procedimignto y matrices de riesgos definidas
por la Entidad.

» EL CONTRATISTA debera entregar las matrices de riesgos actualizadas de acuerdo
a las mesas de trabajo desarrolladas.

d. EL CONTRATISTA debera cumplir con los requerimientos técnicos establecidos en el numeral
2.3, b “Requerimientos técnicos para la ejecucion”,

e. Durante las sensibilizaciones establecidas en el literal a) del numeral 2.3. de! presente
documento EL CONTRATISTA debera realizar talleres y ejemplos bajo la metodologia Lego
Serious Play aplicables a la Entidad, para que se adquieran herramientas que permitan
interpretar los lineamientos de las normas.

f. EL CONTRATISTA debera entregar a los colaboradores una vez finalizada cada actualizacion
ayudas visuales, memorias del curso en medio magnético y fisico y material didactico necesario
para el desarrollo de cada una de las mismas.

g. Las mencionadas mesas de trabaja y sensibilizaciones deberan ser realizadas en las
instalaciones de la Agencia Nacional de Infraestructura, ubicadas en la Avenida Calle 26 Nro.
99-51 Torre 4 yfo Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 o el lugar asignado por la supervisién del contrato
en la ciudad de Bogota D.C.

h. EI CONTRATISTA se compromete para con la Agencia Nacional de Infraestructura, a cumplir el
objeto del contrato, con personal profesional de trabajo idéneo que cuente con experiencia en
Sistemas de Gestion de Calidad, Gerencia y planeacion estratégica, gestién de riesgos y
oportunidades, garantizando la buena calidad del servicio, de conformidad con lo establecido
en el presente documento y en la Invitacion Publica.
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2.4, OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

) Cumplir con las normas legales para el cumplimiento del objeto del contrato.

b) EL CONTRATISTA debera suministrar al personal profesional todos los recursos necesarios para que
el objeto del contrato se cumpia en las condiciones establecidas en el presents documento.

¢} Cumplir dentro det término establecido por el supervisor del contrato con los requisitos exigidos para
la ejecucién det mismo.

d) Suministrar al supervisor toda la informacion requerida para el ejercicio oportuno de su gestion.

e) Pagar los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones del personal que haya de emplear para la
ejecucion del contrato.

i.  Cumplir en los términos de ley con las obligaciones relacionadas con los sistemas de salud, riesgos

profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar (ICBF), SENA, circunstancia que debera ser verificada por la Agencia Nacional de

Infraestructura como requisito para cada pago, durante la ejecucion y liquidacion del mismo, exigiendo

certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando se requiera por ley, o por el Representante Legal,

segun el numeral 2.5 del presente contrato.

2.5 OBLIGACIONES DE LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA: La Agencia Nacional
de Infraestructura en desarrollo del contrato se obliga a:

a) Expedir el registro presupuestal. -

b) Verificar el cabal cumplimiento del objeto y las obligaciones del presente contrato a través del
supervisor del contrato.

¢} Realizar los pagos previa presentacién de la factura por parte del contratista, asi como de los
demas documentos requeridos, y demas tramites administrativos de rigor.

d) Entregar y recibir la documentacion objeto del Contrato.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA- JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS
JURIDICOS

~ El presente proceso de seleccion, asi como el confrato que de él se derive, se sujetaran a la
Constitucion Politica, al Estatutc General de Contratacion de la Administracién Publica, contenido en
la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1450 de 2011, el Decreto Ley
0019 de 2012 y el decreto 1082 del 2015 y las disposiciones aplicables a la naturaleza del objeto de
este proceso de seleccion y del contrato respectivo, y las demas normas concordantes.
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El Articulo Segundo de la Ley 1150 de 2007 modificado por la ley 1474 de 2011, por medio de la cual
se introducen medidas para la eficiencia y fransparencia, el Decreto 1082 de 2015 sefiala que la
escogencia del proveedor se efectuard con arreglo a las modalidades de seleccion de Licitacion
Piblica, Seleccion abreviada, concurso de méritos contratacion directa y minima cuantia.

El articulo 2° numeral 1 de la Ley 1150 de 2007 establece: “...La escogencia del contratista se
efectuara por regla general a través de licitacién publica, con las excepciones que se sefialan en los
numerales 2, 3 y 4 del presente articulo...”, en consecuencia, en atencién al objeto a contratar y a la
cuantia el proceso de seleccion que aqui nos ocupa se realizara a través de minima cuantia.

El proceso de seleccion que se adelanta se realizara por la modalidad de minima cuantia, teniendo en
cuenta el objeto a contratar y el presupuesto oficial, el cual no es superior la minima cuantia de la
Entidad, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del artlculo 2 delabey 1150 de
2007 y el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.

3.1. NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO: El contrato a celebrarse correspondera a un
contrato de prestacion de servicios, conforme con lo dispuesto en el Estatuto General de Contratacion
Pablica.

3.2. PLAZO: El plazo de ejecucion del contrato es hasta el 15 de diciembre del 2017, contados a partir
del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion y de la suscripcion del acta de
inicio.

3.3LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATQ: Los servicios deben ser prestados en la sede principal
de la Agencia Nacional de infraestructura - ANl ubicada en Bogota D.C., Calle 24 No. 59 - 42 Torre 3 Piso 2.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO - JUSTIFICACION

4.1. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO Y CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
~ PRESUPUESTAL

El valor estimado del contrato es de SESENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA'Y

SEIS MIL PESOS MCTE ($69.796.000). Para respaldar el compromiso que se derive del proceso
contractual respectivo, se cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal asignado.
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Nota 1: El valor del presupuesto estimado esta dado en pesos corrientes, incluye los efectos
inflacionarios y por o tanto no se le reconocera al contratista ningdn ajuste o factor adicional.

Nota 2: Los valores relacionados anteriormente INCLUYEN VA y fodos los deméas impuestos a que
haya lugar; asi como los demas impuestos y costos directos e indirectos en los cuales incurra el
contratista para la ejecucion del contrato.

Para el calculo del valor estimado del presente contrato se tuvo en cuenta un andlisis de! sector, asi
como la demanda y oferta que se presenta para el objeto que se desea contratar, todo lo anterior
complementado con un estudic de mercado realizado por la AN,

a. Analisis del Sector

En virtud de la Ley 872 de 2003 “Por la cual se crea el sistema integrado de gestion de la calidad en
fa rama ejecutiva del poder publico y en olras entidades prestadoras de servicios.” en especial a lo
que se refiere el articulo 2 ibidem "El sistema de gestion de la calidad se desarroffaré y se pondré en
funcionamiento en forma obligatoria en los organismos y entidades del Sector Central y del Sector
Descentrafizado por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Piiblico del orden Nacional, y en la
gestion administrativa necesaria para el desarrollo de las funcrones propias de las demas ramas del
Poder Ptiblico en el orden nacional.”

Del analisis adelantado por la ANI para el desarrollo del objeto del presente proceso, identificod que el sector
gue puede atender la necesidad planteada en el objeto del contrato, el cual es la prestacion de servicios PARA
LA SENSIBILIZACION EN LA TRANSICION DE LA NORMA ISO 9001:2008 A SU VERSION IS0 9001:2015
Y ACTUALIZACION DE LA MATRICES DE RIESGO Y OPORTUNIDADES BAJO LA METODOLOGIA LEGO
SERIOUS PLAY METHOD.

b. Andlisis de 1a Demanda:
En relacidén con la demanda de este tipo de contratacion por parte de las Entidades Estatales

Colombianas, la Agencia Nacional de Infraestructura identifico los procesos de contratacion sefialados
~ en el cuadro relacionado a continuacion.

11
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PLAZO .

ANO ENTIDAD OBJETO EJECUCION

[

VALOR

Contratar la realizacion del diagnéstico del nivel
de madurez del Sistema Integrado Gestion y la

2016 COLDEPQRTES implementaCién de las acciones de 4 MESES $ 53,650,000
sensibilizacion y fortalecimiento mediante la
metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®(LSP)

¢. Andlisis de la Oferta:
En cuanto a la oferta del servicio en el mercado, La Agencia Nacional de Infraestructura identifico los
siguientes costos relacionados con la actualizacion y mantenimiento en temas relacionados con
sistemas de gestion de la calidad.

Cotizaciones recibidas por:

Scala Bussines Colsunting
Lukas Gonzales Aristizabal

SCALA BUSINESS
SCALABUSINESS 1o o 0,000

COLSUNTING $ 10.792.000 $67.592.000 | $ 67.592.000
LUKAS GONZALES
ISTIZABA

s 58.320.000 5 13.680.000 $ 72.000.000 | $ 72. 000 000

De acuerdo con las propuestas presentadas, se pudo determinar el valor estimado del contrato,

12
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Para la determinacién del valor estimado del contrato se tiene en cuenta la informacién suministrada
en el estudio de mercado que realizo la Agencia Nacional de Infraestructura.

4.2, RUBRO PRESUPUESTAL: El pago de fa suma estipulada en este contrato, se efectuara con
cargo ai presupuesto de la vigencia 2017 del rubro 2499-0600-2 Realizar |a sensibilizacion para la
transicidn de la norma 1S08001:2015 a los servidores de la Agencia con el fin de mejorar el proceso
de gestidn de los riesgos en la enfidad.

4.3. FORMA DE PAGO: La Agencia Nacional de Infraestructura pagara al contratista, €l valor del contrato
asi:

a) Un primer pago correspondiente al 10% del valor del contrato, por la entrega y aprobacion por parte
del supervisor de la metodologia (presentacion, actividades para los grupos de trabajo, material
didactico) y plan de trabajo de las actividades para el cumplimiento de las obligaciones contenidas en
el contrato y la socializacion del mismo con el supervisor del contrato. EL mismo debera presentarse
a més tardar el 30 de octubre de 2017.

b) Un segundo pago correspondiente al 20% del valor del contrato, por la entrega y aprobacién por parte
del supervisor de un informe de ejécucién de acuerdo a la metodologia y plan de trabajo, el mismo,
debera presentarse a mas tardar el 15 de noviembre de 2017, en el cual se detallen las actividades
desarrolladas.

c) Un tercer pago correspondiente al 70% del valor del contrato, por la entrega y aprobacion por parte
del supervisor de un informe final de ejecucion de acuerdo con la metodologia y plan de trabajo, el
mismo, debera presentarse a méas tardar el 15 de diciembre de 2017, en el cual se detallen las
actividades desarrolladas.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, en cuenta corriente o cuenta de ahorros en
la entidad bancaria donde el contratista indique, para lo cual a la firma del contrato adjuntara la certificacién
bancaria con vigencia no mayor de 30 dias.

Para la realizacion del pago derivado del presente contrato, el contratista debera acreditar que se encuentra al
dia en el pago de los aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios
- del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar, citando corresponda, de conformidad con lo establecido en
el articuto 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007,

En todo caso, los pagos estaran sujetos a la disponibilidad del PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja),

aprobado por la Direccion General de Crédito Plblico y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico.
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Para el pago de las facturas sera obligacion del contratista informar adjunto a cada factura presentada, el saldo
en dinero, asi como abstenerse de prestar servicios cuando el saido del contrato se haya agotado.

No se admitiran propuestas con forma de pago diferentes a las aqui establecidas.

5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Ley 1150 de 2007 en su articulo 5° establece que es “... objetiva la sefeccion en fa cual la
escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca’.

Considerando lo anterior, la escogencia de la oferta mas favorable para la Entidad, se realizara en los
términos sefialados en el numeral 6 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, en el que se
establece:

‘La Entidad Estataf debe aceptar fa oferta de menor precio, siempre que cumpla con las condiciones
establecidas en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia. En la aceptacion de la oferta,
fa Entidad Estatal debe informar al contratista el nombre del supervisor del contrato”.

5.1. FACTORES DE VERIFICACION: La Agencia Nacional de Infraestructura realizar4 la verificacion
de requisitos habilitantes de manera simultanea, por el comité designado para tal efecto, verificando
los siguientes factores:

a, Verificacion de Requisitos Juridicos: El proponente deber4 allegar | PASA / NO PASA
los documentos de conformidad con lo establecido en la Invitacion '
Publica. ‘

b. Verificacion de Requisitos Técnicos: Cumplimiento de los | PASA/NO PASA
requisitos exigidos de conformidad con lo establecido en la Invitacion
Publica.

~ a. Verificacién de Requisitos Juridicos: Los requisitos de capacidad juridica se determinaran en la
Invitacién Plblica teniendo en cuenta las calidades con que deben contar los proponentes para
participar en este tipo de procesos y en la presentacion de oferta objeto de contratacion, para el efecto
deberan aportar y acreditar, entre otros los documentos y requisitos que se indican a continuacion:

1. Carta de presentacion de la oferta.
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2. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio, con fecha de
expedicion no mayor a Treinta (30) dias anteriores a la fecha de presentacion de ofertas para
proponentes personas juridica. El objeto social debe incluir actividades similares a las del objeto de la
presente invitacién.

3. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal, o del proponente persona natural
4. Cuando el Representante Legal de la persona juridica tenga restricciones para contraer obligaciones
en nombre de la misma, debe adjuntar copia det documento de autorizacion expresa del drgano social
competente, en el cual conste que esta facultado para presentar la oferta de acuerdo con el valor de
la presente invitacidn pablica, en cuantia igual o superior al valor de la oferta, en caso de ser necesaria
de conformidad con los estatutos de la misma. Se procederé de igual forma en los casos de cualquier
limitacion estatutaria.

5. Informacion sobre consorcios y uniones temporales (Cuando correspondal).

6. Antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacién del Representante Legal.

7. Certificado de antecedentes fiscales de la Contraloria General de la Republica del Representante
Legal y de la empresa si se trata de persona juridica.

8. Certificado de pago aportes parafiscales - Ley 789 de 2002.

b. Verificacion de Requisitos Técnicos: Para demostrar su experiencia, los proponentes deberan
presentar minimo uno (1) y maximo (3) certificaciones de contratos ejecutados y terminados, las cuales
sumadas deberan ser iguales o superiores al presupuesto oficial establecido para el presente proceso
de seleccion.

Cada una de estas certificaciones debe corresponder a objetos similares o iguales al objeto del
presente proceso; Como minima una de las certificaciones debe especificar un objeto y/o alcance
de proyecto realizados bajo la metodologia Lego Serios Play.

Solo se deberd presentar informacion sobre maximo fres (3) contratos, en el caso de que un
proponente presente un mayor numero de contratos para salvaguardia de los principios de
transparencia e igualdad se tendra en cuenta nicamente los tres (3) primeros que se incluyan en la
propuesta en su orden.

. Como soporte de la informacion suministrada por el proponente, se deberan anexar las
certificaciones de experiencia, las cuales deberan contener como minimo, la siguiente informacién:

e Nombre del contratante
e Nombre del contratista
» Objeto del contrato
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+ Si se frata de un consorcio 0 unién temporal, se debe sefialar el nombre de sus
integrantes; adicionalmente, se debe indicar el porcentaje de participacion de cada
tuno de ellos.

Fecha de suscripcidn (dia, mes y afio} y fecha de terminacion (dia, mes y afio)
Fecha de expedicidn de la certificacion (dia, mes y afio)

Valor del contrato y de las adiciones, si las hubo

Calificacién de cumplimiento de las actividades del contrato, expedida en la
certificacion por el funcionario o contratante competente

s Cargo y firma de quien expide la certificacion

® & o

No se aceptaran copias de contratos, ni otros documentos relacionados para acreditar la
experiencia, solamente las certificaciones en los términos solicitados en el presente numeral.

En el evento que las certificaciones no contengan la informacion que permita su verificacion, el
proponente debera anexar a la propuesta copia del contrato © de los documentos soportes, que
permita tomar la informacién que falte en la certificacién.

Cada contrato acreditado mediante certificacion se analizara por separado, en caso de presentar
certificaciones que incluyan contratos adicionales al principal, el valor adicional se sumara al valor del
contrato, quedando ésta como una sola certificacion.

Para relacionar la experiencia, debera diligenciarse el ANEXO No. 3 en el cual se consighara la
Informacién sobre experiencia acreditada del proponente, suministrando toda la informacion alii
solicitada, incluyendo exclusivamente los contratos terminados a la fecha de cierre del proceso.

Si el proponente es un consorcio ¢ una unidn temporal, cualquiera de los miembros del consorcio o
union temporal podra acreditar la experiencia requerida. -

NO SE ACEPTARAN CONTRATOS EN EJECUCION, PARA ACREDITAR EXPERIENCIA SOLO
SERAN VALIDOS LOS CONTRATOS TERMINADOS A LA FECHA DE CIERRE DEL PRESENTE
PROCESO '

Para el caso de contratos ejecutados por el proponente como parte de un consorcio ¢ de una unidn
temporal, la entidad contratante debera certificar el valor correspondiente al porcentaje de su
participacion y el porcentaje de ejecucion y sera este el valor que se tendra en cuenta para efectos de
acreditar experiencia.
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En caso de existir diferencias entre la informacion relacionada en el formato Anexo No. 3 y las
certificaciones aportadas, prevalecera la informacion contenida en la certificacion de experiencia y
dicha informacion sera la que se utilizara para la verificacion.

Las certificaciones deben ser expedidas por entidades publicas o privadas que cbren como
contratantes. NO se aceptaran auto certificaciones.

En el evento que las certificaciones no contengan la informacion que permita su verificacion, el
proponente debera anexar a la propuesta copia del contrato o de los documentos soportes que den
cuenta del estado de gjecucion del mismo.

Cada contrato acreditado se analizara por separado, en caso de presentar certificaciones que incluyan
contratos adicionales al principal, el valor adicional se sumarg al valor del contrato, considerandose
referida a una sola contratacion.

Si el oferente presenta la documentacion exigida en este acapite, sin el lleno de los requisitos exigidos,
la entidad lo requerira para que dentro del término establecido, proceda a subsanarla. De no subsanar

la informacion requerida por la Agencia Nacional de Infraestructura, el proponente sera declarado NO
HABIL.

Para efectos de la acreditacién de |a experiencia del proponente, no se aceptaran SUBCONTRATOS.

La no presentacion de fa (s) certificacion (es) que acredite (n) la experiencia sera motivo para que la
propuesta sea considerada NO HABIL.

La Agencia Nacional de Infraestructura no tendrd en cuenta -experiencia relacionada que no esté
soportada por los documentos que se solicitan.

El cumplimiento de las condiciones y especificaciones técnicas necesarias para la ejecucion del objeto
contractual se acreditara por el proponente mediante |la manifestacion que efectue diligenciando el
Anexo N° 1 - Carta de Presentacién de la Propuesta.

Nota 1. Si el contrato se ejecutd en una vigencia fiscal anterior, la experiencia se calculara con base
en el valor certificado convettido a salarios del afio de ejecucion del contrato.

Si el contrato se ejecutd en mas de una vigencia fiscal, se dividira ef valor total del mismo en el niimero
de dias de ejecucion; el resultado se multiplicara por el nimero de dias ejecutados en cada vigencia
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para obtener el valor de ejecucion de las respectivas vigencias y posteriormente se dividira cada valor
en el salario minimo mensual legal vigente del afio respectivo. Por altimo, se sumaran los resultados
de los salarios minimos para obtener el valor total en salarios de |a certificacion.

6. FACTOR DE EVALUACION

Se procederd a realizar la verificacion de los documentos habilitantes de la propuesta con el MENOR
PRECIO TOTAL OFERTADOQ, INCLUIDO IVA de acuerdo con el numeral 4 del articulo 2.2.1.2.1.5.2
del Decreto 1082 de 2015, segin el cual: "La entidad estatal debe revisar las ofertas econdmicas y
verificar que la de menor precio cumple con las condiciones de la invitacién. Si esta no cumple con las
condiciones de la invitacion, la entidad estatal debe verificar el cumplimento de los requisitos de la
invitacion de la oferta con el segundo mejor precio, y asi sucesivamente”, para lo cual se tendra en
cuenta la regla de subsanabilidad contenida en el “Manual de la modalidad de seleccién de Minima
Cuantia”, en el que se sefiala: “La Entidad Estatal puede solicitar a los proponentes subsanar
inconsistencias o errores, siempre y cuando la correccion de las inconsistencias o de los errores no
represente una reformufacion de la oferta”. En caso de que éste no cumpla con los mismos, se
procedera la verificacion del proponente ubicado en segundo lugar y asi sucesivamente. De no
lograrse la habilitacion, se declarara desierto el proceso.

La evaiuacion se realizara teniendo en cuenta el VALOR TOTAL, INCLUIDO IVA indicado en el Anexo
N° 4.

EL VALOR TOTAL OFERTADO EN PESOS, INCLUIDO IVA; se indicaré incluyendo el valor del IVA y
todos los demas impuestos a que haya lugar; asi como los demas impuestos y costos directos e
indirectos en los cuales incurra el contratista para la ejecucion del contrato.

El Precio de la propuesta se indicara incluyendo el valor de los impuestos, En caso de que no se
discriminen estos impuestos, se entenderan incluides dentro del monto total ofrecido.

El proponente debera tener en cuenta en su oferta econdmica, todos los impuestos que se causen por
‘razén de la legalizacion y ejecucion del contrato, por lo tanto, los precios que se propongan deberan
considerar tales conceptos.

La Agencia efectuara las deducciones que en materia de impuestos tenga establecida la ley vigente
al momento del pago.

En relacion con el IVA, el proponente debera discriminarlo si pertenece al régimen comin. En caso de
no indicarlo, no podra ser facturado posteriormente. '
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La moneda base para presentar los precios de la propuesta sera el peso colombiano, la Agencia no
acepta presentacion de precios en moneda distinta a la aqui exigida, so pena de ser rechazada la
propuestas.

La entidad podra adjudicar el contrato cuando sélo se haya presentado una oferta y ésta cumpla con
los requisitos habilitantes exigidos, siempre que satisfaga los requerimientos contenidos en la
invitacién pablica.

En caso en que la oferta econdmica cumpla con los presupuestos para ser considerada con precio
artificialmente bajo, la Agencia dara cumplimiento a lo sefialado en el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto
1082 de 2015.

7. EL SOPORTE QUE PERMITA LA TIPIFICACION, ESTIMACION, Y ASIGNACION DE LOS
RIESGOS PREVISIBLES QUE PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL
CONTRATO.

En cumplimiento del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con lo establecido en el
numeral 6 del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, se debe realizar un analisis del riesgo
y la forma de mitigario.

Colombia Compra Eficiente disefié con base en el estandar australiano para la administracion de
riesgos una metodologia para identificar y clasmcar los riesgos con fundamento en la probabmdad de
ocurrencia y el impacto del evento.

En la Matriz de Riesgos que se adjunta, se identifican y describen los riesgos segun el tipo y |a etapa

del Proceso de Contratacién en la que ocurre; posteriormente se eval(an los riesgos teniendo en

cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia; y finalmente, se establece un orden de prioridad
teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos.

Los riesgos mayores requieren de un monitoreo adicional para disminuir su probabilidad de ocurrencia
0 mitigar su impacto durante el Proceso de Contratacion.

Tipificacion: La tipificacién estimacion y asignacion de riesgos previsibles que pueden afectar el
equilibrio econdmico del contrato se relaciona en la SIQwente tabla de riesgos elaborada por el Grupo
interno de Trabajo de Riesgos.
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8. GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL
O EXTRACONTRACTUAL

El contrato a celebrar por su naturaleza podria presentar riesgos de defectuosa calidad del servicio.
contratado e incumplimiento. Por esta razén el contratista se debe comprometer a constituir a favor de
la Agencia Nacional de Infraestructura y a satisfaccion del mismo, a partir de la fecha de suscripcion
del respectivo contrato, de conformidad con lo establecido en ta Ley 80 de 1993, en el articulo 7 de la
Ley 1150 de 2007, y en los numerales 3 y 6 del articulo 2.2.1.2.3.1.7. del Decreto 1082 de 2015, una
Garantia Unica con el objeto de respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
que surjan def mismo, en las cuantias y términos que se sefialan a continuacion:

AMPARO VALOR VIGENCIA
- Con una duracién igual al plazo de
0,
Cumplimiento 20% del valor del contrato sjecucion y cuatro (4) meses més.
. . Seis (6) meses contados a partir de
0,
Calidad del servicio 20% del valor def contrato la fecha de terminacion del contrato,
Pago de salarios, 5% del valor del contrato Con una duracién igual al plazo de
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prestaciones sociales e : gjecucion y tres (3) afios mas.
indemnizaciones laborales

Los anteriores mecanismos de cobertura del riesgo se sujetaran a las condiciones y requisitos
generales establecidos en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, el Codigo
de Comercio y demés normas concordantes y a los especiales establecidos para cada uno en la citada
normatividad

9. CONTROL Y SEGUIMIENTO

El control y seguimiento de la ejecucion del contrato estara a cargo de Coordinador del Grupo Intermno
de Trabajo de Planeacién de la Vicepresidencia de Planeacion Riesgos o quien designe el
Vicepresidente de Planeacion, Riesgos y Entomo, quien velara por los intereses de la Entidad en
procura de que EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones contractuales y tendr las siguientes
funciones:

1. Vigilar y verificar el cumplimiento del.objeto contractual y las obligaciones adquiridas por
las partes.

2. Informar sobre cualquier irregularidad o incumplimiento que se presente en la ejecucion
de la misma.

3. Elaborar la certificacién de cumphmlento con la respectiva constancia de haber recibido

de EL CONTRATISTA copia de los recibos de pago de los aportes al Sistema de

Seguridad Social Integral, como requisito para proceder al pago (s) correspondiente (s).

Velar porque se realicen en debida forma los pagos a EL CONTRATISTA.

Solicitar las adiciones o modificaciones al Contrato, cuando sea procedente.

Una vez vencido el término de ejecuci()n del presente Contrato de Prestacion de Servicios

Profesionales, remitir a quien corresponda los documentos para elaborar la

correspondiente acta de liquidacion.

7. Las demas que por su naturaleza y esencia sean necesarias para el buen desarrollo de
la misma.

oo

Asi mismo, el supervisor esté autorizado para ordenarle al contratista la correccion, en el menor tiempo
posible, de los desajustes que pudieren presentarse, y determinar los mecanismos y procedimientos
pertmentes para prever o soluc;onar rapida y eficazmente las diferencias que llegaren a surgir durante
la ejecumon del contrato.
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