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OTROSI No.1 AL CONTRATO DE CONCESION BAJO EL ESQUEMA DE APP No.003 DEL 05 DE
MARZO DE 2015, AEROPUERTO INTERNACIONAL ERNESTO CORTISSOZ DE LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA

— Entre los suscrltos ANDRES FIGUEREDO SERPA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad Bogota,
" identificado con Cédula de Ciudadanfa No.79.683.020 expedida en Bogota en su calidad de
Vicepresidente de Gestion Contractual, nombrado mediante Resolucién' No.261 de 2012 Vi
trasladado mediante Resolucion No.423 del 2014, obrando en nombre y representacion de |a
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA en adelante ANI, segin delegacién contenida en el
Numeral Il., 1, del Articulo Octavo de la Resclucion AN No.113 de 2015 “Por la cual se adopta el
Manual de Controtacion de lag Agencia Nacional de Infroestructura”, en su condicion de
CONCEDENTE vy, JUAN FRANCISCO HERRERA BCIJANINI, identificado con la Cédula de Ciudadania
No. 72.194.034 en calidad su calidad de Representante Legal de la Sociedad Concesionaria del
Aeropuerto Internacional Ernesto Cortissoz de la ciudad de Barranquilla, GRUPO AEROPORTUARIO
DEL CARIBE S.A.S., lo cual acredita con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido
por la Camara de Comercio de Barranquilla, quien para el efecto del presente documento se .
denominard el CONCESIONARIO, hemos convenido suscribir el presente Otrosi al Contrato de
Concesidn baio el esquema de APP No.003 del 05 de marzo de 2015, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:
ANTECEDENTES GENERALES.

1. Que el dia 05 de marzo de 2015, el GRUPO AEROPORTUARIO DEL CARIBE 5.A.S., v la Agencia
Nacional de Infraestructura, suscribieron el Contrato de Cancesion bajo el esquema de APP
No.003, cuyo objeto es “lo entrega en Concesion por parte de la ANI en calidad de
Concedente y a fovor del Concesionario realice la administracién, operacién,
mantenimiento, explotacion comercial, adecuacion, modernizacion y reversion tanto def
Lado Aire como del Lado Tierra del Aeropuerto. El Concesionario, por su cuenta y tiesgo,
ejecutard ef Contrato y a cambio recibird la Retribucién en los términos aquf descritos”.

2. Que en reuniones sostenidas entre Interventoria y el Concesionaric durante las primeras
dos (2) semanas del mes de julio de 2015, se adelantdé un andlisis conjunto del
procedimiento de medicién de indicadores previsto en el Contrato de Concesién, el cual
arrojé como consecuencia las siguientes conclusiones:

a- El proceso de medicion de indicadores contempla mediciones mensuales a partir del
Acta de Entrega de la infraestructura.

b- La periodicidad dei célculo de la retribucion se realiza igualmente mediante cortes
mensuales contados a partir de la firma del Acta de Entrega de la Infraestructura.

c- Lo anterior implicaria que ios consecuentes trasiados para efectos de realizar la :
retribucion se realizarian sobre recursos no correspondientes a meses calendario, 4 i
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situacion que puede generar a futuro confusiones en la elaboracién de reportes e
informes de cardcter financiero y contable por parte del Concesionario y eventualmente
por parte de la Fiduciaria.

suAdicionalmente, .esta periodicidad:de medicién de. indicadores.no permitiria realizar

"« andlisis de comportamiento-del-servicio por meses calendario por parte de los actores
del proyecto, en tanto los indicadores estarian midiendo periodos de dos meses
calendario diferentes, situacién que no se considera recomendable por parte de la
Interventoria en tanto a futuro puede generar confusion en la interpretacidn de esta
informacidn, por ejemplo, cuando se trate de realizar andlisis comparativos frente al
comportamiento del nivel de servicio de otros aeropuertos, o analisis comparativos
cruzados con otro tipo de variables, como por ejemplo, comportamiento de variables
macroecondmicas nacionales o locales, o incluso confusién en la actualizacidn de sumas
trasladadas desde la Subcuenta de Indicadores a otras subcuentas que se alimenten de
recursos transferidos desde la Subcuenta Proyecto.

d- Para mitigar la materializacién de los riesgos enunciados anteriormente, mejorar las
condiciones para que se puedan generar informes y mediciones que produzcan
informacion confiable, clara y libre de confusién para terceros, e igualmente con el
propésito de facilitar y optimizar el trabajo inherente a la construccién de los
indicadores por parte de los diferentes actores que intervienen en el proceso, se ve

. necesario por parte de la Interventoria y del Concesionaric, modificar diferentes
disposiciones contractuales que permitan homogenizar y dar un mejor tratamiento al
proceso de medicidén de Indicadores de Infraestructura Disponible, lo mismo que al
proceso previsto en el contrato para el Calculo de la Retribucion, en forma tal que se
puedan manejar a futuros ciclos o periodos por meses calendario.

Estas conclusiones fueron socializadas por parte de la Interventoria y el Concesionario
ala ANI en reunidn sostenida el dia diez (10) del mes de julio de 2015, dentro de la cual
la ANI a través del responsable delegado para el area financiera, revisd y compartid los
anteriores argumentos.

3. Que mediante Radicado No0.2015-409-047985-2 del 05 de agosto del 2015, el Grupo
Aeroportuario del Caribe S.AS., “de conformidad a las reuniones, acuerdos y actividades
ejecutadas los dias 28 y 29 de julio del afio en curso, en el marco del “"WORKSHOP DE
INDICADORES” a cargo del Estructurador en conjunto con la ANI y la Interventoria, se
permite presentar solicitud de Otro si No.1 al contrato de la referencia respecto a las
siguientes cldusulas:

s Calculo de la Retribucion.

e Indicadores de Cumplimiento.

e Focturacion de Ingresos Regulados.

® Facturacion y Recaudos de ingresos No Regulados
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El presente requerimiento se fundamenta en el hecho que durante el ejercicio de la
recopilacion de la informacion de facturacion, operacién y recaudo realizados durante el
primer mes del célculo de la Retribucién y de los Indicadores de cumplimiento, se
evidenciaron una serie de desfases en coda uno de estos procesos; en la medida que fa
legisfacién que regula lo materia no va acorde al mecanismo y procedimiento establecido en

- el Contrato-de-Concesion, cuyos términos y plazos no prevén el contenido de fas normas
tributarias y financieras aplicables. Lo anterior, puede lfegar o generar potenciales dafios y
petrjuicios no solo af Concesionario, sino también a todo la comunidad Aeroportuaria que
depende de éf{...}". '

A. EN RELACION CON EL CALCULO DE LA RETRIBUCION DEL CONCESIONARIO

4. Que enla Cldusula 4 de la Parte Especial del Contrato de Concesién bajo el esquema de APP
No.003 del 05 de marzo de 2015, “Aspectos Econdmicos del Contrato”, se pactd que el
Concesionario tiene derecho a que se le pague mensualmente una retribucién cuyo valor
serd determinado de conformidad con lo previsto en el mismo Contrato.

5. Que en relacion con el Calculo de la Retribucidn, el Literal b) de la Cldusula 4.1.2. de la Parte
Especial del Contrato de Concesion bajo el esquema de APP No.003 del 05 de marzo de
2015, establece lo siguiente:

“b} Periodos de cdlculo. Los periodos mensuales empleados pora el cdlculo de la
Retribucidn serdn:

Primer Mes (Mi): corresponderd al periodo comprendido entre la fecha de
suscripcion del Acta de Entrega de la Infraestructura y un (1) mes después.

Segundo Mes (M): corresponderd al periodo comprendido entre el primer Dia
Calendario siguiente al vencimiento del primer mes (M1) y un (1) mes después, y asf
sucesivamente. Es decir:

N-ésimo Mes (My): corresponderd al periodo comprendido entre el primer Dia
Calendario siguiente al vencimiento del M1y un (1) mes después”.

6. Que en relacidn con el término y vigencia de aplicacién de los Indicadores de la
Infraestructura Aeroportuaria Dispeonibie, el literal d) de la Clausula 4.1.2 de la Parte Especial
del Contrato de Concesién, establece que “De conformidad con la seccién 4.1.2 del Apéndice
3 — Indicadores de Cumplimiento, los Indicadores de la Infraestructura Aeroportuaria
Disponible se miden mensualmente a partir de la fecha de suscripcién del Acta de Entrega
de la Infraestructura y hasta la fecha de suscripcion del Acta de Reversién. (...)".

7. Que el Acta de Entrega y Recibo de la infraestructura aeroportuaria del Contrato de
Concesién bajo el esquema de APP No.003 del 5 de marzo de 2015, se suscribié el dia 19 de
junio de 2015 por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura, el Grupo Aeroportuario
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del Caribe S.AS., el Consorcio Interaeropuertos y la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil.

Concretamente, en el Acuerdo Sexto del Acta en mencidn, las paries establecieron lo
SigUIieNte: . eyt i

“SEXTO: INGRESOS REGULADOS E INGRESOS NO REGULADOS. En los términos del
numeral 3.1. del Contrato de Concesion a partir de las 00:00 horas del dia calendario
siguiente a la fecha de la firma de la presente Acta de Entrega, se ceden af
Concesionario los Ingresos Regulados y los Ingresos No Regulados del Aeropuerto,
en los términos establecidos en el Contrato de Concesién™.

Asi las cosas, a pesar de que el Acta de Entrega de la Infraestructura se suscribid el dia 19
de junio de 2015, los ingresos regulados y no regulados se cedieron al Concesionario a partir
del dia 20 de junio de 2015, fecha desde la cual se ha iniciado el periodo efectivo de calculo
de la retribucién del Concesionario.

8. Que mediante Radicado No. 2015-409-047985-2 del 05 de agosto del 2015, el Grupo'
Aeroportuario del Caribe S.A.S., al respecto expuso lo siguiente:

“Para todos los efectos en Colombia, todos los hechos econémicos de las empresas deben
ser contobilizados mensualmente en el periodo comprendido entre el primer dia del mes
calendario 01 af 30/31 segtin corresponda, y anualmente con corte al 31 de diciembre tal
como lo establece el Decreto 2649 de 1993. Actualmente, los periodos mensuales bajo el
esquema del contrato de concesién se encuentran comprendidos de la siguiente manera:

PRIMER MES: 19 de Junio — 18 de Julio;

SEGUNDO MES: 19 de Julio — 18 de agosto,

Para evitar confusiones en los dias que comprendan los periodos para el cdlculo de la
retribucidn, y dadas lgs razones expuestas en las lineas precedentes, solicitamos maodificar
para todos los efectos practicos el periodo comprendido del sequndo mes y subsiguientes de
la siguiente manera:

SEGUNDO MES: 19 de Julic al 31 de agosto.

TERCER MES Y SUBSIGUIENTES: Del primer al uftimo dia calendario del mes para el cdiculo
de la retribucion”.

9. Que una vez estudiada |a solicitud elevada por parte del Grupo Aeroportuario del Caribe
S.AS., tanto la interventoria del Contrato como las areas Técnicas de la Agencia,
consideraron viahle efectuar la presente modificacion al Contrato.

O
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B. EN RELACION CON LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

10. Que en relacién con los informes de cumplimiento la Clausula 4.1.7 del Apéndice 3 -
INDICADQORES. DE. CUMPLIMIENTO. del Contrato de Concesidn bajo el esquema de APP
No.003 del 05 de marzo de 2015, estabiece lo siguiente:

“4.1.7. Informes de cumplimiento

Los informes de cumplimiento recogerdn el listado completo de indicadores incluidos
en la seccién 4.1 del presente apéndice y el nivel de cumplimiento alcanzado por
cada uno de los indicadores. Asf mismo incluird un histérico con los resultados
obtenidos en los 12 meses previos. Los informes de cumplimiento serdn elaborados
por la interventoria con datos aportados por el concesionario y datos recopilados
por la propia Interventoria.

El informe de cumplimiento se publicard el sequndo Dia Habil del Mes siguiente af
mes respecto del cual se realiza el cdiculo de la Retribucion y su elaboracion
requerird por una parte la realizacion de controles por parte de la Interventoria y
por la otra parte el aporte de determinada informacién por parte def Concesionatrio.
Entre lo informacion a aportar del aeropuerto por el Concesionario se encuentra:

e Programacién de operaciones real, incluyendo datos de hora de llegada
(aterrizaje), hora de parada de aeronave, tipo de aeronave, nimero de asientos,
numero de pasajeros {llegada y salida), hora de embarque, hora de salida
(Movimiento de la aeronave), hora de despegue, Numero de equipajes (llegada y
salida), carga de correo, etc.

e [istado de vuelos retrasados.

e Registro del horario de apertura y cierre de los establecimiento de restauracion
de la zona de embargque.

e Numero de efectivos de seguridad cada dig y distribucion en las instalaciones
durante todo el mes.

o Actas de realizacion de los trabajos de mantenimiento (se entregard un avance
el dia 15 del mes y el informe final el dia 30/31 del mes).

e [nforme de respuesta de reclamaciones del mes. Incluyendo. el ntimero de
reclamaciones, Ia fecha de recepcién de las mismas y la fecha de respuesta.

544235
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¢ Copig de las hojas de registro y firma de trabajos de limpieza. Estas hojas estard
situadas en coda estancia objeto del servicio de limpieza y deberan ser firmadas
por el personal de limpieza por cada trabajo que realicen.

~'s “Informe - de Calculo del N.rvei de Servicio de IATA en el edificio terminal de

Upasgjeros.

¢ [nforme de Cdlculo de la capacidad del campo de vuelo.

Para establecer los niveles de cumplimiento es necesario que se recopilen el nimero
de datos establecido en el apartado de la muestra. 5i no fuera posible por alguna
causa no imputable af Concesionario, el indicador no serd evaluado y se asumird que
el nivel de cumplimiento es del 100%.

El informe se publicard el sequndo Dia Habil de cada mes por lo que serd necesario
que el Concesionario facilite todos los datos que le sean requeridos por la
Interventoria para la elaboracion de fos informes a mds tardar el ditimo dia de cada
mes respecto del cual se realiza el cdlculo de la Retribucién.

Una vez publicado el informe, el Concesionario dispondra del Tiempo Mdximo de
Correccion para Deducciones para tomar fas mediduos pertinentes para alcanzar el

_nivel de cumplimiento minimo establecido”.

11. Queen

relacidn con el tiempo méaximo de correccién para deducciones, Ia Cldusula 4.1.9 del

Apéndice 3 — INDICADORES BDE CUMPLIMIENTOQ del Contrato de Concesidn bajo el esquema

de APP

No.003 det 05 de marzo de 2015, establece lo siguiente:

“Una vez publicado el informe de cumplimiento, el Concesionario dispondrd de un
Tiempo Mdximo de Correccién para Deducciones que se extenderd, como mdximo
hasta el dia 15 del mes inmediatamente siguiente af mes en el que se calcula la
retribucion. Durante este periodo el Concesionario podrd tomar las medidas
pertinentes para subsanar el incumplimiento (para los indicadores de uso y una para
una parte de los indicadores de nivel se servicio), o presentar la documentacion
adicional para corregir el incumplimiento (para fos indicadores de Estdndares de
Calidad y el resto de indicadores de Nivel de Servicio).

Este tiempo Mdximo de Correccion para Deducciones serd determinado por el
Interventor, previa no objecién del Concedente y de la Aerocivil, basado en la
gravedad del incumplimiento y el tiempo razonable para remediarlo. En ningiin caso
el Tiempo Mdximo de Correccion para Deducciones podrd exceder un término de
quince (15) dias.

Transcurrido este tiempo, la Interventoria deberd de comprobar de nuevo si se
cumplen los indicadores. Para ello dispondrd de un periodo de 15 Dias que
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comenzard inmediatamente cuando finalice el Tiempo Médximo de Correccion para
Deducciones, a este periodo se conocerd como Régimen de Control Especiol (en
adelante RCE). '

)

T2 'df;é ‘mediante Radicado No.2015-409-047985-2 del 05 de:'agostc; del 2015, el Gfupo
Aeroportuario del Caribe S5.A.S., al respecto expuso lo siguiente:

“En cuanto a las disposiciones contenidas en el Apéndice 3- Indicadores de
Cumplimiento, a continuacion les exponemos lo siguiente:

- INFORMES DE CUMPLIMIENTO:

Lo cldusula 4.1.7 consagra que el plazo en el que el Concesionario le suministrard la
informacion af interventor para la presentacién de su informe de cumplimiento de los
indicadores, deberd ser a mds tardar el titimo dia de cada mes respecto del cual se hard
el cdfculo de la retribucion; Sin embargo, esta 'obﬁgacfdn no le proporciona al
Concesionario un término prudencial pora hacer lo recoleccion de la informacion, lo que
ocasiona que el suministro de esta informacion al interventor no sea expedita, toda vez
que no permite hacerle una revision exhaustiva, razon por la cual consideramos y le
requerimos a su entidad que la modifique asf:
“tl informe se publicara ol sequndo dia habil de cada mes por lo que serd necesario que
el concesionario facilite todos los datos que le sean requeridos por la Interventoria para
la elaboracion de los informes a mds tardar el dia habif siguiente ol mes respecto del
cual se realiza el cdlculo de la retribucion”. ' '

- TIEMPO PARA HACER CORRECCIONES:

Dado el alcance del requerimiento anterior, en el que pretendemos incrementar en un
dia mas el ‘terminc para presentar la informacion of Interventor, nos permitimos
solicitarles en el mismo sentido que los primeros tres (3) incisos de la cldusula 4.1.9 se
modifique de la siguiente manera:

“Una vez publicado ef informe de cumplimiento, el concesionario dispondrd de un
término mdximo de quince (15) dias contados o partir de la fecha de publicacion del
informe de cumplimiento por parte del Interventor. Durante este periodo el
Concesionario podrd tomar las medidas pertinentes para subsanar el incumplfimiento
(Para los indicadores de uso y una para una parte de los indicadores de nivel de servicio),
o presentar la documentacién odicional para corregir el incumplimiento (para los
indicadores de Estdndares de calidad y el resto de indicadores de Nivel de Servicio).
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Transcurrido este tiempo, la interventoria deberd comprobar si se cumplen los
indicadores. Para ello dispondrd de un periodo (SIC) 15 dias que comenzard
inmediatamente cuando finalice el Tiempo mdximo de Correccion para deducciones, o

este periodo se cohocerd como Régimen de Control Especial (en adelante RCE)”.

13 Que en todo caso temendo en cuenta que ¢ eI Contrato establece un término de dos (2) dias
hébiles para que la interventoria publique el informe de cumplimiento de acuerdo con lo
previsto en la Cldusula 4.1.7, ese término o plazo juridicamente otorgado a la interventoria
debe mantenerse y respetarse.

Que en razon a gue el inciso segundo de la Clausula 4.1.9 de! Apéndice 3 ~ INDICADORES DE -

CUMPLIMIENTO del Contrato de Concesidn bajo el esquema de APP No.003 del 05 de marzo
de 2015, establece que el tiempe méximo de correccién para deducciones serad determinado
por el interventor, previa no objecidn del Concedente y de la Aerocivil; mediante el
Radicado No. 2015-409-055074-2 del 2 de septiembre de 2015, la Aerocivil manifestd lo
siguiente:

)

1.

A

La Unidad mediante el Decreto 260 de 2004 tiene dentro de sus funciones establecidos
la de ser Autoridad Aerondutica del Pais, asi como el control a los aeropuertos de
Colombia entre los que se encuentran los aeropuertos concesionados.

Co'n ocasién de la expedicién de los Decretos 4164 y 4165 de 2011, se reasignan
porcialmente unas funciones de Aerocivil ol INCO, hoy AN en especial los
correspondientes a estructuracion, celebracion y administracion de los contratos de
concesidn.

Los mencicnados Decretos no reasignaron en ningun momento la facultad que tiene la
Unidad Administrativa Especiol de Aeronaut:ca Civil en ser fa Autoridad Aerondutica def
pars.

Es de claridad para las partes, que dentro de sus funciones, la Agencia estructuré el
contrato de concesion No.003 de marzo de 2015 en el que incluyd la medicion de
indicadores para la remuneracion def concesionario.

La condicion prevista en el contrato de concesidn, en ninglin momento corresponde a
funciones especificas de Autoridad Aerondutica, si no que se relaciona dentro del
proceso de estructurgcion con la manera de remunerar a fa sociedad concesionaria.

La Aerocivil dentro de su funcion de Autoridad Aerondutica del Pais, tiene la obligacién
de vigilar fa operacién de los agercopuertos de Colombia (concesionados o no), por lo que
indiferentemente que la Agencia estructure indicadores desempefio para remunerar
los sociedades concesionarias, la Autoridad Aerondutica debe hacer cumplir lo
establecido en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia y las normas internacionales.
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14.

Por lo anterior, la Unidad le informa que la evaluacion de los indicadores corresponde a la
Gestidn propia del contrato de concesién. En este orden, la Unidad solicita se excluya del
apéndice 3 Indicadores de Cumphmlento numeral 4.1.9 T.vempo mdximo de correccion para

- ,-deduccrones parrafo sequndo”,

C EN RELACION CON LA FACTURACION Y RECAUDO DE INGRESOS REGULADOS

Que en relacién con la facturacién y recaudo de Ingresos Regulados los Literales b) y ¢} de-
la Cldusula 4.4 del Apéndice 1 — Parte Especial del Contrato de Concesién bajo el esqguema
de APP No.003 del 05 de marzo de 2015, establece lo siguiente:

“El recaudo de los Ingresos Regulados del Proyecto se manejard de acuerdo con los
siguientes criterios:

(..)

b} La focturacion de las tarifas aeroportuarias a los Explotadores de Aeronaves para
operaciones regulares, se hard quincenalmente por parte del Concesionario. Los
Explotadores de Aeronaves dispondrdn de tres {3) Dias Hdabiles a partir del recibo de las
factums para cancelun’as y consrgnar en Ia Subcuenta Ingresos Regulados ei respectwo

" monto.

15.

16.

c} La facturacién de fos derechos o los Explotadores de Aeronaves para Operaciones no
Regulares se hard antes de la prestacién del servicio correspondiente. Los Explotadores de
Aeronaves deberdn consignar en la Subcuenta Ingresos Regulados el respectivoe monto.

()"

Que mediante Radicado No. 2015-409-047985-2 del 05 de agosto del 2015, el Grupo
Aeroportuario del Caribe S.AS., al respecto solicito fa maodificacion de las disposiciones
indicadas de manera que queden en la forma que a continuacién se expone:

¢} La facturacion de los derechos a los explotadores de Aeronaves para Operaciones no
regulares se hard antes de lo prestacidn del servicio correspondiente. Los explotadores de
Aeronaves deberdn consignar en la Subcuenta Ingresos Regulados el respectivo monto, en
los dias y.-horarios no hdbiles bancarios podrdn cancelar directamente al Concesionario, el
cual deberd consignar en la Subcuenta Ingresos Regulados el respectivo monto dentro de los
tres {3} dias habiles siguientes”.

Que fa Agencia Nacional de Infraestructura con relacién a la solicitud de modificacidn
de las fechas de facturacion y recaudo de Ingresos Regulados se abstiene, toda vez
que esta funcién compete de manera exclusiva a la AEROCIVIL en su condicidn de
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-17.

18.

19.

20.

Autoridad Aeronautica Nacional y se encuentran reguladas en la Resolucién No. 5720
de 2014 expedida por esa Entidad.

D. EN RELACION CON LA FACTURACION Y RECAUDO DE INGRESOS NO REGULADOS.

Que en relacién cOn'ia:_fa'ctUr_éfti:é'n;:y"’récaud'o"d'e Ingresos No Regulados el Literal c) de la
Cldusula 4.5 del Apéndice 1 — Parte Especial del Contrato de Concesidn bajo el esquema de
APP N0.003 del 05 de marzo de 2015, establece lo siguiente:

“Los Ingresos No Regulados se manejardn de acuerdo con los siguientes criterios:

c) Para la verificacién correspondiente, el Concesionario deberd enviar al Interventor, dentro
de los primeros tres (3) Dfas Calendario de cada mes, copia de la totalidad de la facturacién
emitida en el mes anterior, por concepto de Servicios No Asociados a los Ingresos Regulados
y que, de conformidad con lo previsto en el presente Contrato y en sus Apéndices, pueden
ser cobrados a los usuarios del servicio”.

Que mediante Radicado No0.2015-409-047985-2 del 05 de agosto del 2015, el Grupo
Aeroportuario del Caribe S.A.S., solicitd que la disposicién quedara de la siguiente manera:

“c) Para la verificacién correspondiente, el Concesionario deberd enviar af Interventor,
dentro de los primeros dos (2) dias hdbiles de coda mes copia de la totalidad de la
facturacion emitida en el mes anterior, por concepto de servicios no asociados a los Ingresos
Regulados y que de conformidad a lo previsto en el presente Contrato y sus Apéndices,
pueden ser cobrados a los usuarios del servicio”.

Que la Agencia Nacional de Infraestructura, segin concepto favorable por parte de la

Interventorfa del proyecto considerd viable efectuar la modificacidn solicitada por el

Concesionario.

E. EN RELACION CON LA COMPOSICION DE LOS INDICADORES DE LA INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA DISPONIBLE.

Que en relacién con la composicién de los indicadores de fa Infraestructura Aeroportuaria
Disponible, la Cldusula 4.1.6 del Apéndice 3 — INDICADORES DE CUMPLIMIENTO del
Contrato de Concesion bajo el esquema de APP No0.003 de!t 05 de marzo de 2015, establece

éIo siguiente: /
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i congren. ol MER el 81 I3 % es stitPiga s
I R : A
1 |Aeropuarto oparativo U-1 78,83% 74,22% 70,00% 70,00%
2 |Operacignes aéreas -2 1,80% 1,67% 1,50% 1,50%
3 |Trafice del aeropuerto U-3 1,80% 1,57% 1,50% 1,50%
o [ ERIVERES O SEvIE i ; it ; l
k Encuestas de satisfaccion del cliénte ™ 7 - 0,00%" 3,01% S 2% 2,70%
Tiempo en.celas.de seguridad nivel .. LoD 22% L s 087% . ‘. 0,60% . 0,60%
i [Tlempe en col2s de séguridad nivel.2- -1, 08% C1,00%. - |- 0,90% < 0,90%
Operaclon de puentes de abordaje nivel 1 NS-4 0,36% 9,33% 0,30% 0,30%
Operacldn de puentas de abordaje nival 2 NS-5 0,72% 0,67% 0,60% 0,60%
Tiempo entrega PRIMERA maleta nive! 1 NS-6 0,72% 0,67% 0,60% 0,60%
Tiempo entréga PRIMERA maleta nivel 2 NS-7 1,08% 1,00% 0,90% 0,90%
Tiempo entrega ULTIMA maletz nivel 1 NS-B 0,72% 0,67% 0,60% 0,60%
Tiempo entrega UITIMA maletz nivel 2 NS-9 1,08% 1,00% 0,90% 0,90%
Servicio de respuesta a reclamacionas NS-10 0.00% 1,60% 0,20% 0,90%,
Oferta comercial del aeropuerto NS-11 0,00% 1,00% 0,90% 0,90%
Mantenimiente corractivo NS-12 1,44% 1,34% 1,20% 1,20%
Mantenimienic general N5-13 1,44% 1,34% 1,20% 1,20%
Servicio de Limpieza. Programacién NS-14 1,80% 1,67% 1,50% 1,50%
i Eia\;eal Ed:Q:erv!clu IATA en el Edificlo Terminal de|NS-15 0,00% 0,00% 2,70% 2,70%
19|Mejora de la Capacidad del Campo de Vuelo NS-16
(Area de Movimiento) en operaclones de C,00% 0,00% 2,70% 2,70%
i i a5 it
20|Politica de Recursos Humanas 0,67% 0,50%
21|[Politica de Direccién 0,67% 0,60%
22{Pylitica de Calidag 1,67% 0,30%
23 ;Palitica de Cliente 0,67% 0,60%
24;Manuzl de Organizacion 0,67% Q,60%
25 |Plan Opearativo 0,67% 0,60%
26{Eventos de promocién 2,01% 1,80%
27 {Certificacidn en la normativa 150 5001 0,00% 0,00% 0,60%
28 |Certificacién en la normativa 150 14001 0,00% 0,00% 0,60%
29 _Ingresns ne regulados sobre el total de los 0,00% 0,00% 1,50% 1.50%
ingresos regulados v no reguladas ! ' ! !
Fotal 100,00% 100,00% 100,00% 190,00%

21.

Que en relacidn con la composiciéon de los indicadores de la disponibilidad de las

intervenciones, la Clausula 4.2.8 del Apéndice 3 — INDICADORES DE CUMPLIMIENTQ del
Contrato de Concesitn bajo el esquema de APP No.003 del 05 de marzo de 2015, establece

Io S|gU|ente
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23.

24,

aeronavas fhord.

2 |Encuestas de satisfaccldn del ciiente NS-1 2,12% 2,00% 2.00%
3 [Tiempo en colas de seguridad nivel 1 NS-2 . 0,47% 0,44% 0,44%
4 |Tlempo en colas da’seguridad nivel 2° ° " 7|NS-3 7 T 0,71% 0.67% 6,67%
5 |Operacidn de puentes de aberdaje nivel 1 - [NS-4- | 0,24% 0,22% 0,22%
6 |Operacitn de puentes de aberdaje nivel 2- - - |NS-5 0,47% 0,44% G,44%
7 |Tiempo entrega PRIMERA maleta nivel 1 NS-6 0,47% {,44% G, 44%
8 |Tiempo enlrega PRIMERA maleta nivel 2 NG-7 0,71% 0,67% 0,67%
9 [Tiempo entrega ULTIMA maleta nivel 1 NS-8 0,47% 0,44% 0,44%
10|Tiempo entrega ULTIMA maleta nivel 2 NS-9 0,71% 0,67% C.67%
11|Servicio de respuasta a reclamaciones NS-10 0,71% 0,67% C,67%
12 |Oferta comerciai del aeropuerto NG-11 0,71% 0,67% 0,67%
13 |Mantenimianto corrective NG-12 0,94% 0,89% 0,89%
14|Mantenimiento ganeral NS-13 0,94% 0,89% 0,89%
15 |Servicio de Limpigza. Programacion NS-14 1,18% 1,11% 1,11%
16 Ld:;-;l :;iemcin IATA an gl Edificlo Terminal de[NS-15 2,12% 2,00% 2,00%
17 |Mejora de la Capacidad del Campo de Vuelo NS-16

{Area de Movimiento) en operaclones de 2,12% 2,00% 2,00%

8 ' I il
19|Politica de Direccién 1G-2 Q,47% 0,44% 0,44%
20{Politica de Calidad 1G-3 1,18% 0,22% 0,22%
21Politica de Cliente 1G-4 0,47% 0,44% 0,44%
22 [Manual de Qrganizacidn 1G-5 0,47% 0,44% 0,44%
23|Plan Operativo 1G-6 0,47% 0,44% 0,44%
24 |Eventos de promocion 1G-7 1,41% 1,33% 1,33%
25 ICertificacion en |3 normativa 1S0O 90G1 1G-8 0,00% 0,44% 0,44%
26 Certificacion en 2 normativa IS0 14001 1G-9 0,00% 0,44% 0,44%
27 Ingresos no regutzdos sobre el totzl de los 1G-10
in gresus [y=1 ulagclos no regulados 0,00% L1i% - 111%
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Que péré el cédlculo del porcentaje del éumplimiento de los indicadores:

Indicadores Disponibilidad de las Intervenciones
Indicadores de la Infraestructura Aeroportuaria Disponible

TODOS POR UM
NUEVO PAIS

FAZ' EQUIDAD (EOUCALION

Al utilizar las tablas disponibles en el Apéndice 3 — Indicadores de Cumplimiento, dentro del
contrato inicial, en el cual las cifras se encuentran con dos (2) decimales, no se llega al 100%
exacto como se expresa en el contrato dado que las cifras se encuentran en seis (6)
decimales por lo cual y para dar claridad al cdlculo de los porcentajes de cumplimiento de
los mismos, es necesario utilizar una tabla expresada en términos de dos (2) decimales y por
medio de la cual se obtenga el resultado esperado (maximo del 100%).

Que mediante correo electrénico del 31 de julio de 2015, previa solicitud de la Agencia, el
Estructurador remitid las tablas de composicién de los indicadores con los decimales
corregidos. Posteriocrmente, mediante correo electrénico del 19 de agosto, el estructurador
manifestd que se ajustd el porcentaje relacionado con calidad, debido a que la afectacion
es minima y porque es un componenie de caracter documental cuyo cumplimiento,
justificacién y verificacién es mas facil, no requiere de mediciones in sity, ni régimen de
control especial.

Que mediante Memorando No. 2015-308-009499-3 del 13 de agosto de 2015, el Grupo
Interno de Trabajo Financiero, envic a la Gerencia de Proyectos Aeroportuarios un concepto

12 2.8
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financiero en relacién con la presente modificacién al Contrato de Concesién bajo el
esquema de APP No0.003 de 2015, dejando en claro que encuentra procedente la
modificacion del mismao, siempre que se tuviesen en cuenta {as siguientes observaciones:

'_ 1) ““En el caso de la fecha para-el.cdiculo. de la.retribucion, es importante aclarar
queldos meses com:enzcm desdeel 20y no desde el19de cada mes, debido a que
el concesionario comenzo a recibir i ingresos desde el dia 20 de junio de 2015.

()

3] Ademds de esto, es importante resaftar que cualquier tipo de desplazamiento de
ingreso que resulte de la modificacién al contrato de concesion debido a la
suscripcion del Otrosi No.1, no tendrd lugar a reclamacion por parte del
concesionario y por consiguiente éste renuncia a realizar cualquier tipo de
reclamacién por dicho concepto debido a cualquier combio en las fechas dentro
del documento original.

4} Es necesario dejar claridad dentro del Otrosi que las modificaciones solicitados
al contrgto de concesion se dan a razon de contar un documento contractual
que sea mds acorde con los tiempos y normas contables, financieras,
administrativas y de recaudo”.

95. Que la firma Interventora del proyecto, Consorcio Interaeropuerto, a través del Radicado

No. 2015-409054167-1 del 31 de agosto de 2015, respecto a la solicitud de maodificacion
del Contrato manifestd lo siguiente:

“(.)

En el marco de estas gestiones y mesas de trabgjo el Concesionario tuvo oportunidad de
exponer y sustentar su solicitud de modificacion del Contrato de Concesién tanto en
reuniones sostenidas en las Oficinas de lo Interventorig como en reuniones en la Agencia
Nacional de Infraestructura, de fas cuales hay constancia mediante Acta suscrita por los
asistentes.

lgualmente ésta interventoria ha realizado todos los andlisis juridicos y financieros con su
equipo directivo, el drea juridica, financiera y de calidad, respecto de lo cual reposa en
nuestros archivos internos los informes de andalisis de la informacién.

Como conclusién del proceso indicado, la interventoria ha formulado sus observaciones ol
contenido de la motivacién y la clausula del Otrosi y las mismas han sido incluidas dentro
del testo del borrador final del Otrosi recibido por nosotros mediante correo electrdonico de
agosto 28 de 2008 de 2015.

A
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En razén de todo lo anterior la interventorfa se permite emitir opinidn financiera y juridica
formal favorable o la ANI para que se proceda con el trémite interno de revision y aprobacion
del Otros/ No. 1 af Contrato de Concesion de lo referencia conforme lo indicado
anteriormente.”

s 26.- Que en sesién:del Comité de-Contratacién celebrada el 25 de septiembre de 2015 que
consta en Acta de la misma fecha, se acordd la aprobacidn del presente Otrosi en los
* términos en que se suscribe. ;

Por lo anterior las Partes,

ACUERDAN:
e CLAUSULA PRIMERA.- Modificar los Literales a), b) y d) de la Clausula 4.1.2. Calculo de la Retribucién
§ 8 de la Parte Especial del Contrato de Concesidn bajo el esquema de APP No.003 del 05 de marzo de
= - 2015, la cual quedara de la siguiente manera:

“a) periodicidad del cdiculo. La retribucion del Concesionario ~y de la Compensacion
Especial, cuando sea aplicable- se calculard a partir del dia siguiente a la fecha de suscripcion
del Acta de Entrega de la Infraestructura con una periodicidad mensual y hasta fa fecha en
que se suscriba el Acta de Reversion.-

b) Periodos de célculo. Los periodos mensuales empleados para el cdiculo de la Retribucion
seran:

Primer Mes (M;): corresponderd al periodo comprendido entre el dia siguiente a la
fecha de suscripcién del Acta de Entrega de la infraestructura y un (1} mes despuds.

Segundo Mes (M2): corresponderd al periodo comprendido entre el primer Dig
Calendario siguiente af vencimiento del primer mes (M} v un mes después.

Tercer Mes (Ms): corresponderd al periodo comprendido entre el primer Dia
Calendario siguiente al vencimiento del seqgundo mes (M3} y un mes después.

Cuarto Mes (My): correspondera al periode comprendido entre el primer dia
calendario siguiente al vencimiento del tercer mes (M3} y el uftimo dia calendario del
mes siguiente.

N-ésimo Mes (M) corresponderd af periodo comprendido entre el primer y el Uitimo
dio Calendario siguiente al vencimiento def N-ésimo menos un mes {Mp.z).

Lo cual en términos prdcticos dentro del presente Otrosi quiere decir que los cuatro
primeros meses y subsiguientes, tendran la siguiente contabilizacion:

4 e 28
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Primer Mes (My): 20 de Junio — 19 de Julio
Sequndo Mes (M3): 20 de Julio — 19 de Agosto

- .. Tercer Mes (Ms): 20 de Agosto.— 19 de Septiembre ..

" Cliarto Mes (My): 20 de Septiembre — 31 de Octubre
N-ésimo Mes (M,): Segin lo establecido en el presente Otrosi.

d) Término y vigencia de aplicacién de los Indicadores de la Infraestructura Aeroportuaria
Disponible. De conformidad con lg seccion 4.1.2 del Apéndice 3 — Indicadores de
Cumplimiento, los Indicadores de la Infraestructura Aeroportuaria Disponible se miden
mensualmente a portir del dia siguiente a lo fecha de suscripcidn del Acta de Entrega de la
Infraestructurg y hasta la fecha de suscripcion del Acta de Reversién. Estos indicadores
miden constantemente y de manera mensual, el cumplimiento de los requisitos de
Disponibilidad de la Infraestructura, estos son el uso, fos niveles de servicio y los estdndares /
de calidad de la Infraestructura Aeroportuario Disponible, como ésta se define en la seccion '
1.1 de la Parte General. A través de este grupo de indicadores de la infraestructura
Aeroportuaria Disponible se mide el uso, los niveles de servicio y los estdndares de calidad

de:

“{i).” La Infraestructura’ recibida por el Concesionario con el Acta de Entrega de la

Infraestructura;

fii). Aquella derivada de las Intervenciones sefialadas en el Apéndice 2 — Técnico que,
una vez transcurrido el plazo de tres (3) meses a partir de la suscripcion del Acta
de Terminacion de la Intervencion, se entiende integrada a lo Infraestructura
Aeroportuaria Disponible y

{iii). Todas aquellas Otras Intervenciones necesarias para que el Concesionario cumpla
con los Indicadores.

PARAGRAFO PRIMERO: El GRUPO AEROPORTUARIO DEL CARIBE S.A.S., en su calidad de
Cencesionario, acepta la forma en gue se modifica la periodicidad del célculo de la retribucion
mensual, y en este sentido declara que esta modificacion no conlleva ningan tipo de dafio o perjuicio
y en consecuencia no solicitarda a la Agencia Nacional de Infraestructura ningin cdlculo o
reconocimiento de la retribucién de manera diferente a la aqui pactada, obligandose a asumir por
su cuenta y riesgo y en forma exclusiva los efectos favorahles y desfavorables que esta modificacion
pudiera ocasionarle por lo cual se obliga a mantener indemne a la ANI por todo concepto relativo a
esta modificacion,

PARAGRAFO SEGUNDO: Para todos los efectos del mes cuarto {4), incluyendo el célculo de los

indicadores, las obligaciones que se encueniren contempladas en términos mensuaies, el
Concesionario las ejecutara propercionaimente a los 42 dias calendario que componen dicho mes.

S 15 ol 25 )%,\,
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Dado lo anterior, a manera de ejemplo, para el caso de los indicadores de uso la interventoria los

debera medir asi:

i el
el nimero. de

; verificara el Mediante el | Todos los
o nimero de dias dias en el que €] | ndmero de dias al | dias  del
Operativo al mes en los aeropuerto mes en los que el | mes

gue ¢l presentd cierres | aeropuerto ha
Aeropuerto  ha temporales o | presentado cierres
sufrido cierres momentdneos temporales o
temporates o mayor a 4 momentineos
momentaneos
por causas
atribuibles
2 Operacion | U-2 Se verificard el | >1.400 Unidad 3i nimero de | Mediante el | Todas las
€s acreas niumerc de operaciones nimerc de | operacion
' operaciones acreas operaciones es aéreas
aéreas realizadas en el | facilitado por las | del Mes
reakizadas en el mes fue menor a | aerolineas y
aercpuerto en &l Z compaiiias de
Mes carga
3 Tréfico u-3 Se verificara el | > 56.000 Pasajercs Si ntmero de | Mediante el | Todos los
del trafico de pasajeros niitmero de | pasajeros
Aeropuert pasajeros  del desembarcados | pasajeros embarcad
o Aeropuerto en el en el mes fue | facilitado por las | os ¥
Mes respectivo menor 8 ¥ aerolineas desembarc
ados  del
mes

CLAUSULA SEGUNDA.- Modificar
CUMPLIMIENTQ del Contrato de Concesidn bajo el esquema de APP No0.003 del 05 de marzo de

2015, la cual quedara de la siguiente manera:

la Cldusula 4.1.7.,

“4.1.7. Informes de cumplimiento

del Apéndice 3 — INDICADORES DE

Los informes de cumplimiento recogerdn ef listado completo de indicadores incluidos en fa
seccién 4.1 del presente apéndice y el nivel de cumplimiento alcanzado por cada uno de los
indicadores. Asi mismo incluirG un historico con los resultados obtenidos en fos 12 meses
previos. Los informes de cumplimiento serdn elaborados por la interventoria con datos
aportados por el concesionario y datos recopilados por la propia Interventoria.

El informe de cumplimiento se publicard el tercet Dia Hébil del Mes siguiente al mes respecto
del cual se realiza el cdiculo de la Retribucién y su elaboracion requerird por una parte la
realizacion de controles por parte de la Interventoria y por la otra parte el aporte de
determinada informacion por parte del Concesionario. Entre la informacién a aportar del
aeropuerto por el Concesionario se encuentra:

Avenida Galle 26 Nro. 59-61 Torre 4 /o Calle 24A Nro. 59-42 Tore 4 Piso 2.
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Programacién de operaciones real, incluyendo datos de hora de llegada
(aterrizaje}, hora de parada de aeronave, tipo de aeronave, nimerc de
asientos, ntimero de pasajeros (llegada y salida), hora de embarque, hora de

A

16 ade 2%




ANi

" AgendaNaclonaldo
Infraestructurs;

1048 EDUCACIGH

salida {Movimiento de la aeronave), hora de despegue, Nimero de equipajes
(fegada y salida), carga de correo, etc.

s [listado de vuelos retrasados. -

® Registro del horario de apertura y cierre de Ios establecimiento de restauracion

_~=de la zona de embarque.s s e : - : '

_'{_’;Numero de efectivos de, segundad cada dia y dfstnbucron en Ias mstalac:ones
durante todo el mes.

e Actas de realizacién de los trabajos de mantenimiento (se entregard un avance
el dia 15 del mes y el informe final el dia 30/31 del mes).

e Informe de respuesta de reclamaciones del mes, Incluyendo el nimero de
reclamaciones, la fecha de recepcién de las mismas y la fecha de respuesta.

s Copla de las hojas de registro y firma de trabajos de limpieza. Estas hojas estard
situadus en cada estancia objeto del servicio de fimpieza y deberdn ser firmadas
por el personal de limpieza por cada trabajo que realicen.

e Informe de Cdlculo del Nivel de Servicio de IATA en el edificio terminal de
pasajeros.

* [nforme de Cdlculo de la capacidad def campo de vuelo.

Para establecer los niveles de cumplimiento es necesario que se recopilen el nimero de datos
establecido en el apartado de la muestra. Si no fuera posible por alguna causa no imputable
al Concesionario, el indicador no serd evaluado y se asumird que el nivel de cumplimiento es
del 100%. .

Ef informe se publicard al tercer dia hadbil de cada mes por lo que serd necesario que el
concesionario facilite todos fos datos que le sean requeridos por la Interventoria para lo
elaboracion de los informes a mds tardar ef primer dia habil siguiente ol mes respecto del
cual se realiza el cdlculo de la Retribucion.

’ Una vez publicado el informe, el Concesionario dispondrd del Tiempo Maximo de Correccion
para Deducciones pora tomar las medidas pertinentes para alcanzar el nivel de
cumplimiento minimo establecido”,

CLAUSULA TERCERA.- Modificar la Clausula 4.1.9., del Apéndice 3 — INDICADORES DE
CUMPLIMIENTQ del Contrato de Concesién bajo el esquema de APP No.003 del 05 de marzo de
2015, segin lo manifestado en la parte considerativa del presente Otrosi, la cual quedara de la
siguiente manera;

“4.1.9. Tiempo Mdximo de Correccion para Deducciones
Una vez publicado el informe de cumplimiento, el concesionario dispondrd de un tiempo
mdximo de correccion para deducciones que se extenderd coma mdximo hasta el dia quince

(15) del mes inmediatamente siguiente al mes en que se calcula la retribucion. Durante este
periodo el Concesiongrio podrd tomar las medidas pertinente para subsanar el

|+ ol 25 )4/\'
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incumplimiento, o presentar la documentacion odicional para corregir el incumplimiento
{para los indicadores de Estdndores de calidad y el resto de indicadores de Nivel de Servicio).

Este tiempo mdximo de correccion para deducciones serd determinado por el interventor

.. ...previa no objecion del concedente.basado en la gravedad del incumplimiento y el tiempo

- - razonable para-remediarlo. -En-ningun caso el tiempo mdximo de correccién para

' deducciones podrd exceder del dia 15 del mes inmediatamente siguiente al mes en que se
calcula la retribucidn.

Transcurrido este tiempo, la interventoria deberd comprobar si se cumplen los indicadores.
Para ello dispondrd de un periodo de 15 dias que comenzard inmediagtamente cuando
finalice el Tiempo maximo de Correccion para deducciones, a este periodo se conocerd como
Régimen de Control Especial {en adelonte RCE).

Si en todo caso, dentro del plazo mdximo de 15 dias contados a partir de la fecha indicada
anteriormente, la ANI no se hubiera pronunciado sobre la no objecién del periodo de cura
sugerido por la Interventoria y el Concesionario hubiera subsanado dentro de ese plazo
mdaximo que se extiende hasta el dia quince los incumplimientos reportados gue generaron
la solicitud de plazo de cura, dicho cumplimiento se tendrd por vdalido a efectos de que no se
causen las deducciones, sin importar el plazo de cura que hubiere confirmado la ANI.

Dado que los indicadores son de diferente naturaleza, existiran dos procesos de comprobacion en
funcidn del tipo de indicador:

a) Indicadores de uso y niveles de servicio (séfo para fos indicadores desde el n22 hasta el indicador
n? 13, el resto de indicadores se regird por el procedimiento de indicadores de Estdndares de
Caolidad). Estos indicadores se caracterizan por requerir una comprobacion in situ de las
actividades. Transcurrido el Tiempo Maximo de Correccidn para Deducciones del indicador
particular pasara a una situacién de régimen de control especial {en adelante RCE) durante los
siguientes 15 Dias. En este periodo se aumentara el numero de datos recopilados para poder
cumplir con el tamafio de la muestra establecido, o de al menos un 60% de la muestra definida
para el mes. (Durante ef Tiempo Mdximo de Correccidn para Deducciones las mediciones de
aquellos indicadores en los que no se ha alcanzado el nivel de cumplimiento minimo se podrdn
seguir reglizando pero sus resultados no serdn utilizados para el informe de evaluacion mensual).

Transcurrido el periodo de RCE se realizara una nueva evaluacion del nivel de cumplimiento del
mismo indicador sélo teniendo en cuenta los dias después del Tiempo Médximo de Correccidn
para Deducciones, y en el caso de que se alcance el nivel minimo establecido se cerrard el periodo
de RCE y el indicador se entendera como cumplido y pasara a medirse segin el procedimiento
habitual.

En el caso de que no se alcance el nivel de cumplimiento se inicia el expediente de deduccion y
el indicador se entendera como incumplido, tanto para el mes respecto del cual se realiza el
célculo de la Retribucion, como para el mes inmediatamente siguiente.

1% ode, 25
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La deteccidn de un incumplimiento de un indicador en un Mes inmediatamente siguiente al Mes en
el que se detecta un incumplimiento del mismo indicador, NO dara lugar a un nuevo Tiempo Maximo
de Correccion para Deducciones, por tanto se aplicarad directamente la Deduccion. A continuacion
.. se muestra.un grafico temporal con las diferentes acciones. " : '

Incumplimiento del | Tiempo Méximo | Régimen de | Reporte del cumplimiento o

indicador. de Correccidn Control incumplimiento del indicador
para Especial —RCE
Deducciones 15 Dias
Hasta el dia 15
del mes

inmediatamente
siguiente al mes
en que se
calcula fa
retribucidn.

Donde,
Mes i: Me$ respecto del cual se realiza el calculo de la Retriblcion.

A continuacion se presenta un ejemplo de indicador:

Tipo de indicador: Tiempo en colas de seguridad nivel 2.

Tiempo desde que el pasajero llega a la cola de sequridad hasta que-deposita sus objetos personales
en la mesa con bandejos habilitada situada ontes de fas mdquinas de Rx. (La cola entre la zona de
deposito de bandejas y las maquinas de RX no permitird agrupar mds de 5 pasajeros).

Nivel de cumplimiento: 35 minutos el 100% de los casos.

Ejemplo de procedimiento de aplicacién de deduccion por indicador Nivel de Servicio

Se realiza supervision del indicado
mediante toma de datos in situ

Tercer dia habil del mes | Presentacidon informe de cumplimiento
i+1
Hasta el dfa quince del mes | Tiempo Maéaximo de Correccion para
i+1 Deducciones ‘
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sigulentes quince dias del | Se realiza supervision del indicador
mes i+1 mediante toma de datos in situ durante el
Periodo de Régimen Especial

Tercer dia habil del mes | Presentacion informe de cumplimiento
=|-Ekindicador vuelve a NO obtener el nivel
—|-minimo_de cumplimiento por jos que se
| aplicara ta deduccién tanto en el Mes i
como del Mes i+1

s

Si el incumplimiento se prolongara mas alld del segundo mes y siempre en meses
consecutivos el Concedente seguird aplicando los mecanismos de Deduccion aungue sin
disponer de Tiempo Maximo de Correccidn para Deducciones.

A continuacidn se presenta un esquema del proceso Tiempo Mdximo de Correccidn para
Deducciones para el mes iy el mes i+1 {(en la grafica mes 1 y mes 2, respectivamente).

4

e 20 4e 25
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Proceso de control de aplicacién de deducciones para un indicador

fnforme resullades def
MBS 1

Inforres resuitados
del MES 2

ieree del Régimen de Coniro)
Especial

Inicio Expedients ds
Deduccidn

—
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b) Indicadores de Estdndares de Calidad y otros indicadores de Nivel de Servicio: transcurrido
el Tiempo Maximo de Correccidn para Deducciones el Concesionario debera presentar la
documentacidn necesaria para corragir el incumplimiento.

- Transcurrido este periodo la.interventorfa.analizard la documentacion y determinara si la

-+ documentacién aportada. es-suficiente-para-corregir- el incumplimiento. En tal caso, el

" indicador se entendera como cumplido. En el caso de gue la documentacion suministrada
no sea suficlente para corregir el incumplimiento se aplicara fa Deduccidn en la proporcion
que incluya el indicador respecto al cdmputo global. A continuacién se presenta un
ejemplo:

" Tipo de indicador: Plan operativo.

El Concesionario presta los Servicios en cumplimiento de los Programas de Rutings y
Manuales de Operacion Aprobados, durante toda la vigencia del Contrato.
Nivel de cumplimiento: 100%

indicador Estandares de Calidad

Ejemplo de supervisién

Mes de cdlculo | Se realiza supervision del indicador mediante
retribucién auditorias de la interventoria
Tercer dia hdbil del | Presentacion informe de cumplimiento
4 mes i+1
Hasta el quince del | Tiempo Méaximo de Correccién para Deducciones
1 mes i+1
| Hasta el quince del | Presentacién de documentacion
mes i+1
Dia 16 al dia 25 del | Comprobacién de documentacion
| mesi+l
: A Tercerdia habil Mes 3 | Emisién de informe favorable o desfavorable de la
i deduccién
! En caso de informe desfavorable se aplicara Ia
i deduccién a la Retribucidn del Mes i

En este caso el Tiempo Maximo de Correccién para Deducciones se aplicard todos los meses
dado que la evaluacién de todos los indicadores depende {nicamente de los resultados
obtenidos en un mes concreto.

CLAUSULA CUARTA - Modificar el Literal ¢} de la Cldusula 4.5., del apéndice 1 — Parte Especial del
Contrate de Concesién bajo el esquema de APP No. 003 del 05 de marzo de 2015, la cual quedara
de la siguiente manera:

22 & 25
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. “Los ingresos No Regulados se manejardn de acuerdo con los siguientes criterios:

(..)

C) Para la verificacién correspond;ente el concesionario deberd enviar al interventor, dentro

‘e fos pnmeros gdos (2 ) dias hab;les de cada mes copra de la totalidad de la facturacron emitida.
en el mes anterior, por coricepto de servicios no asotiadds a los’ mgresos regulados y que de-
conformidad a lo previsto en el presente Contrato y sus Apéndices, pueden ser cobrados a fos
usuarios def servicio”.

CLAUSULA QUINTA. - Modificar Cldusula 4.1.6 del Apéndice 3 — INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
del Contrato de Concesidn bajo el esquema de APP No.003 del 05 de marzo de 2015, la cual quedard
de la siguiente manera: '

“4.1.6. Composicién de Ios Indtcadares d’ela Infraestructura Aeroportuana D.-spomble

e s
Aeropuerto pperativo
Operacmnes aéreas

4 Encuestas de S sfaccusn d

5-{Tlempa en colas de seguridad nivel 1
6 [Tiempo en colas de seguridad nivel 2
F
8

0.60% 0. Eﬂ%

0.90% 0.90%
Operacidn de puentes de abordaje nivel 1 0.30% 0.30%
Operacién de puentes de abordaje nivel 2 0.60% 0.60%
- 9. [Tiempo entrega PRIMERA maleta nivel 1 0.60% 0.60%
10|Tlempo entrega PRIMERA maleta nivel 2 0.90% 0.90%
11|Tlempo entrega ULTIMA malet nivel 1 0.60% 0.60%
12|Tiempo enirega ULTIMA maleia nivel 2 0.90% 0.90%
13|Servicio de respugsta a rectamaciones 0.90% 0.90%
14 0ferta comercial del aergpuerio 0.80% 0.90%
15[Mantenimiento correctivo 1,20% 1.20%
16 {Mantenimiento general 1.20% 1.20%
17]Servicic de Limpieza. Programacién 1.50% 1.50%
18 vael_de servicio IATA en el Edificio Terminal de| 2.70% 2.70%
Pasaieros
19 |Mejora de |a Capacidad del Campo de Vuelo
- |(Area de Movimiento) en operaciones de 2.70% 2.70%

I Lo B it

20| Politica de Recurses Humanos 1G-1 0.72% 0.67% 0.60% 3.60%
21 |Politica de Direccién 1G-2 0.72% 0.67% 0.60% 0.60%
22|Politica de Calidad IG-3 31.81% 1.67% 1.50% 0.30%
23|Politicz de Cliente 1G-4 0.72% 0.67% 0.60% 0.60%
24{Manua! de Organizaclén 1G6-5 0.72% 0.67% 0.60% 0.60%
25 |Pian Operative 1G-6 0.72% 0.67% 0.60% 0.60%
26 |Eventos de promocién 1G-7 0.00% 2.05% 1.80% 1.80%
27 |Certificaclon en la nermativa 15O 9001 1G-8 0.00% 0.00% 0.00% 0.60%
28| Certificacion en ia normativa 150 14001 1G-9 0.00% 0.00% 0.00% 0.60%
28 |Iingresos no regulados sobre 2l total de los IG-10

| inggresos regutados v no regulados 0.00% 0.00% 1.50% 1.50%

Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Tal y como se observa en la tabla anterior, algunos Indicadores de Niveles de Servicio no se mediran
desde el periodo inicial de Concesidn, con objeto de garantizar al Concesionario que disponga de
un periodo de tiempo de adaptacion considerado suficiente para el cumplimiento de los mismos.

D
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CLAUSULA SEXTA.- Modificar Clausula 4.2.8 del Apéndice 3 — INDICADORES DE CUMPLIMIENTO de!
Contrato de Concesion bajo el esquema de APP No.003 del 05 de marzo de 2015, |a cual quedara de
la siguiente manera:

“4.2.8. Composicion de los Indicadores de la Disponibilidad de las Intervenciones

| B0.00% | 80.00% |

2 |Encuestas de satisfaccidn del cliente NS-1 2.12% 2.00% 2.00%
3 [Tiempo en colas de seguridad nivel 1 NS-2 0.47% Q.44% 0.44%
4 [Tiempo. en colas de seguridad nivel 2 NS-3 0.71% 0.67% 0.67%
5 |Operacion de puentes de abardaje nivel & NS-4 0.24% 0.22% 0.22%
6 |Operacién de puentes de abordaje nivel 2 NS-5 0.47% 0,44% 0.44%
7 |Tiempo entrega PRIMERA maleta nivel 1 NS-6 0.47% 0.44% 0.44%
B |Tlempo entrega PRIMERA maleta nivel 2 N5-7 0.71% 0.67% 0.67%
9 [Tiempo entrega ULTIMA mealeia nivel 1 NS-8 0.47% 0.44% 0.44%
10| Tiempo entrega ULTIMA maleta nivel 2 NS-9 0.71% 0.67% 0.67%
11|Serviclo de respuesta a rectamaciones N5-10 0.71% 0.67% 0.67%
12 |Oferta comercial del aeropuerto N5-11 0.71% 0.67% 0.67%
13 [Mantenimiento correctlvo NS-12 0.94% 0.89% 0.89%
14 [Mantenimiento general ) NS-13 0.94% 0.89% 0.89%
15|Servicio de Limpieza. Programacion NS-14 1.18% 1,11% 1.11%
16 Elvel.de servicio IATA en el Edificio Terminal de|NS-15 2.12% 2.00% 2.00%
B5SRErog

17 |Mejora de la Capacidad del Campo de Vuelo NS-16

(Area de Movimiente) en operaciones de 2.12% 2.00% 2.00%

aeronaves /hora, -

18|Politica de Recursos Humanos 1G-1 0.47% . 0.44% 0.44%
19|Politica de Direccidn ] 1G-2 0.47% 0.44% 0.44%
20|Politica de Calidad 1G-3 1.18% 0.22% 0.22%
21|Politica de Cliente 1G-4 0.47% 0.44% 0.44%
22|Manual de Organizaciébn - 1G-5 0.47% 0.88% 0.44%
23 |Plan Operativo 1G-6 .47% 0.88% 0.44%
24 |Eventos de promocion 1G-7 1.38% 1.37% 1.37% ., -
25 |Certificacién en la normativa ISO 9001 1G-8 0.00% 0.00% 0.44%
26| Certificacién en la normatlva ISO 14001 iG-9 0.00% 0.00% 0.44%
27|Ingreses ne regulados sobre el total de los §G-10 0.00% . 1.11% 1.11%

Ingresos requlados v no_regulados
Total 100.00% 100.00% 100.00%

CLAUSULA SEPTIMA.- El Concesionario acepta que las modificaciones expresadas dentro del
presente Otrosi al contrato de concesién No.003 de 05 de marzo del 2015, renuncia a cualquier tipo
de reconocimiento por concepto de Desplazamientos en el Ingreso que puedan presentarse por las
modificaciones realizadas al Contrato por medio del presente documento.

CLAUSULA OCTAVA, Las demds Clausulas y condiciones del Contrato de Concesién bajo el esquema
de APP No.003 del 05 de marzo de 2015 y todos los documentos que hacen parte integral del mismo,
conservan vigencia y validez.

CLAUSULA NOVENA.- Conforme a lo previsto en el numeral 9 de la Cldusula Décima Primera del
Contrato de Fiducia, el Concesionario se obliga a informar y enviar a la Fiduciaria una copia del
presente Otrosi al Contrato de Concesion y sus Apéndices dentro de los diez (10} dias habiles
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siguientes a la fecha de suscripcion del presente Otrosi por ambas partes. Copia de dicha remision
seria enviada en la misma fecha del envio a la Interventoria para su seguimiento y control.

CLAUSULA DECIMA Mediante el presente documento no se pactan obligaciones contingentes

' dtstmtas a Ias pre\nstas en el Contrato de Concesmn y los demas documentos que hacen parte del

: .".mlsmo

CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- E| presente Otrosi se perfecciona con fa suscripcion de las partes.
Para su ejecucidén se requiere (i) la comunicacidén por parte del concesionario a la compafiia
aseguradora que expidié la garantia Unica de cumplimiento actualmente vigente, informandole
" sobre la suscripcion dei presente Otrosi, toda vez que el presente otrosi no implica una adicion al
Contrato de Concesidn, y (ii) su publicacién en el SECOP por parte de la AGENCIA.

DRES FIGUEREDO SERPA JUAN FRAN‘( O HERRERA BOJANINI

Vicepresidente de Gestién Contractual

Provyectd: Cesar Enrigue Carvajal Salamanca — Ahogado GGC2
Jaira Hernan Buritica Velez — Abogado GGCZ
Andrés Borja — Apoyo Financiero —GIT Financi %
José Ariel Mufioz — Apovyo lider Gerencia de Proyect s Aeroportuarios
Joel Vargas Miranda ~ Apayo Técnico Gerencia de Proyectos Aeropor‘tuarloséy/b w
Os!

Ximena Pinzdn Urdaneta - Apoyo Técnico Gerencig de Proyectos Aeroportu
Holman Rejas Llanos — Asesor Gerencia de Riesgos

Revisd: Priscila Sanchez Sanabria — Gerente Gestion Contractual 2 W
Maria Eugenia Arcila Zufuaga — Gerente Proyectos Aeroportuarlos VGCo
Maria Carolina Ardila Garzén — Gerente de Riesgos VPRE
Diana Ximena Corredor Reyes — Gerente GIT Financiero VGC
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