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Apéndice 3 ~ Indicadores de Cumplimiento

1. Introduccion

Los Indicadores de la Infraestructura Aeroportuaria Disponible vy los
Indicadores de Disponibilidad de las Intervenciones tienen por objeto establecer
parametros de seguimiento de las actividades del Concesionario y el establecimiento
de mecanismos de Deduccidén en caso de no alcanzar los niveles de cumplimiento
establecidos.

2. Obligatoriedad de los indicadores

Los Indicadores seran de obligatorio cumplimiento para el Concesionario y su
incumplimiento sera motivo de la aplicacion de Deducciones en la Retribucién del
Concesionario.

3. Categorias de los Indicadores

Los Indicadores estan agrupados en dos categorias en funcion de la naturaleza de las
actividades que el Concesionario debe realizar, Las categorias en las cuales van a
estar agrupados los indicadores seran las siguientes:

1. iIndicadores de la Infraestructura Aeroportuaria Disponible,
2. Indicadores de la Disponibilidad de las Intervaenciones.

Adicionalmente se definen un grupo de parametros de Mejora Continua, gue si bien
no forman parte de los indicadores sujetos a Deducciones, se consideran relevantes
para evaluar la evolucién de determinadas actividades desarrolladas por el
Concesionario.

3.4. Término y vigencia de aplicacion de los Indicadores

a} De conformidad con la seccion 4.1.2 d) del Apéndice 1 - Parte Especial y la
seccion 4.1.2 del presente Apéndice, los Indicadores de la Infraestructura
Aeropoituaria Disponible se miden mensualmente a partir de la fecha de
suscripcidn del Acta de Entrega de la Infraestructura y hasta la fecha de
suscripcién del Acta de Reversion. Estos indicadores miden constantemente y
de manera mensual, el cumplimiento de los requisitos de Disponibilidad de la
Infraestructura, estos son el uso, los niveles de servicio y los estdndares de
calidad de la Infraestructura Aeroportuaria Disponible, como ésta se define
en la seccion 1.1 de la Parte General. A través de este grupo de Indicadores de
ta Infraestructura Aeroportuaria Disponible se mide el uso, los niveles de
servicio y los estandares de calidad de:

(D La Infraestructura recibida por el Concesionario con el Acta de Entrega
de la Infraestructura;

(i) Aquella derivada de las Intervenciones sefialadas en el Apéndice 2 -
Técnico que, una vez transcurrido el plazo de tres (3) meses a partir de
la suscripcion del Acta de Terminacion de la Intervencion, se entiende
integrada a la Infraestructura Aeropostuaria Disponible vy

{iif) Todas aquellas Otras Intervenciones necesarias para que el
Concesionario cumpla con los Indicadores.
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b) De conformidad con la seccidn 4.1.2 e) del Apéndice 1 ~ Parte Especial y la
seccion 4.2.2 del presente Apéndice, los Indicadores de Disponibilidad de
las Intervencionas seran de aplicacién para cada una de las Intervenciones, a
partir del mes inmediatamente siguiente al Mes en el que se suscribe el Acta de
Terminacion de la respectiva Intervencion y tres (3) meses después. Estos
indicadores miden durante tres meses, de manera mensual, el cumplimiento de
los requisitos de Disponibilidad de la Infraestructura, estos son el uso, los
niveles de servicio y los estdndares de calidad de las Intervenciones. A partir
del cuarto (4) Mes siguiente a la fecha de suscripcion del Acta de Terminacion
de la Intervencion, se mide el cumplimiento de los requisitos de Disponibilidad
de esta Intervencion (uso, niveles de servicio y estandares de calidad), a través
de los Indicadores de la Infraestructura Aeroportuaria Disponible, por cuanto la
Intervancion Disponible se entiende integrada al conjunto dei Aeropuerto, es
decir que hace parte de la Infraestructura Aeroportuaria Disponible, y como tal
se miden los indicadores de uso, niveles de servicio y estandares de calidad
definidos en la seccién 4.1.3, 4.1.4 y 4.1.5 del presente Apéndice.

4, Tipologia de los indicadores
4.1i.Indicadores de la Infraestructura Aeroportuaria Disponible
4,1.1. Definicidn y categorizacion

Los Indicadores de la Infraestructura Aeroportuaria Disponible evaltan el
funcionamiento de las Infraestructuras Aeroporiuarias Disponibles asi como la
gestidon interna del propio Concesionario, midiendo el uso, los niveles de servicio y
los estandares de calidad. las actividades incluidas en el funcionamiento de las
Infraestructuras Aeroportuarias Disponibles abarcan, entre otras, el uso de la
infraestructura, los servicios a los pasajeros, la limpieza e higiene, la seguridad en las
operaciones, la seguridad de las personas, el funcionamiento de los sistemas y el
mantenimiento y en general aguellos aspectos que estdn bajo la responsabilidad del
Concesionario y que forman parte de la operacion diaria de las infraestructuras
aeroportuarias.

Para su evaluacidn se definen tres grupos de indicadores en funcion de su naturaleza.

s Indicadores de uso
Indicadores de niveles de servicio
s Indicadores de estandares de calidad

4,1.2. Término de aplicacion de los Indicadores de la Infraesiructura
Aeroportuaria Disponible

Los indicadores de Uso, Niveles de Servicio y Estandares de Calidad seran de aplicacion
durante el Plazo del Contrato y ia Etapa de Reversion, a partir de la suscripcion del
Acta de Entrega de la Infraestructura y hasta la suscripcién del Acta de Reversion. No

obstante, el peso de cada uno de estos indicadores varia dependiendo del momento

del Contrato en que se midan. Se incluye el listado de los pesos de los indicadores en
cada periodo del Contrato. @i}
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4.1.3. Indicadores de USO

Los Indicadores de Uso tienen por objeto asegurar que la Infraestructura Aeroportuaria
pueda ser utilizada por los usuarios y la comunidad aercportuaria del aeropuerto. A
continuacion se presenta el listado de indicadores de uso que seran controlados.

Aeropuerto operativa

-1

Se verificara et ndmero da dias
al mes en los que el aeropuerto
ha sufrido clerres temporales o
MOMeAmdness por causas
atribuibles al Cancesionario

pasaleros del Aeropuerio e el

£Tas

51 &l pimera de dias en el
que el aeropusrio
aresantd ciarres
temporales o
mamentanecs mayor a 3

Hediants ¢l nimero de diag a)
mes en 05 que € asropusrto
hs presentade clerres
temporales 0 MoMentiness

Frdianta ol nimers de

“iTodas (as aperationes adreas

Todps los dias del Mes

embarcados mas el

27T M lGperacones sdreas (Ui S vanihicard sl ndmers ds T R006 T Tidaidad i dimers de operacivoes
operacignes adreas realizadas adreas realizadsas en el oparacionas facilitaco por las  [def Mes
en el aeropuerte en el Mes ies fue menor a 2 aerolineas y companias de
e et et o ot i e e e s s e carga —_— S
3 Trafico del aeropuerta U3 Sa verilicard el trafico de =40, 030 Fasajeros 51 numera de pasajeras Hadlante e admere de Todos los pasajeras

pasajeres facilitada por las
aerplingas

embarcados v
desembarcados del Mes

niimero de pasajeros
desembarcados en ¢l Mes
_dwemeneraY

Mas respactivo

El Indicador N© 1 tiene por objeto verificar que el Aeropuerto esta abierto en el horario
operativo correspondiente, y que no cesa su actividad por causas atribuibles al
Concesionario. En este sentido, no se considerardn causas de cierre atribuibles al
Concesionario las siguientes:

o Cierre por motivos meteorolégicos o causas naturales siempre que se notifique
mediante las comunicaciones correspondientes.

« Cierre por emergencia (aeronautica o en edificio) o actos de interferencia ilicita
gue suponga un riesgo para ocupantes e instalaciones.

o Cierre temporal planificado y acordado con las aerolineas con el objetivo de
desarrollar obras de ampliacion o modificacion, siendo notificadas
adecuadamente por NOTAM, '

4.1.4. Indicadores de NIVELES DE SERVICIO

Los Indicadores de Niveles de Servicio tienen por objete asegurar que el servicio
prestado a los pasajeros, usuarios y compafiias aéreas sea de una calidad alta. Los
Indicadores de Niveles de Servicio incluiran conceptos tales como tiempo de espera en
control de seguridad, resolucion de reclamaciones, funcionamiento de todos los
sistemas de los aeropuertos de forma adecuada, servicios de asistencia a pasajeros,
etc.

Los Indicadores de Niveles de Servicio incluyen igualmente la realizacion mensual de
las encuestas de satisfaccion del cliente. El contenido de las encuestas y la realizacion
de las mismas seguirdn las indicaciones de la ACI (Airport Council International) en su
programa ASQ de evaluacion de la calidad de los servicios en los aeropuertos, tanto en
su version para aeropuertos regionales (menos de 2 millones de pasajeros al afio)
como para aeropuertos no regionales. No obstante la realizacion de las encuestas
tendra por objeto Unicamente la evaluacion del nivel de servicio del aeropuerto para el
calculo del indicador correspondiente. Independientemente el aeropuerto podra formar
parte del programa ASQ de ACI si lo estima oportuno. mﬁ?m
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.
]

Las encuestas seran realizadas por la Interventoria, ya sea directamente por sus
funcionarios o a través de un subcontrato con una empresa. En todo caso, la empresa
trabajara bajo fas indicaciones de ia Interventoria. El valor de los servicios asociados
a las encuestas, independientemente de quien las realice, se encuentran incluidos en el
valor de la Interventoria.

A continuacidn se presenta el listado de indicadores de niveles de servicio que serdn
controlados y un eiemplo del modelo de cuestionario de ASQ que recomienda la ACI.

W,
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CONTRATO DE CONCESION

AEROPUERTC ERNESTO CORTISS0Z

Apéndice 3 — Indicadores de Cumplimiento

4.14.1. Encuestas ASQ de ACL

Estinado Pasajeam, _

Ustad ha sido selecmonado al- azar para. pﬁmdpar en una encuesta que forma parte. del
COMPromiso; continue de este acmpuerﬁo por prestar un servicio del rnds alto nivel, Esta encuosta
e und iniciativa de ACL (Awpoﬁs Coungit Entemdlional) ayuda a los aercpuertos a entender como
usted, el dliente, valora. su func;onamlentc: asi como. a mejorar 10s serviclos respondiendo a sus
necemdadcs de forma mas ef icaz. '

Su oplnidn sobre la experipncia que ha tenido hoy en ésté aeropuerio es fundamental para
nosotros: Por - favor, - dedique unos- m;nutos . réllenar este cuestionario y c,ntreguasslo al
ahtrovistador antes de embarcar,

1. | compaitia asrea:

Numero de vuelo Fecha de salida Hora de salida

o L[] 2018 Lo
LETRAS NOMEROS - Dia Mes

E24-horas, por ejernplo 1630

2. ;Acaba Ud, de realizar ung conexion en ESTE aeropueito? si [7] m []

3. LA qué aempuerﬁo'_\_'fé a yi_aja"r_ air el vuelo Qua-esté # punio de_iazﬁar}?'

4, yCudl s ¢l motivo de su viaje?
Vigle da negocios [:} o Ocio [j Otro [:3
5. (Enqué clage del avidn viaja Ud.?

Pilmera clase ] Clase ejecutive | | . Clasoturista/ charier . | |

6. Incluito este viaje, Joudntos vigjes.de ida y vueita en avidn ha hechg ontos -
u!timos 12 masea? {Un vusley da ida y uno de vuelta cuaiban oo un g6lo viaje)

12 ] 35 l:] a0 ] e [} we [:l
{);
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AERQPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
_ CONTRATO DE CONCESION
Apéndice 3 - Indicadores de Cumplimiento

7,  Basado en su expetiencia de hoy, por favor evalue los siguientes s&rv:c;__ RS
de ESTE aeropuerto: ,

? 5 4 3 e
: N  ©B@ 60 @ 0 & ®
- ACCESOS utllizade  Exosclonte  Muy Bueho  Regular -~ Malo
busne Co ‘

A, Medios de transporte hacla y desde el asropuarto E:] [:] [_j E] E] f:}

B, Aparcamientos . D : [:j [:] E:_I I:] I:]

. Relaclan calidad-precio de los aparcamientos D [j [j [j E:] [:]

B, Disponibiidad de carritos portaequipajes [:I [:] {::] Erl [:] [j

FACTURACION (e este asropuerto)
£, Tiempo de espera antss de (2 facturacion [:]
B, Eliciencia def personal de facturacion 1:]

G. Corlesla y amabilidad del persc}ml de facturacmn {j

_aam

[]
L1
L]

L]
[]

]

L]

oo

CON TROL DE PA‘:}A?QRTE$ EN FL VUELO B SALlDA

H.  Tienmpo de espera durante ol control de pagapoites [j

1. Corlesta y amabliidad def persanal de control []
(ie ;msapoxtes : -

L

L]
[

Ll
L]

[l

smumn ?.:5

.

n
]

L]

ioooo

uln

inisluntn

e {,artama y amabuhded del permn al de segund :d [:]
K. Meticulosidad de lds med das de segundaci _ [:J
L. Tiermpo de espera durante el control de.sag_tmc#'ad : [:J
m. Sensaci(m de estar ;}reteg do 4 2| ealvo e [:[
COMO ORIENTARSE
M. Facilidad para encontrar el camino {:]

adecuado / sefalizacién

Q. Pantallas de informacion de vuelos E]
P. Distancias a recorrer a pie dentro dé la tenminal D

Q. Facilidad para hacer conexlones con otros vuelas ||

fnininls

loooo oo

1oooo

]
[

INSTALACIONES DEL AEROPUERTO
R. Cortesfa y amab:lf(idd dal parsonal dal aempuerla ['j

{sin inuluir 8l parsonal de fastiradion, pasaporiay y seguridin) -
8, Restaurantes, bares y-cafe%@ri_c«is' s D

T. Relacion calidad-pracio de restaurantes - ,]
o sitiog para comer - .;;-:‘;

L.

-]
L]

-

[]

[]

/

Pagina 11 de 56 {\,&{ “



AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATOQO DE CONCESION
Apéndice 3 — Indicadores de Cumplimiento

« th Disponibilidad de bances caje;os i oﬂcmas

? 5 4 3 2

1
_ _ . _ No o0n &8 @ ® ®
INSTALACIONES .EEL- AE.ROP UERTG wlifizado Excelente Muy Bueno  Regular fatzilo
hitgno

L]
L
L1

de cambio

Tlendag -

¥
W, Relgcién alidadprecio:ds Tas liendas:

oo

Internet / Wi-Fi

DDDDB

. l.!m;)leﬂ de !03 béﬁos 3 aseos i Ia\rﬂboa [:]

winfiulintulininin
oOooooooo
uizinininisinin

X []

Y. Salas VIP (sn hay e c:l dc,mpuerto) : ' [—:] [::]

z. Digponibilided de baﬁos 185008 ) Tivabos I:j [:] D

AA ]
[

nploa s 000
DI, Amblerte dsl aérbpuerta | ' : [j [:] [:] D D

il

SATISFACCION GENERAL GON - - ~ -
FL AEROPUERTO [ L] [:] L] [:}. ]

(e_;_.'m_ 20 I Jawn ¥ l I N

0, Cudl ha sido s4 MEJOR y su ?E&R expariencia en este aeropuer{e hoﬁ

Wefor:
Peor;

10.  Serviclos de llegadas al aempuerts)' ? 5 4 3 2 1
¢ base  sus exparlencias anfotiores . Ne . @ge oo @ e e
én 105 Hllinos 3 moses } C uutlza'dn; Excolantéd Muy Bueno fegutar Maio

) hieny ’

A Control do pasaportes : fj [:] - ] ' ) [j : [j - [:]
B, Rapidez de entrega del aqu_ipja_je ' i:] [:] E] E] EJ . [:l
€. Control aduanaro M ] ] 1 D\L ‘ [:b

Pagina 12 de 56



AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
Apéndice 3 - Indicadores de Cumplimiento

1t Blusted NO esta en transito enire dos vuelos g,t;ué imedio de transpmte ha
utilizado para liegﬂr a este ﬂeropuerﬁa? .

Vehiculo particular [:I Avitobits [:] ' Taxi Himousine E:]
Tren [ Metrd - [j - Véhiculo de alquiler D Otros [::]

12, sCon cudnto iempo de antelacién ala hbra_ de salida programada ha
lagado al asropuerto?

Menios de 30 mir. [ a0-45min. ] 46600 [ ] - s min - [
1h 16 min, - th 30 min, | ] haomin-2nh [ ] Masde2h. [ ]
13,  Cisando facturs en este aeropuerto, sdonde lo hizo?: (es posible dar mds de una respuesta)
Méquina de autoservicio [::] Mostrador de facturacion [:] - Facturacion por nternet [:_]
Facturacion por tetsfono || Mostrador de deposito [j _ oo ||

dorequipaje

14. | sCual es su nacionalidad?

15, ,{,En (jtsé pa?é l‘eéaitié?-{sl 1o es ol de su naglonafidacd) '

16.  (odigo postal;

7. Sexo Mascutino || Femenino [ ]
18.  En qué grupo de edad se encuentra?
w2 [T meas [ o3t [ ] 3544

4554 | ] £6-64 ] 6675 [ 76+

00

Comentarios adicionales:

Whichas gragias por complotar esta pacte del suéationarlo. Par ?ﬂ\(;_)r'déiﬂxé[vas‘glé-aE=e’n't'rev!a"té::t!'q_r_}ji‘\tﬂ's: da umlisraar,

Eé'ntrevistador. Pcr favar; m(h(;ue £t Iﬁs sTguientes. caml#as ei ;mﬂco {l -Fntemamona D Damésln,o). i mrmmal y!": puerla de -
simbargque de fa antrevista. (Por favor, utitice {otris rayoscutas) -
N° Cuest.: - Aerepuerts 190 ‘Ferminal Ntde puera.  N° de Enfrevistacior y

i - add 3 T A s

Pagina 13 de 56
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
Apéndice 3 - Indicadores de Cumplimiento

Comentarios

Indicador 1

Se tendrdn en cuenta soélo las respuestas a las preguntas del punto 7 de la encuesta
(excepto la de satisfaccion general con el aeropuerto) y las respuestas de la preguntas
del punto 10. Asi mismo dado que parte de las preguntas refieren a procesos que no
estan bajo el control directo del concesionario (aduanas, facturacién, etc.) estas
preguntas se incluirdn en la encuesta, pero no formaran parte de la valoracion del
indice de cumplimiento. Las preguntas que NO formarén parte del indice de
cumplimiento seran (7 A, E, F, G, H e I} y preguntas 10 (A y C)}.

Para la valoracién de los cuestionarios serd necesario que el pasajero conteste/valore
un minimo de 15 preguntas (preguntas que sean validas para la aplicacion de las
deducciones). Para el cdlculo del indice de cumplimiento se tendrdn en cuenta soélo
aquellas preguntas que hayan sido contestadas y que incluya una valoracion (las
respuestas que sefialen la opcidn “no utilizado” no serdn tenidas en cuenta en el
recuento). '

Con objeto de conocer el grado de nivel de servicio prestado a las compaiiias aéreas,
mensualmente se realizaran encuestas de satisfaccién a los representantes de las
mismas. Al igual que el cuestionario a pasajeros, el baremo de puntuacion de
respuestas variara entre 1 y 5 puntos, estando formado el cuestionario por las
siguientes preguntas:

CUESTIONARIO PARA COMPANIAS AEREAS
{5-Excelente, 4-Muy bueno, 3-Bueno, 2-Regular, 1-Malao)

1 - Disponibilidad de medios para la gestion de colas de espera

2 - Plazo de actuacién en caso de incidencias

3 - Funcionamiento de los mostradores de facturacién

4 —~ Funcionamiento de los equipos de megafonia e informacién al pasajero
5 ~ Fiabilidad de los equipos de acceso al avidn (pasarelas)

6 — Disponibilidad de equipos para la gestion de entrega de equipajes

7 - Coordinacién entre el Concesionario y la compania aérea

Ef indice de cumplimiento final se calculara de la siguiente forma

Indice de cumplimiento = 0,7 X Endice de cumplimiento (pasajeros) +
0,3 X Indice de cumplimiento (compaiiias aéreas)

Siendo:

e Indice de cumplimiento (pasajeros)= suma de puntuacién de las
respuestas/nimero de preguntas respondidas con valoracion.

» Indice de cumplimiento (compafiias aéreas) = suma de puntuacién de las
respuestas/nimero de preguntas respondidas con valoracién.
Pégina);& de 56
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AEROPUERTO ERNESTO COR’E:ISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
Apéndice 3 - Indicadores de Cumplimiento

4.1.5. Indicadores de ESTANDARES DE CALIDAD.

Los Indicadores de Estandares de Calidad tienen por objeto supervisar el
funcionamiento de la organizacion y las politicas puestas en marcha por el
Concesionario. Estos Indicadores establecen los pardmetros para la evaluacion del
desempefio de la organizacidn para proveer de manera eficiente la totalidad de los
servicios que incluyen en el contrato de concesion.

Los Indicadores de Estandares de Calidad siguen la misma estructura de los
Indicadores de Niveles de Servicio a excepcion del tamafio de la muestra, ya que
los trabajos se limitan a auditorias mensuales que la interventoria realizard respecto a
cada uno de los indicadores,

El listado de Indicadores de Estandares de Calidad incluye 10 indicadores que se
presentan a continuacién. En el listado tambiéen se incluye informacién adicional sobre
los manuales o politicas vinculadas a los indicadores y aparece sombreadaﬁ ;:%m-

Pagina 15 de 56 A -
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4.1.6. Composicion de los Indicadores de la Infraestructura
Aeroportuaria Disponible

eropuerto operativo 79,83% 74,22% 70,00% 70,00%
2 |Gperaciones aéreas U-2 1,80% 1,67% 1,50% 1,50%
3 |Trafico del asropuerto U-3 1,80% 1,67% 1,50% 1,50%

4 [Encuestas de satisfaccion del cliente NS-1 0,00% 3,01% 2,70% 2,70%
5 [Tiempo en celas de sequridad nivel 1 NG-2 0,72% 06,67% 0,60% 0,60%
6 [Tiempo en ¢elas de seguridad nivel 2 NS-3 1,08% 1,00% 0,90% 0,90%
7 |[Operacién de puentes de abordaje nivel { NS-4 (,36% 0,33% 0,30% 0,30%
8 |Operacibn de puentes de abordaje nivel 2 NS-5 0,720, 0,67% 0,60% 0,60%
9 [Tiemnps entrega PRIMERA maleta nivel 1 NS-5 0,72% 0,67% 0,60% 0,60%
10 [Tiempo entrega PRIMERA maleta nivel 2 NS-7 1,08% 1,00% 0,90% 0,90%
11 [Tiempo entrega ULTIMA maleta nivel 1 N5-8 0,72% 0,67% 0,60% © O 0,60%
i2([Tiempo entrega ULTIMA maleta nivel 2 NS-9 1,08% 1,00% 0,90% 0,50%
13{Servicio de respuesta a reclamaciones NS-10 0,00% 1,60% (,90% 0,80%
14§0ferta comercial del aeropuerto NS-11 0,00% 1,00% 0,90% ,90%
15 [Mantepimiento correctivo NG-12 1,44% 1,34% 1,20% 1,20%
16 |Mantenimiento general N5-13 1,44% 1,34% 1,20%- 1,20%
17 |Servicio de Limpieza. Programacion NS-14 1,80% 1,67% 1,50% 1,50%

18 |Nivel de servicio IATA en el Edificio Terminal de|NS-15

) 0 9 0
Pasajeros 0,00% 0,00% 2,70% 2,70%

19{Mejora de la Capacidad del Campo de Vuelo NS-16
(Area de Movimiento) en operaciones de
aeronaves /hora.

0,00% 0,00% 2,70% 2,70%

20ipPolitica de Recursos Humanas 1G-1 0,72% 0,67% 0,60% 0,60%
21 [Politice de Direccion 1G-2 0,72% Q,67% 0,60% 0,60%
22 [Politica de Calidad 1G-3 1,80% 1,67% 1,50% Q,30%
23[Politica de Cliente 1G-4 0,72% 0,67% 0,60% 0,60%
24 |Manual de Qrganizacion 1G-5 0,72% 0,67% 0,60% 0,60%
25 |Plan Operativo 1G-6 0, 72% 0,67% 3,60% 0,60%
26 [Eventos de promocion 1G-7 0,00% 2,01% 1,80% 1,804%
27 |Certificacion en ta normativa IS0 9001 1G-8 0,00% 0,00% . 0,00% 0,60%
28 |Certificacidn en la normative 150 14001 1G-9 0,00% 0,00% 0,00% 0,60%
29 [Ingresos no regulados sobre el total de los 1G-10

in_r?;esos regurt?dos y. ne regulados 0.00% 9.00% 1,56% 1,50%

Total ' 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tal y como se ohbserva en la tabla anterior, algunos Indicadores de Niveles de
Servicio no se medirdn desde el periodo inicial de Concesién, con objeto de
garantizar al Concesionario que disponga de un periodo de tiempo de adaptacién
considerado suficiente para el cumplimiento de los mismos.

4.1.7, Informes de cumplimiento

Los informes de cumplimiento recogeran el listado completo de indicadores incluidos
en la seccion 4.1 del presente apéndice y el nivel de cumplimiento alcanzado por cada
uno de los indicadores. Asi mismo incluird un histérico con los resultados obtenidos en
los 12 meses previos. Los informes de cumplimiento serdn elaborados por la
interventoria con datos aportados por el concesionario y datos recopilados por la
propia Interventoria,

El informe de cumplimiento se publicard el segundo Dia Habil del Mes siguiente al
mes respecto del cual se realiza el célculo de la Retribucién v su elaboracién requerira
por una parte la realizacion de controles por parte de la Interventoria y por otraf
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parte el aporte de determinada informacién por parte del Concesionario. Entre la
informacion a aportar del aeropuerto por el Concesionario se encuentra:

= Programacién de operaciones real, incluyendo datos de hora de llegada
(aterrizaje), hora de parada de aeronave, tipo de aeronave, nimero de
asientos, nimero de pasajeros {llegada y salida), hora de embarque, hora de
salida (Movimiento de la aeronave), hora de despegue, Numero de equipajes
(llegada vy salda), carga de correo, etc.

Listado de vuelos retrasados.
Registro del horario de apertura y cierre de los establecimientos de restauracion
de la zona de embarque.

s NUmero de efectivos de seguridad cada dia y distribucion en las instalaciones
durante todo el mes.

o Actas de realizacidn de los trabajos de mantenimiento (se entregara un avance
el dia 15 del mes y el informe final el dia 30/31 del mes).

e Informe de respuesta de reclamaciones del mes, Incluyendo el namero de
reclamaciones, la fecha de recepcion de las mismas y la fecha de respuesta.

e Copia de las hojas de registro y firma de trabajos de limpieza. Estas hojas
estardn situadas en cada estancia objeto del servicio de limpieza y deberan ser
firmadas por el personal de limpieza por cada trabajo que realicen.

» Informe de Calculo del Nivel de Servicio de IATA en el edificio terminal de
pasajeros.

= Informe de Calculo de la capacidad del campo de vuelo.

Para establecer los niveles de cumplimiento es necesario que se recopilen el nimero
de datos establecido en el apartado de la muestra. Si no fuera posible por alguna
causa no imputable al Concesionario, el indicador no sera evaluado y se asumird que
el nivel de cumpiimiento es del 100%,

El informe se publicard el segundo Dia Habil de cada mes por lo que sera necesario
que el Concesionario facilite todos los datos que le sean requeridos por la
Interventoria para la elaboracion de los informes a mas tardar el Gitimo dia de cada
mes respecto del cual se realiza el calculo de la Retribucion.

Una vez publicado el informe, el Concesionario dispondrd del Tiempo Maximo de
Correccién para Deducciones para tomar las medidas pertinentes para alcanzar el nivel
de cumplimiento minimo establecido.

4,1.8. Deducciones

Corresponde a las deducciones a la Retribucion del Concesionario de acuerdo con el
resultado de los Indicadores de Uso, Niveles de Seivicio y Estandares de
Calidad de acuerdo con los términos y condiciones que se establecen en el Contrato y
sus Apéndices.

El porcentaje de la Deduccién por el incumplimiento de los Indicadores de la
Infraestructura Aeroportuaria Disponible se determinara por la suma de todos los
incumplimientos detectados de los indicadores de Uso, Niveles de Servicio y
Estdndares de Calidad en el aeropuerte. Cada indicador lleva asociado un peso
especifico respecto al importe maximo de Deduccién. Una vez que los incumpiim/.;?osg

sty
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1 sean definitivos se sumaran todos los pesos de los indicadores y se obtendra una cifra
2 final gue determinard la Deducciéon a aplicar sobre la Retribucion del Concesionario
3 por concepto de incumplimiento de los Indicadores de la Infraestructura
4 Aeroportuaria Disponible, '
5
6  La aplicacion de las Deducciones no serd inmediata sino que el incumplimiento llevara
7  aparejado un Tiempo Maximo de Correccién para Deducciones, concepto definido
8 en el Contrato de Concesion. _
9
10 El importe de la Deduccién por incumplimiento de los Indicadores de Ia
11  Infraestructura Aeroportuaria Disponible no constituye un concepto que se pueda
12 recuperar una vez la falla haya sido subsanada. La aplicacién de las Deducciones por
13 incumplimiento de los Indicadores de la Infraestructura Aeroportuaria
14  Disponible, sélo tendran efecto en el monto de la Retribucion del Concesionario.
15 En consecuencia, el Concesionario no podrd invocar ante el Concedente o ante
16 terceros la aplicacion de la Deduecion como causa eximente de sus obligaciones o de
17 su responsabilidad ni de los efectos derivados de esta. Adicionalmente, las
18 Deducciones no podran ser invocadas como eximente ni como atenuante en los casos
19 de imposicion de multas por incumplimiento de obligaciones contractuales con sujecién
20 a las causas y procedimientos establecidos en el Contrato de Concesién y en sus
21 Apéndices. '
22 -
23 Las Deducciones no eximen al Concesionario de realizar los trabajos para subsanar
24 la falla. ~
25
26 A continuacion se incluye un ejemplo de calcuto de porcentaje de deduccién una vez se
27  hayan confirmado que los incumplimientos de indicadores son definitivos. F
28
29
30
31
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Ejemplo de céalculo de porcentaje de deduccion

ety

El ejemplo incluye todos los Indicadores de la Infraestructura Aeroportuaria
Disponible que se van a tener en cuenta para el célculo de la Deduccion. Las
primeras cuatro columnas son relativas a informacién sobre cada uno de los
indicadores. La columna numero 5 incluye el peso del indicador en porcentaje respecto
al total de la Deduccion.

La columna nimero 6 muestra informacion sobre si hubo incumplimiento 0 no respecto
al nivel de cumplimento establecido para cada indicador. La columna numero 7
muestra el importe en que cada indicador contribuye para el cédlculo del porcentaje
global de Deduccién y al final de esta columna se incluye el porcentaje final de
Deduccién por incumplimiento de los Indicadores de la Infraestructura
Aeroportuaria Disponible en el ejemplo en cuestién.

El cdlculo del valor de la Deduccion por incumplimiento de los Indicadores de la
Infraestructura Aeroportuaria Disponible se realizaréd de acuerdo con lo previsto
en el numeral 4.1.4 del Apéndice 1: Parte Especial. Este porcentaje de Deduccidon se
obtendra de la suma de los pesos de cada uno de los indicadores en los que se detectd
incumplimiento, una vez ha pasado el Tiempo Maximo de Correccidn para Deducciones
y el incumplimiento no fue corregido. En el ejemplo, el porcentaje de Deduccidén
aplicado por el incumplimiento de los Indicadores de la Infraestiructura
Aeroportuaria Disponible, asciende en a un 6% que corresponderia al valor DIAD
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de la formula establecida en el numeral 4.1.4 del Apéndice 1: Parte Especial, para el
cdlculo de la Deduccidon por incumplimiento de los Indicadores de la
Infraestruciura Aervoportuaria Disponible.

4,1.9, Tiempo Maximo de Correccion para Deducciones

Una vez publicado el informe de cumplimiento, el Concesionario dispondrd de un
Tiempo Maximo de Correccién para Deducciones que se extenderd, como méaximo,
hasta el dia 15 del mes inmediatamente siguiente al mes en el que se calcula la
retribucién. Durante este periodo el Concesionario podrd tomar las medidas
pertinentes para subsanar el incumplimiento (para los indicadores de uso y una para
una parte de los indicadores de nivel de servicio), o presentar la documentacion
adicional para corregir el incumplimiento (para los indicadores de Estadndares de
Calidad y el resto de indicadores de Nivel de Servicio).

Este Tiempo Maximo de Correccién para Deducciones serda determinado por el
Interventor, previa no objecion del Concedente y de la Aerovicil, basado en la
gravedad del incumplimiento y el tiempo razonable para remediarlo, En ningln caso el
Tiempo Mdximo de Correcciéon para Deducciones podra exceder un término de quince
(15) dias.

Transcurrido este tiempo, la Interventoria deberd de comprobar de nuevo si se’
cumplen los indicadores. Para ello dispondra de un periodo de 15 Dias que comenzard™

inmediatamente cuando finalice el Tiempo Maximo de Correccidn para Deducciones, a
este periodo se conocerd como Régimen de Control Especial (en adelante RCE).

Dado que los indicadores son de diferente naturaleza, existirdn dos procesos de
comprobacion en funcion del tipo de indicador:

a) Indicadores de uso y niveles de servicio (50/o para los indicadores desde ef no2
hasta el indicador n° 13, el resto de indicadores se regira por el procedimiento de
indicadores de FEstandares de Calidad). Estos indicadores se caracterizan por
requerir una comprobacién in situ de las actividades. Transcurrido el Tiempo
Maximo de Correccion para Deducciones del indicador particular pasard a una
situacién de régimen_de_control especial (en adelante RCE) durante los siguientes
15 Dias. En este periodo se aumentara el niumero de datos recopilados para poder
cumplir con el tamaio de la muestra establecido, o de al menos un 60% de la
muestra definida para el mes. (Durante el Tiempo Maximo de Correccion para
Deducciones las mediciones de aguellos indicadores en los que no se ha alcanzado
el nivel de cumplimiento minimo se podran sequir realizando pero sus resuftados no
seran utilizados para el informe de evaluacién mensual).

Transcurrido el periodo de RCE se realizard una nueva evaluacion del nivel de
cumplimiento del mismo indicador sélo teniendo en cuenta los dias después del
Tiempo Maximo de Correccién para Deducciones, y en el caso de que se alcance el
nivel minimo establecido se cerrarad el periodo de RCE y el indicador se entendera
como cumplido y pasara a medirse seglin el procedimiento habitual.

deduccion y el indicador se entendera como incumplido, tanto para el mes respecto

En el caso de que no se alcance el nivel de cumplimiento se inicia el expediente de 2
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del cual se realiza el cilculo de la Retribucién, como para el mes inmediatamente
siguiente.
La deteccién de un incumplimiento de un indicador en un Mes inmediatamente
siguiente al Mes en el que se detecta un incumplimiento del mismo indicador, NO dara
lugar a un nuevo Tiempo Maximo de Correccién para Deducciones, por tanto se
aplicara directamente la Deduccion. A continuacién se muestra un grafico temporal con
las diferentes acciones.

Incumplimiento Tiempo Régimen de | Reporte del cumplimiento o
del indicador. Méaximo  de | Control incumplimiento del indicador
Correccion Especial -
para RCE 15 Dias
Deducciones
B 15 Dias
Donde,

Mes i1 Mes respecto del cual se reallza el calculo de la Retribucion,
A continuacion se presenta un ejemplo de indicador:

Tipo de indicador: Tiempo en colas de seguridad nivel 2.

Tiempo desde que el pasajero llega a la cola de seguridad hasta que deposrta sus
objetos personales en la mesa con bandejas habilitada situada antes de Jas maquinas
de Rx. (La cola entre la zona de depdsito de bandejas y las méquinas de RX no
permitird agrupar mas de 5 pasajeros). _

Nivel de cumplimiento; 35 minutos ef 100% de los casos.

Ejemplo de procedimiento de aplicacion de deduccion por indicador Nivel de
Servicio

mes de calculo | Se realiza supervision del indicador
retribucion mediante toma de datos in siu

Segundo dia habil del | Presentacion informe de
mes i+l cumplimiento

Primeros quince dias del | Tiempo Maximo de Correccién para
mies i+1 Deducciones

siguientes quince dias del | Se realiza supervisién del indicador
mes i+ 1 mediante toma de datos in situ durante

el Periodo de Régimen Especial

Segundo dia habil del | Presentacion informe de
mes i+2 cumplimiento

£l indicador vuelve a NO obtener el
nivel minimo de cumplimiento por los
que se aplicara la deduccién tanto en
el Mes i como del Mes i+1 g

Uy
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Si el incumplimiento se prolongara mas alld del segundo mes y siempre en
meses consecutivos el Concedente seguird aplicando los mecanismos de
Deduccién aunque sin_disponer _de_Tiempo Maximo _de Correccion para
Reducciones,

A continuacién se presenta un esquema del proceso Tiempo Maximo de
Correccion para Deducciones para el mes i y el mes i+1 (en la gréfica mes 1y
mes 2, respectivamente)._% fofoen

-
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Proceso de control de aplicaciéon de deducciones para un indicador

Informe resultados del
MES 1

%

informe resultados
del MES 2

S| NO
A
Cierre del Régimen de Contro Inicio Expediente de
Especial Deduccion

3y
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1 b) Indicadores de Estandares de Calidad y otros indicadores de Nivel de
2 Servicio: transcurrido el Tiempo Maximo de Correccidn para Deducciones el
3 Concesionario debera presentar la documentacién necesaria para corregir el
4 incumplimiento,
5
6 Transcurrido este periodo la interventoria analizard la documentacidn y
7 determinard si la documentacién aportada es suficiente para corregir el
8 incumplimiento. En tal caso, el indicador se entendera como cumplido. En el
9 caso de que la documentacion suministrada no sea suficiente para corregir el
10 incumplimiento se aplicard la Deduccién en la proporcién que incluya el
11 indicador respecto al computo global. A continuacién se presenta un ejemplo:
12
13 Tipo de indicador: Plan operative.
i4 El Concesionario presta los Servicios en cumplimiento de los Programas de
15 Rutinas vy Manuales de Operacion Aprobados, durante toda la vigencia del
16 Contrato. _ '
17 Nivel de cumplimiento: 100%
18
19 Ejemplo de supervision indicador Estandares de Calidad
Mes de calcuio | Se realiza supervisién del indicador mediante
retribucion auditorias de la interventoria
Segundo dia habil del | Presentacion informe de cumplimiento
mes i+1 _
Primeros quince dias | Tiempo Maximo de Correccidn para Deducciones
del mes i+ :
Dia 15 del mes i+1 Presentacién de documentacion
Dia 16 al dia 25 del | Comprobacion de documentacion
| mes i+1 -
Segundo dia habil | Emisidn de informe favorable o desfavorable de la
Mes 3 deduccién R
En caso de informe desfavorable se aplicara la
deduccidn a fa Retribucién del Mes i
20 -
21 En este caso el Tiempo Maximo de Correccién para Deducciones se aplicara
22 todos los meses dado que {a evaluacidn de todos los indicadores depende
23 unicamente de los resuitados obtenidos en un mes concreto.
24
25 4.2.Indicadores de Disponibilidad de las Inteirvenciones
26

27  Las actuaciones descritas en el Apéndice 2 Técnico son de obiigatorio cumplimiento y
28  por tanto el concesionario debe desarrollarlas siguiendo los lineamientos especificados
29  en el mismo. '

30

31 Se definen a continuacion unos Indicadores de Disponibilidad de las
32  Intervenciones que servirdn para determinar si las instalaciones, equipamientos y
33  obras de infraestructuras, que constituyen cada Intervencidn, han sido completadas
34  a tiempo, estdn adecuadas para ser usadas por los pasajeros y aerolineas que operan
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en el aeropuerto, cumpliendo con los niveles de servicio y estandares de calidad
definidos en la seccién 4.2 del presente Apéndice. '

4.2.1. Definicion y Categorizacién

Los Indicadores de Disponibilidad de las Intervenciones evallan el
funcionamiento de las Intervenciones asi como la gestion interna del propio
Concesionario, midiendo el uso, los niveles de servicio y los estandares de calidad.
Las actividades incluidas en el funcionamiento de las Intervenciones abarcan, entre
otras, el uso de la infraestructura, los servicios a los pasajeros, la limpieza e higiene, |a
seguridad en las operaciones, la seguridad de las personas, el funcionamiento de los
sistemas y el mantenimiento y en general aquellos aspectos que estdn bajo la
responsabilidad del Concesionario y que forman parte de la operacion diaria de las
infraestructuras aeroportuarias.

Para su evaluacion se definen tres grupos de indicadores en funcion de su naturaleza.
Los cuales se van a medir por cada una de las ocho Intervenciones.

Indicadores de uso
Indicadores de niveles de servicio
Indicadores de estandares de calidad

4.2.2. Término de aplicacion de los Indicadores de Disponibilidad de las
Intervenciones

Los indicadores de Uso, Niveles de Servicio y Estandares de Calidad serén de aplicacién
para cada una de las Intervenciones, a partir del mes inmediatamente siguiente al Mes
en el que se suscribe el Acta de Terminacidn de la respectiva Intervencion y tres (3)
meses Mas.

Estos indicadores serdn valorados cada Mes a partir de la suscripcidén del Acta de
Terminacion de la Intervencién respectiva. Se considera que una Intervencion cumple
con la Disponibilidad de la Infraestructura cuando se ha firmado el Acta de Terminacion
de la respectiva Intervencion, cumpliendo con el requisito de uso, y cuando cumple con
los indicadores de niveles de servicio y estandares de calidad, asi como con todos los
requisitos especificados en los apéndices técnicos del contrato, '

Con objeto de asegurar la Disponibilidad de la intervencion, durante los tres (3) meses
posteriores a la firma del Acta de Terminacion de la Intervencién el Interventor
realizard un informe por Intervencion donde se refleje que cada una de las actividades
que componen la Intervencion cumplen con los requisitos minimos detallados en los
apéndices técnicos, normativa vigente, asi como indicadores de servicio y estdndares
de calidad.

Se considerard que estos indicadores se han cumplido cuando tedas y cada una de las
actuaciones incluidas en una Intervencion del aeropuerto se han completado vy las
instalaciones, equipamientos y obras de infraestructura estdn disponibles, es decir, en
uso una vez firmada el Acta de Terminacion de la Intervencidn, y una vez recibidos los
informes favorables cumplimiento de los indicadores de niveles de servicio v,

1y
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estandares de calidad, realizados por el interventor durante los tres (3) meses
posteriores a la firma de la citada acta de terminacion. Por tanto:

1. Si todas las actuaciones que contemplan cada Intervencién se completan y
son aprobadas por el Interventor y estdn Disponibles, es decir en uso vy
cumplen con todos los indicadores de niveles de servicio, estandares de calidad,
requisitos de apéndices técnicos del contrato y normativa vigente, al finalizar el
periodo de la Intervencién y durante los tres (3) meses posteriores a la
suscripcidon del Acta de Terminacion de la Intervencion, entonces no habra
Deduccién aplicable.

2. Si por el contrario, hay una o mas actuaciones contenidas en la respectiva
Intervencion que no se ha completado o que no se encuentré Disponible, es
decir en uso, o que no cumplen con todos los indicadores de niveles de servicio,
estandares de calidad, requisitos de apéndices técnicos del contrato vy
normativa vigente, entonces se aplicara el Tiempo Maximo de Correccidn
para Deducciones, para que el Concesionario complete las actuaciones de Ia
Intervencién y ésta esté Disponible (uso, niveles de servicio y estandares de
calidad). Si después de este periodo no se ha conseguido su resolucidn,
entonces se realizara una Deduccion de fa Retribucion del Concesionario.

Fl objetive es garantizar que las actuaciones que conforman cada una de las
Intervenciones se finalizan a tiempo y quedan Disponibles, es decir que estan en uso
en el momento necesario, y ofrecen el nivel de servicio y el estandar de calidad
apropiado para los usuarios del aeropuerto.

Por tanto, la Retribucién del Concesionario no se realiza por la ejecucion de las
actuaciones de una Intervencion, sino por la puesta en Disponibilidad de la
Infraestructura en las distintas etapas del proyecto en cada una de fas intervenciones,
y los demds requisitos especificados en los apéndices técnicos del contrato y normativa
vigente que sea de aplicacion.

Para ello, el Interventor fendrd que acreditar que cada una de estas actuaciones ha
sido completada conforme a los disefios presentados y gue se encuentran en uso y
cumplen con los indicadores de niveles de servicio y estandares de calidad, asi como
con los apéndices técnicos del contrato y normativa vigente. A modo de ejemplo:

1. Una ampliacién de plataforma de estacionamiento, o nueva plataforma de
estacionamiento, se considerara en uso cuando esté ejecutada por completo,
publicada en el AIP, operativa v en uso por las aeronaves para ias que se haya
disefado,

2. Una ampliacién de un Terminal de Pasajeros se considerara disponible y en uso
cuando los pasajeros puedan utilizar estas instalaciones de forma habitual y
cumpla con todos los requisitos especificos necesarios para su correcto
funcionamiento.

3. En el caso de una Terminal de Carga, ésta se considerara disponible y en uso
cuando las compafias aéreas de carga que operen en el aeropuerto hagan uso
efectivo de esos espacios, de sus almacenes y equipos de control, y la carga
sea gestionada en estas instalaciones de forma habitual con los requisitos

eﬁpecfﬁcos que requiere este proceso. '
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4. Para las renovaciones de equipamientos o vehiculos, se considerardn en uso
cuando el equipo o vehiculo se haya puesto en funcionamiento y esté operativo
en el aeropuerto. ' ' ' '

5. En el caso de obras de infraestructuras del campo de vuelo como adecuacion de
canales, drenajes o nivelacién de franjas, se considerarad en uso cuando se haya
certificado que cumplen con las especificaciones técnicas del disefio aprobado
por la interventoria y que resuelven la problematica para que fueron disefiadas
(ya sea para el proceso de certificacion OACI del aeropuerto, o para mejorar las
caracteristicas del drenaje del campo de vuelos).

LN A WNE=

10

11 4.2.3. Tipologia de las actuaciones a llevar a cabo

12

13  Se define a continuacién la tipologia de las actuaciones que conforman las ocho (8)
14  Intervenciones a llevar a cabo en el aeropuerto. Se han clasificado en cuatro (4) tipos:
15

16 o C: Actuaciones relativas al Cumplimiento Normativo, Reposiciones de activos y
17 adquisiciéon de areas. Estas inversiones deben llevarse a cabo en un momento
18 temporal prefijado, y este limite temporal maximo en el que es necesario levar
19 a cabo estas intervenciones queda establecido en el Apéndice sobre Planes de
20 Intervenciones, adecuacion y modernizacion.

21

22 e T: Actuaciones dependientes del Trafico. Se establece un Trigger o disparador
23 en cada caso que determinara el limite temporal maximo en el que debe
24 llevarse a cabo cada intervenciéon. Este Trigger serda el numero total de
25 pasajeros al afio (incluida en el Plan de Intervenciones del aeropuerto, que
26 incluye el total de pasajeros anuales nacionales mas internacionales), de forma
27 que las actuaciones deben haberse completado durante el afic en el cual se
28 alcanza este trafico especifico, o como limite, en el plazo indicado en el numeral
29 5.2.1 del Apéndice 1: Parte Especial o en el Anexo 2.2 denominado pian de
30 intervenciones del Apéndice Técnico 2, aunque no se haya alcanzado dicho
31 trafico. Dentro de estas actuaciones se encuentran algunas adquisiciones de
32 areas.

33

34 s N: Actuaciones en nuevas lineas de negocio. (Aviacidon general, corporativa, .
35 carga, MRO, etc.). El limite temporal maximo en el que es necesario llevar a
36 cabo estas intervenciones es el plazo indicado en el numeral 5.2.1 del Apéndice
37 1: Parte Especial vy en Anexo 2.2 denominado plan de intervenciones del
38 Apéndice Tecnico 2. Dentro de estas actuaciones se encuentran algunas
39 adquisiciones de dreas.

40

41 ¢ [E: Estudios y Disefios. (Estudios y Disefios de proyectos, obras, Medio
42 Ambiente, etc.). Estas inversiones estdn asociadas a las demas inversiones
43 dado que contempla el desarrolio de la ingenieria necesaria para los proyectos.
44

45  En las Intervenciones se han considerado Gnicamente las actuaciones definidas como
46 inversiones de CAPEX (Capital Expenditures), es decir todas aguellas inversiones que
47 aumenten el valor de los activos fijos del aeropuerto, tales como equipamientos,
48  vehiculos, instalaciones, infraestructuras (obra civil y edificaciones), o &reas por

4513 adquirir.% ;#/QZ &
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4.2.4. Término de aplicacion de los indicadores

Los indicadores de Uso, Niveles de Servicio y Estandares de Calidad serén de aplicacion
para cada una de las Intervenciones, a partir del mes inmediatamente siguiente al Mes
en el que se suscribe el Acta de Terminacion de la respectiva Intervencion y tres (3)
meses mas. No obstante, el peso de cada uno de estos indicadores varia dependiendo
del momento del Contrato en gque se midan. Se incluye el listado de los pesos de los
indicadores en cada periodo del Contrato.

4.2.5. Indicadores de USO
Los Indicadores de Uso tienen por objeto asegurar que la Infraestructura Aeroportuaria

pueda ser utilizada por los usuarios y la comunidad aeroportuaria del aeropuerto. A
continuacion se presenta el listado de indicadores de uso que seran controlados.

i

Ia Intervancidn mediante ia SusCrito el acta de 1gel Acta de Terminacidn de Ia
ipcidn del Acta de tarminacidn de la [Inlarven(lbn

2 |a Intervencibn : Intervencidn .. i

4.2.6, Indicadores de NIVELES DE SERVICIO

Los Indicadores de Niveles de Servicio tienen por objetc asegurar que el servicio

prestado a los pasajeros, usuarios y compafiias aéreas sea de una calidad alta. Los
Indicadores de Niveles de Servicio incluiran conceptos tales como tiempo de espera en
control de seguridad, resofucién de reclamaciones, funcionamiento de todos los
sistemas de los aeropuertos de forma adecuada, servicios de asistencia a pasajeros,
etc.

Los Indicadores de Niveles de Servicio incluyen igualmente la realizacion mensual de
las encuestas de satisfaccidn del cliente. El contenido de las encuestas y la realizacién
de las mismas seguirdn las indicaciones de {a ACI (Airport Council International) en su
programa ASQ de evaluacién de la calidad de los servicios en los aeropuertos, tanto en
su version para aeropuertos regionales (menos de 2 millones de pasajeros al afio)
como para aeropuertos no regionales. No obstante la realizacion de las encuestas
tendra por objeto (nicamente la evaluacién del nivel de servicio del aeropuerto para el
calculo del indicador correspondiente. Independientemente el aeropuerto podra formar
parte del programa ASQ de ACI si lo estima oportuno.

Las encuestas seran realizadas por la Interventoria, ya sea directamente por sus
funcionarios o a través de un subcontrato con una empresa. En todo caso, la empresa
trabajara bajo las indicaciones de la Interventoria. El valor de ios servicios asotiados
a las encuestas, independientemente de quien las realice, se encuentran incluidos en el
valor de la Interventoria.

A continuacion se presenta el listado de indicadores de niveles de servicio que serdn
controlados y un ejemplo del modelo de cuestionario de ASQ que recomienda la ACI.ﬁ
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ vl
CONTRATO DE CONCESION
Apéndice 3 - Indicadores de Cumplimiento

4.2.6.1.  Encuestas ASQ de ACI

Estimado Pasajerol

Usted ha sido soleccionado al azar para parlicipar en una encuesta que forma parte. dal
COMPIOMise continlio de este aeropyerto por prestar.un servicio del mds alto nivel. Esta encuesta
as una Immatsvc: dé ACH (Airports Goungit Eﬁterimtgonal) ayuda a lés asropuerlos a entender como
usted, el-cliente, valora su ﬂmcsnnamlentc a como & mejorar los servieios revpondmndo a sus
nc.cesudade& des forma més eficaz.

Bu opinion sobre 1a experiencia que ha tenido hoy en este acropuerto es fundamental para
nosotros, Por favor, dedique unos minutos a rellenar este cuestionario y entidg gueselo al
antravistador antas dé embarcar.

1. (30n1paﬁ_ié_ é_érea:
Mumere dea vuelo Fecha de salida Hora de salida
I B fT"HT’JBG"a I
LETRAS NUMEROS 3 Mes {24 horas, por gjemplo 19:30)
2. ¢Acaba Ud. de realizar una conexién en ESTE aeropuerto? s8I f:] no [ ]

3. LA qué aeropuerto va a viajar en of vuslo que estd a punto de {fomar?

4, Gual es el motivo de su viaje?

Vigje de negocios m Oclo D Otro E:I

LEn qué clase del avidn viaja Ud.?

s

Primera claso [ Clasecjecutiva | | Clase twista / cnartor |}

6. Incluido este viaje, endnios vinjes do da v voelta en avién ha hacho en los
Olfirmos 12 meses? (Un vualo de ida y uno de vuelta cueiitan come tn s6lo visje) -

2 [] ¥5 | ] sio [ ata0 [T] a1s 7]

03 f{“:ﬁ;ﬁ%
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION

Apéndice 3 ~ Indicadores de Cumplimiento

A, Madios doe transporte hacla vy desde el asropuerto [:[
B. Aparcamientos .
. Relacion calidad-precio de los aparcamientos E]
b, Disponibiidad de carrites portaequipajes m

7.  Basadoen °u axperianma de i\oy, por favor, evaiue los sigulentes swwcios
de ESTE asropierto: P 5 4 3 4 g
: No oo OO @] @ [
CACCESOS uiilizado  Excelente  Muy Bueno  Hegular  Malo
huand

Ininlals

oo
oooO

FACTURAGION (en este asropusito)
B. Tiempo de espara antes.de |a facturacian D

F. Eficlenda del parsonal de'fé_tcturacién [:] :

G. Cortesia y amabilidad del personal do facturacion E:_]

00
L]

nininfl Inininin

EuininpEinininin

GONTROL DE PASAPORTES EN EL VUELO DE SALIDA

H. Tiempo.de aspara durante el conirol de pasapories Lj

. Cortesfay am'ﬁ}ihda{i de personal de control [:]
da p':sapm tos ”

I O0d

o0 oo

aEGUﬁEDAD o

4 Corte%sa y amabilidad del- persoml de. segurzdad [:] '

i, Meticulosidad de fas me{iida% (ie segundfld l:]

L. Tiempo de espera durants ol contral da se,gundad [_]

3
L

L]
O T
155 R R

™1

minininil Enln
O

oooo | oo

M. Sensacion de estar protegidoy a sfziyo S I:J ] [ ]
COMO ORIENTARSE
M. Facilidad para encontrar el caming [j D

adecuado { seitalizacion

Q. Pantallas de informacién de vuelos [:]
P, Distancias a recorrer a pie dentro dé fa terminal [:]

Q. Facilidad para Facer conexiones ¢on otros Vielos Lj

EINEREN
SEINNRN
Iuln

INSTALAGIONES DEL AEROPUERTO.

R.. Gerte.,,iayamabﬂsdagt del pavsorial del aénopuerlﬁ E]

{sin incluir ek parsonal da fapturacion, pasaporics ¥ e.eguﬂdad)
8. Restauranies, baresycafaterias S L _]

F. Relagidn ealidad-precia de testaumntes m
& gittos para comer B

[

100

r
ooo jooog

ks
ooo
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
Apéndice 3 - Indicadores de Cumplimiento

? b 4 2
— : . - No Qe  ob © . &
INSTALAGIONES DEL A&RQPUER ro utiizailo Excelents Moy Bushao Hegudar Miilo
hiteng

U. Disponibilidad de haﬁcos cqjems u of icinag I:]

do carablo L] 1:] B R

V. Tiandag : B I:] {:J l:j [j l:] {:I
o 0000

X, Internet / WI-FL. . _ [_:] [:] [:] [:] Ej E:]

Y. Salas VIP {si.'.ha_y_ g"_ﬁj_'él_g_ém_pﬂéffo) [:] - E] El .,ﬁ

Z. Djsponipilicfaq-'deb_a;ﬁos 1 aseos / lavabos [:] [:] E] E ] [:] E}

AA. Limpie?a‘ d.e."iéj Zéﬁos/aveosllawbt}& [j j ' - .

B, Comndsplad de Jonas do espars I Ej [::] l:] [::] [:] r]

puertas di {*mbarque

W, Relacion catidad-precio de; lég.ﬁeﬂdas E:]

ENTQF{NO ! GQNFDRT f)EL AP ROF‘UFRT@
CC. Limpleza d_@_ia tem_ﬂnal_ de_l g_sga_ropuerio [:j [:] [:] D [:] [:]
DY, Ambiente del aero'puerto I EJ [ij [:] [:} [:]

sm:%%cczén Cs%Nﬁ?_‘%AL E:QN - o . " .
ELAFRGPUE"I{J - L] [ ” [ 1

8. Detodos Eos as:»pe::tess indicatjos en fa pregunta 7, soudles son los MAS IMPORTANTES

para-ustad ¢i ESTE aempue:‘ic? {Estriba ort los ospacios |as lelras maylsailas cofrespondienies a cada
sarvicie sscogido come el 1, 2° 8.3 mAg imponaste)

O N » | Jan S R Y

9. &Cudl ha sido sy MEJOR y su PEOR experiencia en este aeropuerto hoy?

Mejor:
Peor:

10.  Servicios de llegadas al aeropuerto: 7 8 A 3 2 1
(Enbase a sus experienciag anteriores . No QO QD) ©@ @& e
en 165 itinos & fndses ) ntiizado Exvelants Fuy Bueno Regutar Malo

hiigna '

A, Control dep_as_aporiés : |:] [:_ :] 21 [:] . _ [:] [:.!
B.  Rapidez de entrega del equipaje [:] Ew] _ rl [:J D [:]
; {; Control aduanero [j EVI L} L:] [:] f:] %
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
Apéndice 3 — Indicadores de Cumplimiento

1. i usted NO esta en transito erﬂm dos vugias} g,qué medio de iranspm‘te ha
utilizado para llegar a este agropuerto? -

Vehiculo particular [::} Autobus [:' Taxi / limousine

Tren { Melrs {:} Vehiculo de alguiler [:] Qtros

MR

12. ¢ Gon cudnto tiempo de antelacion a la hora de salida programada ha
Hegado al deropuerto?

Morosdodomin. ] a0-asmin [7]  aseomin [] th-thismin. [}
th 16 min - 1 30 min. [ ] haomn-2h [ ] Masdezh. [ ]
43.  Cuando facturd en este aeropuerto, ;donde lo hizo7: (es posible dar mas de una respuesta)
Méadquina de au_to_servicio D Mostrador de '_fac_turaclén [:} . Facturacion por internat [;]
Facturacion par teldfono D Mostrador de depdsito {:‘] Oteay [’:]

de equipaje

14, | 26us o8 su nacionatidad?

15, | 2En qué pais r'e’sf&é? (st no &5 el do su'naé_ioﬂalidad}

16.  Codigo postal:

47, SBexo Masgulino [:} Femenino E]

18. ._g,ién ué gr‘upb‘gi@‘_@cia_;l_ﬂ:se encuentra? '
1621 [:] S | ey ] 3544
ased [ ] 5564 ] 6575 [ ] 76+

BN

Comentarios adiclonales:

Muchas graclas por coimyplotar asfaﬁ}aa‘fﬂ; del_.@ué}si_iqﬁﬁr.fa,- Por faver devisglviselo al entrovisiaddr antos d aimbarcar.

Entrevistador Porfavor, inriiq(m ait 145 sigmemm Eﬁﬁlllﬂq. el traf‘m} (lmlhternzsmoaaf D [)omésuco) 1a Earmlnal ¥ I [}UE!t’i c!&a b
gmbargue dé la entrevista, (Por favor, ullice jelras mayuscu.'asj ’
M¥ Guest.: : Aemp_uerro : Ctob Teiminal Nedepueia N° d_c; Entravistacior

¥ 1 iy < s
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
Apéndice 3 - Indicadores de Cumplimiento

Comentarios

indicador 1

Se tendran en cuenta sélo las respuestas a las preguntas del punto 7 de la encuesta
(excepto la de satisfaccidn general con el aeropuerto) y las respuestas de la preguntas
del punto 10. Asi mismo dado que parte de las preguntas refieren a procesos que no
estan bajo el control directo del concesionario (aduanas, facturacién, etc.) estas
preguntas se incluiran en la encuesta, pero no formaran parte de la valoracién del
indice de cumplimiento, Las preguntas que NO formarén parte del indice de
cumplimiento seran (7 A, E, F, G, H e 1) y preguntas 10 (A y C).

Para la valoracién de los cuestionarios sera necesaric gque el pasajero conteste/valore
un minimo de 15 preguntas (preguntas que sean validas para la aplicacién de las
deducciones). Para el calculo del indice de cumplimiento se tendran en cuenta sélo
aquellas preguntas que hayan sido contestadas y que incluya una valoracién (las
respuestas que sefialen la opcidn “no utilizado” no seran tenidas en cuenta en el
recuento.

Con objeto de conocer el grade de nivel de servicio prestado a las compafiias aéreas,
mensualmente se realizaran encuestas de satisfaccion a los representantes de las
mismas. Al igual que el cuestionaric a pasajeros, el baremo de puntuacién de
respuestas variard entre 1 y 5 puntos, estando formado el cuestionario por las
siguientes preguntas:

CUESTIONARIO PARA COMPANIAS AEREAS
(5-Excelente, 4-Muy bueno, 3-Bueno, 2-Regular, 1-Malo)

1 - Disponibilidad de medios para la gestion de colas de espera

2 - Plazo de actuacién en caso de incidencias

3 - Funcionamiento de los mostradores de facturacién

4 ~ Funcionamiento de los equipos de megafonia e informacion al pasajero
5 - Fiabilidad de ios equipos de acceso al avién (pasarelas)

6 - Disponibilidad de equipos para la gestidn de entrega de equipajes

7 ~- Coordinacion entre el Concesionario y la compaiiia aérea

El indice de cumplimiento final se calculara de la siguiente forma

Indice de cumplimiento = 0,7 X fndice de cumplimiento (pasajeros) +
0,3 X Indice de cumpliniiento (compaiiias aéreas)

Siendo:

o indice de cumplimiento (pasajeros)= suma de puntuacion de las
respuestas/nimero de preguntas respondidas con valoracion.

o Indice de cumplimiento {compafiias aéreas) = suma de puntuacién de las
respuestas/numero de preguntas respondidas con valoracién.g
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
Apéndice 3 - Indicadores de Cumplimiento

4.2.7. Indicadores de ESTANDARES DE CALIDAD.

Los Indicadores de Estandares de Calidad tienen por objeto supervisar el
funcionamiento de la organizacidon y las politicas puestas en marcha por el
Concesionario. Estos Indicadores establecen los parametros para la evaluacion del
desempefio de la organizacion para proveer de manera eficiente la totalidad de los
servicios que incluyen en el contrato de concesion.

Los Indicadores de Estandares de Calidad siguen la misma estructura de los
Indicadores de Nivel de Servicio a excepcion del tamafio de la muestra, ya que los
trabajos se limitan a auditorias mensuales que la interventoria realizara respecto a
cada uno de los indicadores.

El listado de Indicadores de Estandares de Calidad incluye 10 indicadores que se
presentan a continuacién. En el listado también se incluye informacion adicional sobre
los manuales o politicas vinculadas a los indicadores y aparece sombreada. !{-"ﬁ/

W
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4.2.8. Composicion de los Indicadores de la Disponibilidad de
Intervenciones

AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION

APENDICE 3 ~ Indicadores de Cumplimiento

1 |Terminacion de la Intervencion

80,00% 80,00% 80,00%

las

,0 Yo

agrgnaves fhora

2
3 {Tiempo en colas de sequridad nivel 1 NS-2 0,44% 0,494%
4 |Tiempo en colas de seguridad nivel 2 N5-3 0,71% 0,67% 0,67%
5 |Operacion de puentes de abordaje nivel 1 NS-4 0,24% 0,22% 0,22%
6 [Operaciéon de puentes de abordaje nivel 2 N5-5 0,47% 0,44% 0,44%
7 [Tiempo entrega PRIMERA maleta nivel 1 NS-6 0,47% 0,44% 0,44%
8 [Tiempo entrega PRIMERA maleta nivel 2 NS-7 0,71% 0,67% 0,67%
9 [Tiempo entrega ULTIMA maleta nivel 1 NS-8 0,47% 0,44% 0,44%
10[Tiempo entrega ULTIMA maleta nivel 2 NS-9 0,71% 0,67% 0,67%
11 |Servicio de respuesta a reclamaciones NS-10 0,71% 0,67% 0,67%
12|Oferta comercial del aeropuerto NS-11 0,71% 0,67% 0,67%
13 |Mantenimiento correctiva NS-12 0,94% 0,89% 0,89%
14 |Mantenimiento general N5-13 0,94% 0,89% 0,89%
15 {Serviclo de Limpleza. Programacidn NS-14 1,18% 1,11% 1,11%
16 Nivet'de servicio IATA en el Edificio Terminal de|NS-15 2,12% 2,00% ©2,00%

Pasajeros
17 |Mejora de la Capacidad del Campo de Vuelo NS-16

(Area de Movimiento) en operaciones de 2,12% 2,00% 2,00%

18 [Politica de Recursos Humanos 1G-1 0,47% 0,44% 0,44%
19| Politica de Direccién 1G-2 0,47% 0,44% 0,44%
20|Politica de Calidad 1G-3 1,18% 0,22% 0,22%
21 [Pelitica de Cliente IG-4 D.47% 0,44% 0, 44%
22 |Manual de Organizacién 1G-5 0,47% 0,44% 0,44%
23 [Plan Operativo 1G-6 0,47% 0,44% 0,44%
24 |Evenlos de promocion 1G-7 1,41% 1,33% 1,33%
25 Certificacion en fa normativa 1S0 9001 1G-8 (,00% 0,44% 0,44%
26 {Certificacion en la normativa ISO 14001 1G-9 0,00% (,44% 0,44%
27 lIngresos na regulados sobre el total de los 1G-10 0,00% 1,11% 1,11%
ingresos requlados y no requlados
Total 100,00% 100,00% 100,00%

4.2.9. Informes de cumplimiento

Los informes de cumplimiento recogeran el listado completo de indicadores incluido en
la seccion 4.2 del presente apéndice y el nivel de cumplimiento alcanzado por cada uno
de los indicadores. Los informes de cumplimiento seran elaborados por la interventoria
con datos aportados por el concesionaric y datos recopilados por la propia
Interventoria. El Interventor realizard los informes de cumplimiento a partir del mes
inmediatamente siguiente al Mes en el gue el Acta de Terminacion de la respectiva
Intervencion y tres (3) meses mas, El tercer informe de cumplimiento incluird los
resultados obtenideos en cada uno de los tres (3) meses. %

}
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 3 - Indicadores de Cumplimiento

Este informe de cumplimiento se publicard el segundo Dia Habil del Mes siguiente al
mes respecto del cual se realiza el calcuio de la Retribucidn y su elaboracién requerird
por una parte la realizacidn de controles por parte de la Interventoria y por otra
parte el aporte de determinada informacion por parte del Concesionario. Entre la
informacion a aportar del aeropuerto por el Concesionario se encuentra:

e Programacién de operaciones real, incluyendo datos de hora de llegada
(aterrizaje), hora de parada de aeronave, tipo de aeronave, nimero de
asientos, nimero de pasajeros (llegada y salida), hora de embarque, hora de
salida (Movimiento de la aecronave), hora de despegue, Numero de equipajes
(llegada y salda), carga de correo, etc.

o Listado de vuelos retrasados.

o Registro del horario de apertura y cierre de los establecimientos de restauracién
de la zona de embarque. _

e Numero de efectivos de seguridad cada dia y distribucién en las instalaciones
durante todo el mes.

e Actas de realizacion de los trabajos de mantenimiento (se entregard un avance
el dia 15 del mes y el informe final el dia 30/31 del mes).

o Informe de respuesta de reclamaciones del mes. Incluyendo el nimero de
reclamaciones, la fecha de recepcién de las mismas y la fecha de respuesta.

o Copia de las hojas de registro y firma de trabajos de limpieza. Estas. hojas
estaran situadas en cada estancia objeto del servicio de limpieza y deberédn ser
firmadas por el personal de limpieza por cada trabajo que realicen.

o Informe de Célculo del Nivel de Servicio de IATA en el edificio terminal de
pasajeros. _ :

¢ Informe de Calculo de la capacidad del campo de vuelo.

Para establecer fos niveles de cumplimiento es necesario que se recopilen el nimero
de datos establecido en el apartado de la muestra. Si no fuera posible por alguna
causa no imputable al Concesionario, el indicador no serd evaluado y se asumird que
el nivel de cumplimiento es del 100%.

El informe se publicarad el segundo Dia Habil de cada mes por lo que serd necesario
que el Concesionario facilite todos los datos que le sean requeridos por la
Interventoria para la elaboracién de los informes a mas tardar el Gltimo dia de cada
mes respecto del cual se realiza el calculo de la Retribucion.

Una vez publicado el informe, el Concesionario dispondrd del Tiempo Maximo de
Correccion para Deducciones para tomar las medidas pertinentes para alcanzar el nivel
de cumplimiento minimo establecido.

4.2.10. Deduccionas
Corresponde a las deducciones a fa Retribucion del Concesionario de acuerdo con el
resultado de los Indicadores de Uso, Niveles de Servicio y Estandares de

Calidad de acuerdo cgn los términos y condiciones que se establecen en el Contrato y
sus Apéndices, #7?*
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ERERE AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ

CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 3 ~ Indicadores de Cumplimiento

El porcentaje de la Deduccidon por el incumplimiento de. los Indicadores de
Disponibilidad de la Intervenciones se determinard por el promedio ponderado de
el porcentaje de incumplimiento de los indicadores en cada uno de los tres (3) meses.
El porcentaje de incumplimiento de los indicadores en cada mes se calcula como la
suma de todos los incumplimientos detectados de los indicadores de Uso, Niveles de
Servicio y Estandares de Calidad en el aeropuerto en el mes respectivo. Cada indicador
lleva asociado un peso especifico respecto al importe maximo de Deduccién. Una vez
que los incumplimientos sean definitivos se sumaréan todos los pesos de los indicadores
y se obtendra !a cifra final de incumplimiento para cada uno de los tres (3) Meses, las
cuales determinaran fa Deduccidn a aplicar sobre la Retribucién del Concesionario
por concepto de incumplimiento de los Indicadores de Disponibilidad de las
Intervenciones.

La aplicacién de las Peducciones no serd inmediata sino que el incumplimiento llevara
aparejado un Tiempo Maximo de Correccion para Deducciones, concepto definido
en el Contrato de Concesidn,

El importe de la Deduccion por incumplimiento de los Indicadores de
Disponibilidad de las Intervenciones no constituye un concepto que se pueda
recuperar una vez la falla haya sido subsanada. La aplicacion de las Deducciones por
incumplimiento de los Indicadores de Disponibilidad de las Intervenciones, sblo
tendran efecto en el monto de la Retribucion del Concesionario. En consecuencia, el
Concesionario no podrd invocar ante el Concedente o ante terceros la aplicacién de
la Deduccién como causa eximente de sus obligaciones o de su responsabilidad ni de
los efectos derivados de esta. Adicionalmente, las Deducciones no podran ser
invocadas como eximente ni como atenuante en los casos de imposicion de multas por
incumplimiente de obligaciones contractuales con sujecion a las causas vy
procedimientos establecidos en el Contrato de Concesidn y en sus Apéndices.

Las Deducciones no eximen al Concesionario de realizar los trabajos para subsanar
la falla.

A continuacidn se incluye un ejemplo de calculo de porcentaje de deduccién una vez se
hayan confirmado que los incumplimientos de indicadores son definitivos en cada uno
de los tres (3) meses. g

|
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AERCPUERTO ERNESTO CORTISS0OZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 3 - Indicadores de Cumplimiento

rcentaje de deduccion

TOTAL MES 2,12% 1,41%% 0,00%

El ejemplo incluye todos los Indicadores de Disponibilidad de las Intervenciones
que se van a tener en cuenta para el célculo de la Deduccidn. Las primeras cuatro
columnas son relativas a informacién sobre cada uno de los indicadores. La columna
numero 5 incluye el peso del indicador en porcentaje respecto al total de la
Deduccion.

Las columnas nimero 6, 8 y 10 muestran informacién sobre si hubo incumplimiento o
no respecto al nivel de cumplimento establecido para cada indicador en el Mes 1, 2 y
3, respectivamente. Las columnas niimero 7, 9 y 11 muestran el importe en que cada
indicador contribuye para el célculo del porcentaje global de Deduccién de ese Mes,
La columna 12 Incluye el porcentaje final de Deduccién por incumplimiento de los
Indicadores de Disponibilidad de las Intervenciones en el ejemplo en cuestion, el
cual se calcula de acuerdo con lo previsto en el numeral 4.1.4 del Apéndice 1 - Parte
Especial.

Este porcentaje de Deduccion se obtendra del promedio aritmético de las deducciones
de cada uno de los tres (3) meses, una vez ha pasado el Tiempo Maximo de Correccién
para Deducciones y el incumplimiento no fue corregido. En el ejemplo, el porcentaje de
Deduccién aplicado por el incumplimiento de los Indicadores de Disponibilidad de
las Intervenciones, asciende en a un 5% que corresponderia al valor DDI(x); de la
formula establecida en el numeral 4.1.4 del Apéndice 1: Parte Especial, para el célculo
de la Deduccion por incumplimiento de los Indicadores de Disponibilidad de las
Interverncionas.

4.2.11. Tiempo Maximo de Correcciéon para Deducciones

Una vez publicado el informe de cumplimiento, el Concesionario dispondra de un
Tiempo Maximo de Correccién para Deducciones que se extenderd, como méximo,
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hasta el dia 15 del mes inmediatamente siguiente al mes en - el que se calcula la
retribucidn. Durante este periodo el Concesionario podrd tomar las medidas
pertinentes para subsanar el incumplimiento (para los indicadores de uso y una para
una parte de los indicadores de nivel de servicio), o presentar la documentacién
adicional para corregir el incumplimiento (para los indicadores de Estdndares de
Calidad y el resto de indicadores de Nivel de Servicio).

Este Tiempo Maximo de Correccidon para Deducciones serda determinado por el
Interventor, previa no objecidn del Concedente, basado en la gravedad del
incumplimiento y el tiempo razonable para remediario. En ningun caso el Tiempo
Maximo de Correccidn para Deducciones podra exceder un término de quince (15)
dias.

Transcurrido este tiempo, la Interventoria deberd de comprobar de nuevo si se
cumplen los indicadores. Para ello dispondra de un periodo de 15 Dias que comenzara
inmediatamente cuando finalice el Tiempo Maximo de Correccidn para Deducciones, a
este periodo se conoceréd como Régimen de Control Especial (en adelante RCE).

Dado que los indicadores son de diferente naturaleza, existiran dos procesos de
comprobacion en funcién del tipo de indicador:

c) Indicadores de uso y niveles de servicio (s0/o para los indicadores desde el
no2 hasta el indicador n°® 13, el resto de indicadores se regird por el
procedimiento de indicadores de Estandares de Calidad). Estos indicadores se
caracterizan por reguerir una comprobacién in situ de las actividades.
Transcurrido el Tiempo Maximo de Correccion para Deducciones del indicador
particular pasara a una situacién de régimen_de control especial (en adelante
RCE) durante los siguientes 15 Dias. En este periodo se aumentard el nidmero
de datos recopilados para poder cumplir con el tamafo de la muestra
establecido, o de al menos un 60% de la muestra definida para el mes.
(Durante el Tiempo Maximo de Correccion para Deducciones las mediciones de
aquellos indicadores en los que no se ha alcanzado el nivel de cumplimiento
minimo se podran seguir realizando pero sus resultados no serdn utilizados para
el informe de evaluacién mensual).

Transcurrido el periodo de RCE se realizard una nueva evaluacion del nivel de
cumplimiento del mismo indicador sélo teniendo en cuenta los dias después del
Tiempo Maximo de Correccién para Deducciones y en el caso de que se alcance
el nivel minimo establecido se cerrard el periodo de RCE y el indicador se
entendera como cumplido y pasara a medirse segln el procedimiento habitual.

En el caso de que no se alcance el nivel de cumplimiento se inicia el expediente
de deduccion y el indicador se entendera como incumplido, tanto para el mes
respecto del cual se realiza el calculo de la Retribucidn, como para el mes
inmediatamente siguiente.

La deteccion de un incumplimiento de un indicador en un Mes inmediatamente
siguiente al Mes en el que se detecta un incumplimiento del mismo indi@aﬂarfg
b
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NO dard lugar a un nuevo Tiempo Méximo de Correccién para Deducciones, por
tanto se entendera como incumplido. A continuacién se muestra un grafico
temporal con las diferentes acciones.

B =

Ic: miento del ie . _ e del p imiento
indicador. Maximo de | Control incumplimiento del indicador

Correceion Especial - RCE
para 15 Dias
Deducciones

15 Dias

Dondle,
Mes i: Mes respecto del cual se realiza el calculo de la Retribucion,

A continuacién se presenta un ejemplo de indicador:

Tipo de indicador: Tiempo en colas de seguiidad nivel 2.

Tiempo desde que el pasajero llega a la cola de seguridad hasta que deposita sus
objetos personales en la mesa con bandejas habilitada situada antes de las maquinas
de Rx. (La cola entre la zona de depdsito de bandejas y las mdaquinas de RX no
permitird agrupar mas de 5 pasajeros).

Nivel de cumplimiento: 35 minutos ef 100% de los casos.

e T R W R S
NOOUMAWNPFAROOONOWD

18 Ejemplo de procedimiento de aplicacion de deducciéon por indicador Nivel de
Servici

Se realiza supervision del indicador
mediante toma de datos in situ

Segundo dia habil del mes | Presentacién informe de cumplimiento
i4+1
Primeros quince dias del | Tiempo Maximo de Correccion para
mies i+1 B Deducciones

siguientes quince dias del | Se realiza supervision del  indicador
mes i+1 mediante toma de datos in situ durante el
) Periodo de Régimen Especial

Segundo dia habil del mes | Presentacion informe de cumplimiento
i+2 El indicador vuelve a NO obtener el nivel
minimo de cumplimiento por los que se
aplicard la deduccion tanto en el Mes i
como del Mes i+l

mes de célculo retribucion

20

21 Si el incumplimiento se prolongara mas aild del segundo mes y siempre en
22 meases consecutivos el Concedente seguira aplicando los mecanismos de
23 Deduccién aunque sin__disponer _de Tiempo Maximo_ de Correccidn _para
24 Deducciones.

25

o
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A continuacién se presenta un esquema del proceso Tiempo Maximo de
_Correccién para Deducciones parg el mes i y el mes i+1 (en la grdfica mes 1y

mes 2, respectivamente). %‘;}%

L I

Ui
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Proceso de control de aplicacion de deducciones para un indicador

Informe resultados del
MES 1

v

Informe resultados
del MES 2

sl

Cierre del Régimen de Control
Especial

Inicio Expediente de
Deduccidn

y
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d) Indicadores de Estandares de Calidad y otros indicadores de Nivel de

Servicio: transcurrido el Tiempo Maximo de Correccion para Deducciones el
Concesionario deberd presentar la documentacién necesaria para corregir el
incumplimiento.

Transcurrido este periodo la interventoria analizara la documentacion y
determinara si la documentaciéon aportada es suficiente para corregir el
incumplimiento. En tal caso, el indicador se entendera como cumplido. En el
caso de que la documentacion suministrada no sea suficiente para corregir el
incumplimiento se aplicard la Deduccién en la proporcidon que incluya el
indicador respecto al computo global. A continuacién se presenta un ejemplo:

Tipo de indicador: Plan operativo,

El Concesionario presta los Servicios en cumplimiento de los Programas de
Rutinas y Manuales de Operacion Aprobados, durante toda la vigencia def
Contrato.

Nivel de cumplimiento: 100%

»

Ejemiplo de supervision indicador Estandares de Calidad

Mes de célculo
retribucién de la interventoria

Segundo dia habil del | Presentacion informe de cumplimiento
mes i+1

Se realiza supervision del indicador mediante auditorias

Primeros quince dias | Tiempo Maximo de Correccion para Deducciones
del mes i+1

Dia 15 del mes i+1 Presentacion de documentacién

Dia 16 al dia 25 del | Comprobacion de documentacién
mes i+1

it+2 deduccion

Segundo dia habil Mes | Emision de informe favorable o desfavorable de

la |

‘a {a Retribucién del Mes i

£n caso de informe desfavorable se aplicara ta deduccion

En este caso el Tiempo Maximo de Correccidn para Deducciones se aplicard
todos jos meses dado que la evaluacion de todos los indicadores depende
Unicamente de los resultados obtenidos en un mes concreto.ﬁ

M
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5. Evolucion de parametros de mejora continua,

Los pardmetros de Mejora Continua tienen por objeto recoger aspectos concretos de
las actividades desarroliadas por el Concesionario y poder compararios con caracter
periddico de forma que se pueda analizar la evolucién  de la actividad del
Concesionario.

El valor de cada parametro se establecerd el primer afio contado a partir del Acta de
Entrega entre la Interventoria y el Concesionario, transcurrido el cual se
establecerdn objetivos de cumplimiento para el afo siguiente, asi como los margenes
de seguridad de los resultados.

Los parametros de Mejora Continua se utilizan tanto por el Concedente como por ¢l
Concesionario para evaluar la evolucién de las actividades y como tal, debe de ser
considerada. Por ello estos indicadeores NO forman parte del esquema de
Deducciones definido en el presente documento.

A continuacion se incluye el listado completo de los parametros de Mejora Continua. Cg
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E Total de Solicitudes de Servicio referidas a fallas en

1 prestaciones de Rutina del periodo (Correctivos)

2 Cantidad Total de Solicitudes de Servicio referidas a Eventos no
previstos (Reactivos)

2 Tiempo promedio de rectificacion ante fallas originadas en rutlnas

[ cantidad de Fallas detectadas por los Mecanismos de Evaluacién

de prestacion

del Concedente referidas a incumplimientes en la
implementacién de los Procedimientos de Control de Gestidn

Aprobad

5 Porcentaje de Absentismo laboral mensual
G Reportes de enfermedad por mes

Cantidad de Solicitudes de Servicio referidas a fallas vinculadas
7 al uso de uniformes, identificaciones, estandares de

limpieza, , eic., por parte del Personal de la Contratista

Tiempo promedio de rectificacion de fallas referidas a
incumplimientos vinculados al Personal de la Contratista

Cantidad de Fallas detectadas por los Mecanismos de Evaluacion
del Concedente referidas a incumplimientos en la

9 implementacion de la Politica de Subcontratacion
Aprobada
Tiempo promedio de rectificacion de fallas referidas a

10 incumplimientos en la implementacion de la Politica de

Subcontratacion Aprobada

Cantidad de Fallas detectadas r los Mecanismos de Evaluacidén

ii del Concedente referidas a incumplimientos en la
implementacion de la Politica de Direccion Aprobada
Tiempo promedio de rectificacion de fallas referidas a

12 incumplimientos en la implementacion de la Politica de

13

Direccion Aprobada

Cantidad de Fallas detectadas por los Mecanismos de Evaluacion
del Concedente referidas a incumplimientos en la
implementacion de la Politica de Calidad Aprobada o

)
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Tiempo promedio de rectificacion de fallas referidas a

i4 incumplimientos en I3 lmplementacmn de la Polmca de
Calidad Aprobada
Cantidad de Fallas detectadas por los Mecanismos deg

15 Evaluacion del Concedente referidas a incumplimienios en
la implementacion de la Politica de Cliente Aprobada
Tiempo promedio de rectificacion de fallas referidas a

16 incumplimientos en la implementacion de la Politica de
Clienie Aprobada

17 Cantidad de Solicitudes de Servicio referidas a fallas en
prestaciones de rutina del periodo (Correctivos)

i8 Cantidad de Solicitudes de Servicio referidas a fallas por
eventos no previstos (Reactivos)

19 Tiempo promedio de rectificacion y/o respuesta en minutos

20 Total de horas de inactividad no planeada en Sectores o
Espacios considerados criticos

24 Total de horas de inactividad no planeada en Sectores o
Espacios considerados no criticos

57 % de residuos reciclados en funcion de la cantsdad total de
resicios extraidos
Cantidad de Solicitudes de Servicio referidas a fallas en

23 . . , .
prestaciones de rutina del periodo (Correctivos)

24 % de superficie de espacios no arrendados

oK Cantidad de Solicitudes de Servicio requeridas por emergencias

. que afectan aeronaves.

26 Cantidad de Solicitudes de Servicio regueridas para otras

- Emarmeanciag

27 Tiempo promedio de rectificacion y/o respuesta en minutos

28 Porcentaje Solicitudes de Servicio referidas a llamadas de

6. Sistema de Control de Gestion

Con base en lo previsto por el Articulo 9 del Decreto 1467 de 2012, el Concesionario
estd obligado a proveer, disefiar y operar un sistema de control de gestion que permita
el adecuado monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los Indicadores. Dicho
sistema deberd permitir conocer la ejecucion real del Contrato y facilitar la informacion
pertinente para generar oportunamente los Informes de Cumplimiento de que trata

este Apéndice.

parametros y especificaciones:

El sistema de gestién de control,_?beré cumplir como minimo con los siguientes
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o Incorporar la totalidad de la informacién relacionada con ia ejecucidn del
contrato y que sea necesaria para la identificacion objetiva del cumplimiento de
los Indicadores.

e Contar con un manual de funcionamiento, con identificacion de responsables del
manejo de la informaciéon y sistemas de restriccién de acceso por parte del
personal vinculado al Concesionario vy diagrama de comunicaciones entre los
responsables. :

o Definir con un procedimiento de seleccion de la muestra necesaria para evaluar
et cumplimiento de los indicadores de niveles de servicio.

e Definir un procedimiento de recopilacion de datos que fomente la
automatizacion de los trabajos de recopilacion en aquellos procesos en los que
sea aplicable. Asi mismo se disefiard un plan de contingencia para asegurar que
se recopilan todos los datos necesarios para el calculo de los niveles de
cumplimiento.

e Permitir el acceso permanente al Concedente y al Interventor.

s Contar con un sistema de administracion de riesgo operativo que identifique y
mitigue riesgos operativos del mismo incluyendo los asociados al riesgo
tecnologico de su funcionamiento.

o Contar con un sistema de gestion de reclamaciones que dé respuesta a todas
las reclamaciones presentadas, nominales o anénimas y que asegure un plan de
accién en respuesta a las reclamaciones presentadas.

Asi mismo, el interventor sera el responsable de elaborar los informes de cumplimiento
con los datos aportados por el concesionario vy los datos recopilados por el interventor,
tanto de las auditorias como la supervisién de las actividades de supervision de las
actividades de los agentes de asistencia en tierra.

Proyectd: Unién Temporal Estructurac@ﬁ ropuertos
Revisg Aspectos Técnicos: Bernardo ,Bofilla Pinzdén [/ Experto 7 / Gerencia de Proyectos Aeroportuarios / Vicepresidencia de

Estructuracion I
Aprobé ASPEC{(E Téknicos: Carlos Hernando lasprilla Salguero / Gergnte de Proyectos Aeroportuarios / Vicepresidencia de

Estructuracién

«
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CAPITULO I Introduccién

(a) De conformidad con lo previsto en la Seccién 8 de la Parte
General del Contrato, el presente Apéndice se refiere a las
obligaciones y procedimientos relacionados con la Gestién
Predial.

(b) La aplicacion de este Apéndice deberd ser efectuada en
concordancia con lo establecido en la Parte General y en la
Parte Especial del Contrato. En todo caso, de presentarse
alguna contradiccién entre lo previsto en este Apéndice y los
demds documentos contractuales, se atenderd a lo previsto en
el numeral 23.14 del Contrato. éy
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CAPITULO 11 Definiciones

A menos que de manera expresa se sefiale lo contrario en el presente
Apéndice, seran aplicables las definiciones contenidas en el Contrato
de Concesidn, Adicionalmente, serdn aplicables las siguientes:

2.1 “Afectacion Predial”

Es una restriccion impuesta a uno o mas inmuebles especificos que
limita o impide el ejercicio de los derechos reales, la cual debe ser
impuesta sobre los inmuebles requeridos para la expansiéon de la
infraestructura aeroportuaria, para el corto, mediano y largo plazo,
de conformidad con lo previsto en el articulo 20 de la Ley 1682 de
2013 en concordancia con, el articulo 37 Ley 9 de 1989.

2.2 “Area Remanente”

Se refiere a aquella area de un Predio que, de ser considerada como
un Area Sobrante, quedaria afectada en cuanto a su funcionalidad y a
su potencial desarrollo, por efectos de lo previsto, en el Plan de
Ordenamiento Territorial y demas normatividad aplicable.

2.3 “Area Requerida”

Es la parte del Predio (parcial o total) que se necesita para la
ejecucion del Proyecto, la cual serd determinada a partir de los
Estudios de Detalle conforme lo previsto en el Plan de Intervenciones
del Apéndice 2. Técnico, y que sera objeto de adquisicion a través del
procedimiento establecido en la normatividad legal vigente y en el
presente Apéndice.

2.4 “Area Sobrante”

Se refiere a la porcion de un Predio que, por no ser requerida para el
desarrollo del Proyecto (actuacibn u obra incluida como parte
integrante de las Intervenciones o de alguna de ellas), no requiere
ser adquirida como parte de la Gestion Prediai.(i(
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2.5 “Construccion”

Para los efectos de este Apéndice, se refiere a la union de materiales
adheridos al terreno con cardcter permanente, cualesquiera sean los
elementos que la constituyen. (Resolucién 070 de 2011 IGAC)

2.6 “Construcciones Anexas”

Son aquellas Construcciones no convencionales en su uso o destino
diferente al habitacional y relacionado en la mayoria de los casos con
las actividades agropecuarias.

2.7 “Cronograma de Adquisicion de Predios”

Corresponde al cronograma que, en armonia con el Plan de
Intervenciones, propondra el Concesionario para la adquisicion de los
Predios necesarios para la ejecucion del Proyecto. Los plazos
previstos en el Cronograma de Adquisicion de Predios deberan tener
en cuenta (i) la identificacion de los predios a adquirir y (ii) el estado
de adquisicion de los predios y las fechas previstas para la
adquisicion de los mismos.

2.8 “Ficha Predial”

Es el documento en el que se registra la informacion técnica vy juridica
del Predio, identificando plenamente, entre otros, el propietario, el
area objeto de adquisicién para el Proyecto y los linderos de la
misma, con todas sus construcciones, cultivos y especies vegetales.

2.9 “Gestién Predial”

Es el proceso conducente a obtener la titularidad v disponibilidad del
predio a favor de la ANI, el cual comprende: a) La Investigacién
técnica, juridica, fisica y socio-econdmica, en la cual se identifique la
relacion existente entre los inmuebles requeridos para la ejecucion
del Proyecto y sus propietarios y /o terceros; los resultados obtenidos
se incorporaran en los documentos que conforman el Plan de
Adquisicion de Predios y los documentos de Gestién Predial, tal como
se describe en las secciones 4.1 y 4.2 del presente Apéndice.; b) las
actividades necesarias para iniciar y culminar la adquisicion del
Predio, sea a través de enajenacion voluntaria o expropiacién; c) las

acciones correspondientes para lograr la restitucién del es;)acio%
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publico y la adjudicacién de baldios y ejidos; y d) demds acciones
tendientes a la obtencidon de la titularidad de los Predios requeridos
para la ejecucién del Proyecto, "

2.10"Inventario Predial”

Corresponde al listado de los Predios que habran de ser adquiridos
para la ejecucion del Proyecto, que en todo caso deberdn permitir el
desarrollo de las Intervenciones del Proyecto. Los Predios del
Inventario Predial deberdn ser identificados plenamente con el
numero de matricula inmobiliaria, nomenclatura predial y nombre del
propietario, Cada uno de los Predios recibird un cddigo consecutivo de
identificacion para efectos de la Gestion Predial.

2.11%Investigacién Catastral”

Corresponde al informe correspondiente a la investigacion preliminar
de la situacién juridica y catastral de los Predios que deberan ser
adquiridos para la ejecucion del Contrato de Concesion. Este informe
contendrda, por lo menos, la informacion que se relaciona a
continuacion.

(a) Planos de conjunto con numeracion de manzanas catastrales
(zonas urbanas) y de planos o planchas catastrales (zonas
rurales), en los que se incluyan la totalidad de los Predios que
forman parte del Inventario Predial.

(b) Cartas catastrales de los Predios (planchas) incluidas en el
Inventario Predial.

(c) Informacion catastral y de registro de los Predios que
conforman el Inventario Predial, incluyendo:

(i) Certificados de libertad y tradicién de los Predios.

(ii) Certificaciones catastrales de los Predios :

(iii) Informacién relacionada con los registros 1 y 2, asi como
posibles cambios relacionados con englobes vy
desenglobes.

(iv) Resoluciones de adjudicacién de los Predios adjudicados
por Incoder o Incora. ({
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(d) Informacion de planeacidon y usos del suelo, permitidos y
potenciales, de las areas requeridas para las Intervenciones,
fa cual se deriva de los Planes de Ordenamiento Territorial
(POT) y/o los Esquemas de Ordenamiento Territorial (EOT) de
los municipios. El Concesionario debera identificar las
restricciones a las que estan sometidos los Predios que
forman parte del Inventario Predial, de acuerdo con el POT
y/o EOT del municipio y la Ley Aplicable.

(e) Informacidn sobre licencias de construccién y planes parciales
en los Predios o que afecten los Predios contenidos en el
Inventario Predial. '

(A Definicidn preliminar del niUmero de fichas prediales.

(9) Identificacion preliminar de la situacion juridica de cada
Predio (propiedad, posesidn, tenencia, etc.)

(h) Consulta del Predio en el Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente creado por la Ley 1448 de 2011
o de las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

(i) Indagacion respecto de la existencia de procesos judiciales de
restitucion ' '

(3) Indagacion respecto de la existencia de medidas de
proteccion inscritas por la via individual o colectiva a favor del
propietario que no hayan sido levantadas, en virtud de lo
previsto al efecto por la Ley 387 de 1997 y el Decreto nlmero
2007 de 2001,

La informacién requerida para la elaboracion de este informe
corresponde a informacion publica disponible en el Instituto Agustin
Codazzi, o en las oficinas de catastro descentralizadas, las oficinas de
registro de instrumentos publicos, las autoridades de planeacién vy
otras autoridades publicas, la cual debera ser obtenida directamente
por el Concesionario.

2.12"Lonia de Propiedad Raiz o Lonja”

Son las asociaciones o colegios que agrupan a profesionales en finca
raiz, peritazgo y avalto de inmuebles. (Art. 9 Decreto 1420 de 1998).@
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2.13"Mejora en predio ajeno”

Es toda construccion, anexo constructivo, cultivos y especies
vegetales instaladas por una persona natural o juridica sobre un
terreno ajeno.

2.14™Metodologia de Adquisicion de Predios”

Corresponde a la descripciéon de los procedimientos de negociacién y
a las estrategias juridicas propuestas por el Concesionario para la
adquisicion de los Predios. La Metodologia de Adquisicion de Predios
debe guardar relacion con el Cronograma de Adquisiciéon de Predios y
el Plan de Intervenciones.

2.15"0Oferta Formal de Compra u Oferta”

Es el oficio o el acto administrativo a través del cual se ofrece al
propietario de un inmueble la adquisicidén. de los derechos reales que
éste ostenta sobre el inmueble, se determina la naturaleza judicial o
administrativa de la expropiacidn y se ordena efectuar Ia
correspondiente inscripcion en el registro de instrumentos publicos.
Los requisitos de la Oferta se sefialan en el numeral 5.3, y 5.5 de
este Apéndice, sin perjuicio de las normas que resulten aplicables a
éste.

2.16"Plano Predial”

Es el documento grafico, elaborado a partir de los planos de disefio
definitivo en el que se representa el area objeto de adquisicion
incluyendo, entre otros, las construcciones, cultivos y/o especies
vegetales,

2.17"Sa&bana Predial”

Es una herramienta de control y seguimiento de la Gestidn Predial,
que plasma en el formato establecido por la ANI, toda la informacién
relacionada con los insumos prediales vy la adquisicion de los Predios,
detallando la informacién contenida en los documentos que permita%
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analizar los cambios en los mismos, el avance del proceso, y
establecer acciones para hacer mas diligente el proceso predial, en el
contexto de las obligaciones contractuales, las directrices técnicas y
la normatividad vigente.

2.18 Semaforo”

Herramienta grafica de control y seguimiento que permite visualizar
la disponibilidad de los predios.

2.1.9%Tira Topografica”

Corresponde a los planos generales en planta del Aeropuerto en los
que se identifican las areas a adquirir necesarias para la ejecucion de
todas las intervenciones. En los planos se debe definir los linderos
prediales, dreas construidas, vias, redes corrientes de agua, sitios de
interés y otros detalles relacionados con el predio y su entorno.

La escala de este plano debe ser 1:500, 1:1000 & 1:2000, segln se
requiera por el tamafio de las dreas comprometidas, Estos planos
deberan entregarse mensual y debidamente actualizados, en formato
dwg (Auto Cad) y pdf (Acrobat). La Tira Topografica debe mostrar
con las debidas convenciones, el estado de avance de la adquisicion
en cada uno de los predios.

2.20%Unidad de Construccion”

Es la edificacidbn dentro de un Predio, que tiene las caracteristicas
especificas en cuanto a uso v elementos constitutivos de la misma.g’

Pégina 11 de 65



AEROPUERTO ERNESTO CORT’ISSOZ
CQNTRATO DE CONCESION
APENDICE 4 ~Gestion Predial

CAPITULO III Obligaciones Generales de la Gestién

Predial

3.1 Obligaciones generales del Concesionatio

De manera general y sin perjuicio de las demas obligaciones que a
cargo del Concesionario y en materia de Gestién Predial se detallan
en el Contrato -tanto en la Parte General como en la Parte Especial-

asi

como en el presente Apéndice, seran obligaciones del

Concesionario:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

Conformar o contratar un grupo de profesionales de gestion
predial, tanto para la elaboracién de los insumos prediales
como para el desarrollo de la enajenacion voluntaria y la
expropiacién, que cumpla con perfiles adecuados en cuanto a
idoneidad, competencia y experiencia en la adquisicion de
predios para proyectos de infraestructura, en zonas urbanas y
rurales.

A mas tardar al vencimiento del segundo (2°) mes contado a
partir del Acta de Inicio de Ejecucién de la Concesion, el
Concesionario presentard a la ANI un inventario predial y la
Tira Topogréfica de la totalidad de los predios requeridos para
llevar a cabo las Intervenciones requeridas en el Contrato y
sus Apéndices.

Realizar la demarcacién o materializacion de los linderos del
area a adquirir para el Aeropuerto, con base en la Ficha
Predial definitiva.

A partir del momento en que ocurra la entrega del inventario
predial y de la Tira Topografica se procedera de inmediato a
la elaboracién de los insumos prediales requeridos (ficha
social, ficha predial, estudio de titulos, avallo comercial de
cada predio) para iniciar el proceso de adquisicion de predios
conforme lo establece la normativa existente y el numeral 5.1
del presente documento.

Una vez el Predio sea entregado por el propietario, realizar el
cercado del area adquirida, bajo su propio costo y riesgo, de
tal manera que al concluir el proceso de adquisicién de los
Predios, los predios necesarios para las Intervenciones a lado
y lado queden delimitadas mediante una cerca que cumpla
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con las especificaciones requeridas por la Ley Aplicable. Las
Areas Remanentes adquiridas deberan ser incorporadas al
Aeropuerto, y por lo mismo incluidas en el cercado que del
mismo se realice.

Adelantar todas las demoliciones de la infraestructura y
mejoras existentes en los Predios adquiridos para el Proyecto.

Garantizar que los predios aledafios al Aeropuerto queden con
el acceso necesario que les permita su desarrollabilidad vy
funcionalidad, para lo cual debera identificar en el diseno, las
obras a desarrollar en el derecho de via para el acceso a los
predios aledafos.

‘Recabar y entregar a la Interventoria el Plan de Adquisicién

de Predios_ a que se refiere la Seccidn 4.1 de este Apéndice.

Elaborar y entregar a la Interventoria la documentacion de
Gestion Predial a que se refiere la Seccmnes 4.2 y siguientes
de este Apéndice.

Elaborar y suscribir los acuerdos de reconocimiento de
Compensaciones  Socicecondmicas  establecidos en la
Resolucion INCO 545 de 2008, cuando a ello hubiere lugar.

Contratar los Avallos Comerciales Corporatives de los
Predios, de conformidad con lo sefialado en la Seccién 4.6 de
este Apéndice.

Elaborar y aprobar las ordenes de operacidon para el pago de
cuentas relacionadas con la adquisicion de los Predios.

Adelantar los tramites requeridos para realizar ante la
autoridad competente, el respectivo desenglobe del predio
adquirido y la asignacion de cédula catastral independiente.

Suscribir  por parte del Representante Legal del
Concesionario, los documentos como  acuerdos de
reconocimiento de Compensaciones Socioecondmicas, oficios
de Oferta Formal de Compra, promesas y Escrituras Publicas
de Compraventa.
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Adquirir los Predios necesarios para cada intervencion,
cuando éstos no le hubieren sido entregados como parte del
Acta de la Infraestructura,

Garantizar el cabal cumplimiento de los términos vy
condiciones establecidos por €l ordenamiento juridico para el
agotamiento de la etapa de enajenacion voluntaria, ante la
eventual necesidad de acudir a la via de la expropiacién para
la culminacion de procedimiento de adquisicién predial.

Preparar todos los documentos relacionados con el tramite de
expropiacidon administrativa para remision y suscripciéon por
parte de la ANI.

Preparar los documentos relacionados con el tramite de
expropiacion judicial, y actuar como apoderado de la ANI
para efectos del desarrollo de dicho tramite,

Atender las directrices establecidas en el presente Apéndice,
sin perjuicio de aquellas que en materia de Gestion Predial
establezca la ANI de manera general para todas las
concesiones o asociaciones publico privadas, o de forma
particular para el desarrollo del Proyecto, en armonia con las
politicas que para el efecto establezca el Gobierno Nacional.

Asistir a las reuniones para el control y seguimiento de la
Gestién Predial que convoque la Interventoria o la ANI. De
ser necesario, para el desarrollo de estas reuniones, tendra
que estar presente el equipo de trabajo predial previa
solicitud de la ANI o el Interventor.

Dar respuesta en forma clara, veraz, precisa y dentro de los
términos de ley, a las solicitudes gue sobre el proceso de
adquisicién predial a su cargo realicen los propietarios,
personas naturales o juridicas entidades estatales, o
cualgquier otro interesado, remitiendo copia de la misma a la
Interventoria y la ANI. '

El Concesionario mantendra a disposicion del Contratista
encargado del Disefio la totalidad de la informacion predial y
apoyara con su equipo predial el desarrollo de los Estudios de
Detalle.
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Durante el desarrollo de los Estudios de Detalle, el
Concesionario tendra en cuenta las condiciones socio
prediales actuales y futuras de los predios que seran
intervenidos, con el fin de que el disefio sea coherente con Ia
funcionalidad de los predios requeridos en términos de las
actividades que desarrollan, sus areas sobrantes, sus accesos
y la realidad social.

3.2 QObligaciones de la ANI

De manera general y sin perjuicio de las demas obligaciones gue a
cargo de la ANI y en materia de Gestién Predial se detallan en el
Contrato —tanto en [a Parte General como en la Parte Especial- asi
como en el presente Apéndice, seran obligaciones de la ANI;

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Impartir las directrices generales para el desarrollo de la
Gestion Predial —siempre que estas directrices correspondan
al cumplimiento de lo previsto en este Contrato vy sus
Apéndices- y brindar su apoyo al Concesionario propendiendo
a la agilizacién del proceso de adquisicién de Predios.

Definir la aplicacion de la expropiacién por via administrativa
o por via judicial para cada uno de los Predios.

Ejercer la debida vigilancia, control y seguimiento a la gestidn
predial adelantada por el Concesionario, para lo cual la ANI
podra solicitar al Concesionario los documentos que considere
necesarios, y podra efectuar las visitas que estime
pertinentes, reuniones prediales, revision de carpetas
prediales, de correspondencia predial allegada = al
Concesionario, verificaciones documentales para establecer la
concordancia de las fichas prediales, fichas sociales, avallos
y documentos de compromisc y pagos, entre otros, sin
perjuicio del ejercicio de los demas mecanismos de vigilancia
y control previstos en el Contrato.

Otorgar al Concesionario, en caso de ser necesario, los
Poderes para adelantar los tramites prediales (enajenacién y
expropiacion) gue asi lo ameriten.

Comunicar a los registradores de instrumentos pUblicos de la
zona de influencia del Proyecto la existencia del Contrato de
Concesion, y de las facultades que tiene el Concesionario de
actuar en nombre vy representacion de la ANI.
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3.3 Normatividad Vigente

Sin perjuicio de las normas que sean expedidas durante la vigencia
del Contrato, y de cualguier otra norma que resulte aplicable, la
Gestion Predial de la Concesién estara regida de manera general por
las siguientes normas, asi como por las que las complementen o
sustituyan:
(a) Constitucion Politica de Colombia.
(b) Ley S de 1989,
() Decreto 2150 de 1995.
{d) Ley 388 de 1997.
(e) Ley 105 de 1993.
(f) Ley 1228 de 2008.
(9) Ley 1150 de 2008.
(h) Ley 1182 de 2008.
(i) Ley 80 de 1993 - Estatuto de Contratacién Administrativa.
§)) l.ey 1564 de 2012~ Cddigo General del Proceso.

(k) Cédigo de Procedimiento Administrativo y de .Io Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011)

() Ley 1673 de 2013

{(m) Ley 1682 de 2013

(n) Decreto 422 de 2000.

(0) Decreto 1420 de 1998.

(p) Resolucién 545 del 5 de diciembre de 2008, “Por la cual se

definen los instrumentos de gestion social aplicables a
proyectos de infraestructura desarrollados por el Instituto'{
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Nacional de Concesiones y se establecen criterios para la
aplicacion del Plan de Compensaciones Socioecondémicas”.

Resolucion IGAC 620 de 2008.
Resolucidn IGAC 070 de 2011.
Resolucion ANI 077 de 2012,

Resolucion IGAC 898 de 2014,

Resolucion IGAC 1044 de 2014. y
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CAPITULO IV Obligaci

4.1 Plan de Adquisicion de Predios

(a)

(b)

()

En los mismos plazos previstos en el Apéndice 2 - Técnico
para la entrega de la documentacién que hace parte de los
Estudios vy Disefios de cada una de las Intervenciones, el
Concesionario hara entrega al Interventor del Plan de
Adquisicién de Predios para cada actuacién antes del inicio de
la intervencion correspondiente, en la cual se contemple la
necesidad de adquirir Predios y que estard compuesto por los
siguientes documentos, los cuales seradn desarrollados con
base en informacidén obtenida de manera directa mediante
visitas de campo, e informacidon secundaria, en tanto sea
relevante:

(i) Tira Topografica de la totalidad de los Predios requeridos
para las Intervenciones.

(ii) Inventario Predial.

(iii) Investigacién Catastral.

(iv) Cronograma de Adquisiciéon de Predios.
(v) Metodologia de Adquisicion de Predios.

En un plazo no superior a los diez (10) Dias de recibida la
documentacion que se describe en este numeral, el
Interventor notificara al Concesionario sus observaciones a
dicho documento, o en caso en que no existiere
pronunciamiento del Interventor en dicho plazo, se entenderd
gue no existe objecidn alguna del Interventor respecto de
dicha documentacion. Si  la Interventoria efectuare
observaciones a dicho texto, el Concesionario tendra un plazo
de diez (10) Dias, contados desde la notificaciéon de las
observaciones, para corregirlas.

Si persisten las discrepancias entre el Concesionario y el
Interventor en cuanto al contenido o alcance del Plan de
Adquisicion de Predios, se acudira al Amigable Componedor,
salvo que ANI esté de acuerdo con el Concesionario. [{‘
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De conformidad con lo previsto en el articuio 20 de la Ley
1682 de 2013, el Concesionario, actuando en nombre de la
ANI, debera inscribir en el folio de matricula las afectaciones
de los predios requeridos para el Aeropuerto, para lo cual:

(1} Con posterioridad a la conclusién del procedimiento a
que se refieren las secciones 4.1(b) y 4.1(c) anteriores,
el Concesionario preparard para revision y aprobacién de
la ANI, el proyecto de acto administrativo mediante el
cual se ordenan las afectaciones, las cuales tendran el
alcance previsto en el articulo 37 de la Ley 9 de 1989, o
las normas que la modifiguen o sustituyan.

(if) La ANI, previo concepto del Interventor, hard los ajustes
que estime necesarios en el acto administrativo, el cual
expedird dentro de los treinta (30) Dias siguientes a la
entrega del proyecto de acto administrativo.

(iii) La notificacidn de este acto se hard personalmente a cada
uno de los titulares del derecho de dominio y/o al
poseedor regular inscrito de conformidad con la Ley
Aplicable, para lo cual se seguird el procedimiento
previsto en la Seccién 5.6 de este Apéndice.

(iv) Expedido el acto administrativo que declara las
afectaciones, el Concesionario adelantard los tramites
necesarios para que éste sea registrado en los folios de
matricula de los correspondientes Predios.

4.2 Elaboraciéon de la documentacion de Gestidn Predial

(a)

Notificada la no objecién respecto del Plan de Adquisicion de
Predios al que se refiere la Seccion 4.1 de este Apéndice o
vencido el plazo para que el Interventor efectle
observaciones, el Concesionario iniciard el proceso de
elaboracion de las Fichas Prediales y los Planos Prediales. Fn
la medida en que vaya elaborando las Fichas Prediales vy los
Planos Prediales hard entrega de éstos a la Interventori’a.f

4.3 Ficha Predial
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Serd obligacién del Concesionario elaborar las Fichas
Prediales, verificando que la informacion contenida en éstas
corresponda con la realidad actualizada de cada inmueble,
para lo cual debera adelantar la revisidén, actualizacién y
validacion de la informacion técnica, fisica, socio-economica y
juridica de todas y cada una de las fichas prediales de los
Predios requeridos para la ejecucion del proyecto. Se
levantara una Ficha Predial y un Plano Predial por cada
inmueble definido segin su folio de matricula inmobiliaria vy
cédula catastral correspondiente. El Concesionario debera
verificar a su vez que la identificacion del inmueble
corresponda con el folio de matricula inmobiliaria sobre el
cual se adelante la adquisicion, a partir de lo cual establecera
el drea a adquirir.

lLas Fichas Prediales deberan elaborarse con base en los
formatos entregados por la Gerencia Predial de fa ANI. En
dicho documento, y con fundamento en los Estudios de
Detalle, el Concesionario definird de manera precisa el Area
Requerida en cada Predio y, por lo tanto, definira la
existencia de Areas Sobrantes y Areas Remanentes.
Adicionalmente, el Concesionario debera indicar el tipo de
suelo del Predio (urbano, expansion urbana, o rural) y su
categoria (suburbano o de proteccién), el tipo de intervencién
que se desarrollard sobre él y la actividad en la cual el Predio
era utilizado por su propietario (residencial, urbano,
industrial, comercial, institucional, rural agricola, rural
ganadero, rural minero, rural industrial, rural residencial,
rural corredores viales y/o rural de conservacion)

Para la elaboracion de cada Ficha Predial el Concesionario
debera verificar en terreno la informacion relativa a cada uno
de los Predios, desarrollando ademads los siguientes productos
y actividades:

() Estudio de titulos. Concepto juridico respecto de la
tradicién del Predio durante los dltimos veinte (20) afos,
asi como del estado de los derechos reales que sobre
eéste recaen -—dominio, herencia, usufructo, uso,
habitacion, servidumbres activas o hipotecas—- y de la
existencia de gravamenes que puedan afectar a los
mismos.
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El estudio de titulos sera firmado por el
profesional = del derecho contratado por el
Concesionario, quien sera responsable de la
orientacién juridica que alli se consigne, Para la
realizacién  del estudio de titulos, el
Concesionario deberd obtener copia de las
escrituras puablicas correspondientes a los
Predios que contengan cualquier gravamen,
afectacion, desmembracién o tradicion del
derecho de dominio que recae sobre los Predios
durante los uUltimos veinte (20) afios. Copia de
estas escrituras obrardn como anexo del estudio
de titulos. Adicionalmente, el abogado
encargado de la elaboracion del estudio de
titulos deberd incorporar a su analisis la
informacion que sobre el Predio se encuentra
contenida en la Ficha Predial.

En caso de existir Predios con inmuebles
constituidos bajo el régimen de propiedad
horizontal, el Concesionario debe elaborar un
estudio por cada inmueble individualmente
considerado, ademds se debera realizar un
estudio de titulos del Predio matriz con su folio
de matricula inmobiliaria, en el que conste la
tradicion de las dareas comunes, estudio que
debera incluir el régimen juridico al que se
somete el reglamento de propiedad horizontal y
el concepto juridico del contratista para
proceder a la negociacion.

En los casos de Predios que provengan de
procesos de segregacién y ventas parciales de
un Predio de mayor extension, se deberan
estudiar y aportar los titulos en los cuales
consten las mencionadas segregaciones vy
ventas parciales. Cuando los Predios tengan una
tradicion comun considerablemente prolongada,
se presentara un documento aparte analizando
dicha tradicién, lo cual no se entiende como
elaboracion de un estudio de titulos individual.

Como parte del estudio de titulos el
Concesionario debera determinar quién es el
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propietario del bien a quien debe destinarse la
Oferta Formal de Compra. Como parte del
estudio de titulos se anexard copia de la cédula
o certificado de existencia y representacion legal
del destinatario de la Oferta. En el caso de las
sociedades, se incluirda ademds copia de Ia
cédula del representante legal.

(5) El Concesionario deberd efectuar las revisiones
o maodificaciones a los estudios de titulos
cuando asi lo requiera y serda responsable del
concepto y resultado final de los estudios
entregados a la Agencia Nacional de
Infraestructura.

(ii) Confrontacion de informacién, Corresponde al cruce de la
informacion técnica (areas levantadas en terreno,
registros fotograficos de los Predios, informacion
catastral, urbanismo, entre otros) con la informacién
obtenida de los titulos (folio de matricula, escritura
publica, resolucién de adjudicacién, entre otros).

(1) Mediante esta confrontacion, el Concesionario
determinara en cada uno de los Predios si la
informacién técnica y la derivada del estudio de
titulos es consistente. De no existir correlacion
entre la informacion derivada del Estudio de
Titulos y la informacion técnica y catastral, el
Concesionario aplicara el procedimiento previsto
para la actualizacién de cabida y linderos de
acuerdo con lo previsto en el articulo 26 de la
Ley 1682 de 2013 o las normas que la
modifiquen o sustituyan.

(2) LLos costos asociados al tramite de actualizacién
de cabida y linderos seran asumidos por el
Concesionario.

(3) En caso en que la expedicion de la certificacidon
de cabida y linderos tome un tiempo mayor al
previsto en la Ley Aplicable, sera obligacion del

Concesionario interponer la queja
correspondiente ante la autoridad encargada de
expedirla, %
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De requerirse  corregir o complementar una
ficha y/o plano predial por deficiencia en el
levantamiento de la informacién, cambio de
disefio o cualquier otra circunstancia, no se hara
ningun tipo de reconocimiento econdmico al
Concesionario. En todo caso, siempre que se
presente dicha circunstancia, el Concesionario
deberd elaborar un informe técnico en el que se
consignen las razones que dan lugar al cambio
en los insumos prediales, el cual deberd reposar
en el expediente del Predio.

(iif) Identificacién de dreas requeridas. El Concesionario es el
respongabie de la correcta identificacion y determinacién
de las Areas Requeridas que seran objeto de adquisicion,
asi como de la adquisicién misma de Predios o porciones
de terreno en exceso a las requeridas para el adecuado
desarrollo del proyecto. Para la determinacién de las
Areas Requeridas se tendrdn en cuenta los siguientes
elementos:

(1)

(2)

Se consideran Areas Requeridas aquellas que
segln los Estudios de Detalle seran requeridas
para cada intervencién y por lo tanto formaran
parte del Aeropuerto.

También serdn consideradas Areas Requeridas:

»  Aquellas Areas Remanentes que deban ser
adquiridas por no ser desarrollables en si
mismas en razéon de su tamafo o
funcionalidad, previa certificacion de esta
situacion por parte de las Oficinas de
Planeacién competentes. El Concesionario
elaborara un informe en cada caso respecto
de las limitaciones que, de acuerdo con la
normatividad en materia de ordenamiento
territorial y la Ley Aplicable pesarian sobre
dicha fraccién de predio y si procede su
declaratoria como Area Remanente. En dicho
concepto el Concesionario indicard si existen

Pagina 23 de 65



e

AEROPUERTO ERNESTO CORT'ISSOZ
CQNTRATO DE CONCESICN
APENDICE 4 -Gestion Predial

alternativas para evitar la imposicion de
restricciones al desarrollo de la fraccion del
predio, teniendo en cuenta ademas el estado
del predio antes de la presencia del Proyecto
y la relacién del Proyecto ya construido y en
operacién, con las limitaciones del drea
sobrante. de tal manera que pueda ser
gonsi_derada como un Area Sobrante y no un
Area Remanente. Este concepto, junto con la
certificacién de la oficina de planeacion, sera
remitido a la Interventoria, la cual tendra un
plazo maximo de diez (10) Dias para emitir
su concepto.

=« Aguellas dreas que por su condicidon
particular (estaciones de servicio, zonas de
estabilidad y emergencias, entre otras) sean
definidas  conjuntamente como  Areas
Requeridas en los Comités Prediales de la
ANI, en los que participe el Vicepresidente de
Gestién Contractual y el Vicepresidente de
Planeacion, Riesgos y Entorno o el
Coordinador del grupo interno de trabajo
predial, de Ila Agencia Nacional de
Infraestructura para asuntos relacionados
con la gestién predial, situacion que constara
en las Actas correspondientes de los citados
Comités..

(iv) Inventario de Construcciones y Construcciones Anexas.

Deberd comprender las siguientes actividades vy

condiciones;

(1) Las medidas de longitudes y dreas se daran en
nimero entero y dos decimales. Para Predios
con clasificacion de suelo rural, de proteccién y
de expansién, en hectdreas (Has.) y para
suelos urbanos y suburbanos, se utilizard el
metro cuadrado (M?).

(2) Para cada Predio, se indicard el drea total, el

Area Requerida, el Area Sobrante, el Area
Remanente, en el caso en que requiera ser
adquirida, y el area construida. %
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El area total se refiere a la extension del
Predio, segdn informacion del IGAC, estudio
de titulos o levantamiento topografico.

El Area Requerida es fa parte del predio
(parcial o total) cuya adquisicién se requiere
para las Intervenciones, considerando el
alcance que del mismo se presenta en el
Apéndice 2 - Técnico, El Plan de Intervenciones
y sus Anexos, la cual en todo caso serd
definida con fundamento en los Estudios de
Detalle.

El Area Sobrante, cuyo levantamiento deberd
incluirse igualmente en el plano de la Ficha
Predial cuando el Area Requerida sea mayor
o igual al sesenta (60%) por ciento del area
total del predio segin informacion del IGAC,
corresponde a la diferencia entre el drea
total del inmueble y el Area Requerida para
el Proyecto.

En los casos en que el propietario requiera a
fa Nacidn la adquisicion del Area Remanente,
debe adelantarse el analisis al que se refiere
la Seccién 4.3(c)(iii) de este mismo
Apéndice. Cuando se defina justificadamente
la adquisicibn de un Area Remanente, la
misma es incorporada al Aeropuerto, es decir
que gqueda bajo la proteccién y control del
Concesionario, el cual debera actuar ante las
autoridades respectivas en caso de que el
area sea invadida.

El area construida es aquella area con
edificaciones, intervenida total 0
parcialmente por el Proyecto; hace referencia
al drea total cubierta.

Las Construcciones deberan determinarse
como areas cubiertas en metros cuadrados y
estardn clasificadas asi: vivienda, comercio,
institucionales, o industria.g
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Como construcciones anexas se consideraran:
los corrales (metros lineales y nimero de varas
con su altura), estanques o lagos (metros
cubicos o metros cuadrados), tanques para
almacenamiento de agua (metros cubicos),
pozos profundos (metros lineales y didmetro de
tuberia en pulgadas), portales de entrada
(unidades), vias privadas de acceso
describiendo el tipo de rodadura o superficie
(ancho y metros lineales), cercas de piedra
superpuestas o fijas con concreto (ancho, alto,
y largo en metros lineales), muros de
cerramiento en piedra o ladrilo o malla
eslabonada (ancho, alto y largo en metros
lineales), vallados (ancho, y largo en metros
lineales), sistemas de riego con  sus
especificaciones técnicas (didmetro en pulgadas
y longitud en metros lineales). Las cercas en
alambre de ptias se consideraran, solamente en
los casos en que se adquiera la totalidad del
Predio o en los casos en que sean cercas
internas divisorias de potreros afectados.
También se considerardn en este grupo los
pozos septicos, mejoras piscicolas, jaglieyes o
pozos de agua, cocheras o marraneras,
establos, silos, beneficiaderos, trapiches, hornos
y / o cualquier tipo de construccidon que se
encuentre dentro del Predio afectado.

En el caso de intervencion de infraestructura
industrial o comercial que esté conformada por
un sistema modular de construccidén y que sea
viable de modificar eliminando alguno de los
mobdulos sin afectar el funcionamiento, se debe
relacionar para su adquisicion solamente los
mddulos intervenidos por el disefio, en metros
cuadrados..

Se medirdn y cuantificaran las dreas ocupadas
por cultives permanentes, semipermanentes, y
plantaciones, indicando tipo, densidad, diametro
promedio de los arboles, estado y el fin de la
misma.\i
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(6) Solamente se incluirdn los cultivos transitorios
en el caso que por efectos de la obra no puedan
ser cosechados.

(7) La inclusién de aquellas construcciones anexas
especiales, como rellenos, pozos profundos,
sistemas de riego, etc. debe ser previamente
revisada por la interventoria, con la verificacion
(en oficina y campo) de la existencia de
documentos, estudios y/o permisos de las
autoridades competentes.

(v) Elaboracion de la Ficha Predial: Es la actividad de
reconocimiento del Predio, en la cual se hace la
verificacibn de propietario, linderos, nomenclatura
predial, confirmacién de datos juridicos y el inventario de
las dreas y mejoras requeridas; el resultado es la Ficha
Predial y el Plano Predial, los que deben elaborarse
totalmente georeferenciados al Aeropuerto y con base en
los formatos entregados por la ANI
(1) El Concesionario debera determinar el tipo de

tenencia del predio segun los documentos
legales.

(2) Con fundamento en la informacion a la que se
refieren las Secciones4.3(c)(i), 4.3(c)(ii),
4.3(c)(iii) y 4.3(c)(iv) el Concesionario
elaborard una Ficha Predial para cada uno de los
Predios, asi:

«  Documento elaborado en formato Excel en
Gltima  version, de acuerdo con el formato
entregado por la ANI, en el cual se incluyen
fos principales datos para determinar Ia
descripcion del Predio y su avallo, con el
siguiente contenido: g
Tabla 1 ~ Elaboracion de la Ficha Predial
Formato Es el formato aplicado segiin modelo entregado por
la ANI. Siempre se usara en tamafio carta
(8,5"x11™ B
Logo ANI Incluir el Logo de la ANI , segun modelo entregado
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por la entidad

Aeropuerto

Nombre del Aeropuerto objeto de la Concesién

NUumero de
Predio

La numeracién de las fichas prediales llevard un
orden légico en funcion de la cronologia establecida
en el Plan de Intervenciones para la adquisicion de

los predios. En el nldmero predial se deberd
identificar con iniciales el Aeropuerto, Ia
intervencién, vy el niumero de referencia del plano
predial.

Clasificacion
del Suelo

Incluir la clasificacion del suelo segin sea Urbano,
Rural, Suburbano, de Expansién Urbana, de

Proteccién u otra categoria segun el POT municipal.

Fecha de
elaboracion

Direccidén del
Predio

Fecha de elaboraciéon de la ficha y el plano predial.

“I'Incluir el nombre del Predio o su nomenclatura

oficial, segtn el boletin catastral o el registro 1y 2 o
Certificado de Tradicion, primando siempre la del
boletin catastral o el registro 1 v 2,

Incluir el nombre de la vereda o barrio donde se

M. Inmobiliaria

Vereda -

Barrio localiza el Predio afectado

Municipio Identificar el municipio donde se localiza el Predio
afectado -

Departamento | Identificar el departamento donde se localiza el
Predio afectado o

Linderos Incluir el nombre del colindante con anotacién de la

longitud del lindero, anotada en metros lineales,
determinando en la casilla correspondiente si es
Norte, Oriente, Sur y Occidente

Anotar el nimero de la matricuta Inmobiliaria del
Predio

| No. Catastral

Anotar el numero de la cédula catastral del Predio

Descripcién de
Construcciones
Y
construcciones
anexas

Hacer una descripcion detallada de los elementos
constitutivos de las construcciones, construcciones
anexas incluyendo Cubierta, Paredes, Estructura,
Piso, Bafios, Cocina, Puertas, Ventanas, acabados,
estado de conservacion y vetustez y demas
caracteristicas del Predio.

Descripcién de

Incluir el nombre, cantidad, densidad (cﬁsando'se
trate de plantaciones) y nuimero de las especies

Cultivos y

Especies incluidas en el drea requerida, seglin aplique.

Area Es el valor del area comprometida en los disefios de
Requerida

las obras, incluyendo el drea de reserva que debe
ser adquirida, expresada en hectdreas o metros
cuadrados, segun aplique

Pigina 28 de 65




AEROPUERTO ERNESTO CORT:ISSOZ
CQNTRATO DE CONCESION
APENDICE 4 -Gestion Predial

Area
Remanente

Area gque de acuerdo al certificado emitido por la
autoridad  competente es  catalogado como  no
desarrollable, expresada en m2.

Area Total

Es el valor del area total del Predio, que figure en
los documentos legales de justificacion del derecho
de propiedad, expresada en hectdreas o metros
cuadrados, segun aplique.

Elaboré

Hace referencia al nombre, firma y nGmero de
matricula profesional de la persona responsable en
el Concesionario de la elaboracion de la Ficha
Predial y el Piano Predial. Cuando se trate de una
persona juridica la que elabore el insumo, debe
adicionarse el nombre de la empresa para la cual
trabaja el profesional '

Revisd y
aprobd

Hace referencia al nombre, firma y numero - de
matricula profesional del responsable de revisar y
aprobar tal insumo por parte de la interventoria.

Observaciones | Segun sea requerido, deben anotarse aquellos

comentarios que permitan aclarar o mejorar la
informacion contenida en la Ficha Predial

(vi)

Anexos de la Ficha Predial. Una vez terminada la
actividad de reconocimiento de campo y confrontacién de
fa documentacion existente, se debe hacer un inventario
organizado de toda la informacion documentada,
abriendo carpetas individuales para cada Predio,
identificadas con el nimero de Ficha Predial, a las que
incorporara en desarrollo de las actividades, los
siguientes documentos:

Tabla 2 - Anexos da la Ficha Predial

Certificado
Catastral

Expedido por la oficina seccional de Catastro del
IGAC, correspondiente al Predio, en el cual figura el
nimero catastral, el propietario, la homenclatura del
Predio, dreas y datos juridicos del Predio, , con
antigliedad inferior a tres (3) meses.

Certificado de |Expedido por la Oficina de Registro de Instrumentos

Tradicién y Plblicos de la jurisdiccién en que se localiza el
libertad Predio, con antigliedad inferior a tres (3) meses.

. Copia simple de la Escritura Publica de propiedad
Escritura : P
PUblica sobre el Predio y demas titulos que soporten Ila

tradicion minimo a 20 afios.
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Para los Predios adjudicados por el INCORA, hoy
INCODER, se debe obtener copia de la Resolucién de
Adjudicacién, ' '

Certificado de
Existencia y
Representacion
Legal.

Fotocopia de la cédula de ciudadania de quien figure
como Representante legal de la compafiia
propietaria del Predio y certificado de la Camara de
Comercio con antigliedad inferior a tres (3) meses.

Consultar en la Oficina de Planeacién Municipal el
Plan de Ordenamiento Territorial — POT vigente, con
el fin de determinar los usos del suelo, permitidos y

confrontacion
de la

Certificado de |potenciales de los predios requeridos y las

la norma de restricciones de los predios contempladas en dicho

uso y Plan.

Normatividad

vigente Consultar en la Oficina de Planeacidn sobre Licencias
de construccién en tramite, o aprobadas respecto a
predios requeridos por el Proyecto, cuando sea del

B caso, )

Estudio de De acuerdo con lo sefialado en la Seccion 4.3(c)(i)

Titulos del presente Apéndice.

Reporte de

De acuerdo con lo sefialado en la Seccidn 4.3(c)(ii)
del presente Apéndice.

informacion

Soporte de De acuerdo con lo sefialado en fa
Areas Seccion4d.3(c)(ii)del presente Apéndice

Requeridas '

Inventario de
Construcciones

De acuerdo con lo sefialado en la Seccidn 4.3(c)(iv)
del presente Apéndice. -

Otros

Constancia de solicitud de documentos. En el evento
de que no sean aportados, debe anexarse la
solicitud a las entidades competentes y la respectiva
respuesta.

Copia de las manzanas catastrales donde se
encuentran ubicados los Predios requeridos para la
intervencion (se debe entregar de manera
independiente a las carpetas pero al mismo tiempo).
Tomar registros fotograficos que identifiquen el
predio, cada una de las construcciones y sus
anexidades con fotos internas, los cultivos y especies
y demds elementos objeto del Avalio Comercial
Corporativo, indicando en cada una de ellas a cudl
elemento de la ficha predial se refiere. \_!}
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s

Certificacion. de no desarrollabilidad de las areas
remanentes, expedido por la respectiva Oficina o
Secretaria de Planeacién Municipal

Informes técnicos en los casos establecidos en el
contrato, o cuando por necesidad de aclaracion y/o
soporte del proceso, asi se determine por parte de la
ANTI o el Interventor.

(vii)Situaciones Particulares.

(1)

(2)

Si la intervencién afecta un Predio con
diferentes actuaciones u obras, se levantara una

sola Ficha Predial. Si el Predio es extenso

longitudinalmente y las dreas afectadas por las
obras guedan entre si distanciadas, se hara un
plano predial por cada area afectada con sus
respectivas consideraciones, pera deberd ser
considerada como una sola Ficha Predial. Para
cada area afectada deben incluirse los linderos,
distancias y dreas relacionando los respectivos
puntos de inflexion de acuerdo a las
coordenadas geograficas.

Cuando en un mismo Predioc el terreno
pertenece a un propietario y las Construcciones,
y cultivos y especies vegetales a otro diferente,
se elaborard una sola ficha predial de todo el
inmueble a nombre del propietario del terreno y
esta misma ficha predial debera indicar
claramente cada drea de Construccion,
construcciones anexas y de cultivos y especies
vegetales. Adicionalmente, se debera elaborar
la encuesta socio predial por cada unidad
familiar que se encuentre en el Predio de mayor
extension. Cuando se presenten dos o mas
cultivos en la zona requerida de un Predio, se
deben discriminar las diferentes areas para cada
uno de los cultivos, %
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(3) En los casos en que de los Informes de Bases
de Disefo identificaran la eventual necesidad de
incorporar como parte de la Intervenciones,
Predios o fracciones de éstos en los que se
encuentren estaciones de servicio, estaciones
y/o plantas de gas, galpones avicolas,
invernaderos, u otro tipo de actividades y de
industrias, el Concesionario deberd contemplar
en sus Estudios de Detalle alternativas que
permitan el cumplimiento de las obligaciones de
resultado previstas en el Contrato de Concesién
y sus Apéndices, minimizando el impacto
econdomico para el Proyecto.

(d) Las fichas prediales elaboradas por el Concesionario, seran

aprobadas por el Interventor, quien tendra un plazo
maximo de diez (10) Dias Habiles para pronunciarse.

(e) Cualquier solicitud de modificacidon de las fichas prediales se

hard una sola vez dentro del plazo de diez (10) Dias
Habiles aqui sefialado y el Concesionario tendra un plazo
de diez (10) Dias Habiles para efectuar las correcciones
tanto para las fichas prediales como para los Avallos
Comerciales Corporativos. El Concesionario tendra la
obligacion de entregar a la Interventoria v a la ANI toda la
informacion relacionada con el proceso de Gestidén Predial
actualizada, de acuerdo con los lineamientos de |la ANI,

4.4 Plano de afectacic’_)n predial

(a) Corresponde al plano' en planta del area por adquirir,
elaborado a partir de la Tira Topografica, con el siguiente
contenido:

Tabla 3 - Plano de afectacion predial

Los planos de intervenciones prediales deben
hacerse en un formato de papel tamafo carta

Formato (8,5"x11"). Si el area por adquirir es muy
extensa y no permite el dibujo en este
formato, se puede dividir en varias hojas.

Se especificaran en coordenadas X e Y en el

Coordenadas Sistema de Coordenadas Planas Proyeccion

GAUSS vy Datum Bogota.
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(c)

(d)

AEROPUERTO ERNESTO CORTISS0Z
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 4 -Gestion Predial

para el municipio definida en el Plan de Ordenamiento
Territorial.

En aquellos casos en que el Predio objeto de adquisicion sea
considerado predio sirviente respecto de predios aledaios
gue no seran afectados por las Intervenciones, y existan
Areas Sobrantes en el Predio adquirido, el Concesionario
Qrocuraré por mantener las servidumbres existentes en las
Areas Sobrantes.

Cuando dentro del Area Requerida se encuentre cualquier tipo
de servidumbre, se deben determinar los aislamientos de
acuerdo con la norma que la regule. Cuando la servidumbre
se encuentre en un Area Sobrante, no es necesario hacerlo y
se debe indicar en un informe técnico anexo a la ficha predial
y tenerse en cuenta para efectos de no ser incluido en el
avaldo.

4.5 Fichas Soclales

(@)

(b)

Las fichas sociales seran elaboradas de conformidad con lo
previsto en la Resolucion 545 de 2008 emitida por el INCO
y/0 la norma de reconocimientos socio prediales que a partir
de la fecha de suscripciéon de este documento, la sustituya,
aclare, complemente o modifique, y de conformidad con lo
sefialado en el Apéndice 6 - Gestién Social.

A partir del momento en gue ocurra la entrega de la tira con
la base catastral, el inventario predial y la tira topografica, el
Concesionario debera proceder de manera inmediata a la
elaboracion de los estudios sociales para cada uno de los
predios requeridos.

4.6 Avaltos Comerciales Corporativos

(a)

Una vez efectuada la revision de la documentacion de Gestion
Predial a la que se refieren las Secciones 4.1 y siguientes del
presente Apéndice, el Concesionario deberda contratar la
elaboracién y obtener los Avaltios Comerciales Corporativos,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 9 de 1989,
modificada por la Ley 388 de 1997, la Ley 1682 de 2013, el
Decreto 1420 de 1998, ia resolucién reglamentaria 620 de
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(b)

(c)

(d)

(e)

AEROPUERTO ERNESTO CORTISS0Z
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 4 -Gestion Predial

2008, Ila 898 de 2014 vy la 1044 de 2014, expedidas por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) y demas normas
aplicables, y de ser nécesario, adelantar las acciohes de
revision e impugnacién dentro de los términos establecidos
en las normas seflaladas o aquellas que las modifiquen,
segun el caso.

El gremio o lonja seleccionado para la elaboracién del avalio
deberd ser presentado a la ANI para su no objecién. La ANI
tendra tres (3) Dias para pronunciarse respecto del avaluador
presentado, el cual solo objetara cuando verifique que no
cumple con los requisitos a los gue se refiere la Seccidn
4.6(e) de este Apéndice.

Previo a la elaboracion de los Avalios Comerciales
Corporativos, el Concesionario debera adelantar la
elaboracién de los estudios de zonas homogéneas que
serviran de referencia para la elaboraciéon de los Avallos
Comerciales Corporativos, aclarando que estos estudios no
constituyen un método valuatorio. Sera obligatorio la
realizacion de un avaldo puntual para cada uno de los
predios. Copia de estos estudios debidamente soportados
deben ser enviados a la Interventoria y la ANI.

El avalio de los predios debera ser realizado por un gremio o
lonja de propiedad raiz o por el IGAC. En todo caso, cuando
sea elaborado por un gremio o lonja de propiedad raiz, ésta
debera elaborar un Avaliio Comercial Corporativo del Predio.

El gremio o lonja de propiedad raiz a contratar por el
Concesionario para la realizacion de los Avalios Comerciales
Corporativos, ademdas de las obligaciones y condiciones
establecidas en la Ley Aplicable sobre la materia, debera
cumplir los siguientes requisitos: :

(i) Tener una personeria juridica otorgada con minimo ocho
(8) aftos de antigliedad.

(i) Tener como minimo una experiencia de cinco (5) afios en

la elaboracion de Avallos Comerciales Corporativos para
proyectos de infraestructura.@(
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(9)

AEROPUERTO ERNESTO CORT}SSOZ
CQNTRATO DE CONCESION
APENDICE 4 -Gestidn Predial

(iii) Los profesionales que desarrollaran el trabajo deberdn

ser peritos avaluadores certificados,  y tener una.

experiencia minima de cinco (5) afios en la elaboracién
de Avalios Comerciales Corporativos rurales y urbanos.
En todo caso los peritos avaluadores deberan cumplir con
los requisitos contenidos en la Ley 1673 de 2013 o0 en las
normas que la modifiqguen o sustituyan.

(iv) Ninguno de los profesionales avaluadores que tengan
relacién con el avaltio podra haber sido sancionado por la
lonja o gremio que hace el avalGo, por cualquier otro
gremio o lonja, o por alguna autoridad de
autorregulacién, por incumplimiento de las obligaciones y
deberes a los que hace referencia los articulos 8 a 20 de
la Ley 1673 de 2013 o por violacién de cualquier cddigo
de ética. '

Para la practica de los Avallios Comerciales Corporativos, el
Concesionario debera poner a disposicion de la entidad
avaluadora la respectiva Ficha Predial y el Plano Predial. El
Concesionario exigira al avaluador que, en el evento de
encontrar inconsistencias en los elementos descritos en la
Ficha y el Plano Predial, reporte esta situacién al
Concesionario.

Actividades Obligatorias para la Realizacién del Avallo
Comercial Corporativo. Para la realizacion de los avalios la
entidad avaluadora debera realizar las siguientes actividades:

(i) Visita técnica a cada uno de los inmuebles objeto del
Avalilo Comercial Corporativo.

(i) Tomar fotografias que identifiquen el Predio, cada una de
las Construcciones, las Construcciones Anexas, los
cultivos y especies y demds elementos objeto del Avallo
Comercial Corporativo.

(iii) Evaluar las condiciones de cada inmueble de acuerdo a la
Ficha Predial y al Plano de Afectacion Predial, y la
metodologia establecida por el IGAC.

(iv) Producir el correspondiente concepto de peritazgo
(Certificado de AvalGo Comercial Corporativo), dentro del
plazo establecido en el Decreto 1420/98,
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AEROPUERTO ERNESTO CORT}SSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 4 -Gestidon Predial

(v) Realizar el Avaliio Comercial Corporativo final para cada
Predio con las observaciones a que hubiere lugar v en
concordancia con el cronograma de priorizacion de
compra para la construccion.

(vi) Todas las solicitudes deberdn ser atendidas, y su entrega
se realizara en original y una copia, firmados por el
representante legal del gremio o lonja de propiedad raiz,
el coordinador del comité técnico de la misma lonja y el
perito avaluador.

(vii}Cada Avallo Comercial Corporativo debe contener una
memoria explicativa del procedimiento empleado en la
elaboracion de los respectivos avallGos, junto con las
investigaciones de tipo econdomico y reglamentaciones
urbanisticas vigentes.

(viii) Se debe indicar en el Avallo Comercial Corporativos
los factores que influyen de manera directa en el valor
del inmueble (Rondas de Rio, servidumbres, humedales,
reglamento de propiedad horizontal, etc.).

(ix) Garantizar fa buena calidad de los trabajos vy
procedimientos utilizados en la elaboracion del Avallo
Comercial Corporativo, en virtud de lo cual efectuara las
revisiones o modificaciones al informe del avallio cuando
el Concesionario asi lo requiera mediante comunicacion
escrita indicando claramente los motivos de dicha
solicitud, de conformidad con el decreto 1420 de 1998 y
su normativa aplicable.

(x) Mantener en reserva la informacién que obtenga y
conozca con ocasion y desarrollo del contrato, obligacion
extensiva a las personas que intervengan por cuenta de
esta en su ejecucién.

(xi) Presentar mensualmente al Concesionario, con copia a la
Interventoria y la ANI, un informe (sdbana de avallos),
conforme al formato establecido por la ANI.

Contenido minimo del informe del Avaldo Comercial
Corporativo. Sin perjuicio de las disposiciones contenidas en
el Decreto 1420 de 1998, las resoluciones 620 de 2008, 898[:{
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de 2014 del IGAC y 1044 de 2014, y aquellas gue las
modifiquen, adicionen o . sustituyan, ei Informe del Avalto

Comercial

Corporative debe contener como minimo los

siguientes items:

(i) Informacion General

(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)
(9)

(10)
(11)
(12)
(13)

Solicitante

Tipo de inmueble

Tipo de avaldo (Corporativo)
Marco Normativo

Departamento

Municipio

Vereda o corregimiento

Uso actual del inmueble

Uso permitido de acuerdo al certificado de
norma de uso

Coordenadas de drea requerida:
Informacion Catastral

Fecha visita al Predio

Fecha del informe de avallo.

(ii) Relacién de documentos analizados (no es necesario
adjuntarlos, si hacen parte del expediente predial)

(iii) Informacion juridica del inmueble

(1)
(2)
(3)
(4)

Propietario

Titulo de adquisicion
Matricula inmobiliaria
Observaciones juridicas

(iv) Descripcion del sector

(1)
(2)
(3)

(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

(9)

Delimitacién del sector

Actividad predominante

Estratificacion (solo aplica para Predios urbanos
con actividad residencial)

Topografia

Caracteristicas climaticas (solo aplica para rural)
Condiciones agrologicas (solo aplica para rural)
Servicios publicos

Servicios comunales: dotacién de escuelas,
inspeccidon de policia, centros de atencidon
méedica, etc. '

Vias de acceso y transporte éf
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(v) Reglamentacién urbanistica vigente: Definida segun el
Acuerdo Municipal Vigente- y Aplicable para el Predio en
particular. En caso de presentar diferencia entre el
certificado de uso del suelo y los correspondientes EQT,
PBOT, POT, se debe solicitar aclaracion a las oficinas
competentes.

(vi) La aclaracion también se requiere cuando el EOT, PBOT o
POT en su parte escrita no concuerde con la informacion
contenida en los planos que contenga el mismo. En todo
caso la norma aplicable sera la del EOT, PBOT o POT y
sus modificatorios, tal como aparecen publicados en la
Gaceta.

(vii)Descripcion del area objeto de valoracion.

(1) Ubicacion

(2) - Area del terreno

(3) Linderos

(4) Vias de acceso al Predio

(5) Servicios publicos.

(6) Unidad(es) fisiogréfica(s): Son  aquellas
diferencias topogréficas, usos de suelo, clase
agrolégica, condiciones normativas,

afectaciones encontradas en un mismo Predio,
fas cuales deben discriminarse y valorarse
independientemente.

(7) Areas construidas

(8) Caracteristicas de las unidades de
construcciéon{materiales, destinaciéon, edad y
estado de conservacion)

(9) Caracteristicas de los Anexos constructivos.
(materiales, destinacién, edad y estado de
conservacion vida 0til)

(10) Descripcion de Cultivos y Especies Vegetales,

(viii) Métodos de valoracion utilizados, los cuales deben
corresponder a uno o varios de los métodos sefalados en
la resolucion 620 de 2008 de IGAC, en caso de utilizar
consulta a expertos dar la aplicacion del art. 9 de la
resolucion 620 de 2008.

(ix) Memoria de calculos y /o soportes de los valores
obtenidos para los valores wunitarios (desarrollo
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matematico y /o estadistico del método o métodos
seleccionados) '

(x) Resultado de Avallo Comercial Corporativo(valores
unitarios de cada uno de los elementos por las cantidades
seflaladas en la ficha predial y el valor total del avalio)

(xi) Anexos fotogréficos. Tomar registros fotograficos que
identifiquen el predio, cada una de las construcciones y
sus anexidades con fotos internas, los cultivos y especies
y demas elementos  objeto del Avalllo Comercial
Corporativo, indicando en cada una de ellas a cual
elemento de la ficha predial se refiere

El Interventor revisard y aprobard el AvalGo Comercial
Corporativo de cada uno de los Predios y rendird su concepto
dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes a su
recepcion, lo cual ocurrird en todo caso antes de la
presentacion de la Oferta de Compra.

En el evento en que el Interventor considere que existe
alguna inconsistencia o error en e Avallo Comercial
Corporativo presentado y que por [o tanto resulta necesaria
alguna acciéon por parte del Concesionario, asi se lo hara
saber al Concesionario, quien deberd ejecutar las acciones
necesarias ante el avaluador, para que atienda las
observaciones de la interventoria, de tal manera que el

~ Avalio Comercial Corporativo se ajuste integramente a lo

previsto en la normatividad vigente y refleje el precio de
mercado del Predio correspondiente.

En todo caso, sera el Concesionario el encargado de adelantar
el procedimiento de contradiccidon de los Avallios Comerciales
Corporativos cuando éste asi lo considere necesario o cuando
el Interventor asi lo requiera, para lo cual dard aplicacion a lo
previsto en el articulo 24 de la Ley 1682 de 2013 y las
normas que la complementen o sustituyan.g
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CAPITULO V Enajenacidén Voluntaria

5.1 Generalidades de la Etapa_de Enajenacion Voluntaria

En desarrollo del Proceso de Enajenacion Voluntaria, el Concesionario
debera adelantar todas las gestiones tendientes a lograr la efectiva
adquisicién de los inmuebles requeridos, de conformidad con el
procedimiento de enajenacidén voluntaria establecido en la ley 92 de
1989, modificada por la ley 388 de 1997, en la Ley 1682 de 2013 y
demas normas aplicables.

5.2 Expedientes Prediales

(a)

(b)

Para cada uno de los Predios, el Concesionario elaborara un
expediente que correspondera a una carpeta en la que
constara toda la informacion relevante respecto de cada
Predio. Dicha carpeta debera estar disponible en medio fisico,
debiendo estar digitalizado cada documento, y disponible en
medio electrénico en formato PDF.

El expediente de cada Predio contendra, por lo menos la
siguiente informacion

(i) Ficha y plano Predial con sus respectivos documentos
soporte.

(ii) La tira con la base catastral, el certificado de uso del
suelo emitido por la autoridad competente municipal, las
licencias de urbanismo o construccidon y lo respectivo de
los planes parciales.

(iii) Estudio de Titulos, el cual incluira:

(1) Concepto juridico del estudio de titulos .

(2) Escrituras publicas que soporten la tradicion del
Predio en los Gltimos veinte (20) afos.

(3 Escrituras puUblicas en las que conste cualquier
afectacion o gravamen al Predio.

(4) Certificado catastral (registro 1 y 2) emitido por

la entidad competente. (i
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(5) Fotocopia de la Cédula de ciudadania del titular
de dominio y/o poseedor inscrito o certificado
de existencia y representacién legal no superior
a tres meses, en caso de que se trate de una
persona juridica.

(6) Folio de matricula inmobiliaria (de fecha no
superior a 3 meses) '
(7) Resoluciones de adjudicacion de baldios
expedidas por el INCODER o el INCORA
(8) Sentencias contentivas de procesos declarativos

de Pertenencia, protocolizacién de juicios de
sucesién y demds pronunciamientos judiciales
relativos a la titulacion de inmuebles.

(9) Verificacion en cuanto a la existencia de
procesos de extincién de dominio sobre el
Predio.

(10) Verificacion en cuanto a la inclusion del Predio

en el Registro de Tierras Despojadas vy
Abandonadas Forzosamente

(11) Verificacidn de existencia de procesos judiciales
de restitucion
(12) Verificacion de existencia de medidas de

proteccién inscritas por la via individual o
colectiva a favor del propietario, en los términos
de la Ley 387 de 1997 y el Decreto 2007 de
2001,

(iv) Confrontacion de informacién catastral vy titulos,
incluyendo el informe de correlacion entre la informacién
contenida en los titulos y la informacion técnica y
catastral.

(v) Certificacidn de cabida y linderos expedida por el IGAC o
la autoridad de catastro correspondiente si se hubiere
requerido.

(vi) Inventario de Construcciones y Construcciones Anexas

(vii)Ficha Social con todos sus formatos

(viil) Avalio Comercial Corporativo

(ix) Cartas de presentacidn del Concesionario, dirigidas a las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos,
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Departamentos de Catastro, Archivo General de la
Nacién, Despachos Judiciales, Notarias y demas
organismos a donde deba acudir a fin de obtener la
informacion necesaria para la elaboracion de los estudios
de titulos.

(x) Constancia de solicitud de documentos que no se hayan
aportado y respuesta de las respectivas entidades a dicha
solicitud.

(xi) Oferta Formal de Compra y oficio dando alcance a la
misma, si fue necesario.

(xii)Oficio de solicitud de inscripcidn de oferta de compra
dirigido a la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
correspondiente.

(xiii) Oficio de citacién a notificacién persohal.

(xiv) Constancia de notificacién personal o por aviso si
fue necesario

(xv)Promesa de compraventa si se llevé a cabo

(xvi) Primera copia de la Escritura Publica de
compraventa.

(xvii} Acta de entrega vy recibo del inmueble adquirido
(xviii}  Copia de la solicitud de pago

{xix) Copia de la Orden de pago

() Certificacion de la fiducia del pago realizado,

(xxi) Folio de matricula inmobiliaria.

{(xxdb) Copia del certificado catastral del Desenglobe de la
compra parcial emitido por la Entidad competente.

{(xxiii) Copia integra del expediente de expropiacion
judicial.%
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En el expediente deberan reposar todos los documentos que
se hayan surtido en desarroflo. de la Gestion Predial, en
especial cada una de las comunicaciones presentadas por los
interesados durante el proceso de adquisicion vy las
correspondientes respuestas dadas por el Concesionario, asi
como cada una de las actuaciones realizadas por el
Concesionario en virtud del proceso de adquisicidn predial.

lLa informacién contenida en cada expediente deberd ser
actualizada y complementada en la medida en que avance el
proceso de Gestion Predial. En todo caso, la informacién del
expediente de cada Predio deberd ser verificada por el
Concesionario quien sera responsable por la consistencia y el
contenido de fa misma.

5.3 Verificaciones Previas a la Oferta Formal de Compra

(a)

El Concesionario deberd efectuar la verificacion de areas,
linderos y efectuar la actualizacidn de expedientes, para lo
cual realizara las siguientes actividades:

(i) Con anterioridad a la formulaciéon de Oferta Formal de
Compra, el Concesionario deberd verificar que el Area
Requerida, el Area Sobrante y el Area Remanente
sefialadas en la ficha predial correspondan con las
incluidas en el avallo y en los titulos de propiedad, asi
como los datos de identificacion fisica, juridica, y valor de
adquisicién; asi mismo, debera orientar al propietario
acerca de los procedimientos de actualizacion de areas y
linderos de conformidad con las directrices que para elio
hayan sido emitidas por la Superintendencia de Notariado
y registro y el Instituto Geogréfico Agustin Codazzi.

(ii) Igualmente, el Concesicnario bajo su propio costo vy
riesgo, deberd orientar a los propietarios frente a
situaciones técnicas, facticas y juridica que se encuentren
al momento de efectuar el inventario o identificacion
predial y el estudio de titulos, relacionadas con
desactualizacién catastral, posesiones, invasiones en
propiedad privada, sucesiones, cancelacion de
gravamenes y limitaciones al dominio, entre otras.%
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(iii) Cuando se trate de un requerimiento total, en donde

exista diferencia entre las areas de terreno sefialadas en

" los titulos dé adquisicion 'y la ficha predial se debera dar

aplicacién a la resolucidon 0193 del 20 de febrero de

2014, expedida por el IGAC, o la norma que la modifique,
sustituya o complemente. '

(iv) En los casos en que por efectos de modificaciones en los
Estudios de Detalle o por aclaracién de cabida y linderos,
cambie el area del predio inicialmente identificada como
Area Reguerida, ya sea hacia un menor o mayor valor, el
Concesionario debe elaborar un informe técnico que
justifique este cambio de valor, al cual se le aplicara el
mismo procedimiento de presentacion y verificacion ante
la Interventoria previsto para las Fichas Prediales en la
Seccion4.3(d) de este Apéndice.

(v) El folio de matricula inmobiliaria incluido en el expediente
no podra superar en nihgun momento una antigliedad
mayor a tres (3) meses, y por lo tanto, el Concesionario
deberd obtener un nuevo folio de matricula para cada
Predio antes de la expiracion de este plazo. En el evento
en que existiere una nueva anotacion en el folio de
matricula, el Concesionario debera adicionar el estudio de
titulos indicando las consecuencias de esta nueva
anotacion. Dicha adicion sera remitida al Interventor y
copia de la misma se conservarda como parte del
expediente. En todo caso, para la Oferta Formal de
Compra el certificado de libertad y tradiciébn no podra
tener una antigliedad superior a un (1) mes.

En cualquier momento a partir del Acta de Inicio de
Ejecucién, el Concesionario podrda obtener el permiso de
intervencion voluntaria en el Predio, en los términos del
articulo 27 de la Ley 1682 de 2013, o la cesién voluntaria de
los Predios requeridos para el Proyecto, en los términos del
articulo 32 de la misma Ley. En este Ultimo caso, no serd
necesario que el Concesionario proceda con la Oferta Formal
de Compra.

Siempre que un Predio se encuentre bajo la administracion de
Central de Inversiones S.A. (CISA) o quien haga sus veces, el
Concesionario procedera directamente con el procedimiento
de expropiaciéon administrativa, y solicitard a la entidad la
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entrega anticipada del inmueble para lo cual efectuara el

depdsito del valor del inmueble de acuerdo con el resultado

del Avalio Comercial Corporativo y solicitard su entrega
anticipada, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
obtencién del AvalGo Comercial Corporativo. El proceso de
expropiacion administrativa se adelantara de acuerdo con lo
sefialado en el CAPITULO VII de este mismo Apéndice.

Siempre gque un Predio se encuentre en proceso de extincion
de dominio o en proceso de clarificacion o inmuebles baldios,
el Concesionario solicitard su adjudicacién, y solicitara a la
entidad la entrega anticipada del inmueble dentro de los
treinta (30) dias siguientes a [a obtencién del Avallo
Comercial Corporativo, para lo cual efectuara el depdsito del
valor del inmueble de acuerdo con el resultado del Avallo
Comercial Corporativo, siempre que ello sea requisito para la
entrega anticipada del inmueble.

5.4 Definicion del Procedimiento de Expropiacidon

(a)

(b)

(©)

(d)

Una vez aprobada la Ficha Predial y habiéndose verificado el
Avallio Comercial Corporativo por parte del Interventor, el
Concesionario solicitard a fa ANI le indique si el proceso de
adquisicion del correspondiente Predio habrd de desarrollarse
mediante expropiacion por via administrativa o judicial.

ANI contard con cinco (5) Dias para responder a la solicitud
del Concesionario.

La ANI definird a su discrecién si se aplicara el proceso de
expropiacion por via administrativa o judicial en el caso en
que no sea posible la enajenacién voluntaria.

De no mediar instruccion precisa de la ANI al vencimiento del
plazo al que se refiere la Seccién 5.4(b) anterior, el
Concesionario debera aplicar el procedimiento de la
expropiacidén por via judicial.

5.5 Elaboracion de la Oferta Formal de Compra %
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ey

(a) De conformidad con la decision de ANI respecto del
procedimiento de expropiacién a utilizar el Concesionario

(i) Preparar el oficio de Oferta Formal de Compra dirigido
al(los) titular(es) del derecho real de dominio y/o al
poseedor inscrito, de acuerdo con el formato que para el
efecto le suministre la Agencia Nacional de
Infraestructura, en caso de optarse por el proceso de
expropiacién por via judicial; o,

(ii) Cuando el procedimiento a realizar corresponda al de
Expropiacion Administrativa consagrada en el Capitulo
VIII de la Ley 388 de 1997, el Concesionhario deberd
preparar para revision y firma de ANI el acto
administrativo por el cual se determina el caracter
administrativo del proceso de adquisicion del Predio. De
conformidad con el articulo 66 de la Ley 388, este acto
administrativo constituye la Oferta Formal de Compra.

(b} La Oferta Formal de Compra deberd corresponder en todo
caso al valor del Avalio Comercial Corporativo del Predio.

(c) En la Oferta Formal de Compra el Concesionario incluird una
solicitud de permiso de intervencion voluntaria, si éste no se
hubiere obtenido con anterioridad.

(d) L.a Oferta Formal de Compra en la cual se indica que, de no
prosperar la enajenacién voluntaria de! predio se procedera a
la expropiacién por via judicial —-a la cual se refiere la Seccién
5.5(a)(i) de este Apéndice- debera ser firmada por el
representante legal del Concesionario.

(e) La Oferta Formal de Compra en la cual se indica que, de no
prosperar la enajenacion voluntaria del predio se procederd a
la expropiacién por via administrativa —-a la cual se refiere la
Seccion 5.5(a)(ii) de este Apéndice~ debera se suscrita por el
funcionario de ANI que de acuerdo con la Ley Aplicable tenga
competencia para su expedicion, y asi mismo deberd contar
con el Vo. Bo. del personal del Concesionaric quien lo
proyectoé y reviso.

() La Oferta Formal de Compra, debera contener en su texto
cada uno de los requisitos que establece la lLey para tal@\
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efecto. Como anexos a la Oferta Formal de Compra se
incluiran los siguientes documentos:

(i) Fotocopia de la Ficha Predial y Plano Predial;

(i) Fotocopia del Avallo Comercial Corporativo;

(iii) Transcripcién de las normas pertinentes a la enajenacion
voluntaria y a la expropiacién por via administrativa o
judicial segiin corresponda, y

(iv) Certificado del uso del suelo.

5.6 Notificacion de la Oferta Formal de Compra

(a)

(b)

()

(d)

La Oferta Formal de Compra debera ser notificada
personalmente al titular del derecho de dominio inscrito en el
folio de matricula del Predio, y/o al poseedor regular inscrito,
cumpliendo integramente lo previsto en el Coédigo de
Procedimiento  Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

La citacién para la notificacién personal serd enviada por el
Concesionario a la direccion del Predio y a todas las

direcciones gue se conozcan de los titulares del derecho de

dominio del Predio, con el animo de garantizar el derecho al
debido proceso. '

Las personas a ser notificadas deberan identificarse con la
cédula de ciudadania original y en caso de personas juridicas
mediante el certificado de existencia y representacion legal
expedido con antelacién no mayor a quince dias, en el que
pueda verificarse que quien comparece a notificarse cuenta
con representacion legal para actuar en dicho acto; cuando se
trate de apoderado, el poder debe estar autenticado; serd
obligacién de adjuntar copia de dichos documentos al
expediente predial,

Cuando el destinatario de la oferta no comparezca dentro del
término indicado en la comunicacibn de citacidon a
notificacidn, la notificacion debera surtirse mediante aviso, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 67, 68 y 69 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo segiin formato que le sera entregado por Ila
Agencia Nacional de Infraestructura.(i
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Para efectos de la notificacidon por aviso de que trata el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, se efectuara la publicacion
correspondiente tanto en la pagina web de la ANI como en la
del Concesionario.

En el acto de notifica_cién se debe incluir los datos del
notificador: nombre, cédula, cargo que ocupa en el
Concesionario y firma.

5.7 Inscripcion de la Oferta

(a)

(b)

Dentro de los cinco (5) Dias habiles siguientes a la
notificacion de la Oferta Formal de Compra Notificada, el
Concesionario deberd elaborar, suscribir y presentar el oficio
de solicitud de inscripcidn de ésta en el folio de matricula
inmobiliaria correspondiente. '

Eventualmente, cuando por razones inherentes al Proyecto o
al proceso de adquisicion sea necesario dar alcance a la
Oferta Formal de Compra, el Concesionario daré tramite en la
misma forma surtida para la Oferta Formal de Compra inicial,
sin que se entienda como una etapa adicional al proceso de
adquisicion, previa elaboracion por parte del Concesionario de
un informe técnico y/o juridico en la que se expongan las
razones que dieron lugar al alcance de la oferta formal de
compra.

5.8 Aceptacion _de la_ Oferta, Escrituracion e Inscripcion de la

(@)

Compraventa

Aceptada la Oferta Formal de Compra y registrada en el folio
de matricula inmobiliaria, el Concesionario deberd elaborar un
contrato de promesa de compraventa si se considera
necesario, o directamente podran proceder a la elaboracion
de la minuta de Escritura Piblica, gestion que adelantara el
Concesionario cifiendose a la normatividad vigente y a los
parametros establecidos por la Gerencia Predial de la Agencia
Nacional de Infraestructura, los cuales quedaran establecidos
en los formatos de documento que le seran entregados por la
Gerencia Predial.%
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La forma de pago sera acordada por el Concesionario con los
propietarios de los Predios, verificando que con tales
compromisos no se vulneren derechos de terceros, de la
Aerocivil ni de la ANI, y se garantice la entrega vy
disponibilidad del Predio para el Aeropuerto.

Podra omitirse la promesa de compraventa cuando el predio
se encuentre totalmente saneado y, en tal caso, podré
procederse a celebrar directamente la escritura publica,
evento para el cual:

(i) Se cancelard en un solo contado, previa entrega real y
material del predio y suscripcién de escritura publica de
compraventa debidamente registrada a favor de la ANI.

(ii) Alternativamente, podré el Concesionario pactar el pago
en dos (2) contados. El primer contado a la firma de la
escritura publica de compraventa y entrega real vy
material del predio y el segundo contado contra registro
de escritura vy entrega del folio actualizado con la
inscripcién de la venta a favor de la-ANI.

(iii) Lo anterior no obsta para acordar otras formas de pago
que faciliten el proceso de enajenacidon voluntaria.

En los casos de gravamenes y/o limitaciones al dominio el
Concesionario podra hacer uso de la opcidn contenida en el
articulo 22 de la Ley 1682 de 2013,

Una vez proyectada la minuta de Escritura Pulblica de
compraventa cifiéndose estrictamente al cumplimiento de los
requisitos establecidos en la promesa de compraventa, se
debera obligatoriamente someterla al trédmite de reparto
notarial cuando en el circulo notarial exista mas de una
notaria.

Otorgada la Escritura Pdblica de transferencia del derecho
real de dominio y demas derechos reales, previamente a su
registro, deberd el Concesionario tramitar personalmente el
levantamiento de la oferta formal de compra y verificar que
este procedimiento se efectiie de manera concomitante con la
radicacion de la Escritura Pablica de compraventa.({
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El Concesionario debera tramitar los diferentes pagos
correspondientes al valor del Predio de acuerdo a la forma de
pago pactada en'los documentos de adquisicién predial. '

Previo al pago del saldo a favor del propietario, el
Concesionario verificara el estado de cuentas por
valorizacion, impuestos, servicios publicos y toda deuda que
recaiga sobre el inmueble. Es decir que este se encuentre a
paz y salvo por todo concepto.

Cuando se trate de pago contra escritura publica
debidamente registrada, deberd entregar folio actualizado en
donde aparezca inscrita la venta a favor de la ANI libre de
limitaciones y gravamenes.

5.9 Entrega de Predios

(a)

(b)

()

" La entrega de predios serd efectuada por el propietario del

Predio al coordinador de Gestion Predial del Concesionario,
quienes verificardn la entrega correcta de las zonas de
terreno, las mejoras y demas elementos adquiridos por la
entidad, exigiran al vendedor que entregue libre el terreno y

"~ las construcciones libres de ocupantes, de muebles y objetos

personales y daran fe por tanto del cumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte del vendedor del Predio.
La entrega deberd contar por escrito mediante acta de
entrega y recibo de Predio. En la diligencia de entrega y
recibo podra participar la interventoria.

Si se efectud compra parcial de un terreno, guienes participen
en la diligencia de entrega y recibo del mismo, deberan
asegurarse de que el propietario haya trasladado
previamente las acometidas existentes y trasladar de manera
inmediata las cercas que se encuentren ubicadas en la zona
de adquisicion.

Fl recibo del inmueble se hard mediante acta formal y se
comunicara de ello a la Agencia Nacional de Infraestructura a
fin establecer que se han cumplido por parte del propietario
las obligaciones pactadas. A partir de la fecha de recibo del
Predio el Concesionario se obliga a custodiar el terreno
mientras lo utiliza para los fines previstos.%
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(d) Surtidos los tramites anteriores, se entenderd concluido el
procedimiento de enajenacion voluntaria y el Concesionario:
deberd entregar a la Agencia Nacional de Infraestructura el
informe de adquisiciéon predial al que se refiere el numeral
5.11 de este Apéndice.

(e) Cuando se trate de predios ejidos o baldios que sean
requeridos para la ejecucién del Proyecto, el Concesionario
deberd obtener todos los documentos exigidos por la entidad
competente para adelantar el proceso de adjudicaciéon de
bienes ejidos o baldios entre entes territoriales o estatales, la
cual sera solicitada por la Agencia Nacional de Infraestructura
con los documentos soportes que el concesionario remita
para tal fin,

5.10Imposibilidad de la Enajenacién Voluntaria

(a) En cumplimiento a fo establecido en el articulo 61 de la Ley
388 de 1997, se deberd iniciar proceso de expropiacién si
transcurridos treinta (30) Dias Habiles después de la
notificacién de la Oferta Formal de Compra, no se ha suscrito
un contrato de promesa de compraventa para la enajenacidn
voluntaria del Predio, ya sea por rechazo de la Oferta Formal
de Compra, por silencio del propietario o porque la situacion
juridica del inmueble le impida al propietario enajenarlo
libremente. En todo caso, durante el proceso de expropiacién
judicial, siempre y cuando no se haya dictado sentencia
definitiva, sera posible que el titular del derecho real de
dominio y el Concesionario lleguen a un acuerdo, el cual no
podra modificar los términos iniciales de adquisicién, en cuyo
caso se pondra fin al proceso judicial.

(b) Cuando el destinatario de la Oferta Formal de Compra la
rechace de forma manifiesta, no sera necesario esperar el
término de 30 Dias Habiles para dar inicio al proceso de
expropiacion. Lo anterior no obsta para que el Concesionario
proceda a dar respuesta al pronunciamiento que efectué el
destinatario de la Oferta Formal de Compra.

(¢) Igualmente, en caso de incumplimiento de una o varias de las

obligaciones establecidas en la promesa de compraventa por
parte del prometiente vendedor, el Concesionario deberé£
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iniciar de inmediato las gestiones tendientes al inicio del
proceso de expropiacion.

5.11Informes de Adquisicidén Predial

(a) Dentro de los quince (15) Dias habiles siguientes a la
culminacién del proceso de adquisicidbn predial, el
Concesionario deberd presentar al Interventor un informe de
adquisicion predial, en el cual se sintetice la Gestién Predial
realizada para el o los Predios, y reportando como minimo la
siguiente informacion en los formatos que la ANI establezca
para el efecto: (a) ficha predial, (b) nombre del enajenante,
(¢) localizacién e identificacién del predio, (d) drea adquirida,
(e) construcciones y/o cultivos y especies adquiridas, (f)
Avalllo Comercial Corporativo del Predio, (g) numero de
escritura y notaria, (h) folio de matricula inmobiliaria e (i)
cédula catastral asignada por la entidad catastral
correspondiente.

{b) En este informe se dejara constancia de que el Predio
entregado y a nombre de la ANI se encuentra saneado y goza
de titularidad plena, libre de gravamenes y limitaciones que
puedan afectar juridicamente la disponibilidad del inmueble.

(c) . Anexo a dicho informe, se entregard el expediente del Predio
correspondiente, con la informacion sefialada en el numeral
5.2 de este Apéndice, actualizada a la fecha de inscripcidén de
la Compraventa. En todo caso, se deberdn atender las
normas administrativas existentes sobre archivo documental.

5.12Informes de Avance en la Adguisicion

(a) Con periodicidad mensual, mientras se ejecute la Gestion
Predial, el Concesionario enviara al Interventor y a la ANI en
el(los) formato(s) establecido(s) por la ANI, un informe en el
gue consolide la informacidn sobre los Predios requeridos, en
proceso de adquisicién, con negociacion terminada y en
expropiacion  judicial. Igualmente, debera mantener
actualizada al ditimo dia habil del mes inmediatamente
anterior y disponible para la Interventoria y la Agencia
Nacional de Infraestructura toda la informacion necesaria
para el ejercicio de la funcién de vigilancia y control de la
gestién predial. Para estos efectos mantendra actualizada Eaé
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base de datos en los formatos digitales establecidos por la
Agencia Nacional de Infraestructura para hacer el
seguimiento de gestién predial y en concordancia con ésta,
debera mantener actualizado y disponible la Sabana Predial,
el informe ejecutivo predial, la Tira Topografica, el Semaforo
de Avance de la Gestion Predial y demds instrumentos de
seguimiento . establecidos por la Agencia Nacional de
Infraestructura.

Ademas de lo anterior, mantendrd actualizado el software
predial, con sus mddulos, desarrollado por la Agencia
Nacional de Infraestructura. %
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CAPITULO VI Expropiacién Judicial

6.1 Inicio del Proceso de Expropiacion Judicial

(a)

(b)

(c)

Si el proceso de enajenacion voluntaria directa llegare a
fallar, conforme se establece en la Seccion 5.10 de este
Apéndice, y ANI hubiere optado por el proceso de
expropiacién judicial, el Concesionario procedera como se
indica a continuacién:

(1) Dentro de los diez (10) Dias siguientes a la ocurrencia de
cualquiera de las causales para la terminacién de la Etapa
de Enajenacién Voluntaria sin adquisicion de! Predio, el
Concesionario deberad entregar al Interventor junto con el
expediente del predio, el proyecto de acto administrativo
mediante el cual se declara la expropiacion del Predio, el
cual debera cumplir con los requisitos previstos para este
acto en la Ley Aplicable.

(i) El Interventor tendra cinco (5) Dias para formular sus
observaciones respecto  del proyectoc de acto
administrativo proyectado por el Concesionario.

(iii) La ANI definirda, al momento de suscribir el
correspondiente acto administrativo, si adopta o no las
observaciones efectuadas por el Interventor,

El Concesionario enviara las comunicaciones correspondientes
a la notificaciéon personal del titular del derecho de dominio
y/0 el poseedor inscrito.

Enviadas las comunicaciones, procederd a realizarse la
notificacion personal del acto administrativo, en los términos
sefialados en la Seccion 5.6 de este Apéndice.

6.2 Agotamiento de la Via Gubernativa

(a)

En el caso en que el titular del derecho de dominio y/o el
poseedor inscrito interpusieren el recurso de reposicion, el
Concesionario proyectard los documentos necesarios para el
agotamiento de la via gubernativa, para la respectiva revision
técnica, juridica y social de la Interventoria y la ANI, velando
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por el cumplimiento de los perentorios termmos legales
contenidos en las normas vigentes.

La ANI debera entregar al Concesionario copia del recurso
interpuesto y sus anexos a mas tardar al Dia Habil siguiente a
su interposicidn y el Concesionario contara con cinco (5) Dias
Habiles para proyectar [a correspondiente respuesta y
remitirla a la Interventoria y a la ANL.

La ANI revisara el texto remitido y solicitara al Concesionario
los correspondientes ajustes, lo cuales deberan ser
entregados a la ANI con por lo menos dos (2) Dias de
anterioridad al vencimiento del plazo legalmente establecido
para resolver el recurso.

lL.a proyeccidon de la resolucidn de los recursos efectuada por
el Concesionario debe dar respuesta de fondo a cada una de
las consideraciones expuestas por los recurrentes,

Presentacion de la Demanda de Expropiacidn

El Concesionario actuara como apoderado de ANI para
efectos de los tramites de expropiacidon judicial y serd
responsable por el adecuado desarrolio del Proceso.

lLa demanda de expropiacién se presentara por parte del
Concesionario {(como apoderado de la ANI) dentro de los
términos legales establecidos para tal fin. En la demanda de
expropiacion, el Concesionario debera solicitar la entrega
anticipada del Predio, en los términos del articulo 28 de la ley
1682 de 2013 y del numeral 4 del articulo 399 del Cédigo
General del Proceso.

Sera responsabilidad del Concesionario efectuar todas las
actuaciones requeridas para obtener la tenencia efectiva del
Predio, luego de haberse ordenado su entrega anticipada.

Igualmente, la gestion del Concesionario comprenderd, entre
otras, la presentacion de todos los memoriales que se
requieran para el impulso del proceso, la interposicién de
todos los recursos a que haya lugar y propugnar para que
exista por parte del juzgado respectivo la mayor diligencia
posible en el desarrollo del proceso de expropiacion. %
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El Concesionario estard a cargo del proceso de expropiacion
judicial, y ‘serd el responsable de 1a realizacién de todas las
actuaciones judiciales hasta tanto el Juez ordene la
inscripcién de la sentencia mediante el cual se otorga la
titularidad a la ANI y la misma sea registrada en el respectivo
folio de matricula inmobiliaria, previa cancelacién de todos los
valores ordenados por el Juzgado de conocimiento del
proceso.\%
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CAPITULO VII Expropiacion por Via Administrativa

7.1 Inicio del Proceso de Expropiacion por Via Administrativa

(a) Si el proceso de enajenacién voluntaria directa llegare a
fallar, conforme se establece en la Seccién 5.10 de este
Apéndice, y ANI hubiere optado por el proceso de
expropiacién por = via administrativa, el Concesionario
procedera como se indica a continuacion:

(i) Dentro de los diez (10) Dias siguientes a la ocurrencia de
cualquiera de las causales para la terminacion de la Etapa
de Enajenacion Voluntaria sin adquisicidn del Predio, el
Concesionario debera entregar al Interventor el proyecto
de acto administrativo mediante el cual se declara la
expropiacion del Predio, el cual deberd cumplir con los
requisitos previstos para este acto en la Ley Aplicable y
particularmente, deberé contener:

(1) La identificacion precisa del bien inmueble
objeto de expropiacion.

(2) El valor del precio, de conformidad con el
Avaltio Comercial Corporativo, y la forma de
pago. :

(3) L.a indicacion de que la suma correspondiente al

precio del Predio se encuentra a disposicién de
los titulares del derecho de dominio y/o
poseedores inscritos y que, de no retirarse dicha
suma en el plazo de 10 Dias u otro previsto en
la Ley Aplicable, se pondra a disposicion de
éstos mediante consignacidon en una entidad
financiera autorizada, de lo cual se informard al
Tribunal Administrativo correspondiente a la
ubicacién del Predio.

(4) La indicacién de la destinaciéon del Predio al
Proyecto.
(5) La orden de inscripcion del acto administrativo,

una vez ejecutoriado, en la correspondiente
Oficina de Registro de Instrumentos Pl]blicos,%
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para los efectos de que se inscriba Ia
transferencia del derecho de dominio de su
titular a la entidad que haya dispuestd la”
expropiacion.

(6) La invocacién del saneamiento por motivos de
utilidad publica al que se refiere el articulo 21
de la Ley 1682 de 2013. '

(7) La orden de notificacion a los titulares de
derecho del dominio u otros derechos reales
sobre el bien expropiado, con indicacién de los
recursos que legalmente procedan en via
gubernativa.

(it) El Interventor tendrd cinco (5) Dias para formular sus
observaciones respecto del proyecto de acto
administrativo proyectado por el Concesionario.

(iii) L.a  ANI definira, al momento de suscribir el
correspondiente acto administrativo, si adopta o no las
observaciones efectuadas por el Interventor.

(iv) En todo caso, el acto administrativo mediante el cual se
declara la expropiacién por via administrativa deberd ser
proferido treinta (30) Dias después de que hubiere
quedado en firme el acto administrativo mediante el cual
se efectud fa Oferta Formal de Compra.

(b) El Concesionario enviara las comunicaciones correspondientes
a la notificacion personal del titular del derecho de dominio
y/o el poseedor inscrito.

(c) Fnviadas las comunicaciones, procederd a realizarse Ila

notificacion personal del acto administrativo, en los términos
sefalados en la Seccion 5.6 de este Apéndice.

7.2 Agotamiento de la Via Gubernativa

(a) En el caso en que el titular del derecho de dominio y/o el
poseedor inscrito interpusieren el recurso de reposicion, el
Concesionario proyectara los documentos necesarios para el
agotamiento de la via gubernativa, para la respectiva revisién@/
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técnica, juridica y social de la Interventoria y la ANI, velando
por el cumplimiento de los perentorios términos. legales
contenidos en las normas vigentes.

La ANI debera entregar al Concesionario copia del recurso
interpuesto y sus anexos a mas tardar al Dia Habil siguiente a
su interposicién y el Concesionario contara con cinco (5) Dias
Habiles para proyectar la correspondiente respuesta vy
remitirla a la Interventoria y a la ANL.

La ANI revisara el texto remitido y solicitaréd al Concesionario
los correspondientes ajustes, o cuales deberan ser
entregados a la ANI con por lo menos dos (2) Dias de
anterioridad al vencimiento del plazo legalmente establecido
para resolver el recurso.

La proyeccién de la resolucién de los recursos efectuada por
el Concesionario debe dar respuesta de fondo a cada una de
las consideraciones expuestas por los recurrentes.

7.3 Ejecutoria de la Expropiacion

(a)

(b)

Ejecutoriado el acto administrativo mediante el cual se
declara la = expropiacidn -por via administrativa, el
Concesionario procedera a su inscripcion en el registro de
instrumentos pablicos correspondientes.

FEl  Concesionario adelantard todas las actividades e
interpondrd las acciones previstas en la Ley Aplicable,
necesarias para obtener la tenencia efectiva del Predio,
incluyendo la solicitud de intervencion de las autoridades de

policia. %
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CAPITULO VIII  Varios

8.1 Restitucidn de Bienes de Uso Publico

Una vez recibidas por el Concesionario las areas de terreno
adquiridas para el Proyecto, es su obligacion custodiarlas e impedir
cualquier clase de ocupacion ilegal. Si por alguna circunstancia estas
son ilegalmente ocupadas, deberd colocar inmediatamente las
correspondientes denuncias ante las autoridades competentes e
informar a la Agencia Nacional de Infraestructura de tal situacion,
para coadyuvar en las acciones policivas de restitucién de los bienes
de uso publico. '

8.2 Predios de Beneficio Comunitario

l.os Predios de beneficio comunitario o construcciones especiales de
equipamiento municipal como escuelas, salones comunales, puestos
de salud vy polideportives, son inmuebles que requieren un
tratamiento especial por la alta sensibilidad que genera sobre las
comunidades la posible afectacion de este tipo de Predio. El Comité
de Predios de la ANI definira el proceso a seguir en la afectacién de
este tipo de Predios. En cuanto a este particular, el Concesionario
dard aplicacion a lo previsto en el Programa de Adecuacion y/o
Restitucion de Infraestructura Social Afectada por las Obras, al que se
refiere el Apéndice 6 — Gestidn Social.

8.3 Costos de la Gestion Predial y la Adquisicion de |los Predios

(a) lLos costos relacionados con los aspectos administrativos,
técnicos y judiciales de la Gestion Predial serdn a cargo del
Concesionario, incluyendo pero sin limitarse a los insumos
técnicos y juridicos, asi como el personal contratado y los
tramites administrativos y judiciales requeridos para la
adquisicion de los Predios. De ia misma manera, el
Concesionario asume el riesgo positivo y negativo de las
variaciones de los costos de los insumos y el personal
requerido para la Gestién Predial y por lo tanto, no habrdn
reconocimientos ni reclamaciones por pretendidos o reales
costos adicionales asociados a la Gestion Predial.(%
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(b) La adquisicion de los Predios requeridos para la ejecucion del
Proyecto, asi como las compensaciones socioecondémicas de
que trata la resoluciéon INCO 545 de 2008, se hardn con cargo
a la Cuenta Proyecto - Subcuenta Predios, tal y como se
define en el numeral 8.2 del Contrato de Concesion Parte
General. La adquisicion de los Predios serd efectuada
conforme a lo establecido en el articulo 34 de la ley 105 de
1993, esto es, actuando como delegado de la ANI.

(©) El Interventor verificard que el valor efectivamente pagado al
propietario del Predio objeto de adquisicién corresponda al
valor del Avallo Comercial Corporativo o al valor decretado
por el juez. El Concesionaric deberd entregar esta
informacién cuando lo solicite la ANI, y la Fiduciaria deberd
certificar los valores pagados a los propietarios.

8.4 Indemnidad

(a) El Concesionario mantendra indemne a la ANI y la Aerocivil
por las reclamaciones judiciales o acciones de terceros
relacionadas con la Gestion Predial que asume, en especial en
fo que tiene que ver con el reconocimiento de factores
sociales, estudio de titulos, valoracién de terrenos vy
construcciones, pago de los predios y correcto manejo de los
recursos que se destinen para el efecto. Esta indemnidad
incluye las reclamaciones o demandas que se interpongan
contra la Agencia Nacional de Infraestructura y/o la Aerocivil
durante el periodo de la concesidon por acciones, hechos u
omisiones que de manera directa tengan que ver con la
gestion predial del Concesionario, asi como aquellas
interpuestas después de terminado el Contrato y con ocasion
de las actividades desplegadas por el Concesionario en
ejecucion de éste.

(b) Los mayores costos prediales en la Gestion Predial que
adelanta el Concesionario o cualquiera de sus contratistas,
generados en errores en la identificacion del beneficiario de
los pagos, en las areas requeridas, en los valores de los
Predios, o por cualquier pago realizado en exceso o por falta
de verificacion de gravamenes o limitaciones, o por inclusion
de elementos que no se encontraban en el predio ﬁsicamente(f
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y aparecen registrados en los documentos prediales, que
sean atribuibles unicamente al Concesionario, seran de su
cargo y, en consecuencia, éste debera rembolsar, si es del
caso, a la Cuenta Proyecto - Subcuenta de Predios, los
recursos pagados por causa del error 0 en exceso, previa
verificacion del hecho por parte de la Interventoria.

8.5 Actas de Vecindad

El Concesionario deberd levantar, previo al inicio de cada
intervencion, las actas de vecindad de los predios aledafios a cada
intervencion y deberd garantizar que las obras que forman parte de
cada intervencién no afecten de manera injustificada, la provision de
servicios publicos domiciliarios que sirven a esos predios.éf

Revisé Aspectos Prediales: German Arturo Bohdrquez Guzmén / Contratista / Gerencia Predial /
Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y ﬁntorno./ﬁ

Revisd Aspectos Prediales: Dilver Qctayio Cantor Peralta / Experto 8 / Gerencia Predial / Vicepresidencia
de Planeacién, Riesgos y Entorno. 1'

v

Aprobd Aspectos Pf diales: Fdgar Chacdn Hartmann / Gerente Predial / Vicepresidencia de Planeacion,
Riesgos y Entorno. (E\}
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CAPITULO IX Listado de Anexos

Anexo 1: Formato de Ficha Predial

Anexo 2: Formato de Plano Predial

Anexo 3: Formato Sabana de avallos

Anexo 4, Formato Semaforo

Anexo 5: Formato cuadros de seguimiento a la gestion predialéi

Prayectd: Unidn Temporal Estructuracion Aeropuertos

Revisd Aspectos Prediales: German Arturo Bohdrquez Guzmdn / Contratista / Gerencia Predial /
Vicepresidencia de Planeacién, Riesgos y Entorne.

de Planeacién, Riesgos y Entorno,

Revisd Aspectos Prediales: Dilver Oct?/_j? Cantor Peralta / Experto 8 / Gerencia Predial / Vicepresidencia
z

Aprobd Aspectos Prediales: Edgar Chacén Hartmann / Gerente Predial / Vicepresidencia de Planeacion,
Riesgos y Entorno.
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1. Definiciones

Para la adecuada interpretacién de este Apéndice, siempre que aparezcan términos en
mayuscula y negrilla, tendran el significado que se les atribuye en el Contrato, los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, de no encontrarse alli definidos su significado
estard en la presente seccion.

Los términos que no sean expresamente definidos, deberaén entenderse de acuerdo con el
sentido que les confiera el lenguaje técnico respectivo o por su significado y sentido
naturales y obvios, de conformidad con su uso general.

1.1. Aguas residuales.

Agua que arrastra suciedad y/o detritos y que requiere sistemas de canalizacion,
tratamiento y desalojo, ya que su tratamiento nulo o indebido genera problemas de
contaminacion,

Aguas residuales: Desecho liquido provenientes de residencias, edificios, instituciones,
fabricas o industrias.

Aguas residuales domésticas: Desechos liquidos provenientes de la actividad doméstica en
residencias, edificios e instituciones,

Aguas residuales industriales: Desechos liquidos provenientes de las actividades
industriales.

Vertimiento. Descarga final a un cuerpo de agua, a un alcantarillado o al suelo, de
elementos, sustancias o compuestos contenidos en un medio liguido.

1.2, Impacio ambiental.

Cualguier alteracidn en el sistema ambiental bidtico, abidtico y socioecondmico, que sea,
sea adverso o beneficioso, total o parcial que pueda ser atribuido al desarrollo de un
proyecto, cbra o actividad.

1.3. Tenedores de espacio.

Son los terceros suscriptores de los Contratos Cedidos que tienen por objeto el uso de algin
espacio fisico dentro del Aeiopuerio concesionado, asi como aquellos terceros que
celebren con el Concesionario contratos para la Explotacion Comercial o la Qperacion, que
implique el uso de alglin espacio fisico del Aeropuerio concesionado.@i L
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATOQ DE CONCESION
o APENDICE 5 — Gestién Ambiental

1.4. Plan de Manejo Ambiental (PMA).

Es el conjunto detallado de medidas y actividades que, producto de una evaluacion
ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los impactos y efectos
ambientales debidamente identificados, que se causen por el desarrollo de un proyecto,
obra o actividad. Incluye los planes de seguimiento, monitoreo, contingencia, y abandono
segun la naturaleza del proyecto, obra o actividad.

Serd actualizado por el Concesionario, y contendrd el conjunto de mecanismos,
procedimientos y medidas que este aplicard en el Aeropuerto, para cumplir con la
normativa ambiental y los requerimientos de las autoridades ambientales, con el fin de
evitar, corregir, compensar y mitigar los impactos relacionados con la operacion y
funcionamiento del aeropuerto.

i.5. Monitoreo Ambiental.

Toma de mediciones u observaciones sistematicas y comparables, en una serie espacio -
temporal, de cualquier variable o atributo ambiental con la finalidad de realizar un
seguimiento de su evolucién y establecer planes de accién gue mantengan o devuelvan
dicha variable o atributo ambiental a niveles aceptables. w/ "&¥
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 5 — Gestion Ambiental

2. Obligaciones Generales
2.1, Obligaciones generales del concesionario

El concesionario cumplird desde la fecha de inicio con las exigencias ambientales
establecidas por la ley aplicable y/o por la Autoridad Ambiental, contenidas en en la Licencia
Ambiental o Plan de 'Manejo Ambiental y/o instrumento de manejo ambiental, y/o actos
administrativos, permisos o autorizaciones de caracter ambiental.

El Concesionario se abstendrd de adelantar Intervencion alguna, y en general cualquier
actividad, que requiera de viabilidad ambiental y/o Permiso, antes de la obtencién del
mismao.

El concesionario deberd recibir la cesion total del Plan de Manejo Ambiental vigente,
actualmente en cabeza de la Aerocivil, asi como la ceston de los permisos obtenidos con las
demas autoridades ambientales.

Ast también, el Concesionario debhera pagar cualquier tarifa que con ocasién a la prestacion
de los servicios de evaluacion y seguimiento cobre la Autoridad Ambiental; asi como las
tasas por el uso y aprovechamiento de recursos naturales, :

El Concesionario sera responsable de los tramites ambientales en su totalidad. Deberd
preparar los estudios solicitados por la Autoridad Ambiental y establecidos en Ila
normatividad vigente, y asumir todos los costos y tiempos requeridos para su realizacion.
Asi como en el caso que se requiera, para la obtencion de la viabilidad ambiental, ya sea por
Licencia Ambiental, modificacidon del Plan de Manejo Ambiental, cambio menor,
mejoramiento, segin lo especificado en los Decretos 769 y 770 del 22 de Abril de 2014,
Decreto 2820 de 5 de Agosto de 2010, y las normas que los complernenten, modifiquen o
sustituyan, asi como para los requerimientos que de éstas se deriven y para la obtencién de
los permisos, autorizaciones y concesiones para el uso y aprovechamiento de recursos
naturales segiin la correspondiente normativa.

Ei Concesionario debe tener en cuenta y serd responsable del cumplimiento de la Ley
Aplicable sobre la obligatoriedad de tramitar y obtener Licencia Ambiental o cualquier tipo
de permiso ante otras autoridades, para los proyectos de construccion y operacién de
aeropuertos internacionales de sus nuevas pistas!, asi como la construccién y operacién del
nivel nacional y de sus nuevas pistas®, y por tanto, serd responsable por las consultas a las
autoridades competentes, asi como de la obtencion y debida ejecucién de cualquier
autorizacion o permiso ante las autoridades competentes, incluyendo procesos de consulta
previa de ser necesarios. %’v &%/

L ¢f. numeral 7 articulo 8 del Decreto 2820 de 2010
2 ¢f. numeral 6 articulo 9 del Decreto 2820 de 2010

5@*
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s

El concesionario debera ajustar el Plan de Manejo Ambiental en el casc que se requiera y de
conformidad a lo exigido por la Autoridad Ambiental, para el desarrollo de las actuaciones
que generen impactos ambientales que no hayan sido contemplados en el PMA.

Asi mismo, el Concesionario debera dar cabal cumplimiento a las guias ambientales para
la “Construcciéon de obras menores de infraestructura aeroportuaria”, para la “Operacién y
funcionamiento de aeropuertos”, para ia “Construccién o ampliacién de pistas, plataformas y
calles de rodaje” emitida de forma conjunta entre el Minsterio de Transporte, Aerocivil y
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible { antiguo Ministerio de Ambiente Vivienda vy
Desarrollo Territorial)),

Esta informaciéon es de referencia y. no podra ser utilizada por el Concesionario como
argumento para posibles reclamaciones. El Concesionario tiene la obligacién de elaborar
bajo su responsabilidad los estudios ambientales a que haya lugar considerando la
informacién disponible y {a que deba generar para satisfacer los requisitos establecidos por
las normas pertinentes.

El Concesionario debe estar alerta a los diferentes aspectos e impactos Ambientales que
puedan asociarse a la explotacién del Aeropuerto, de modo que le sea posible actuar en
forma oportuna, rapida y efectiva para controlar y minimizar sus efectos, manteniendo la
armonia entre la Operacién del Aeropuerto Concesionado vy las actividades desarrolladas
en ias areas circunvecinas. En tal contexto, el Concesionario debera cumplir, entre otras y
sin limitarse a ellas, con las siguientes obligaciones generales en la ejecucion del Contrato:

¢ Actualizar periodicamente, tramitar y cumplir con las fichas y las actividades
contempladas en el Plan de Manejo Ambiental de acuerdo a las modificaciones en
las condiciones de operacion de cada Aeropuerto.

o El Concesionario desarrollara el Plan Maestro actualizado del aeropuerto donde se
incluird un capitulo especifico sobre afectaciones al entorno y desarrollo sostenible.

e FEl Concesionario debera entregar al Concedente un analisis del efecto ambiental
de las actuaciones a desarrollar durante la concesidon, siguiendo los lineamientos
establecidos en el formato anexo FPA-01 Efecto Ambiental de las actuaciones.

Dicho analisis debera ser entregado al Concedente y al Interventor dentro de los
primeros cuatro (4) meses contados a partir de la fecha de la firma del Acta de
Inicio de Ejecucién del Contrato. Fl Concedente dispondrd de un término de
sesenta (60) Dias Calendario contados a partir de la fecha su entrega para, junto
con el interventor hacer las observaciones necesarias.

Si vencido el término a que se refiere el inciso anterior, el Concedente no se
pronuncia, éste se entenderd aprobado.

Si el Concedente formula observaciones, el Concesionario contara con treinta {30)
Dias Calendario, contados a partir de la notificacidon de las observaciones, para
realizar las modificaciones o correcciones en los términos solicitados por el
Concedenie.

El anterior procedimiento deberd ser repetido si se plantean nuevas actuaciones no
contempladas en el primer anélisis,(gi 4@?

¥
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 5 — Gestién Ambiental

Dar estricto cumplimiento a los programas de Seguimiento y Monitoreo de calidad
de aire y ruido, agua potable, Aguas Residuales, aguas lluvias y aguas industriales,
aun cuando - tales Monitoreos deban realizarse por fuera del - Aeropuerto
concesionado, caso en el cual establecerd la correspondiente coordinacion con el
cedente, de acuerdo a la periodicidad establecida en el Plan de Manejo Ambiental
del Aeropuerto vigente en cada momento. Respecto de los datos resuitantes de los
programas de Monitoreos de calidad de aire y ruido relacionado con la operacién de
las aeronaves, corresponderd al concesionario realizar el estudio y analisis de los
mismos, y posteriormente se remitirdn a Aerocivil, para su respectiva verificacion
frente a lo normado.

Cumplir con el Plan de Gestidn Social que le sea cedido al Concesionario como
parte del Plan de Manejo Ambiental, asi como realizar y tramitar las
actualizaciones necesarlas del Plan de Manejo Ambiental y para dar cumplimiento a
las condicicnes de responsabilidad socio ambiental que tiene el aeropuerto.
Actualizar y cumplir con el Plan de Contingencias, tanto para la operacién, como para
la construccidn de las inversiones proyectadas; que incluya entre otros, pero sin
limitarse, a la actuacién frente a derrames, incendios, fugas, emisiones y/o
vertimientos por fuera de los limites permitidos.

Cumplir con el Reglamento vy recomendaciones de Aerocivil y OACT
respectivamente, en relacidn. al manejo de mercancias peligrosas, de manera
especial, lo contenido en el Doc 9284-AN/905 Instrucciones Técnicas- para el
Transporte sin Riesgos de Mercancias Peligrosas por via Aérea.,

Obtener y mantener las vigencias asociadas a los Permisos/Licencias ambientales,
autorizaciones ambientales de emisicnes de efluentes atmosféricos, de efluentes
liquidos y de residuos sélidos, y tramitar aquellos gue se requieran para el uso y/o
aprovechamiento de los recursos naturales si asi fuese necesario.

Exigir vy garantizar el cumplimiento de las normas ambientales por parte de los
Tenedores de Espacio. Para esto, el Concesionario deberd incluir en los contratos
suscritos con éstos, las obligaciones correspondientes, de acuerde con el Plan de
Manejo Ambiental aprobado por El Concedente, obligacion de cumplimiento de!
Decreto 1299 del 2008, mediante el cual se reglamenta lo correspondiente al
Departamento de Gestibn Ambiental, e incluir clausulas sancionatorias por
incumplimiento. Corresponderd a los Tenedores de Espacio subsanar los impactos
ambientales producidos como consecuencia de la construccién y/o el uso de
instalaciones propias.

Presentar a la Autoridad Ambiental respectiva los Informes de cumplimiento
ambiental (ICA), con la periodicidad indicada por la Autoridad, de acuerdo con la
normativa vigente y desde una perspectiva del que hacer corporativo. Estos deberan
evidenciar el avance en el cumplimiento de sus obligaciones ambientales y su
metodologia de revision.

Remitir a la Interventoria y a la ANI, el informe de cumplimiento ambiental (ICA)
dentro de los dos (2) Dias siguientes a su presentacion ante la Autoridad Ambiental.
Dar cumplimiento al Doc. Parte 11 del RAC en lo que resulte aplicable al Aeropuerto

congesionado y las normas que la complementen o sustituyan.
Dar cumplimiento a lo dispuesto en las guias adoptadas mediante la Resolucion 1023
de julio 28 de 2005 por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
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(hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible) y las normas que la reemplace

o modifique.

No se entenderdn como obligatorias las estipulaciones contenidas en las guias
ambientales anteriormente referidas, cuando las mismas se fundamenten en normas
derogadas para la fecha de suscripcion del Contrato de Concesion.

El Concesionario deberd presentar al Interventor y a la ANI, dentro de los cinco (5)
primeros Dias de cada trimestre, contados desde la Fecha de Inicio, un informe
relativo al cumplimiento de las obligacionas relacionadas con el estado del
componente ambiental de la Gestién Social y Ambiental del Proyecto.

Dichos informes deberéan indicar de forma detallada las actividades llevadas a cabo
durante el trimestre en relacidon con el cumplimiento de las obligaciones de caracter
ambiental del Contrato y de las Licencias, PMA y Permisos de caracter ambiental,
Entre otros, el informe debera contener:

o Descripcién del avance del Proyecto y de las actividades del componente
ambiental, de la Gestiébn Social y Ambiental adelantadas, asi como el
cronograma de actividades a desarrollar para el semestre siguiente,

o Una descripcion detallada del estado de todos los tramites por iniciarse o en
curso- relacionados con la obtencidn de Licencias, PMA, Permisos,
maodificaciones. Viabilidades, pronunciamientos, etc.

o Informacion sobre el avance de la ejecucidén de las medidas establecidas en
las Licencias Ambientales, Planes de Manejo Ambiental y demas Licencias y
Permisos o cualquier otro documento que aplique, con sus correspondientes
indicadores de gestion cualitativos y cuantitativos.

o Informacion sobre el avance de las medidas establecidas para dar
cumplimiento a los requerimientos ambientales o producto del seguimiento
efectuado por parte de cada una de las Autoridades Ambientales.

o Relacién de la correspondencia recibida y/o remitida relacionada con el
componente ambiental de la Gestion Social y Ambiental,

o Relacidon de las inversiones y costos ambientales efectuados durante el
periado,

o Registro fotografico o filmico.

o Otra informacion de la Gestidn Social y Ambiental que se considere relevante
para el periodo

o Soportes de la informacion antes sefialada.

En este sentido, una vez el Concesionario presente el respectivo informe, el
Interventor tendra diez (10) Dias para verificar las gestiones ejecutadas por el
Concesionario y realizar comentarios al mismo. En el caso en que se hicieren

L
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 5 — Gestion Ambiental

observaciones o comentarios al contenido del informe, el Concesionario tendra diez
(10) Dias para complementar el documento. En todo caso, la ANI podra realizar
observaciones a .dichos .informes una vez estos sean .no objetados por la
Interventoria.

Obtener la certificacidon ISO 14000 en un plazo maximo de cinco (5) anos a partir de
la fecha de suscripcién del Acta de Inicio de Ejecucion, y mantener tal certificacion
hasta la terminacion del Contrato de Concesidn.

Respecto de la gestion ambiental, anualmente se deberd publicar en el sitio web
corporativo, los avances obtenidos en la gestion de cada uno de los aspectos

‘ambientales bajo su responsabilidad, debiendo informar de manera especial, acerca

del nivel de cumplimiento de los indicadores de desempefio ambiental asociados a la
gestion. ‘

En el evento en gue, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
ambientales del Concesionario se presenten fenémenos de contaminacion o daios
al medio ambiente dentro o fuera del Aeropuerto concesionado, el
Concesionario deberd asumir los costos asociados a la descontaminacion y a la
reparacién de los dafios causados al medio ambiente, sin perjuicioc de. las
consecuencias previstas en el Contrato de Concesidon para los eventos de
incumplimiento de sus obligaciones ambientales.

Dar cumplimiento a la Politica Ambiental de Aerocivil de acuerdo a lo establecido en
fa Resolucidn No. 4730 de 2000 y a las demas normas que al respecto, obliguen al
Aeropuerto,

Cumplir con las medidas y recomendaciones contenidas en el Plan de manejo
ambiental vigente en cada momento.

Dar cumplimiento a las normas y esténdares ambientales vigentes en Colombia,
incluyendo todos los requerimientos del Cédigo Nacional Sanitario, que se relacionan

‘con la Administracién, Operacién, Explotacién Comercial, Adecuacién vy

Mantenimiento del Aeropuerto.

Impedir que operen vehiculos en el Lado Aire que excedan las emisiones permitidas
de acuerdo con la normatividad vigente en la materia.

Dar estricto cumplimiento al Manual de Atenuacién de Ruide adoptada por la
Resolucion 3187 de 2004 de Aerocivil en lo relacionado con la Administracion.
Modernizacién, Operacion, Explotacién Comercial y Mantenimiento del Aeropuerto.
Cumplir con lo indicado en el Manual de uso del suelo en los Aeropuertos, asi como
en areas aledafias a los mismos.

Es responsabilidad del Concesionario informar a las autoridades gubernamentales
encargadas del Plan de Ordenamiento Territorial, de la necesidad de hacer cumplir
las especificaciones y directrices del “Manual de Uso de suelos en dreas aledafas” de
Aerocivil (Ultima resolucion vigente); el Concesionario sera también responsable de
la actualizaciéon y mantenimiento dei citado manual,

Cumplir con lo indicado en el Manual Guia de proteccion ambiental para aeropuertos

de Aerocivil.% S:Q,%Q :
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o  Cumplir con lo indicado en el Manual de Servicios de aeropuertos / Parte 3 ~ Capitulo
7, de Ordenacién ambiental y modificacién del terreno.

s« Cumplimiento de los compromisos adquiridos por Colombia, respecto al Protocolo de
KYOTO, ratificado mediante la LEY 629 DE 2000 (diciembre 27) Diario Oficial No.
44.272, de 27 de diciembre de 2000. Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo
de KYQOTO de la Convencidn Marco de las Naciones Unidas sobre ef Cambio
Climatico", hecho en KYOTO el 11 de diciermnbre de 1997,

s El Concesionario dispondra de un (1) vehiculo, con sus suministros y equipamentos
destinado con exclusividad a las labores y necesidades del Plan de Manejo Ambiental
del Aeropuerto, atendiendo fas obligaciones y caracteristicas técnicas relacionadas
con vehiculos definidas en el Apéndice 2 Técnico.

2.2, Obligaciones del concesionario relacionadas con la Autoridad Ambiental

Ei cumplimiento de las exigencias ambientales definidas por la Autoridad Ambiental serd una
obligacién contractual a cargo del Concesionario. El Concesionario deberd ejecutar el
Contrato, de tal forma que permita el cumplimiento oportuno y efectivo de las obligaciones
generales y particulares que la Ley Aplicable y particularmente la normatividad ambiental
establezcan para el desarrollo del objeto del Contrato.

La Interventoria es el garante del cumplimiento de las obligaciones ambientales adquiridas
por el concesionario al momento de la suscripcién de contrato de concesiéon y por la
duracién de este.

Asi mimo, la Interventoria es responsable de adelantar el seguimiento al cumplimiento de
los compromisos y obligaciones ambientales contenidos en este apéndice y demas
documentos del contrato de concesién,

Durante la ejecucién del Contrato, se debe considerar en todos los casos, la posibilidad de
que el Concedente 0 la Aerocivil puedan verse afectados por decisiones de la Autoridad
Ambiental y por lo tanto el Concesionario se obliga a informar inmediatamente al
Concedente, y éste a la Aerocivil para que puedan hacer uso del derecho de defensa y de
los recursos de ley dentro del proceso a que haya lugar. Si esto no se cumpliera, el
Concedente hara responsable al Concesionario de las medidas o acciones a las que se
obligue al Concedente o a la Aerocivil. Lo anterior, en todo caso, sin perjuicio de la
asignacién de riesgos sobre aspectos ambientales que este prevista en el Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, las multas o sanciones adoptadas por la Autoridad Ambiental
con ocasion de hechos anteriores a la cesidén de los planes de manejo ambiental y/o demas
permisos y licencias ambientales que realice la Aerocivil al Concesionario, serdn de
responsabilidad de la Aerocivil, Lo anterior, sin perjuicio de lo establecidg en el numeral
5.1(x) del Contrato Parte General, sobre Cesién de Derechos E.itigiosos.!{"'%’
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1 En tal contexto, el Concesionario debera cumplir con las siguientes obligaciones
2 relacionadas con la Autoridad Ambiental.

4 * Adoptar las medidas necesarias para cumplir con los requerimientos ambientales de
5 las autoridades competentes derivadas de la. Administracion, Modernizacion,
6 Operacidn, Explotacion Comercial, Adecuacion y Mantenimiento del Aeropuerto.

7 e Cumplir con todas las obligaciones contenidas en el Plan de Manejo Ambiental
8 aprobado por la Autoridad Ambiental competente y con la obligaciones derivadas de
9 los permisos obtenidos con la Autoridad Ambiental Regional.

10 e Cumplir con las obligaciones ambientales contenidas en las resoluciones de
11 aprobacion del Plan de Manejo Ambiental del Aeropuerto y los autos de
12 seguimiento ambiental de Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), que
13 te hayan sido cedidas en los términos previstos en el Contrato de Concesion.

14 o Serad responsabilidad del Concesionario adelantar todos los estudios, trémites y
i5 obtencién de permisos requeridos por las autoridades ambientales, para el desarrolio
16 de las obras de modernizacion y para la operacion y mantenimiento del Aeropuerto,
17 e Ante cualquier contingencia que se presente el Concesionario y/o contratista debera
18 ejecutar las acciones necesarias a fin de cesar la contingencia ambiental, e informar
19 a la autoridad ambiental competente y al concedente en un término no mayor a
20 veinticuatro (24) horas. Articulo 41° Contingencias ambientales. Decreto 2820 de
21 2010. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

22 e Si durante la ejecucidn de los proyectos, obras, o actividades, en el Aeropuerto
23 Concesionado, ocurriesen incendios, derrames, escapes, parametros de emisién
24 y/o vertimientos por fuera de los limites permitidos o cualquier otra contingencia
25 ambiental, el titular deberd ejecutar todas las acciones necesarias con el fin de hacer
26 cesar la contingencia ambiental, e informar a la autoridad ambiental competente vy
27 ' al concedente en un término no mayer a veinticuatro (24) horas.

28 s Designar un funcicnario a nivel corporativo encargado de gestionar la coordinacion
29 con El Concedente y con las Autoridades Ambientales y sanitarias comipetentes.
30 o Implementar, en coordinacién con las autoridades sanitarias, programas de
31 desinfeccién, desratizacion, desinsectacién u otros controles de plagas en el
32 Aeropuerto concesionado. '

33 e FEl Concesionario se obliga a mantener indemne al Concedente por concepto de las
34 sanciones que le sean impuestas a ésta por parte de las autoridades ambientales de
35 Colombia, cuando quiera que tales sanciones tengan por causa actos, hechos u
36 : omisiones imputables al Conecesionario. Igualmente, el Concesionario mantendra
37 indemne al Concedente por cualquier reclamacion, denuncia, demanda, querella,
38 accion popular o colectiva, cuando la misma se funde en actos, hechos u omisiones
39 del Concesionario.,
40 o Fl Concesionario debera, a su cuenta y riesqo, determinar la necesidad o no de
41 acuerdo con la lLey Aplicable de iniciar los tramites de Licencias y Permisos de
42 caracter ambiental con respecto al Proyecto, ante la Autoridad Ambiental respectiva.
413 o [n caso de que el Concesionario considere que ¢l proyecto o algunas actividades
44 son un mejoramiento de la infraestructura de transporte, segun Decreto 769 del 22 %
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 5 — Gestion Ambiental

de Abril de 2014, el Concesionario deberd cumplir con lo establecido en
mencionado Decreto y previamente radicar ante la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales, un documento en el que justifique que la actividad a realizar constituye
un mejoramiento a la infraestructura y que como tal no genera afectacion ambiental
alguna y no requiere licencia ambiental, para que en el término de 30 dias habiles la
autoridad ambiental defina si se trata de un mejoramiento y si entonces se requiere
o no licencia ambiental. '

A pesar de que la autoridad ambiental determine que se trata de un mejoramiento y
no requiera licencia ambiental, el concesionario debera cumplir con dar aplicacién de
las Guias Ambientales aplicables y elaborar un Programa de Adaptacion de la Guia
Ambiental (PAGA), el cual debe ser previamiente aprobado por la interventoria y la
ANI,

En caso de que el Concesionario considere que la actividad a desarrollar es un
cambio menor, deberd dar cumplimiento al Decreto 770 de abril 22 de 2014, y
previo a la ejecucién de las actividades, debera presentar a la autoridad ambiental
informe de la actividad a ejecutoar para que sea tenida en cuenta en los
seguimientos.

El Concesionario debera preparar y asumir todos los costos y tiempos requeridos
para la obtencidn de los permisos, autorizaciones y concesiones para el uso vy
aprovechamiento de recursos naturales segdn la correspondiente normativa, a
saber:

o En caso de que el Concesionario utilice aguas subterraneas o procedentes
de cauces naturales, deberd tramitar la pertinente Concesion de Aguas, segin
Decreto 1541/78 y Decreto 2858/81.

o El concesionario debe tramitar el permiso de vertimientos de las descargas
de aguas residuales generadas de las actividades domésticas y/o productivas
incluyendo posibles excesos de las descargas, a un cuerpo de agua, al suelo u
ofro medio, previo tratamiento de las mismas, deacuerdo con el Decreto
1594/84 y Decreto 3930/10.

o En caso de que el Concesionario del Aeropuerto Ernesto Cortissoz
restablezca el uso del incinerador, debera tramitar el correspondiente permiso
de emisiones atmosféricas segin lo establecido por los Decretos 948/95 y
02/82. En caso de continuar. entregando los residuos peligrosos para su
posterior combustién a una firma especializada, la cual deberd contar con
ficencia para su operacidn por parte de la autoridad ambiental de la zona y
con el correspondiente permiso de emisiones atmosféricas segin los
mencionados decretos.

o El Concesionario sera el responsable por la disposicidn final de Residuos
Sélidos, este deberd tramitar el pertinente permiso segun Decreto 1713/02 vy
838/05 o0 las normas vigentes que los complementen, modifiguen o
sustituyan. En caso de que las basuras generadas sean recogidas por
empresas especializadas y autorizadas para la gestion de cada tipo de

\
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 5 — Gestién Ambiental

residuos, estas deberdn contar con los permisos establecidos por los
mencionados decretos.

o En caso de que el Concesionario realice aprovechamiento de arboles
situados en el aeropuerto, deberd tramitar el pertinente permiso de
aprovechamiento forestal, seqiin Decreto 1791/96.

o En caso de que le Concesionario ocupe cauces o lechos, deberd tramitar el
correspondiente permiso de ocupacién de cauces segin Decreto 1541/78 y
Decreto 2858/81.

o En caso de que el Concesionario requiera cualquier otro permiso,
autorizacion o concesidn, incluyendo permisos de investigacién cientifica para
actualizacién del PMA vy/o licencia nueva, éste sera el responSable de
tramitarlas y obtenerlas de acuerdo a la normativa aplicable, asumiendo
todos los costos y tiempos requeridos.

El numeral 2 del articulo 3 del Decreto-Ley 3573 del 27 de Septiembre de 2011 determina
gue serd funcidén de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) realizar el
seguimiento de las licencias, permisos y tramites ambientales. El Concesionario debera
cumplir con las medidas necesarias para mitigar las deficiencias detectadas en dicho
seguimiento,

l.as Autoridades Ambientales Regionales que otorguen los permisos necesarios, serdn las
encargadas de realizar seguimiento a los mismaos.

El Concesionaric deberd adelantar, a su cuenta y riesgo, todas las actuaciones
administrativas y/o judiciales para las cuales esté legitimado -de acuerdo con la Ley
Aplicable- encaminadas a evitar, mitigar o detener cualqguier acto de un tercero que afecte
las condiciones medioambientales del Proyecto.

El Concesionario cumplira plenamente y bajo su entera responsabilidad, de acuerdo con la
Ley Aplicable, los requerimientos de la(s) Autoridad(es) Ambiental{es}. El Concesionario
sera responsable del cumplimiento de dichos requerimientos por parte de sus contratistas y
subcentratistas.

El Concesionario debera mantener indemne a la ANI por (i) las obligaciones ambientales que
adquiere en virtud de la celebracién del Contrato y de los demds instrumentos de gestion
ambiental aplicables, ante la Autoridad Ambiental; y (ii) de cualquier sancion que llegare a
imponer la Autoridad Ambiental a la ANI durante la ejecucion del presente Contrato por
causas imputables a éste.

2.3, Compensaciones ambientales
Para efectos de este Contrato, las Compensaciones Ambientales que se definen en la Parte

, . 1 . U
General corresponderan, exclusivamente, a las slguientes: &f‘@%_»
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e Las compensaciones por uso y aprovechamiento de recursos naturales establecidas
en el Decreto No, 2811 de 1974 o la(s) norma(s) que la(s) modifiquen,

. complementen o sustituyan.0 o _ S _ _ o

o Las compensaciones por pérdida de biodiversidad establecidas poé‘ medio de ia
Resolucidn No, 1517 de 2012 del Ministeric de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o
el{ios) acto(s) administrativo(s) que la{s) modifiguen, complementen o sustituyan,

El concesionario debera elaborar y presentar a su costo, los planes de compensacidn
exigidos por la Autoridad Ambiental, en los términos y condiciones estabecidos en los actos
administrativos de la Auteridad competente y lograr su aprobacion.

Las actividades ejecutadas con ocasion a las Compensaciones Ambientales deberan llevarse
a cabo en los precisos términos y por los tiempos indicados por la Autoridad
Ambiental en la Licencia Ambiental, demas Licencias y Permisos de cardcter ambiental y/o
la Ley Aplicable. [5‘

A
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3. Obligaciones durante la etapa de Operaciéon y Mantenimiento
3.1. Obligaciones del Plan de Manejo Ambiental cedido al Concesionario.

La cesién del Plan de Manejo Ambiental (PMA) al Concesionario sera total,
entendiéndose por esto la cesidn de la totalidad de las obligaciones y compromisos
contenidos en el PMA y en los actos administrativos que lo establencen, complementen,
modifiquen o sustituyan y se regira conforme a las siguientes reglas. A continuacion, se
hace referencia a algunas de las obligaciones del Plan de Manejo Ambiental vigente, sin
embargo, se destaca que también se tomara como obligacion del Concesionario los
tramites necesarios para la actualizacion del mismo de manera que se adecue a las
condiciones de operacion vigentes en cada momento, asf como las actuaciones derivadas de
dicha actualizacién del Plan de Manejo Ambiental.

e Fn el caso de que, a la fecha de suscripcidén del Acta de Entrega del Aeropuerto,
no se hubiere aprobado la actualizacién del Plan de Manejo Ambiental por parte
de la autoridad ambiental competente, la cesidon de tales obligaciones sera efectuada
con posterioridad a la suscripcion de dicha Acta de Entrega.

e La aprobacidén y consecuente entrada en vigencia de un Plan de Manejo Ambiental
actualizado, no releva de responsabilidad al Concesionario respecto al
cumplimiento de las obligaciones del Plan de Manejo Ambiental anterior,

o En todo caso, las obligaciones del Plan de Manejo Ambiental seran cedidas al
Concesionario, incluyéndose el cumplimiento de las obligaciones relativas a gestion
social y los Monitoreos de calidad de aire, ruido, agua potable, Aguas Residuales,
aguas lluvias y aguas industriales, los cuales deberan ser ejecutados aun por fuera
del Aeropuerto concesionado .

A continuacién se hace referencia a algunas de las obligaciones contenidas en el Plan de
Manejo Ambiental,

3.1.1 Calidad del Aire.

Adicionalmente, y sin perjuicio de lo previsto en otras normas aplicables, el Concesionario
debera ejecutar las siguientes medidas en materia de manejo de calidad del aire:

e El Concesionario dara cumplimiento a la legistacion ambiental nacional, establecida
en el capitulo II de la resolucion 0601 de 4 de Abril de 2006 “por la cual se establece
la norma de calidad del aire o nivel de inmision para todo el territorio nacional en
condiciones de referencia” asi como a fas normas que la complementen, sustituyan o
modifiguen.

=« El Concesionario debe realizar los controles necesarios para preservar la calidad del
aire dentro de los niveles establecidos en la citada norma, garantizando gue Ia

actividad aeroportuaria no genere efectos negativos en el aire y consecuentemente

no represente un peligro para la salud humana de las poblaciones vecinas, % %(/
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1 e FEl Concesionario debe dar estricto cumplimiento de programa de Monitoreo de
2 calidad del aire, de acuerdo a la periodicidad y puntos establecidos el Plan de
3 Manejo Ambiental v los requerimientos de la autoridad ambiental de la zona.

4 e Para lo anterior, una vez se suscriba el Acta de Entrega de! Aeropuerio, el
5 Concesionario procederd a levantar los inventarios y a efectuar las valoraciones
6 bases, correspondientes de los diferentes tipos de emisiones atmosféricas generados
7 por las fuentes mdviles o fijas, Dichos inventarios deberan ser valorados anualmente
8 a fin de evidenciar las disminuciones anualmente asumidas mediante sus indicadores
9 de desempefio ambiental, En relacion a la toma y registro de datos de los distintos
10 tipos de emisiones provenientes de la operacién de las aeronaves, corresponderd al
11 concesionario realizar el estudio y andlisis de los mismos, y posteriormente se
12 remitiran a Aerocivil, para su respectiva verificacion frente a lo normado. _ '
i3 « El Concesionario, debe dar un cumplimiento estricto al programa de monitoreo de
14 la calidad del aire derivadas de las actividades de fuentes fijas y modviles del
15 Aeropuerto y que operen dentro del Aeropuerto concesionado.

16 e El| Concesionario debe garantizar que el incremento en las operaciones agreas en el
17 Aeropuerto, no llegue a afectar la poblacién, en cuanto emision de gases y
18 particulas o de lo contrario establecer el plan de accion para este tipo de eventos.

18

20 3.1.2 Ruido,
21 _
22 Adicionalmente, y sin perjuicio de lo previsto en otras normas aplicables, el Concesionario

23 debera ejecutar las siguientes medidas en materia de manejo de ruido:
24

25 » El Concesionario debe dar estricto cumplimiento al programa de Monitoreo de ruido
26 (externo e interno) en el Aeropuerto y su drea de influencia, de acuerdo a la
27 periodicidad y puntos establecidos en el Plan de Manejo Ambiental y los
28 requerimientos de ia autoridad ambiental, '

29 ¢ Fi Concesionario debe mantener los niveles de ruido dentro de los niveles
30 permisibles, establecidos por la Resolucion 0627 del 7 de abril de 2006 “por la cual
31 se establece la norma nacional de emisidn de ruido y ruido ambiental” expedido por
32 el entonces ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo territorial (hoy Ministerio
33 de Ambiente y Desarrollo Sostenible) y las normas que la complementen, sustituyan
34 o modifiquen.

35 e Las caracteristicas constructivas de las edificaciones debe buscar la atenuacion de los
36 niveles de ruido dentro de las misma, es decir que las operaciones aéreas no
37 generan niveles de ruido molestos para los usuarios y el personal que labora en las
38 instalaciones del Aeropuerto.

39 ¢ El Concesionario debe mantener el monitoreo de ruido para garantizar que el
a0 incremento en las operaciones aéreas no afecte a las poblaciones aledafias.

41 e El Concesionario deberd dar cumplimiento a la Resolucién 1792 de 1990 y las
a2 normas que la complementen, sustituyan o modifiguen. Por la cual se adoptan
43 valores limites permisibles para la exposicion ocupacional al ruido.[j

A
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CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 5 — Gestién Ambiental

El Concesionario debe mantener el monitoreo de ruido para garantizar que el
incremento en las operaciones aéreas en el Aeropuerto, no llegue a afectar a los
usuarios y al personal que labora en sus instalaciones. R SRR

En caso de que se superen los niveles de ruido establecidos por la normativa, tanto
en el interior como en el exterior del Aeropuerto, el concesionario debera mantener
informado al concedente. Serd responsabilidad del Concesionario la realizacién de
las medidas necesarias para adaptar dichos niveles a la normativa vigente, excepcion
a los niveles de ruido generados por las aeronaves cuyas medidas corresponderian a
la Autoridad Aeronautica,

Para los sitios ubicados en la Plataforma del Aeropuerto, se registran usualmente
niveles de ruide elevado, por lo cual el Concesionario debe intensificar las
campahfias de proteccién auditiva entre el personal que labora en ésta zona.

El Concesionario debe dar estricto cumplimiento del programa de Monitoreo de
ruido en el Aeropuerto y su drea de influencia, de acuerdo a la periodicidad vy
puntos establecidos en el Plan de Manejo Ambiental del Aeropuerio y los
requerimientos de la autoridad ambiental de la zona. '

A efecto de llevar a cabo el monitoreo de ruido interno y externo una vez suscrita el
Acta de Entrega del Aeropuerto, el Concesionario debera proceder a levantar los
inventarios y efectuar las valoraciones bases correspondientes. Los ronitoreos

‘deberan ser valorados seqn la periodicidad definida en el Plan de Manejo

Ambiental correspondiente, esto permitira evidenciar anuaimente las reducciones
sucesivas. En relacién a la toma y registro de datos de los niveles de ruidos
provenientes de los distintos tipos de aeronaves, correspondera al concesionario
realizar el estudio y andlisis de los mismos, y posteriormente se remitiran a
Aerocivil, para su respectiva verificacion frente a lo normado.

El Concesionario deberd, para el levantamiento de datos y tratamiento de los
mismos, realizar el establecimiento de las curvas o contornos de ruidos disefiados y
utilizadas por la Administracion Federal de Aviaciéon de los Estados Unidos (USA -
FAA). En el caso de que el Concesionario estime mas efectivos otros métodos, éste
lo pondrd a consideracion del Concedente para su aprobacién.

3.1.3 Manejo de Desechos.

Adicionalmente, y sin perjuicio de lo previsto en otras normas aplicables, el Concesionario
debera ejecutar las siguientes medidas en materia de manejo de desechos:

(-]

Cumplimiento de la normatividad nacional y recomendaciones internacionales sobre
la recoleccion, seleccidn, transporte, almacenamiento temporal, tratamiento y
disposicién final de los residuos generados en el Aeropuerto.

Cumplimiento de las normas relacionadas con la disposicion de desechos en el Plan
de Manejo Ambiental, .

El Concesionario debera diseflar, elaborar e implementar un Plan de Gestion

Integral de Residuos Sélidos (segiin Resolucién 1045 de 2003 del Ministerio diﬂgedio Cy{

i
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Ambiente, por la cual se adopta la metodologia para la elaboracién de los Planes de
Gestién Integral de Residuos Sdélidos, y/o normas que la complementen, modifiquen
o sustituyan). Una vez suscrita el Acta de Inicio de Ejecucion, deberd ser
entregado al Interventor dentro de los primeros cuatro (4) meses contados a partir
de la fecha de la firma del Acta de Inicio de Ejecuciéon del Contrato. E
Interventor dispondra de un término de sesenta (60) Dias Calendario contados a
partir de la fecha de entrega del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del
Aeropuerto para impartir la aprobacién o hacer las observaciones necesarias.

Si vencido el término a que se refiere el inciso anterior, el Interventor no se
pronuncia sobre el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos presentado, éste se
entenderd aprobado.

Si el Interventor formula observaciones, el Concesionario contara con treinta (30)
Dias Calendario, contados a partir de la notificacion de las observaciones, para
realizar las modificaciones o correcciones en los términos solicitados por el
Interventor.

El Concesionario debard mantener informado al Concedente de todo el proceso
descrito en este punto.

El anterior procedimiento deberd ser repetido cada vez que el Plan de Gestién
Integral de Residuos Soélidos sea actualizado, lo cual ocurrird cuando el
Concesionario lo considere necesario 0, al menos, cada 12 meses contados a partir
de la aprobacién del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdfidos inicial por parte del
Interventor,

Aplicard las préacticas internacionalmente reconocidas para el tratamiento de
desechos con contenido de materia orgdnica o restos asociados, provenientes de los
vuelos internacionales y que no vayan en contravencion o generen riesgo para las
operaciones aéreas.

Durante las Intervenciones se debera tener especial cuidado con el tratamiento de
los escombros derivados de las mismas, para ello, se debe cumplir con lo
especificado en la Resolucion 541 de 1994, o las normas que la complementen,
modifiquen o sustituyan, por la cual se regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicién final de materiales, elementos, concretos y agregados
sueltos de construccién, de demolicidon y capa orgdnica, suelo y subsuelo de
excavacion, asi como tomar las medidas necesarias para en evitar la acumulacién de
dicho material y ser derivados de manera rapida a los botaderos autorizados.
Asegurar una gestién apropiada de los desechos sdlidos y liquidos, sustancias toxicas
y quimicas de acuerdo con la normatividad vigente. Para tal gestion, se debera
desarrollar el programa de clasificacion de desechos o residuos, en donde se definira
e implementara, el espacio destinado para el almacenamiento temporal de cada
clasificaciéon determinada, éstos deberan estar ubicados en aquellos lugares donde
resulte mas efectivo, tomando en consideracion el lugar de emisién del respectivo
residuo. El Concesionario deberd coordinar con los responsables de la disposicion
final de residuos, para que en dicho proceso se respete la cadena de clasificacién

desde la fuente de origen a la disposicion ﬁnal.(ﬁ Z

2
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1 e El Concesionario deberd detallar, dimensionar y sefializar el tipo de instalaciones
2 destinadas para al almacenamiento temporal de los residuos sdlidos, de conformidad
3 a la normatividad vigente. - SRR : R :
4 o Adopcién de medidas que permitan una reduccion de la proporcion de aquellos
5 residuos que deban ser enviados a disposicion final, ya sea mediante el reciclaje o a
6 través de cualquier otro tipo de aprovechamiento. En esta modalidad de gestién de
7 residuos se involucrara a los Tenedores de Espacio. Para esto, el Concesionario
8 debera incluir en los contratos suscritos con éstos, las obligaciones correspondientes,
9 de acuerdo con el Plan de Manajo Ambiental aprobado por El Concedente,
10 o Mantener una permanente coordinacién y control frente a las entidades o personas
11 encargadas de recoleccién y disposicién final de residuos, para que este servicio sea
12 prestado en forma oportuna, regular y efectiva.
13 o Disefiar e implementar las medidas necesarias para que la disposicion final de los
14 residuos soélidos producidos se adecue a la normativa.
15 e Remediar cualquier situacion de exceso de desechos dentro de las 24 horas
16 siguientes a la identificacion de la situacién.
17 o Cumplir con Decreto 4741 de 2005 del MAVDT que establece responsabilidades,
18 obligaciones y prohibiciones a los diferentes actores gque intervienen en la cadena de
19 gestion integral de RESPEL, asi como con la Resolucién 1362 de 2007 del MAVDT que
20 contiene los requisitos y procedimientos para el registro de generadores de Residuos
21 o Desechos Peligrosos vy todas las normas que las modifiqguen, complemente o
22 reemplacen.
23
24 3.1.4 Manejo de Materiales Peligrosos.
25

26  Adicionalmente, y sin perjuicio de lo previsto en otras normas aplicables, el Concesionario
27  debera ejecutar las siguientes medidas en materia de manejo de materiales peligrosos:
28

29 » [l manejo de materiales peligrosos por parte del Concesionario debera ser
30 efectuado de conformidad con lo sefalado en el documento Doc. 9284-AN/905 de
31 OACI, cuyas recomendaciones seran adoptadas como obligaciones a ser cumplidas
32 por el Concesionario. . _

33 o El Concesionario debe establecer un programa para el manejo seguro de
34 mercancias peligrosas para su transporte por via aérea en la forma como establece
35 el RAC 10 y si el Concedente, el nimero de operaciones y las caracteristicas de
36 operacion lo exigen, nombrar una persona a cargo exclusivo del manejo de este
37 asunto.

38 e Diseflar e implementar procedimientos para almacenar, disponer y desechar los
39 materiales peligrosos de acuerdo con las leyes, regulaciones y demas esténdares
40 vigentes aplicables, incluyendo la destinacidn de areas especiales para el
41 atmacenamiento de liquidos inflamabies y de otras sustancias peligrosas.

42 » Reducir al minimo el riesgo de que combustible, glicol, PCBs u otros agentes
43 contaminantes y/o peligrosos, se incorporen en el sisterna natural de agua debido a
44 precipitaciones y al subsuelo.

it
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1

P

3  3.1.5 Manejo del Agua.

4

5  Adicionalmente, y sin perjuicio de lo previsto en otras normas aplicables, el Concesionario
6 debera ejecutar las siguientes medidas en materia de manejo del agua:

7

8 e Garantizar la prestacion del servicio de agua potable. Y ante una falla de corte
9 inesperado debera ejecutar el plan de contingencia que debe disefiar e implementar
10 para el efecto a fin de asegurar la continuidad del servicio,

11 e Mantener y operar en forma optima los tanques de almacenamiento de agua potable,
12 para lo cual, entre otras actividades, debe realizar Monitoreos del agua potable
13 almacenada que permita la realizacion de un adecuado mantenimiento y vigilancia de
14 los sistemas de tratamiento y distribucién del agua potable, suministrando los datos
15 necesarios para comparar con los valores establecidos en las normas ambientales
16 vigentes. .

i7 o Realizar mensualmente los Monitoreos de agua potable, subterréneas vy
18 superficiales, de conformidad con lo previsto en el Plan de Manejo Ambiental y
19 cumpliendo con los requerimientos de las autoridades ambientales.

20 e Reparar cualquier escape o filtracidon en las tuberfas y desagiies dentro del
21 Aeropuerto concesionado en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas,
22 contadas a partir de haber detectado el problema. Si lo anterior no es posible por
23 razones técnicas, deberdn tomarse las medidas necesarias que minimicen los efectos
24 sobre el medio ambiente, En este caso, el Concesionario deberd informar al
25 Interventor de tal hecho, con el debido soporte, estableciendo la fecha en la que
26 solucionaréd el problema, la cual deberd ser cumplida.

27 s Garantizar el mantenimientoe preventivo y correctivo de la infraestructura y redes
28 hidraulicas, sanitarias y de alcantarillado para que dichos sistemas conserven un
29 optimo nivel de funcionamiento. Para lo cual el Concesionario deberd garantizar
30 que se conserven las caracteristicas basicas de los materiales de la red y la
31 infraestructura de acuerdo con las caracteristicas indicadas en la fabricacién de los
32 mismos. Igualmente el Concesionario deberd adoptar un mecanismo de control y
33 seguimiento tanto de la red como de la infraestructura.

34 e Supervisar y mantener todos los sistemas de administracion de contaminacion del
35 agua y tratamiento de agua potable para satisfacer las leyes, regulacicnes y demads
36 estandares aplicables.

37 o Disefiar e implementar programas tendientes a racionalizar el consumo de agua
38 potable.

39 e Asegurar que los equipos y el servicio de lavado de aeronaves estén ubicados en
40 zonas apropiadas para minimizar el impacto adverso al ambiente,
41 e Supervisar y mantener todos los separadores de aceite y agua para cumplir con las
42 leyes, regulaciones y demas estandares aplicables, % h

<
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Reducir al minimo el riesgo que productos tales como: combustible, glicol, PCBs u
otros agentes contaminantes yfo peligrosos, se incorporen en el sistema natural de
agua debido a precipitaciones-excesivas. S S e
Implementar un Plan de Uso Racional de los Recursos no Renovables, el cual debe
ser sometido previamente a la aprobacion del Interventor. Una vez suscrita en
Acta de Inicio de Ejecucion del Contrato, deberd ser entregado al al
Interventor dentro de los primeros cuatro {4) meses contados a partir de la fecha
de la firma del Acta de Inicio de Ejecucién del Contrato. £ Intervenior
dispondra de un término de sesenta (60) Dias Calendario contados a partir de la
fecha de entrega del Plan de Uso Racional de los Recursos no Renovables del
Aeropuerto para impartir la aprobacién o hacer las observaciones necesarias.

Si vencido el término a que se refiere el inciso anterior, el Interventor no se
pronuncia sobre el Plan de Uso Racional de los Recursos no Renovables presentado,
éste se entenderd aprobado.

Si el Interventor formula observaciones, el Concesionario contara con treinta (30)
Dias Calendario, contados a partir de la notificaciéon de las observaciones, para
realizar las modificaciones o correcciones en los términos solicitados por el
Interventor. _

El Concesionario debard mantener informado al Concedente de todo el proceso
descrito en este punto. '

El anterior procedimiento debera ser repetido cada vez que el Plan de Uso Racional
de los Recursos no Renovables sea actualizado, lo cual ocurrird cuando el
Concesionario lo considere necesario o, al menos, cada 12 meses contados a partir
de a aprobacién del Plan de Uso Racional de los Recursos no Renovables inicial por
parte de Interventor.

3.1.6 Supervision y Control del Suministio de Combustible de Aeronaves.

El Concasionario deberd ejecutar las siguientes medidas, sin perjuicio de lo previsto en
otras normas aplicables:

Facititar y disponer las areas especificas para el almacenamiento de combustibles,
fubricantes y otros productos especiales, asi como para todas las operaciones y
mantenimiento o reparacion de los equipos. Estas dreas estaran aisladas y
debidamente confinadas para controlar cualquier derrame y contaran provistas de
redes especiales, con trampas de grasas incluidas, para la recoleccion de residuos de
combustibles y lubricantes, lLas distancia de emplazamiento de estas &éreas y
cualquier edificacion con alta densidad de ocupacion o carreteras de alta densidad
trafico sera como minimo de 100 mts,

En lo pertinente se debera revisar el Documento de la IATA — Airport Development
Reference Manual (ADRM), Seccién M3.2, en su version mas reciente,

Periddicamente el Concesionario deberd verificar el estado y condicién operacsonai
v de mantenrimiento de las instalaciones de combustibles y lubricantes, & ‘@/,

4
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e Verificar permanentemente que el (los) Proveedor(es) del Servicio de Combustible
tomen las medidas necesarias a fin de prevenir o evitar el derrame de combustibles.
En los casos de derrame, asegurar que el Proveedor procederd técnicamente y en
forma efectiva con los procedimientos de limpieza correspondientes.

e Monitorear y mantener directamente los tanques y tuberias de almacenamiento y
distribucién de combustible del (los) Proveedor(es) del Servicio de Combustible, a fin
de determinar si éstas cumplen con las leyes, regulaciones y demas estdndares
aplicables, en especial, las contenidas en el Decreto 283 de 1990, el Decreto 1521 de
1998, el Decreto 4299 de 2005, y todas las normas que las modifiquen,
complemente o reemplacen.

» Monitorear, de acuerdo a las normas mencionadas en el parrafo anterior,
directamente, o a través del operador que suministra combustible, el uso y la
cantidad de producto almacenado en los diversos tanques, para conciliar el
inventario e identificar filtraciones lo mas pronto posible.

= Incluir en el Plan de Manejo Ambiental un plan de contingencia para apoyar las
actividades del SEI por limpieza por derrames de combustibles.

e Durante el abastecimiento de combustible, el vehiculo cisterna debera parquear de
forma tal que permita una salida rapida en caso de presentarse alguna emergencia.
Respecto de abastecimiento de combustible con pasajeros a bordo, las actividades de
aprovisionamiento deberan ser apoyadas con la presencia vigilante de carro SEL.

o [Debe asegurar el cumplimiento ambiental, en especial el manejo de residuos solidos,
por parte del Proveedor de servicio de combustible,

3.1.7 cControl de Erosion y Manejo Paisajistico.

El Concesionario debera dar cumplimiento a las recomendaciones establecidas en el
manejo de la erosion, implementacion de acciones de revegetacion, control geotécnico que
hace parte de los Planes de Manejo Ambiental del Aeropuerto.

El Concesionario debera planificar, disefiar e implementar un manejo paisajistico dentro
del Aeropuerto.

2.1.8 Fnergias Renovables.

El Concesionario, estudiard y de encontrar las procedentes, disefiard e implementard
aquellas iniciativas que permitan la utilizacion de fuentes limpias de generadoras de
energia, como es el caso de la Energia Solar. Los estudios pertinentes deberdn ser
presentados previamente al Concedente,

3.2. Reduccion de Peligro Aviario y fauna.
En relacidn con la presencia de aves y fauna en el Aeropuerio, serdn obligaciones del

Concesionario las que se indican a continuacion, sin perjuicio de cualquier otra referencia
que sobre este particular sea efectuada en el Contrato de Concesién o en otros Apéndices
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
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del mismo, asi como en otros requerimientos de las autoridades aerondutica y ambiental o
la normativa aplicable:

=}

El Concesionario debera implementar las recomendaciones efectuadas por OACI en
materia de control del peligro aviario, de acuerdo con lo sefialado en la parte tercera
del Manual de Servicios de Aeropuerto de OACI “Documento 9137-Reduccién det
Peligro que Representan las Aves”.
Implementar y gestionar un sistema de prevencion del peligro aviario y de la Fauna
del Aeropuerto concesionado, siguiendo las directrices generales vy
recomendaciones contenidas en el Plan Nacional de Limitacion de Fauna en
Aeropuertos, elaborado por Aerocivil.
En mérito de lo anterior, el Concesionario actualizard e implementara el Programa de
gestion de riesgo para el control de peligro aviario y fauna del Aeropuerto
concesionado, el cual deberd ser presentado a! Concedente para su revision y
aprobacién y que deberd contener al menos con los siguientes subprogramas:
o Comités aeroportuarios
o Sistema de Notificacion de incidentes
o Organizacion de un programa de aeropuerto de proteccion contra choques
con aves.,
o Responsabilidades de los explotadores de aeronaves
o Evaluacién del riesgo (Monitoreo y Clasificacion de las aves u otro tipo de
fauna en cuanto a riesgo potencial,andlisis integral de operaciones del
aeropuerto vs la presencia de fauna en el aeropuerto)
Ordenacién ambiental y modificacién del terreno
Métodos de dispersion:
= Artificios sonoros de disuasién
= Artificios visuales de disuasién
Barreras de proteccidn
= Productos quimicos letales
= Repelentes quimicos
= Productos quimicoes contra otras especies de animales
= Trampas
n  Otras técnicas
o Dotacidn de personal para los programas de control de las aves en el
Aeropuerto.
o Aprovechamiento incompatible de tierras en los alrededores del Aeropuerto
o Capacitacion y sensibilizacion
o Ravisién y BEvaluacion del programa de control de la fauna silvestre.

Este Programa una vez aprobado por la Aerecivil se debera incorporar en el Plan
Operativo del Aeropuerto concesionado y también, en el Manual de Aerédromo.
Como parte de la implementacion de mencionado programa de reduccion de

impactos con fauna en los Aeropuertos concesionados, el Concesionario debera 4
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realizar y asumira los costes de los recursos necesarios para la realizacién de las
siguientes actividades:

Atender requerimientos, consultas y solicitudes relacionadas con el programa de

prevencion y control del peligro aviario.

Realizar estudios que permitan identificar los factores de riesgo del Aeropuerto
concesionado.

Evaluar la modificacién de las areas aeroportuarias del Aeropuerto concesionado, de
tal manera que se reduzca el atractivo para la fauna, asi como garantizar e
implementar las medidas necesarias para evitar que en dicha area se desarrollen
actividades que puedan constituirse como un foco de atraccidon de aves.

Para el caso de las zonas atractivas identificadas en interior del aeropuerto se deben
gestionar inmediatamente, mediante la eliminacion de peligros o implementacién de
medidas de dispersion de fauna, exclusién y manejo de hdbitats potenciales en el
aerapuerto.

Se deben determinar las causas del atractivo para la fauna, asi mismo se deben
formular mecanismos que lo disminuyan. De ser necesario, activar medidas de
dispersién inmediatas que desalienten la presencia de Fauna, minimizando el riesgo
de impacto.

El Concesionario asumira los costes de mantenimiento y adquisicion de las
herramientas necesarias para la dispersién de aves, como pueden ser elementos
pirotécnicos, repelentes, jaulas, mallas, cintas hologréficas, puas, etc.

El Concesionario asumiréd los costos de las inversiones necesarias para la mitigacion
de los riesgos provocada por las aves, entre las medias se encuentran la
estandarizacion en un solo pasto, corte y reemplazo de arboles frutales (o
esterizacion), erradicacion de la selva con podas, y encauzamiento y adecuacién de
arroyos., _

Establecer otras herramientas de dispersién o repulsién que proporcionen efectividad
en su uso, y puedan emplearse coma apoyo a las medidas de intervencién inmediata
El Concesionario asumira los costes de la implementacién de las nuevas tecnologias
que ofrezcan ventajas respecto a las que se estén utilizando para evitar la presencia
de aves o para controlar su presencia.

Evaluacién mensual de la efectividad de las herramientas y equipos activos de
dispersién de fauna gue se encuentran instalados en el aeropuerto, midiendo su
eficacia en la disminucién del riesgo de chogques con aeronaves, mediante la
comparacion estadistica de la presencia de aves antes y después de su
funcionamiento. Es necesario movilizar los equipos de dispersién, en medida de sus
posibilidades, con el objeto que se evallen las zonas criticas y no se limite la
funcionalidad del equipo a un solo lugar.

Establecer otras herramientas de dispersion o repulsién que proporcionen efectividad
en su uso, y puedan emplearse como apoyo a las medidas de intervencion
inmediata.

Evaluar la respuesta que presentan las diferentes especies frente a la activaciéon de
estas medidas y asi determinar diversas estrategias de dispersién.\q \@/
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Incorporar dentro del Programa la correcta y oportuna notificacion de incidentes con
Fauna en el Aeropuerio concesionado, con el respective seguimientc de
conformidad con-los procedimientos establecidos en el Plan Nacional de Limitacion de
Fauna en coordinacién con la Aerocivil y contar con una base de datos de los
incidentes reportados en el mismo, como insumo para la elaboracidon de estudios. Lo
anterior se debera realizar en concordancia con la Circular Reglamentaria No. 45 de
la Aeracivil,

Realizar las inspecciones correspondientes en el lado aire con la finalidad de obtener
hallazgos de fauna para su captura y reubicacién, asi como de fauna muerta (en el
caso de que existan se debe realizar la recoleccién y disposicion final, siguiendo los
protocolos de bioseguridad).

Remocion de nidos de aves ubicados dentro de las instalaciones del Aeropuerto.
Registrar diariamente las actividades de control aviario y de fauna realizadas.
Realizar las inspecciones necesarias en areas aledafias al Aeropuerto
conceasionado, identificando la existencia de actividades potencialmente atractivas
de Fauna peligrosa para la aviacion, y que puedan poner en riesgo la seguridad de
las operaciones aéreas, y realizar la gestion ante las autoridades competentes para
el control y seguimiento de dichas actividades.

El Concesionario contara con vehiculo todoterreno especifico para las labores de
vigilancia, inspeccidn y monitoreo del riesgo aviario.

Desarrollar reuniones con los entes territoriales para realizar la revisién del Plan de
Ordenamiento Territorial de fos municipios en cuya jurisdiccidn se encuentre
localizado el aeropuerto, de tal forma se contemple las restricciones y prohibiciones
aeronduticas en materia de uso de suelos en areas aledafias a los aeropuertos.
Socializar la Guia de uso de suelos y participar activamente en las reuniones de
planeacién referentes a las areas aledafias al Aeropuerto,

Desarrollar programas de capacita'cién que instruyan al personal aeroportuario gue
ejerce sus actividades en el Aeropuerto concesionado vy a la comumdad vecina del
aeropuerto, sobre el peligro aviario y de la Fauna.

Contar con un sistema de documentacion y control de datos gque soporten la gestién
desarrollada en el programa de reduccion de impactos con fauna, que brinde
facilidad para su consulta y revision.

Acatar las orientaciones, normas y directrices del Comité Nacional para la Prevencion
del Peligro Aviario de Colombia o la entidad que asuma sus funciones,

Acatar las orientaciones, normas, directrices y acciones respecto del ordenamiento
ambiental, aprovechamiento y manejo de tierras en el Aeropuerto concesionado,
Programa de Gestién del Riesgo para el Control del Peligro Aviario y Fauna,
programas de control de fauna silvestre, uso de métodos de dispersion y recopifacion
de informacién para su debida utilizacién, emitidas por el Comité Nacional para la
Prevencion del Peligro Aviario de Colombia o la entidad que asuma sus funciones.
Formular, revisar, complementar o actualizar e implementar el Programa de Gestion
del Riesgo para el Control del Peligro Aviario y Fauna que incluya el estudio
biofaunistico y el disefio de medidas para evitar la presencia de aves y otro tipo de

)

fauna en el Aeropuerto y sus inmediaciones que representen un riesgo para fas@j’@/
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operaciones aéreas, tomando como base las politicas establecidas en el Programa
Nacional de Limitacion de Fauna el cual puede ser consultado en la pagina Web de la
Aerocivil y adaptarlo a las necesidades especificas del Aeropueito. Los resultados
deberan reflejarse en un documento que consigne dicho programa, el cual se
remitira a la Aerondutica Civil, Grupo de Gestiébn Ambiental y Sanitaria o quien haga
Sus veces, para su aprobacién y seguimiento.
Realizar monitoreos mensuales de aves para evaluar el grade de amenaza que
representan este tipo de animales para las operaciones aeronauticas.
Realizacion de recorridos preventivos y de dispersion de aves durante las 24 franjas
horarias del dia, que permitan caracterizar de la avifauna u otra fauna presente o de
paso en el area de influencia de la pista del Aeropuerto. Este aspecto es de gran
importancia pues es la zona mas critica para las operaciones aéreas. Igualmente es
el lugar donde la presencia de un ave u otro tipo de fauna puede generar un mayor
riesgo, particularmente en las fases de despegue y aterrizaje.
Generar informes con andlisis estadisticos de los siguientes aspectos:

o Horarios de mayor actividad de las aves,
Especies predominantes,
Desplazamientos principales,
Zonas criticas de presencia de aves,
Variacion temporal en el nimero de especies (riqueza) presente en diferentes
areas asociadas al desarrollo aerondutico de cada aeropuerto,

o Variacion temporal en el nimero de individuos por cada especie observada
(abundancia) presente en diferentes areas asociadas al desarrollo aeronautico
del aeropuerto.

Evaluar la peligrosidad de cada especie aplicando la matriz de peligrosidad de la
avifauna contenida en el Programa de Limitacién de Fauna Silvestre, verificando el
estatus de cada especie para cada periodo de monitoreo.

El Concesionario promoverd la vegetacion que desanime la presencia de aves y
evitara en las inmediaciones del area de movimiento aquellas especies de arbustos,
setos, elc. gue puedan atraerlas.

Realizar una identificacion y seguimiento a las condiciones de las dreas o actividades
atractivas para la avifauna, tanto al interior como al exterior del aeropuerto, en su
area de influencia directa definida en Nivel 1 (3 km), Nivel 2 (13 km) a partir del
ARP,

lLa ubicacién de botaderos de basura cerca del Aeropuerto se les deberd hacer un
seguimiento especial , los cuales no deberian estar a menos de trece (13) kms del
Aeropuerto, para ello, el Concestonario deberd promover una comision para
establecer un plan conjunto para acabar con los basureros ilegales aledafios al
aeropuerto.

E! Concesionario se asegurara que los edificios del Aeropuerto, asi como el resto
de instalaciones, no proporcionan lugares apropiados para que especies de aves
adaptadas al entorno humano aniden o descansen en las cercanias de las dreas
operacionales. De ser asi, el Concesionario deberd realizar las modificaciones
necesarias para que estas zonas dejen de ser atractivas a las aves.ﬁ %

o o 0O C
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En el evento de la adquisicién, a cualquier titulo, de terrenos para la expansion
futura del Aeropuerto, deberd quedar constancia de la prohibicidn de cultivos y de
toda actividad que resuite o -dé como resultadc productos atractivos para la-fauna y
que puedan ser fuente de atraccion de aves, de conformidad con fa guia de Aerocivil
titulada Usos de Suelos en Areas Aledafias a los Aeropuertos.

Si la presencia de aves se torna en un problema que amenaza con afectar
seriamente la seguridad de los vuelos en el Aeropuerto, el Concesionario debera
iniciar un programa especial de control para reducir el peligro a un nivel aceptable de
seguridad operacional, arbitrando las medidas para enfrentar eventuales conflictos
con organizaciones de proteccidon de la vida silvestre y de conformidad con lo
expuesto en el presente apéndice. '

Realizar las verificaciones correspondientes con el personal de mantenimiento de la
aerolinea y en lo posible con el piloto posterior a un incidente con fauna a fin de
establecer las condiciones del evento y poder dar seguimiento y diligenciar los
formatos establecidos por la Aerondutica Civil.

Recibir y elaborar los reportes de impacto realizados por las aerolineas, generando
informes sobre las posibles causas, soportados en las verificaciones realizadas por el
personal del aeropuerto.

Fortalecer la socializacién de los Procedimientos de Intervencion Inmediata del
aeropuerto, y coordinar la activacion de los mecanismos inmediatos de dispersion de
fauna con que cuenta el aeropuerto previo a cada operacién aérea y cuando se
requiera disminuir la presencia de aves y otro tipo de fauna para garantizar la
seguridad de las operaciones.

Implementar nuevas tecnologias contempladas para contrarrestar el peligro aviario y
fauna y asumir los costos que se deriben de su implementacién, como son equipos y
obtencién de permiosos y/o viabilidades ambientales que requiera la legislaciéon
vigente al respecto. '
Entregar Informes Trimestrales a la Aerondutica Civil, estableciendo las gestiones
realizadas, los logros obtenidos y los compromisos pendientes.

Actualizacion anual del Programa GFRPAF para la aprobacion por parte de la
Autoridad Aeronautica.

Dar cumplimiento a la Circular Reglamentaria 045 Procedimiento para el Registro de
Impactos con Fauna vy las normas qgue la modifiguen, complementen o sustituyan,
respecto a los procedimientos de notificacion de incidentes.

Comité de peligro aviario

El Concesionario serd el maximo responsable del Comité de Peligro Aviario del
Aeropuerto y de todas las acciones que esto conileva, y deberd recolectar,
dimensiconar, informar y proponer soluciones para superar los posibles problermas con
aves, de acuerdo con las disposiciones de la Organizacion de Aviacion Civil Anexo 14
contenidas en el Documento 9137 parte 3 “Reduccién del peligro que representan las
aves”, de conformidad con lo establecide en “Resolucion 3530 de 2010 Conformacion

Comité Nacional y Comités Aeroportuarios de Prevencién del Peligro Aviario”. @i §§/

A
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
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El Concesionario convocara a los participantes del Comité Aeroportuario de
Prevencion de Peligro Aviario y Fauna, contemplados en la resolucién 3530 de 2010
con copia a la Procuraduria de Asuntos Ambientales y Agrarios, Las actas, el listado
de asistencia y presentaciones que se generen del comité deben ser remitidos a la
Aeronautica Civil.

El Concesionario presidira los Comités Aeroportuarios de Peligro Aviario y

presentard la informacion recopilada a través de los monitoreos de fauna, registro de

incidentes, y evaluacion de areas, actividades atractivas de fauna en éreas aledaiias,
medidas implementadas y estrategias desarrolladas para la disminucion de presencia
de fauna en el aeropuerto.

El Concesionario oficiarda a las autoridades competentes acerca de las actividades
incompatibles con el uso del suelo en las areas aledanas a los aeropuertos, para que
se tomen ias medidas pertinentes de acuerdo con su competencia.

El Concesionario asesorara a los miembros del comité en las medidas a tomar para
minimizar el riesgo de impactos.

Parsonal necesario

El Concesionario deberd designar un responsable de coordinar la implementacion
del Programa de Gestion de Riesgo para el control de peligro aviario y Fauna en el
Aeropuerto concesionado, de acuerdo a los criterios establecidos en el Plan
Nacional de Limitacién de Fauna en el Aeropuerto. Para garantizar la correcta
implementacion del Programa, dicho responsable debera contar con titulacidén
profesional de ecélogo o bidlogo, con experiencia minima de tres (3) afios en censos,
inventarios y manejo de fauna.

El Concesionario debera disponer de manera permanente de un profesional o grupo
de profesionales para atender las labores de control de fauna mencionadas en el
presente apartado.

Gestion del riesgo de desastres

El Concesionario, debe dar cumplimiento con el Articulo 42 de la Ley 1523 de Abril de
2012, asi como a las normas que la modifiquen, sustituyan o complementen, para o que
deberd realizar un analisis de amenazas y vulnerabilidad que considere los posibles efectos
de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los
dafios de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de las inversiones
previstas y de la operacién. Con base en este andlisis, disefiara e implementaran las
medidas de reduccidén del riesgo vy planes de emergencia y contingencia que serdn de su
obligatorio cumplimiento.

Para la realizacion de este analisis, el Concesionario deberd seguir los lineamientos
especificados en el formato anexo FAAV-01 Anélisis de amenazas y vulnerabilidad. @
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1 En relacién con este aspecto, seran obligaciones del Concesionario las que se indican a
2 continuacion, sin perjuicio de cualguier otra referencia que sobre este particular sea
3 . efectuada en el Contrato de Concesion o en otros Apéndices del mismo, asi como en otros
4  requerimientos de las autoridades o la nhormativa aplicable,

5

6 = El Concesionario debera realizar un andlisis para valorar los posibles riesgos
7 naturales que pueden acontecer en su area de influencia, asi como de los efectos que
8 estos podrian tener sobre la infraestructura necesaria para el correcto
9 . funcionamiento del Aeropuerto. £n base a este analisis, el Concesionario debera
10 implementar las medidas necesarias para la reduccion del riesgo, asi como de
11 adaptar, redactar, tramitar e implantar los planes de contingencia necesarios que
12 incluyan las medidas de reaccion, preparacion y mitigacién de las consecuencias
13 derivadas de estos desastres. Para ello el Concesionaria debera tener en cuenta los
14 lineamientos la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgos de Desastres, la
15 normativa aplicable vy los estudios oficiales que sobre este aspecto se hayan realizado
16 o se realicen durante la concesion, incluido el Plan Maestro de Riesgos, de Atencién,
17 Prevencion, Reduccidn de Desastres que se incluya en los planes de Ordenamiento
18 Territorial de Barranquilla vigentes en cada momento.

19 ¢ El Concesionario deberd incluir en los planes de contingencia aquellos riesgos
20 derivados de la propia operatividad del Aeropuerto concesionado que incluya las
21 actuaciones necesarias para mitigar los efectos producidos por derrames, incendios,
22 fugas, emisiones y/o vertimientos por fuera de los limites permitidos.

23 e El Concesionario debera redactar e implantar los planes de contingencia para
24 aquelios riesgos derivados de las obras de construccion realizadas en el Aeropuerto
25 concesionado, que incluya las actuaciones necesarias para mitigar los efectos
26 producidos por derrames, incendios, fugas, emisiones y/o vertimientos por fuera de
27 los limites permitidos durante las mismas.

28 e Si durante la ejecucidon de los proyectos, obras, o actividades, en el Aeropuerio
29 concesionado, ocurriesen incendios, derrames, escapes, parametros de emisién y/o
30 vertimientos por fuera de los limites permitidos o cualquier otra contingencia
31 ambiental, el titular debera ejecutar todas las acciones necesarias con el fin de hacer
32 cesar la contingencia ambiental, e informar a la autoridad ambiental competente vy
33 al concedente en un término no mayor a veinticuatro (24} horas.

34 s El Concesionario debera participar en grupos de trabajo promovidos por las
35 administraciones nacionales, regionales o locales para el desarrollo de metodologias
36 de reduccién del riesgo ante desastres que afecten a su area de influencia.

37

38  Ademas, tal y como se especifica en el articulo 84 de dicha ley 1523 de 2012, el Gobierno
39  Nacional podra requerir de los contratistas y Concesionarios del Estado, la maquinaria, el
40  equipo y personal gue se encuentre a su disposicion para atender de manera inmediata las
41  emergencias viales o de cualguier otra naturaleza que se presenten en su zona de actividad
42 o de influencia, cuando este método constituya la forma mas eficiente de mitigar el impacto
43 generado por la necesaria atencién de emergencias que amenacen la vida y demas

44  derechos de la poblacion. /@(/
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"

4. Obligaciones ambientales durante la ejecucion de las intervenciones.

Previo a la ejecucidn de las- intervenciones, el Concesionario deberd tener a su nombre el
PMA actual y realizar su modificacidén o en su defecto obtener ias Licencia Ambiental (segin
considere la Autoridad Ambiental), para realizar las intervenciones. De no requerirseé PMA o
Licencia, el Concesionario deberd identificar mediante que normatividad sustenta la
viabilidad de las intervenciones (Mejoramiento Dcto 769 de 2010 o Cambio Menor Dcto 770
de 2014). Por ningltn motivo podrad iniciar intervenciones sin contar con la viabilidad
ambiental correspondiente.

Ademas de las obligaciones ambientales que deberan ser cumplidas por el Concesionario
durante toda la vigencia del Contrato de Concesion, éste debera adoptar las medidas gue se
indican a continuacién para evitar o mitigar el Impacto Ambiental durante la ejecucién de
las intervenciones sin perjuicio de todas aquellas otras obligaciones de caracter ambiental
contenidas en el PMA vy las demads exigidas por la normatividad colombiana o las autoridades
ambientales y gubernamentales, para la ejecucidn de obras de construccidn con las
caracteristicas de Plan de Intervencidon, Adecuacién y Modernizacion.

4.1. Medidas para mitigar los impactos sobre la atmoésfera.

o Para el control de la emision de gases y particulas contaminantes procedentes de los
motores de combustion de las maquinas mdviles, se aplicard la normativa vigente en
lo que se refiere al control de las emisiones, asi como el cumplimiento estricto de los
programas de revision y mantenimiento especificados por el fabricante de Jos
equipos.

o Especial vigilancia se realizard sobre el transporte de materiales y escombros
susceptibles de emitir polvo, que debera realizarse cubriendo con lonas los camiones
para evitar la dispersion de polveo en las vias y poblaciones por las que circulen.

o Se limitaré la velocidad de los vehiculos en la obra, en los caminos no pavimentados.

o Se llevara a cabo el tapado de acopios temporales de materiales purulentos
mediante toldos que eviten fa generacidn, de cantidades importantes de polvo.

4.2. Medidas para mitigar los impactos sobie el suelo y las aguas Subterraneas.

En lo gue se refiere a la mitigacidon del Impacto Ambiental sobre el suelo y las aguas
subterraneas, el Concesionario tendra las siguientes obligaciones:

o Colocar barreras de retencién de materiales erosionados por agua, las cuales
consistirdn en bolsas de arena (o cualquier otro material idéneo) y se colocardn en
areas donde se observe el movimiento de aguas pluviales con el fin de recolectar los
sedimentos y reducir la escorrentia, Se debe evitar también la formacion de
riachuelos y charcos de agua.% @
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Mantener humedas las superficies desprotegidas de vegetacion durante periodos
secos y de vientos que puedan ocasionar polvos provenientes de las éreas de
construccién, Con el fin de evitar esto, el Concesionario debera mantener camiones
cisterna equipados con mecanismos rociadores de agua durante los trabajos de
movimientos de tierra,

Replantar zonas expuestas con cespedotes de grama provenientes de las mismas
areas del proyecto o con semillas de pasto de rapido crecimiento con el fin de
estabilizar los suelos afectados por los trabajos de construccidn tan pronto sea
posible. Este pasto debera ser de una sola especie, para no suponer un foco de
atraccion de variedad de aves.

Colocar una alfombra de piedras a las entradas y salidas de construccion del
Aeropuerto para retener barros y polvos transportados en las llantas de los
vehiculos de construccion. Medida que debe ser complementada con personal de
limpieza en las salidas de la construccion, el cual deberd estar provisto de
mangueras de agua con valvulas de presion para limpiar barros y suclos de las
Hantas de los camiones que no hayan sido retenidos por la alfombra de piedras antes
de su salida a las vias publicas.

El suelo removido no debe ser mezclado con materiales de excavacion ni de otros
tipos.

Manejo de derrames de liquidos, combustible y similares de las actividades

de los equipos e instalaciones temporales.

Sin perjuicio de las obligaciones que se establecen en este mismo Apéndice y en el PMA en
materia de disposicién y manejo de vertimientos liquidos, el Concesionario debera cumplir
con las siguientes obligaciones;

Diariamente antes de iniciar cada jornada, todos los equipos deberan ser revisados
para comprobar que no presentan fugas de combustible o lubricantes,

Se tomaran todas las precauciones necesarias para evitar derrames y poder
recolectar convenientemente el liquido reemplazado.

La maquina que presente algin defecto relacionado con lo anterior, deberd ser
retirada inmediatamente del drea de los trabajos y enviada a los talleres respectivos
para su revision y reparacion.

Se proveeran dreas especificas para el almacenamiento de combustibles, lubricantes
y otros productos especiales, asi como para todas las operaciones de mantenimiento
y reparacioén de la maquinaria.

Las areas de almacenamiento estardn aisladas y debidamente confinadas para
controlar cualquier derrame. Deberan proveerse de redes especiales de recoleccidon
de residuos de combustibles y lubricantes que incluyan trampas de grasa.

Durante el abastecimiento de combustible a los equipos y maquinas, se debe
parquear el carro tanque de tal forma gue qguede en posicidn de salida répida en caso

de emergencia. % 4%/
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4.5.

AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 5 — Gestién Ambiental

Deben tomarse madidas para disminuir la posibilidad de derrames de combustible en
las zonas de trabajo al momento del aprows:onamento de combustible a las

maguinas y equipos de trabajo: .
Se prohibe realizar vertimientos de aceite y demas materlaies a Eas redes de
alcantariliado o directamente sobre el suelo.

Medidas para mitigar los impactos sobre las Aguas Supeificiales.

Las superficies de suelo expuestas deben ser plantadas por el Concesionario con
pasto natural de una sola especie que ayuden a compactar el suelo y a prevenir la
erosion,

El Concesionario deberd mantener los canales superficiales de drenaje libres de
desechos y sedimentos que obstaculicen el libre flujo del agua.

El Concesionario deberd evitar el derrame de residuos liquidos (combustibles,
aceites, grasas y ofras substancias contaminantes) de equipos de construccion e
instalaciones temporales,

Manejo de desechos sdlidos,

Sin perjuicio de las obligaciones gue en este mismo Apéndice v en el PMA se establecen en
materia de disposicion de residuos sélidos, durante las obras el Concesionario deberd
cumplir ¢con las siguientes obligaciones:

4.6.

Cumplir con lo establecido en la Resolucidn 541 de 1994 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible y todas aquellas normas que la modifique, complemente o
adicione,

Asegurar que se recojan inmediatamente los desperdicios, basuras, elementos
extrafios, presentes en los lugares de trabajo.

Al finalizar la jornada diaria, se debera realizar Ia limpieza general en el area de la
obra, manteniendo en buen estado los lugares de trabajo.

Los residuos sélidos se deben colocar en canecas debidamente marcadas para
identificar el tipo de residuc que almacena. Las canecas deben estar ubicadas cada
200 metros lineales de obra.

Los residuos sdélidos almacenados temporalmente en los frentes de obra no deben
interferir con el transito vehicular o peatonal.

Consultas Previas

En caso de requerirse el proceso de consulta previa de gque trata el Decreto 2613 del 2013,
la Directiva Presidencial 010 de 2013 y las demas normas que la complementen, modifiquen
o sustituyan, el Concesionario debera bajo su costo y responsabilidad ejecutar dicho
procedimiento ante las autoridades y en los términos previstos por las normas aplicables,
asi como cumplir con los acuerdos de protocolizacién que se establezcan. Lo anterior en
concordancia con lo establecido en el apendice 6 Social, responsable del tema. g :
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Proyectéd: Unidn Temporal Estructuracion Aeropuertos ———
Revisd: Stelia Aldana Alonso / Experto 6/ Gerencia Social y Ambiental /Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Eptoyno @Ex@"
. Aprobd: Jairo Fernando Argilello / Gerente Social y Ambiental / Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos v Entorng . fi o

5. Formatos;

B

’ .'{g)elmia Haciona! do
Infragstructura

Proyecto Aeropuerto Ernesto Cortissoz

EFECTO AMBIENTAL DE LAS
ACTUACIONES

L.ogo Concesionario

Concesidn {-] 2013

Descripcion de las actuaciones;

Conteste las Siguientes Preguntas:

éSe requiere tramitar Licencia Ambiental?

Justificacion:

éSe requiere Diagnodstico Ambiental de Alternativas?

Justificacion:

éSe requieren modificaciones al Plan de Manejo Ambiental?

Justificacion:

. 14
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Justificacién:

éSe requieren otros permisos ambientales?

continuacidn.

De ser afirmativa alguna de las anteriores compiete la informacion solicitada a

Licencia Ambiental

£Tiene
Diagnostico
Ambiental?

Requisitos, Condiciones y Obligaciones Adicionales

Otra informacion relevante.

Numero de Fecha:
resolucion: dd/mm/aaaa

Expedida
nor:

Requisitos, Condiciones y Obligaciones Adicionales

Plan de Manejo

Fy?
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Ambiental Otra informacion relevante,

tramite

Otros Permisos
Ambientales

Enuncie el tipo de permiso ambiental y el estado de avance en su

De acuerdo con los estudios previos: Identifique los impactos ambientales que se
pueden ocasionar el proyecto, obra y actividad; indicando cuales pueden

prevenirse, mitigarse, compensarse,

Alteracion de Eas}ropledades fisicoquimicas de
los cuerpos de agua

Alteracion de los cauces de los cuerpos de
agua superficiales

Alteracién de la geomorfologia de la zona de -
influencia directa de las actividades de
intervencion

Activacion o generacién de procesos erosivos o
de generacién en masa

Generacion de Ruido

Alteracion de {a calidad de Aire

Cambios en el uso del suelo

Alteracion de la calidad del suelo

Alteracion del habitat natural

Incremento en la demanda de recursos
naturales

e
& p
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Alteracién del Paisaje

.Daflos a la infraestructura de dreas

Afectacion a la infraestructura vial

Afectacion a la movilidad peatonal y vehicular

Generacion de accidentes

Afectacion al acceso a los dreas

Afectacion del patrimonio argueoldgico y

cuftural

Generacion de conflictos con la comunidad

Nota: La tabla anterior contiene los impactos ambientales que son mas recurrentes, pese a
lo anterior, existe la posibilidad de gque se generen mas o menos impactos de los que fueron
referenciados en este anexo.

Enuncie el tipo de permiso ambienial y el estado de Avance en su tramite

Concesion de Agua

Permiso de Ocupacién
de Cauces

Permiso de
Aprovechamiento
Forestal

Permiso de
levantamiento de Veda

Permiso de Emisiones

Titulo Minero y Licencia
Ambiental para la
explotacién de
materiales

A
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Autorizacion de sitios de
disposicion de
materiales sobrantes

Permiso para ubicacion
temporal de
campamentos -

Nota: La tabla anterior contiene tipos de permisos ambientales a manera de ejemplo, pese
a lo anterior, existe la posibilidad de gue se generen mas o menos permisos dependiendo
del proyecto, diferentes a los referenciados en este Apéndice.%
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- Proyecto Aeropuerto Ernesto Cortissoz
é = EFECTO AMBIENTAL DE LAS -~ | Logo Concesionario
fr ACTUACIONES
Concesién [-] 2013

Descripcion de la actuacion/actividad.

éExiste registro histérico sobre los eventos y desastres ocurridos en la region de
ejecucion del proyecto?

Si la respuesta es positiva, podria presentar un resumen de los tipos de eventos y/o desastre,
afio y principales consecuencias

éExiste conocimiento o estudios especializados sobre las amenazas de la region en
la cual se desarvollaré el proyecto?

Si la respuesta es positiva, podria relacionar los estudios y mapas existentes
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e

Si la respuesta es negativa, mencione las principales amenazas de la region basado en la
experiencia o informacidn secundaria

¢Para la formulacion de la actuacion fue tenido en cuenta el o los Planes/Esquemas
de Ordenamiento Territorial (POT)?

Sila resbuesta es positiva responda las siguientes preguﬁés:

¢Existe algun lineamiento del POT que pueda afectar a la actuacion en el futuro? {Cual?

¢Existe un componente de prevencion o mitigacion de riesgos en el POT?

Si existe el componente, relacionar los riesgos que se encuentran. éEstos riesgos
podrian afectar a la actuacion? A Continuacion se enumeran los riesgos que estan
contemplados en los POTs de los municipios que discurren el proyecto y las
soluciones que presentan los POTs para minimizar dichos riesgos.

Fi7al
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RIESGOS:

SOLUCIONES:

<Pe acuerdo con los usos del suelo determinados en el POT, el proyecto esta ubicado

en una zona apta o viable? g

7
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Parte 11 ﬁ i
Amenaza Analisis de Vulnerabilidad Riesgo Medidas de
prevencion, y
mitigacion
1.Evento| 2. 3.Nival de | 4.Evaluacidn 5.Nivel de 6. Escenarios 7.Medidas de prevencion y
Intensidad | Amenaza | de Criterios Vulnerabilidad de Perdidas rikigacion
b4
frecuencia,
1 - s
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE TRANSPORTE

AGENCIA NACIONAIL DE INFRAESTRUCTURA

CONTRATO DE CONCESION BAJO EL ESQUEMA DE APP No. DE

Entre:

Concedente;

Agencia Nacional de Infraestructura

Concesionario:

GRUPO AEROPORTUARIO DEL CARIBE S.A.S.

APENDICE 6 - GESTION SOCIAL(ﬁ @\@f&\




AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION

TR APENDICE 6 - Gestién Social
1 Contenido
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 6 - Gestion Social

1. INTRODUCCION

Pe conformidad con fo previsto en la Seccién 9.1 de la Parte General del Contrato, el
presente Apéndice desarrolla los aspectos relacionados con la Gestién Social
establecida por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA a través del
establecimiente del PMA y/0 Licencia Ambiental, asi como la implementacién del plan de
Gestidon Social establecido en el presente contrato, Guia ambiental de Aeropuertos de
Aerocivil que reglamenta los usos de suelo en dreas aledafias, ruido, contaminacion
atmosférica, restricclon para construcciones y otras actividades alrededores al aerdpuerto,
peligro aviario, ademds de la Politica Social Aerondutica de Colombia - Resolucion 5007 de
2007, la cual establece las funciones administrativas de los aeropuertos, las actividades
sociales y comunitarias gue propendan por su desarrollo y la seguridad aeroportuaria asi
como los procedimientos la divulgacion de las leyes, normas, reglamentos y convenios
nacionales e internacionales acordes a su naturaleza.

En materia predial se debera aplicar la Resolucién 545 de 2008 y/o la normatividad que la
modifique, complemente o sustituya, asi como los instrumentos que correspondan, para
reasentamientos se deberad tener en cuenta la Resolucion 077 de 2012 Y70 normatividad
vigente.

Para el desarrollo de las actividades tendra en cuenta el cumplimiento de la Ley 99 de
1993, sus Decretos reglamentarios, asi como la normatividad vigente en materia de
consultas previas con minorfas étnicas.

La aplicacion de este Apéndice deberd ser efectuada en concordancia con In.

en la Parte General y en la Parte Especial del Contrato de Concesi’

presentarse alguna contradiccion entre o previsto en este Apéndice Yy we o« ..o
documentos contractuales, se atendera a lo previsto en el numeral 23.16 de la Parte
General del Contrato de Concesion.

2. OBJETIVOS DE LA GESTION SOCIAL

Los objetivos de Gestidn Social estan enmarcados en las actividades de operacién y obras
de modernizacion yfo ampliacién del aeropuerto establecidas en el contrato, para lo cual
se deberd tener en cuenta la normatividad anteriormente mencionada y complementarla
con la politica del buen vecino propia para con los residentes aledafios al aeropuerto con
el fin de mantener relaciones armoénicas y de convivencia con la comunidad y sus lideres,
cuyo fin es promover a traveés de los mismos la seguridad, control y vigilancia gue
permita mantener, administrar, operar y vigilar la infraestructura aeronautica vy
aeroportuaria evitando futuras invasiones en las dreas aledafas, asi mismo debera
desarrollar actividades de Gestion Interinstitucional con las entidades municipales
competentes encargados de establecer regulacidén en los usos de suelo, servicios
publicos, saneamiento ambiental e infraestructura en general que ponga en riesgo la
operacion por peligro aviario, entre otras y dar cumplimiento Plan de Responsabilidad
Social y Ambiental para con los empleados y personal de zonas aledafias al proyecto.

Asi mismo la Aerocivil incluyd en el sistermna de gestidon de la calidad. NTC-GP 1000, en los
procesos mislonales la gestidn de una politica social.l{ L
h w
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 6 - Gestion Social

Propenderd porque los funcionarios de, las empresas aéreas, las concesiones, centro de
formacién y usuarios del transporte aéreo en general, cumplan y hagan cumplir la
normatividad socfal y comunitaria acorde con la~ politica que se establece en esta
resolucion

El Ministerio de Ambiente, Vivienda, y Desarrollo Territorial, mediante Auto 2781 de
diciembre de 2006, exige a la Aerondutica Civil, “una politica social que acoja los
diferentes planes de gestidn social para los aeropuertgs nacionales e internacionales”.

A continuacidn se establecen los objetivos de la Gestidn Social del Proyecto. Estos
objetivos, si bien no corresponden a obligacicnes de resuitado, habrén de ser
utilizados como un criterio orientador en las acciones del Concesionario en materia
de Gestion Social, asi como criterio de interpretacién de las obligaciones del
Concesionarioc que en materia de Gestion Social se encuentran definidas en el

Contrato de Concesion y en el presente Apéndice.

Son objetivos de la Gestion Social del Proyecto:

a)

b)

Identificar la(s) organizacién(es), actores sociales y comunitarios establecidos al
interior de los barrios vecinos al aeropuerto, levantar y mantener actualizado el
directorio con nombres, cargos. correos y teléfonos.

Conformar un comité del buen vecino con los lideres y/o presidentes JAC con
+uienes se mantendrd un canal permanente de comunicacion y conflanza qgue
mueva las relaciones armodnicas entre los mismos, y elaborar un plan de
.de manera conjunta, el cual incluird informacién relevante de la
.. f‘)‘_“j\hacia la comunidad, capacitaciones en materia ambiental, seguridad,

' ', aviario, manejo de impactos por ruido y aire entre otros,

Implementar una gestién interinstitucional de resultados con las diferentes
instituciones vy entidades encargadas de reglamentar las actividades vy
procedimientos que garanticen la seguridad operacional del aeropuerto, dentro de
las gestiones mas importantes se encuentran las siguientes:

v Verificar ante planeacién que el aeropuerto se encuentra acogido en el
POT, en caso contrario realizar las gestiones necesarias para que sea
incluido teniendo en cuenta que para obras de modernizacion o similares
se deben anexar los planos de los estudios y disefios aprobados por la
Autoridad Aerondutica.

v Mantener control y vigilancia sobre nuevos asentamientos normales vy
subnormales gue se estén desarrollando en los alrededores del aeropuerto
que- puedan comprometer la seguridad operacional, respetando las alturas
del cono de aproximacion del aeropuerto, y en caso de ser necesario
informar a las entidades o instancias competentes de manera inmediata,
realizar seguimiento,

¥v"  Establecer coordinacién con las autoridades rmunicipales en materla
ambiental con el fin de mantener prevenir y controlar la ubicacidn de
botaderos a cielo abierto que generen peligro aviario y por lo tanto riesgo
operacional.% s

o

L
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f)

g)

h)

)

K)

AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 6 — Gestion Social

v Trabajar de manera conjunta con las instituciones sociales municipales o
distritales en la prevencién de explotacion sexual y comercial de menores
y adolescentes.

¥ Promover campafias de seguridad en los aeropuertos internacionales al
interior del aeropuerto y zonas aledafias.

Incentivar {a cooperacién y la coordinacién interinstitucional como estrategia
para impulsar la competitividad de las regiones donde se desarrollan
proyectos de concesion,

Facilitar y potencializar la integracidn del Proyecto en el ordenamiento y
reatidad social, geogréfica, administrativa, juridica y econémica de la regidn
influenciada con su ejecucion,.

Realizar reunjones periddicas con los tenedores de espacic publico, aerolineas,
empresas prestadoras de servicio, catering y demas que operen en el asropuerto,
con el fin de sociaiizar la normatividad ambiental, social, e industrial que rige para
los aeropuertos nacionales e interhacionales, estableciendo sanclones
correspondientes para quienes no cumplan con lo establecido.

Realizar reuniones de capacitacidbn en materia ambiental entregar material
divulgativo que permita socializar y promover una cultura ambiental y de
seguridad al interior del aeropuerto, asi mismo periddicamente se deberdn
realizar campafias de atencién al usuario con todos los empleados que tienen
contacto con los usuarios del aeropuerto, incluyendo servicios generales.

Dar prioridad en la vinculacidn de mano de obra no calificada a personal con
discapacidad y/o de zonas aledafias al aeropuerto.

Divulgar la politica social de la Aeronéutica con los empleados, comunidad y
usuarios del aeropuerto, '

El concesionario deberd establecer un plan de contingencia por Riesgo
Operacional que involucre no solo la poblacién ai interior del aeropuerto sino la
poblacién aledafta al mismo incluyendo al comité del buen vecino a quienes
debera capacitar en el tema y nombrar a los brigadistas que representen a cada
comunidad, se deberd realizar periddicamente los entrenamientos a que haya
lugar y cuando alguno de los miembros sea reemplazados, se deberd dar la
induccién correspondiente. El presente plan de contingencia es complementario a
lo requerido por la Autoridad Ambiental ANLA.

Facilitar y potencializar la integraciéon del Proyecto en el ordenamiento y realidad
social, geografica, administrativa, juridica y econdmica de la regién influenciada
con su ejecucion.

Desarrollar planes y actividades que reduzcan o mitiguen los impactos negativos vy
potencien los impactos positivos en las comunidades relacionadas con al
Proyecto, atendiendo a los fines y la naturaleza de una Asociacién Publico

Privada para el desarrollo de inf‘raestructura.%
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AEROPUERTQ ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 6 -~ Gestién Social

m) Articular el impacto social y econdmico derivado de la realizacién de las
Intervenciones del Proyecto, con el desarrollo de las comunidades
directamente relacionadas con el Proyecto. RS SRR

n) Propender por el cumplimiento de los fines institucionales de las entidades
piblicas de cardcter nacional vy regional involucradas en el proyecto.

o) Ejecutar programas y proyectos tendientes a prevenir, mitigar y compensar
los impactos sobre el medio socioecondmico, generados por la construccion de
los proyectos de infraestructura, con el fin de contribuir con el desarrollo
sostenible y fortalecer las relaciones con las comunidades del érea de influencia
de los proyectos.

p) Resaltar la importancia del usuyario para el desarrollo eficiente del Proyecto de
concesion concretando sus derechos y responsabilidades como ciudadanos,
para el ejercicio democratico de la participacién ciudadana.

q) Promover en las comunidades la apropiacidn, respeto y sentido de pertenencia
de las obras que se adelantan, asi como el establecimiento de canales de
participacion de las comunidades en torno al Proyacto,

3. DEFINICIONES

Aeropuerto concesionado. Todo aeropuerto internacional o nacional, abierto a la
operacion pidblica, entregado a particulares, entidades departamentales, municipales o
asoclaciones de las anteriores bajo el sistema de concesidn u otro sistema que permite la
administracion, explotacién econdmica y comercial del mismo.

Diagndstico y Alternativas. Labor complementaria a la Inspeccién de Aerddromo que
tiene por objeto caracterizar técnicamente la no conformidad, su origen, su evolucion y el
riesgo a la sequridad operacional.

Efectividad, Medida de impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados
planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia. Grado en el gque se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Fichas de Chequeo. Formato guia que contiene las caracteristicas generales del
aerdodromo, el listado de elementos o servicios a evaluar y drea de anotaciones y es la
herramienta para realizar y sustentar informes de inspeccién.

Fichas de Informe. Formato gula que permite calificar la infraestructura o los servicios
en criterios de cumplimiento de los RAC, complementado por la evidencia y las
observaciones del Inspector de Aerddromos, los comentarios del Inspeccionado. Esta
ficha esta generalmente acompafiada de la norma o normas gue se evallan.

Infraestructura Lado Aire y Lado Tierra. Conjunto de instalaciones y servicios
destinados a facilitar y hacer posible la Gestién del Area Terminal: TMA: equipos de
ayudas y radio ayudas en superficie de aerddromos, pistas, calles de rodaje, zonas de

Ay 4
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 6 - Gestién Social

sequridad y servicios de telecomunicaciones, meteorclogia, informacion y comunicaciones
aeronauticas. Y conjunto de instalaciones para servicio a usuarios de Aeropuerto: |

Fichas de Chequeo. Formato guia que contiene las caracteristicas generales del
aerodromo, el listado de elementos, los servicios a evaluar, un area de anotaciones y es
una herramienta para realizar y sustentar los informes de inspeccion.

Inspector de Aerddromo. Funcionario de la Aerocivil en ejercicio de funcicnes de
Supervision, inspeccién o auditoria a un aerddromo.

Inspeccién PDocumental. Labor de inspeccién total o parcial de los documentos
publicados del aerddromo y otros documentos requeridos por el Inspector de Aerédromo,
con e! fin de realizar la labor de inspeccién.

Inspeccion de Campo. Labor de inspeccién total o parcial de la Infraestructura fisica, de
los Equipamientos para la prestacion de los servicios, servicios operacionales, a realizarse
en el Aerddromo con presencia del Inspector de Aerédromo vy el personal asignado por el
Explotador de Aerddromo.

Inspecciones Nocturnas. Inspeccién de campo en aeropuertos, gque a crlterao del
Inspector los cuales deben realizarse en horarios nocturnos.

Inspector Lider: Inspector de Aerddromo responsable de una auditoria o inspeccidn
realizada por un equipo de trabajo conformado para ese fin, debe realizar la plamﬁcamon Y
ejecucion det Plan de Trabajo.

Plan de Gestién Social Contractual PGSC. Deberd ser elaborado a partir de las
objetivos mencionados anteriormente estableciendo los programas, actividades vy
cronogramas correspondientes, vy fos programas adicionales que considere el
concesionario 1o complementan; dicho plan serd elaborade por el concesionario y
presentado al Interventor, quien debera verificar que cumpla con lo establecido en el
presente contrato y lo establecido en materia ambiental y aeronautica a través de la
Politica Social.

El presente Plan de Gestién Contractual complementa el Plan de Gestion Social
contenido en el PMA establecido por la Autoridad Ambiental y en caso de ser necésario
deberd incorporar los programas del Plan de Adaptacidn de la Guia Ambiental (PAGA).

Gestidn Predial - Plan de Compensaciones Socioeconémicas: S_é refiere a los
factores sociales reconocidos a los predios de las unidades sociales afectadas por el
proyecto seqgun lo establece la Resolucién INCO 545 de 2008 o la normatividad que la

modifique, complemente o sustituya, asf como los instrumentos que correspondan, Plan de
Reasentamiento: Se refiere al plan sefalado en la Resolucion ANI 077 de 2012.@&\/

4. OBLIGACIONES GENERALES
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION

e APENDICE 6 -~ Gestién Social
1 4.1 Obligaciones del Concesionario
2 Sin perjuicio de las demas obligaciones que. de manera especifica se establecen en el
3  Contrato de Concesién, en el presente Apéndice y en la Ley Aplicable, a continuacion se
4  enuncian de manera general las obligaciones del Concesionario en materia de Gestidon
5 Social:
6 « Ejecutar, por su propla cuenta y rlesgo, la Gestién Social del Proyecto, de
7 conformidad con lo previsto en la Constitucion Politica, la Ley Aplicable vigente y lo
8 previsto en el Contrato de Concesion y sus Apéndices, sin perjuicio de lo previsto
9 en el Contrato de Concesion y en este Apéndice en cuanto a la financlacién de las
10 Compensaciones $Socioecondmicas y los Reasentamientos.
11 e Desarrollar, con cargo a la Subcuenta de Predios las Compensaciones
12 Socioecondmicas que se prevén en la Resolucion 545 de 2008, o las normas que los
13 rmodifiquen, complementen, adicionen o sustituyan.
14 » Desarrollar, con cargo a la Subcuenta Compensaciones Amblentales, los procesos
15 de Reasentamiento que se prevén en ia Resolucidn 077 de 2012, cuando asi lo
16 solicite la ANLA.
17 » Instafar las oficinas de atencidén al usuario, y prestar los servicios asociados a
18 éstas, en los términos sefialados en este Apéndice vy en los demds documentos que
19 forman parte del Contrato de Concesion.
20 = Atender en oportunidad y efectividad las Peticiones, quejas y Reclamos ~-PQR, a
21 que haya lugar derivadas de la operacién en tierra, las cuales deberan tener un
22 seguimiento permanente ser reportadas mediante indicadores de gestidn que
23 midan la oportunidad v efectividad de las mismas.
24 - Formular y presentar a la Interventoria, el Plan de Gestién Social Contractual y sus
25 actualizaciones, en los plazos previstos en este Apéndice.

26 o Entregar un informe trimestral de Gestion Social en el formato suministrado por la
27 ANL.

28 =  Diligenciar los formatas suministrados por la ANI para cada programa.

29 o Ejecutar el Plan de Gestion Social Contractual, para lo cual contard con su propio

30 equipo social

31 o Disponer los recursos humanos, técnicos y financieros para la ejecucion eficaz del
32 PGSC y las demdas obligaciones de Gestidon Social, incluyendo los vehiculos
33 requeridos para la movilizacion del equipo social.

34 e« Solicitar a2 la Direccion de Consultas Previas del Ministerio del Interior la
35 certificacion de presencia o no de comunidades negras, indigenas raizales o
36 palenqueras y al INCODER la certificacion de territorios y resguardos legalmente
37 constituidos y las zonas de baldios, para cualquier tipo de intervencién y adelantar
38 los procesos de consulta previa en los casos que el Ministerio del Interior certifique
35 la presencia de comunidades étnicas en el drea de influencia del proyecto.

40 e« Mantener indemne a la ANI por cualquier reclamacién proveniente de terceros y
41 originada en sus actuaciones de Gestién Social, en los términos sefalado en los
42 términos de lo sefialado en la Seccion 16.3 de la Parte General del Contrato de
43 Concasion,

44 o  Sin perjuicio de lo previsto en la Parte General del Contrato de Concesién, los
45 Instrumentos de Gestidon Social, se deben implementar de conformidad con lo
46 establecido en las Resoluciones 545 de 2008 o 077 de 2012 y en las normas gue, a
47 partir de la suscripcidén del contrato las aclaren, complementen o modiﬁquen.%ﬁ@
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4.2 Obligaciones de la ANI
Sin periuicio de las responsabilidades del Concesionario en materia de Gestidn Social,
sera responsabilidad de ta ANI, el desarrollo de las siguientes actividades:

e Impartir las directrices generales para el desarrollo de la Gestidn Social al
Concesionario.

e« FEjercer, directamente o a través del Interventor, el debido control v vigilancia a la
Gestidn Soclal adelantada por el Concesionario, mediante mecanismos tales como
visitas de campo, verificaciones documentales y revision de los Informes
trimestrales del Concesionario.

° Ceonvocar directamente o por intermedio de [a Interventoria, los comités de Gestidn
Social que se requieran, en los que se verificard el avance de la gestion y se
adelantard el estudio de problematicas especificas en los que el Concesionario
requiera el apoyo de la ANI.

e  Suministrar los formatos que se deben diligenciar para cada uno de los programas
del PGSC.

5. INSTRUMENTOS DE GESTION SOCIAL

Son instrumentos de Gestidn Social el Plan de Gestion Social Contractual establecido en el
presente apéndice, para lo relactonado con el tema predial aplica e Plan de
compensaciones socioecondmicas - Resolucién 545 de 2008, y el Plan de
Reasentamientos, los anteriores planes son complementarios al PGS incluido en el PMA
establecido por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales. Adicionalmente, sera
considerado como un instrumento de Gestidén Social el Plan de Responsabilidad Social v
Ambiental a que se refiere la Seccién 11.9 24(a){xii}(b) de la Parte General del Contrato
de Concesién.

Los instrumentos de Gestién Social seran formulados y ejecutados por el Concesionario
con fundamento en lo sefialado en la Ley Aplicable, en el Contrato de Concesidn y en el
presente Apéndice, desarrollando e incorporando los estdndares y directrices ambientales
y sociales a los cuales se refieren los Princlpios del Ecuador, en los términos de la Seccion
23.16 de la Parte General, sin que estos contravengan el ordenamiento juridico
colombiano, y por lo tanto, de la aplicacldn de estos principios no podra derivarse en
ningdn caso la obligacion de la ANI o de cualquier otra entidad pulblica colombiana de
actuar por fuera de las competencias que le son asignadas en la Ley Aplicable.

5.1 Plan de Gestion Social Contractual

£l Concesionario deberd presentar a la Interventoria e Plan de Gestidn Scocial
Contractual, desarrollando cada uno de los programas a que se refiere el presente
Apéndice, ademas de aquellos otros que, de acuerdo con el criterio del Concesionario en
materia de Gestion Social, considere adecuados, convenientes o que se requieran,

El Concesionario debera hacer entrega de una propuesta del PGSC a la Interventoria a los
tres (3) meses contados desde el Acta de Inicio, sin gue esto impida desarrollar la
Gestion Social desde el momento que se firma el acta de inicio del contrato.

En un plazo no superior a los quince (15) Dias Habiles de recibido el PGSC, el Interventor
notificara informard y presentara a la ANI el Plan con las observaciones respectivas y su

respectiva aprobacion, y devolvera ala Interventorfa quien notificara de inmediato al ?
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Conceslonario las observaciones a dicho documento para el correspondiente ajuste en
caso que se requiera, quien en un plazo no superior a (15) dias realizara los ajustes
necesarios, 0 en caso en que no existiere pronunciamiento del Interventor en dicho plazo,
se entenderd que no existe objecién alguna del Interventor respecto del PGSC. Si la
Interventoria efectuare observaciones al PGSC presentado por el Concesionario, éste
tendra un plazo de guince (15) Dias Hablles, contados desde la notificacion de las
observaciones, para corregirlas.

Si persisten las discrepancias entre el Concesionario y el Interventor en cuanto al PGSC,
se acudird al Amigable Componedor, salvo que ANI esté de acuerdo con el Concesionario.

Vencido el plazo para que el Interventor realice objeciones al PGSC, o una vez atendidas
las observaciones efectuadas por el Interventor, o habiéndose producido la decisién del
Amigable Componedor, el Concesionario iniciara la ejecucién de los programas del PGSC.,

Cada doce (12) meses el Concesionario deberda presentar una actualizacion del PGSC,
incorporando mejoras al mismo basado en las situaciones que hayan acontecido en el
Contrato de Concesién, evaluacidon de la eficacia del PGSC y las recomendaciones
proporcionadas por la Interventoria.

El procedimiento de presentacién de las actualizaciones serd el mismo previsto en este
numeral para el PGSC.

El Plan de Gestidbn Social Contractual - PGSC debera ser elaborado a partir de los
objetivos del presente apéndice, teniende en cuenta la normatividad en la materia e
integrar las obligaciones establecidas en el numeral 4.1 y a lo largo del mismo, dichos
programas y actividades deberan ser estructuradas y complementadas por las que estime
el concesionario para dar cumplimiento a lo establecido contractualmente y a lo requerido
por las Autcridades ambientales.

El PGSC deberd iniciarse a partir del acta de inicio y operacidén del aeropuerto, y de
manera permanente, debe contener como minimoe los elementos que hacen parte de la
formulacion de un proyecto: objetivos, alcance, metas, metodologias, recursos,
cronograma, indicadores, de gestidn y resultados, asi como de efectividad y oportunidad,
actividades, seguimiento y evaluacién,

Para la formulacion del PGSC, el Concesionario atendera a lo sefialado en la Ley Aplicable,
en el Contrato de Concesién y en el presente Apéndice, incorporando los estandares y
directrices ambientales y sociales a los cuales se refieren los Principios del Ecuador, en
fos términos de la Seccién 23.16 de la Parte General, sin que estos contravengan el
ordenamiento juridico colombiano, y por lo tanto, de la aplicacién de estos principios no
podra derivarse en ningn caso la obligacion de la ANI o de cualquier otra entidad puiblica
colombjana de actuar por fuera de las competencias que le son asignadas en la Ley
Aplicable.

El Plan de Gestidn Social Contractual debera contener, como minimo, ios siguientes
programas:

5.1.1 Programa de Atencion al Usuario

5.1.1.1 Objeiivos

Crear y/0o mantener un sistema de atencion a traves de las oficinas de atencion al usuario
establecidas en el presente apéndice numeral 4.1 que permita de manera oportuna y
eficaz recibir, atender y tramitar las quejas, peticiones, reclamos y sugerencias que s
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Ly

presenten, personal, via web o telefdnicamente con el fin de contribuir a la satisfaccion de
los vecinos vy usuarios del Proyecto.

Atender oportunamente y efectivamente las situaciones derivadas de la vecindad a
través del comité del Buen Vecino, con el fin de posicionar y consolidar una imagen
instituciohal que genere reconocimiento y confianza en los usuarios.

5.1.1.2 Obligaciones Asociadas al Programa
En fa formulacién y ejecucién de este programa, el Concesionario debera cumplir entre
otras con las siguientes obligacionas:

Sistema de Atencidon al Usuario

¢ El Concesionario deberd formular un sistema de atencidén al usuario en el que se
defina el procedimiento interno para atender vy resolver las quejas, solicitudes,
sugerencias, peticiones y reclamaciones de la comunidad. En todo caso, el sistema
debera permitir la respuesta de cualquier comunicacién dirigida al Concesionario en
un tiempo igual o menor al sefialado en la Ley Aplicable para el derecho de
peticion.

e En la formulacién del sistema, el Concesionario debera identificar los actores
involucrados en el proceso de respuesta, los procesos ejecutados por cada uno de
éstos respecto de la comunicacion recibida y los procedimientos orientados —~entre
otros- al flujo de informacion y documentacidén entre los actores identificados, asi
como al almacenamiento, referencia y remision de las respuestas. En todo caso, el
Concesionario aplicard las normas técnicas de calidad aplicables en la materia.

»  El Concesionario deberd mantener a disposicion de la Interventoria y fa ANI copia
de la totalidad de las comunicaciones recibidas y de las respuestas otorgadas, para
lo cual podrrd disponer de medios fisicos y/o electrénicos.

s  El sistema de atencidon al usuario debera ser implementado por el Concesionario en
los términos en que es descrito en el programa y, por lo tanto, serd obligatoria la
realizacién de los procesos, actividades y procedimientos alli descritos, sin perjuicio
de su obligacién de otorgar respuesta a los usuarios en el término establecido en la
Ley Aplicable para el Derecho de Peticion.

= Para el desarrolio del programa el concesionario debera utilizar los formatos que
para tal efecto sean suministrados por la ANI.

Medios de Atencidn al Usuario

o El Concesionario, debera disponer de medios fisicos y electrdnicos para recibir las
peticiones que los usuarios y la comunidad en general requiera hacer sobre el
Proyecto.

s  Seran medios fisicos para la atencién al usuario:

o Una oficina de atencion al usuario.
e Seran medios electronicos de atencién al usuario:
o Correo electrénico
o Pagina web
o Call Center

Oficinas de Atencidn al Usuario

El Concesionario debera proveer, atender y dotar una oficina de atencidon al usuario
principal, fa cual estard ubicada en los pasillos piblicos del Aeropuerto con facil acceso a
los usuarios, incluyendo a los discapacitados.&’ S

4
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La oficina de atencldn al usuario deberd contar con un espacio adecuado para la
realizacién de las actividades asociadas para la atencidn al usuario, iluminacién,
ventilacion y accesibilidad y con el amueblamiento y equipos necesarios para la atencién
del publico v sala de reuniones para 10 o mas personas. La oficina estara dotada del
equipo suficiente para prestar los servicios que se requieran, 1o cual incluye pero no se
limita a computadoras, scanner, camara digital, impresora, papeleria y teléfono. Contard
también con un buzén de quejas y sugerencias.

La oficina de atencidon al usuario debera estar en funcionamiento desde la Fecha de Inicio
del Contratoc de Concesidn y hasta la terminacién de la Etapa de Administracion,
Operacion, Mantenimiento, Explotacién Comercial, Adecuacién y Modernizacién.

La oficina de atencidn al usuario deberd contar con un aviso visible al exterior de Ia
oficina acogiendo las directrices de la Oficina de Comunicaciones de la ANI y que
contenga: el nombre del Proyecto, logos institucionales de la ANI, de Aerocivil y del
Concesionario, el nombre de “OFICINA DE ATENCION AL USUARIO”, vy de forma visible las
diferentes lineas de atencién al usuario - celular, pagina web, redes sociales, correo
electrénico, etc., asi como el horario de atencién,

Horario de atencidn: Las oficinas de atenclon al usuario funcionaran de lunes a domingo
de acuerdo con el horaric del Aeropuerto para que tenga cobertura en todo el periodo de
operacion del mismo.

Las oficinas deberan ser atendidas por profesionales sociales con experiencia en trabajo
comunitario.

5.1.1.3 Registros

El Concesionario deberd mantener a disposicion de la Interventoria y la ANI copia de la
totalidad de la correspondencia entrante y saliente (formatos FPSB-01 y FPSB-02), en la
que se evidencien sus fechas de ingreso y salida, asi como copia de toda la
documentacidn que se desarrolle en los procesos de atencidn al usuario en la oficina fija.

Adicionalmente el Concesionario deberd mantener registro de los siguientes documentos:

Formato de registro de PQRs establecido por ta ANI (Formato FPSB-14)
Radicado de recibido y de respuesta, expedientes debidamente archivados
conforme a la norma en la oficina de atencion al usuario,

e Informe mensual de interventoria con la verificacion del cumplimiento de
programa de atencion al usuario y el respectivo analisis de las situaciones
presentadas con la ejecucion del programa, a través de un muestreo aleatorio de
satisfaccidon de respuestas del usuario.

5.1.1.4 Fvaluacidn y Autoevaluacidn

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente numeral dard lugar a la
aplicacidén de la multa prevista en la seccién 6.1.5 del Apéndice 1 - Parte Especial.

Para efectos de la evaluacidon del cumplimiento del tiempo de respuesta a las
comunicaciones de los usuarios, el Concesionario deberd acreditar que el noventa y cinco
por ciento {95%) o mas de las comunicaciones recibidas fuleron respondidas en tiempo y
gue menos del cero punto uno por ciento (0.1%) dejé de ser respondida dentro de los
cinco (5) Dias Habiles siguientes al vencimiento del plazo previsto para el,derecho de

s W
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peticién. La informacion acerca de la relacién entre las comunicaciones recibidas y sus
tiempos de respuesta serd remitida mensualmente al Interventor,

De no cumplirse con estas condiciones, se aplicard la multa prevista en la seccion 6.1.5
del Apéndice 1 - Parte Especial.

Adicionalmente, como parte de la autoevaluacidon del sistema, el Concesionario
implementard semestralmente, una encuesta que sera desarrollada por una firma de
encuestas de satisfaccion independiente, mediante ia cual obtendra informacidn acerca de
la complacencla de los usuarios en cuanto a los tiempos de respuesta v el contenido de
las respuestas otorgadas. En ningtn caso el resultado de la encuesta dard lugar a multas
0 sanciones, pero sera utilizado comeo criteric para el ajuste y mejoramiento de los
procedimientos implementados, de ser necesario.

5.2.2 Programa de Informacion y Participacién Comunitaria

5.2.2.1 Objetivos .

Diseflar v desarrollar un sistema de comunicacién para el Proyecto, gue integre
estrategias de comunicacion comunitaria y social masiva, contribuyendo a la generacién
de una imagen positiva y sélida del Proyecto, la ANI y el Concesionario y al mejoramiento
de las relaciones sociales culturales, organizativas y medidticas.

Identificar la(s) organizacién(es), actores sociales y comunitarios establecidos al interior
de los barrfos vecinos al aeropuerto, levantar y mantener actualizado el directorio con
nombres, cargos, coirreos y teléfonos.

Conformar un comité del buen vecino con los lideres y/o presidentes JAC con quienes se
mantendra un canal permanente de comunicacién y confianza gue promueva las
relaciones armonicas entre los mismos, y elaborar un plan de trabajo de manera
conjunta, el cual incluird informacién relevante de la aeropuerto hacia la comunidad,
capacitaciones en materia ambiental, sequridad, peligro aviario, manejo de impactos por
ruido y aire entre otros.

Fortalecer las organizaciones sociales existentes y generar otros espacios de participacion
y control social con las comunidades del drea de influencia del Proyecto.

Construir la imagen y la identidad propia del aeropuerto, para su posicionamiento vy
manejo de imagen.

Obligaciones

5.2.2.2 Apropiacién, Insercion y Adopcion del Provecto

El Concesionario debera desarrollar un plan para el uso de medios de comunicacién orales
y escritos que permitan informar de manera permanente a los usuarios sobre el
desarrollo de las obras del aeropuerto, las Intervenciones, interrupcidon temporal de
servicios, potencialidades del Proyecto, dificultades en el desarrollo de la obra y todas
aquellas actividades que sean de interés de los usuarios y permitan tener procesos de
comunicacion exitosos.

Este progra@,deberé desarroliarse en coordinactéon con el sistema de informacién al

usuariokas ™1
<
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5.2.2.3 Socializacidn, Sensibilizacion e Informacion
El Concesionario adelantard para cada una de las Intervenciones las siguientes reuniones
de informacion: A - B PR -~ _ SR

Se realizaran reuniones informativas antes del inicio de las actividades de obra, durante
todo el proceso constructivo, v a la terminacion de ias Intervenciones. La informacion
debe ser clara, veraz y oportuna e impartida por los profesionales vinculados al Proyecto.
La comunidad debe conccer las caracteristicas del Proyecto, a las empresas vy
profesionales vinculados, las acciones del Plan de Manegjo Ambiental y particularmente las
del Programa de Gestion Social. Se realizardn reuniones de inicio, finalizacion,
extraordinarias y con el Comité de Participacion Comunitaria.

Para cada unha de las reuniones previstas, el Concesionario deberd realizar invitacion
formal a la ANI y a la Interventoria con diez (10) dias de anticipaciéon establecida para
cada una.

El Concesionario debera entregar un cronograma de reuniones con fas comunidades para
cada una de las Intervenciones, el cual debe ser remitido a la interventoria.

Cada reunion debe estar soportada con los siguientes procedimientos:

e Elaborar convocatoria segin formato ANI

e Elaborar presentacién en power point y enviarla oportunamente a la ANI y a la
Interventoria para su respectiva revision.

s  Distribuir personalmente y/o a través de organizaciones locales invitaciones con 8
Dias de anticipacidn a la realizacidon del evento.

¢ Desarrollar el evento de acuerdo con los formatos dispuestos para tal efecto por {a
ANI.
Registro de asistencia.
Registrar el desarrollo de la reunién en un acta de acuerdo con el formato
establecido por ANL,

e Levantar registro fotografico.

Reuniones de Inicio:

Por lo menos dos {2) meses antes de Iniciar las obras, se deberan socializar ios estudios v
disefios, de las obras a ejecutar, el Concesionario debe realizar la reunién de inicio para
informar con copia a las autoridades municipales y comunidad directamente afectada,
sobre las actividades que se van a realizar, cuando y en dande se van a iniciar, impactos
generados por las mismas y medidas de manejo correspondientes, de igual manera
deberan presentar las caracteristicas técnicas del Proyecto.

Ubicacion y horario de la oficina de Atencidn al usuario, levantamiente de actas de
vecindad, mano de obra no calificada requerida para el Proyecto, lo anterior con el objeto
de manejar la informacion desde el Proyecto y evitar gue agentes externcos al
Concesionario, divulguen informacidn falsa o generen expectativas igualmente
equivocadas a la comunidad. Dentro de los temas a presentar estan:

Presentaciéon de fa ANI
Presentacion de la Aerocivil
Presentacion del Concesionario
Presentacion de la Interventoria

Alcance generai del Proyecto
Cronograma del Proyecto[% ﬂ\g
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¢ Presentacion del Programa de Gestidén Social Contractual o PGSC, haciendo énfasis
en’'los impactos y en las medidas de manejo, particularmente las correspondientes
al Programa de Gestidén Social

Procedimiento para vinculacion de mano de obra

Alcances de la Gestidén Ambiental

Gestion predial

Comité del buen vecino

Preguntas y Sugerencias.

e 2 o & o

Reuniones de I'inalizacién:

Antes de finalizar las actividades de obra, se realizarad la reunién de finalizacidn para
presentar el estado de la obra, sus caracteristicas técnicas, indicar sobre su conservacion,
presentar los avances de la Gestidn Sociat y Ambiental. Se realizardn el mismo niimero
de reuniones de finalizacion tal como se formularon para las reuniones de inicio y avance,
considerando las caracteristicas territoriales del Proyecto.

Reuniones Extraordinarias:

Cuando lfas actividades de obra asi lo exijan, las mismas comunidades lo soliciten o la
interventoria lo exija, se programaran reuniones extraordinarias con las comunidades del
Area de Influencia Directa del Proyecto, para informar o concertar sobre situaciones
especificas que surjan por la obra con el fin de evitar conflictos con las comunidades.

L.as reuniones que se deben realizar con las comunidades del Area de Influencia Directa
del Proyecto y con propietarios de Predios a adquirir para la ejecucion de las
Intervenciones se efectuaran cuantas veces sean necesario dependiendo de las
caracteristicas de movilizacién y participacién de las comunidades,

5.2.2.4 Herramientas y canales de comunicacion

El Concesionario debera disefiar y utilizar los medios de comunicacién escritos, radiales y
audiovisuales necesarios para el proceso de informacion, participacién y posicionamiento
y manejo de imagen del Proyecto, la ANI y el Concesionario.

El Concesionario como minimo deberd disefiar las siguientes herramientas, que
contemplen la imagen corporativa de la ANI, el Ministerio de Transporte, Aerocivil,
Concesionario vy el logo del Gobierno Nacional:

Video del Proyecto: El cual debe ser actualizado permanentemente de acuerdo con los
avances de las obras y con una duracion entre 5 y 8 minutos, maximo.

El video debe contemplar los alcances del Proyecto, los beneficios v la Gestién Social,
ambiental y predial de la obra de infraestructura.

Brochure: El cual debe describir el alcance del Proyecto, sus beneficios vy sus avances. El
brochure debe ser actualizado anualmente de acuerdo con los avances de las obras. la
impresion del brochure se hara en color, papel de alto gramaje y excelente disefio, con un
tiraje no inferior a mil (1.000) ejemplares.

Pégina Web: El Concesionario desarrollard una pagina web que contaré con la informacién
relacionada con e} Concesionario y el Contrato de Concesion, el estado del Aeropuerto, el
desarrollo de las Intervenciones asi como la informacion relacionada en el punto anterior
para la publicacién informativa, ademas de aquella sefiatada en el Contrato de Concesién
y en sus Apéndices. La pagina web deberd ofrecer un mddulo de contacto para los

usua'r;ilos.le @
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Adicional a estos medios de comunicacién y de conformidad con el Plan de Medios
desarrollado por el Concesionario y sus demas estrategias de comunicacién, podra
desarrollar folletos, insertos, pendones, volantes, boletines, cartillas juegos, cuentos,
entre otros.) Estos medios de comunicacion facilitaran la apropiacion y la adopcion del
Proyecto por parte de las comunidades,

5.2.2.5 Plan de medios

El Concesionario deberd desarrollar un plan de utilizacion de medios masivos de
comunicacion para difundir la informacion relevante del Proyecto, el cual, en todo caso,
debera contemplar la constante difusidon de mensajes que generen recordacion.

Televisién: El Concesionario debera identificar en ia television regional, un espacio donde
permanentemente se pueda estar informando sobre el Proyecto. Toda informacion que se
difunda respecto al Proyecto debe buscar posicionar el mismo, la imagen de la ANI y del
Concesionario, asi como el slogan del Gobierno Nacional,

Radio: El Concesionario deberd identificar las emisoras de mayor rating en el Area de
Influencia Indirecta y en el Area de Influencia Directa del Proyecto y definira un espacio
permanente de informacion del Proyecto. Toda informacién que se difunda respecto al
Proyecto debe buscar posicionar el mismo, la imagen de la ANI y del Concesionario, asi
como el slogan del Gobierno Nacional,

Prensa: el Concesionario deberd realizar dos insertos o publirreportajes, al afio, sobre el
alcance y los beneficios del Proyecto, en uno ¢ dos de los medios escritos de la regidn.

Adicionalmente a los medios regionales, el Concesionario propondra y ejecutara una
estrategia de medios masivos de comunicacién de alcance nacional.

5.2.2.6 Generacion de opinién piblica

El Concesionario deberd elaborar una estrategia de medios para difundir informacién
veraz y precisa en los medios nacionales y regionales de comunicacion. Como parte de
esta estrategia, el Concesionario deberd elaborar un protocolo de coordinaciéon con la
Oficina de Comunicaciones de la ANI para la difusion de informacion relacionada con el
Proyecto en los medios masivos de comunicaciéon. Dicho protocolo debe incluir fa
coordinacidn previa entre la entidad y el Concesionario para la realizacion de entrevistas
a funcionarios, directivos y contratistas por medios masivos de comunicacién nacional o
regional. De la misma manera, este protocolo debe contemplar la autorizacidon de la ANI
para la entrega de cualquier documento relacionado con el Proyecto a los medios de
comunicacion.

Asi mismo, el Concesionario deberd producir, permanente, contenidos (boletines de
prensa) con destino a los medios de comunicacién, a los cuales mantendrd informados del
avance del Proyecto.

Como parte de la estrategia de generacion de opinién pablica, el Concesionario procurard
tener contacto directo con los medios de comunicacién para exponerles el estado del
Proyecto, y realizard recorridos por las obras con periodistas y comunicadores ofreciendo
informacién veraz y directa a éstos.

5.2.2.7 Organizacion para la participacion y el desarrollo comunitario

Con este programa se contempla el desarrolio de acciones tendientes a construir

relaciones de credibilidad y confianza con las comunidades, prevenir conflictos y

establecer mecanismos de solucidon a los existentes, a través de la im_:frryefaciu:’mq
('l
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s

permanente y asertiva con los diferentes actores scciales del corredor a intervenir, para
lo cual el Concesionario deberd realizar, como minimo, las siguientes acciones:

= Identificar los actores y organizaciones sociales representativas en el territorio,
tales como lideres institucionales y aquellos reconocidos por la comunidad,
organizaciones civicas, comunitarias que tengan incidencia en la ejecucion de las
obras.

e Realizar un analisis de expectativas e intereses que tienen estos actores en torno
al Proyecto y a partir de este analisis definir acciones de relacionamiento las
cuales se deben reflejar en un plan a ejecutar. El plan debe involucrar los
directivos del Concesionario en los procesos de toma de decisiones estratégicas
frente a los actores identificados.

e Elaborar una base de datos que contenga Informacién de contacto y aquella que
se considere relevante para construir relaciones sociales permanentes.

5.2.2.8 Conirol social ,

De igual forma, el Concesionario debe desarrollar un conjunto de programas dirigidos a
garantizar el ejercicio de los mecanismos de participacién ciudadana y el fortalecimiento
de las organizaciones sociales de base, para lo cual mantendrd informadas a las veedurias
ciudadanas scobre el estado del Proyecto, y orientard a los usuarios sobre el uso de
mecanismos de participacién ciudadana.

5.2.2.9 Registros o Fuentes de Verificacién

De cada una de las actividades de sociallzacidn se deben diligenciar los registros o
fuentes de verificacion vy relacionarios en el informe trimestral de gestidn que se presenta
ante la ANI, incluyendo los siguientes registros:

Acta

Registros filmicos
Registros de asistencia.
Boletines

Archivo de prensa

o & ¢ o O

5.2.2.10 Fvaluacion y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
planes y la ejecucidén de los mismos es obligatoria, y su Incumplimiento daréd lugar a la
imposicion de las multas contenidas en el numeral 6.1.5 del Apéndice 1 - Parte Especial.

Adicionalmente, como parte de la autoevaluacidn del sistema, el Concesionario
implementard anualmente, una encuesta que serd desarroflada por una firma de
encuestas independiente, medlante la cual obtendra informacion acerca del impacto de su
estrategia de comunicacidn en los usuarios del Aeropuerto y en el Area de Influencia
Directa del Proyecto. En ninglin caso el resultado de la encuesta dard lugar a multas o
sanciones, pero sera utllizado como criterio para el ajuste y mejoramiento de los
procedimientos implementados, de ser necesario.

5.2.3 Programa de Gestion Social “Buen Vecino”

5.2.3.1 Objetivo

Identificar la(s) organizacion{es), actores sociales y comunitarios establecidos al
interior de los barrios vecinos al aeropuerto, ievantayy mantener actualizado el
directorio con nombres, cargos. correos v teléfonos.g 0@
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Conformar un comité del buen vecino con los lideres y/o presidentes JAC con quienes
s& mantendra un canal permanente de comunicacion y confianza que promueva las
relaciones ‘armonicas entre los mismos, ¥ elaborar un plan de trabajo de manera
conjunta, el cual incluira informacidn relevante de la aeropuerte hacia la comunidad,
capacitaciones en materia ambiental, sequridad, peligro aviario, manejo de impactos
por ruido y aire entre otros,

Dar continuidad a un Programa ya establecido en Aeropuertos, A fin de implementar la
politica social de la Aeronautica, el cual se debe establecer de manera coordinada el
Programa de Gestidon Social "Buen Vecino", que debe estar enfocado a brindar
participacidén ciudadana, solidaridad. Creado para apoyar aclividades que propendan a
mejorar las condiciones de seguridad aeroportuaria y condiciones de vida de la poblacion
aledafia, y convertir en amigos a las comunidades de las inmediaciones del Aeropuerto.

Para la ejecucidn de esta politica el Concesionario debe destinar un rubro presupuestal, a
fin de disponer de recursos para la implementacién de estos programas,.

De manera conjunta, la ANI y el Concesionario, tienen la obligacidn de proveer
condiciones para la ejecucion del trabajo social y comunitario e impulsar acciones gque
propendan al desarrollo social y comunitario acorde con lo estipulado en el Programa
“Buen Vecino”.

5.2.3.2 Componentes
El Programa de Gestién Social "Buen Vecino” incluye los siguientes componentes

e Programas de capacitacidn: en temas especificos como talleres preventivos para la
erradicacién de la explotacidn sexual de menores,

e Generacion de empleo: a través de mano de obra no calificada (contratos de

» personal con discapacidad cognitiva para el aseo, y mantenimiento con barrios
circundantes para actividades de roceria, por ejempio)
Trabajo en prevencién y atencidn de desastres
Gestion Ambiental Comunitaria y peligro aviario: con préacticas en manejo de
residuos sdlidos {planes para ordenar los botaderos y evitar botaderos al aire
tibre) y capacitacién a la poblacidén para el reporte de aves caidas (por impacto
con aercnave). : .

o Comunicacion: Atencion personalizada, linea gratuita 018000, y correo electrénico
de Gestidn Social de Aerocivil y del Concesionario.

e La coordinacién entre la Aerocivil y los Concesionarios deberd ser permanente y se
deberan realizar las acciones programadas conjuntamente.
Cada ente se compromete a atender a la comunidad y buscar alternativas de
solucidn y/o respuesta segtn el caso,
Informacién Se maneja la misma informacidn para mantener la coherencia en las
actividades y las respuestas a fin de evitar confundir a la comunidad.

5.2.4 Programa de Educacidén y Capacitacion al Personal Vinculado al Proyecto.

5.2.4.1 Objetivos
Capacitar al personal vinculado al Proyecto en todas las areas en temas relacionados con
las medidas de manejo ambiental social y de seguridad industrial del Proyecto.

Disminuir el grado de desinformacion y generacion falsas expectativas a la comunidad por
informacién suministrada por el personal vinculado a las obras.% @/
= \g/g
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5.2.4.2 Area de Influencia

Personal vinculado. al Proyecto, incluyendo -trabajadores contratados directamente  por
el Concesionario (trabajadores directos), trabajadores contratados a través de terceros
para realizar trabajos relacionados con los procesos principales durante un tiempo
considerable (trabajadores contratados), tenedores de espacio, aerclineas y a los
trabajadores contratados por los proveedores principales del cliente (trabajadores de la
cadena de abastecimiento).

5.2.4.3 Vigencia del Programa

Desde el iniclo de la ejecucidon del PGSC y hasta la terminaciéon de la FEtapa de
Administracién,  Operacidn, Mantenimiento, Explotacidn Comercial, Adecuaciéon vy
Modernizacion.

5.2.4.4 Obliguciones Asociadas al Programa
En la formulacidn y ejecucidn de este programa, el Concesionario deberd cumplir con las
siguilentes obligaciones:

e Formular e implementar un plan de capacitacién al personal vinculado al Proyecto,
empresas aeronauticas y tenedores de espacio publico gque contenga, por lo
menos, los siguientes elementos:

o Visibn, misiébn y politica de responsabilidad social y principios
empresariales del Concesionario y ANI, en relacién al Proyecto.

o Politica social aeronautica.

o Guia y normatividad ambiental e industrial de aerddromos.

o Descripcién técnica del Proyecto.

o Presentacion de las obligaciones de Gestion Social del Concesnonano
derivadas del Contrato de Concesidn.

o Objetivos, alcances y operaciones del Concesionario y de la entidad en
cada frente de trabajo. .

o Condiciones de trabajo y administracién de las relaciones laborales
{politicas general en temas laborales, recursos humanos y salud vy
seguridad ocupacional; condiciones laborales y términos de empleo;
organizaciones laborales; no discriminacidn e igualdad de oportunidades;
reduccidn y mecanismos de proteccidn de la fuerza laboral; mecanismo de
atencidn a quejas; trabajadores contratados por terceros y cadenas de
abastecimiento).

o Normas de convivencia con las comunidades laborales, somales y bidticas
enfatizando en las limitaciones al personal procedente de otros lugares
para la extraccién de fauna, flora y demas recursos de los pobladores
vecinos al 4rea.

s Este programa dehe estar articulado con el programa de Seguridad Industrial y
Salud Qcupacional, SIS0, que implemente el Concesionario.

¢ Al momente de su formulacidn, el Concesionario deberd indicar los objetivos,
metas, cronograma, indicadores y resultados.

e El plan debe ser entregado a la Interventoria un mes antes de iniciar su
implementacion y éste a su vez deberd remitirlo a la ANI para su aprobacion.

e £l Concesionario deberd formular este programa de tal manera que el cien por
ciento (100%) de sus trabajadores y los trabajadores del Contratista EPC y del
Responsable de la Operacidn hayan recibido esta capacitacion dentro de los tres
{3) meses siguientes a su vinculacién. % &ff

Mi
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e En cuanto a los trabajadores de los proveedores del Concesionario, éste incluird
como condicidon en sus subcontratos, que todos los trabajadores que deban
realizar actividades en el Area de Influencia Directa del Proyecto, deban’ recibir
esta capacitacidn.

o Una vez formulado el programa, éste serd de obligatoria implementacién y por lo
tanto, el Concesionario deberda cumplir con el nlmero e intensidad de sesiones
programadas aplicando los medios de convocatoria previstos y respetando los
niveles minimos de asistencia aceptables.

5.2.4.5 Registros

El Concesionario mantendra a disposicion de la Interventoria y la ANI los registros de las
capacitaciones efectuadas, incluyendo pero sin limitarse a actas de asistencia, registros
fotograficos y de video, presentaciones y demas material utilizado en éstas, En todo caso,
el Concesionario deberd conservar los siguientes documentos como soporte de su
actividad:

o Matriz denominada registro consolidado de mano de obra vinculada al
Proyecto (FPSB 16).

o Plan y cronograma de capacitacién

o Soportes de las capacitaciones — material
o Actas de reuniones de capacitacion.

o Registro de Asistencia de participantes.

o Registro fotografico vy filmico

Asi mismo, el Concesionaric mantendra a disposicion de la Interventoria y la ANI, copia
de sus contratos de trabajo y copia del modeio utilizado por el Contratista EPC y del
responsable de la Operacidn.

5.2.4.6 Autocvaluacion y Evaluacion
El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el numeral anterior dard lugar a la
aplicacién de la multa prevista en la seccién 6.1.5 del Apéndice 1 - Parte Especial.

El Concesionario deberd reportar mensualmente a la Interventoria la siguiente
informacién:
¢  Ndmero de empleados del Concesionario

o NUimero de empleados del Contratista de EPC y el Contratista Responsable de la
Operacion que desarrollaran actividades para el Proyecto

o Namero de empleados de los proveedores que desarrollaran actividades en el Area
de Influencia Directa del Proyecto.

e NUimero de empleados gue han recibido la capacitacidbn de este programa, por
categoria

e Nimero de empleados contratados en el mes

¢ Numero de empleados capacitados en el mes‘é\

hf
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El Concesionario deberd formular el plan de capacitacion de acuerdo con las necesidades
identificadas, que contenga, objetivos, metas, indicadores, cronograma vy productos,
entré otros aspectos. El plan debe contar con la aprobacion de las comunidades,

El Concesionario buscard la celebracién de convenios con organizaciones publicas y
privadas que fienen presencia y reconocimiento en el Area de Influencia Directa y con
conocimiento y manejo en los temas identificados en el diagnostico.

5.2.5.7.2 Ejecucion del Plan de Capacitacion

De acuerdo con la estrategia formulada en su plan de capacitacidn, el Concesionario
desarrollara talleres, campafias de concientizacidn, foros, seminarios, herramientas
fudicas, practicas en campo, entre otras.

Adicionalmente, realizard lornadas Civico Ambientales a partir de los convenios con las
instituciones del area de influencia.

5.2.5.7.2 BEvaluacion y Autoevaluacidn

La realizacidn de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacién de
planes y la ejecucidén de los mismos es obligatoria, v su incumplimiento darg lugar a la
imposicion de las multas contenidas en el numeral 6.1.5 del Apéndice 1 - Parte Especial.

Adicionalmente y como parte del proceso de autoevaluacidon del sistema, el Concesionario
deberd desarrollar metodologias gue midan el impacto del plan de capacitacion en el
cumplimiento de los objetivos del programa. Los resultados de la medicién de estas
variables serdn presentados semestralmente a la Interventorfa. En ningdn caso el
resultade de fa aplicaciéon de la - metodologia de medicion desarrollada por el
Concesionario dara lugar a multas o sanciones, pero sera utilizado como criterio para el
ajuste y mejoramiento de los procedimientos implementados, de ser necesario.

5.2.5.7.3 Registros

El Concesionario deberd mantener a disposicidn de la Interventoria y de la ANI los
siguientes documentos:

Ayudas de memoria
Registros filmicos
Registros de asistencia.
Registros fotogréficos
Actas de reunidn

e S & & o

5.2.6 Programa de Arqueologia y consultas previas

En caso de reguerirse informacion arqueoldgica o de consultas previas por parte de la
Autoridad Ambiental, esta estard a cuenta y riesgo del concesionario teniendo en cuenta
tos parametros establecidos por el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia-ICANH
ICANH, y del Ministerio del Interior respectivamente.

En cuanto a los monumentos religiosos esculturas, obras de arte, monumentos historicos,

o hienes de interés cultural, deben ser objeto de proteccion por parte del Concesionario, @/
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con el cubrimiento o cerramiento total de la estructura. Para la prevencion de dafios por
la maquinaria se puede solicitar su traslado mientras dure la obra, con aprobacién de la
autoridad competente. o . . S . _

5.2.6.1 Concientizacion y Educacion

En adicion a lo anterior, el Concesionario debera brindar capacitacion al personal de obras
clviles que intervenga en el drea, autoridades y comunidad local en general, sobre la
importancia del Patrimonio Arqueologico de la Nacion y su conservacion. También deberd
realizar charlas y talleres donde se involucre todo el personal de obra (interventoria y
Concesionario) y a la comunidad focal; dichas charlas deben estar enfocadas en dar a
conocer la importancia de la preservacion del Patrimonio Argueoldgico.

5.2.6.2 Hallazqgos Arqueologicos

Siempre que se encuentre algun tipo de hallazgo arqueoldgico paleontolégicos vy
etnohistéricos estos deben reportarse dentro de las 24 horas siguientes al Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia- ICANH-, solicitando la accidon inmediata de esta
institucion para evitar el saqueo del sitio y la comercializacion y dafio del material hallado
por parte de personal vinculado al Proyecto y/o particulares.

La Interventoria informara a la ANI y al ICANH del hecho vy vigilard para que el drea sea
demarcada, alslada de las actividades de obra y protegida de posibles saqueos, hasta que
tas entidades responsables se hagan cargo del tema.

Establecer las medidas de seguridad y de control pertinentes, gestionando la recepcion
del material recuperado por parte del laboratorio de la entidad oficial (laboratorio de
arqueologia del ICANH) o instituciones académicas (laboratorio de arqueologia de Ia
Universidad MNacional o© Universidad de los Andes), museos o instituciones
correspondientes de la zona, as cuales deben estar en capacidad de albergar y preservar
el material recuperado (ceramica, liticos, metales, restos éseos).

Para el cuidado de este material, se deben seguir las disposiciones del ICANH (Ejecutar
procedimientos clentificos y técnicos adecuados; mantener fa correcta custodia del
material argueolégico y de la informacion obtenida). Asimisme, hacer entrega ante el
ICANH del informe correspondiente, cartografia y base de datos.

5.2.6.3 Registros

De cada una de las actividades de capacitacion se deben diligenciar los registros o fuentes
de verificacion y relacionarlos en el informe de gestidon que se presenta ante la ANI,
incluyendo los siguientes registros:

Solicitud de Autorizacidn de Intervencién ante el ICANH

Autorizacton de intervencion expedida por el ICANH

Informe final con plan de manejo arqueologico especifico

Radicado del informe en el ICANH

Concepto y aprobaciéon por parte del ICANH del informe final y el Plan de Manejo
arqueoldgico

Inforime deé las actividades realizadas.

Registro fotografico.

Listas de asistencia a las actividades.

e & ¢ e 0

o ©

5.2.6.4 Evaluacion y Autoevaluacion

La realizacidn de las actividades descritas en este programa, y en particular la efectiva
ejecucion de las medidas de mitigacion cumpliendo con las normas técnicas y

W
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5.2.4.7 Programa de Vinculacion de Mano de Obra

5.2.4.8 Objetivos

Fomentar la vinculacién laboral del persona!l discapacitado del Area de Influencia Directa
del Proyecto. Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacidén del
Area de Influencia Directa al vincular personal para la ejecucién de las obras.

5.2.4.9 Area de Influencia
Ntcleos poblados de la zona de influencia directa al Proyecto.

5.2.4.10 Vigencia del Programua

Desde el inicio de la ejecucién del PGSC y hasta la terminacion de la Ftapa de
Administraciéon, Operacién, Mantenimiento, Explotacion Comercial, Adecuacién y
Modernizacién.

5.2.4.11 Obligaciones

e« Bl Concesionario debera definir un protocolo o metodologia de vinculacion de
mano de obra calificada y no calificada dando prioridad a discapacitados, que
contenga como minimo: requisitos minimos de contratacion, procedimiento de
vinculacion, perfiles requeridos y contactos.

= El concesionario deberd dar cumplimiento al marco juridico colombiano sobre la
generacién de empleo garantizando la equidad de género y la igualdad de
oportunidades para mujeres, tal como o establecen algunas leyes como la 823 de
2003 v 1496 de 2011, entre otras,

e Antes de [a realizacion de la reunién de inicio de obra a la que se refiere el
programa de informacidn y participacidn comunitaria, en el numeral 5.2.2.4 de
este mismo Apéndice, el Concesionario debe definir el ndmero aproximado de
trabajadores y los perfiles que requiere para las diferentes actividades del
Proyecto.

o Durante la reunién de inicio de obra se debe informar a la comunidad sobre el
numero de trabajadores no calificados y calificados requeridos, requisitos minimos
de contratacion, procedimiento de vinculacién.

s Las hojas de vida seran recibidas a través de cualquiera de los canales de
comuynicacién con los usuarios sefialados en el numeral 5.2.2.1.4 de este Apéndice
excepte el call center. En todo caso, el concesionario dispondrd de cuentas de
correo especificamente dedicadas a este propdsito, asi como de unh espacio en su
pagina web.

° lLa seleccion del personal se hara implementando mecanismos de seleccion
objetiva, previo establecimiento de requisitos y perfiles.

s La Alcaldia municipal o la Personerfa, con el soporte gue presente la Junta de
Accidn Comunal del sitio donde reside el candidato de la vinculacién laboral,
certificara la residencia habitual de éste en el municipio dei drea de influencia del
Proyecto,

e En todas [as comunicaciones realizadas por el Concesionario a la poblacidn, asi
como en los contratos de trabajo que éste celebre, se sefialard de manera expresa
e inequivoca que la ANI no tiene ningdn tipo de obligacién con los empleados o
trabajadores del Concesionario.

e El Concesionario exigird a sus subcontratistas, incluyendo el Contratista EPC y el
Responsable de la Operacién la inclusién de una clausula en sus contratos de
trabajo en la cual se obliguen a demostrar que han efectuado de manera puniual
los pagos de salarios, sueldos, prestaciones legales o extralegales y aportes

parafiscales de sus empleados y en tal sentido el Concesionario debe mantener%
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indemne a la ANI respecto a reclamaciones o conflictos gue se generen con sus
empleados o trabajadores. '

En los informes de cumpiimiento del presente instrumento de Gestion Social se debe
diligenciar la matriz denominada registro consclidado de manc de obra vinculada al
Provyecto.

5.2.4.12 Regisiros

El Concesionario mantendra a disposicién de la Interventoria y de la ANI la totalidad de
fos registros relacionados con el proceso de contratacion de personal, incluyendo los
confratos laborales. Adicionalmente, elaborard la matriz denominada registro consolidado
de mano de obra vinculada al Proyecto,

5.2.4.13 Autoevaluacion y Evaluacion
El incumplimiento de las obligaciones contenidas en el numeral anterior dard lugar a la
aplicacion de la multa prevista en la seccién 6.1.5 del Apéndice 1 - Parte Especial.

Adicionalmente, como parte de la autoevaluacion del sistema, el Concesionario reportard
mensualmente la proporcién entre el ndmero de empleados contratados en el Area de
Influencia Directa y en el Area de Influencia Indirecta del Proyecto, respecto del total de
empleados contratados, discriminando por tipo y categoria de trabajo. Los resultados deé
este reporte no daran lugar a la imposicién de sanciones o multas, pero seran utilizados
para el mejoramiento de procesos cuande a eflo hubiere lugar. Lo anterior, sin perjuicio
de la aplicacion obligaciones especificas en esta materia por parte de la ANLA o quien
haga sus veces.

5.2.5 Programa Gestién interinstitucional

5.2.5.1 Objetivo

a) Implementar una gestidn interinstitucional de resultados con las diferentes
instituciones y entidades encargadas de reglamentar las actividades vy
procedimientos que garanticen la seguridad operacional del aeropuerto, dentro
de las gestiones mas Importantes se encuentran las siguientes:

v Verificar ante planeacidn que el aeropuerto se encuentra acogido en el
POT, en caso contrario realizar las gestiones necesarias para que sea
incluido teniendo en cuenta que para obras de modernizacién o similares
se deben anexar los planos de los estudios y disefios aprobados por la
Autoridad Aerondutica.

v Mantener control y vigilancia sobre nuevos asentamientos normales y
subnormales que se estén desarrollando en los alrededores del aeropuerto
que puedan comprometer la seguridad operacional, respetando las alturas
del cono de aproximacion del aeropuerto, y en caso de ser necesario
informar a las entidades o instancias competentes de manera inmediata,
reatizar seguimiento.

v Establecer coordinacion con las autoridades municipales en materia
ambiental con el fin de mantener prevenir y controlar la ubicacidén de
botaderos a cielo abierto que generen peligro aviarto y por lo tanto riesgo
operacional. %
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¥ Trabajar de manera conjunta_con las instituciones sociales municipales o
distritales en la prevencion de explotacidn sexual y comercial de menores
y adolescentes.

¥ Promover campafas de seguridad en los aeropuertos internacionales al
interior del aeropuerto y zonas aledafias.

b) Incentivar la cooperacion y la coordinacion interinstitucional como estrategia

c)

para impulsar la competitividad de los aeropuertos como factor de desarrollo
municipal e internacional.

Facilitar vy potencializar la integracidn del Proyecto en el ordenamiento y
realidad social, geografica, administrativa, juridica y econdmica de la regién
influenciada con su ejecucidn.

v Promover en coordinacion con las entidades competentes, ef desarrollo vy
fortalecimiento de iniciativas y/o proyectos productivos que tengan
incidencia directa con el Proyecto, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida y del entorno de las comunidades del drea de influencia.

E} Concesionario deberd desarrollar programas informatives a los funcionarios de las
autoridades municipales en temas relacionados con la Concesion el cual incluird los
aspectos que se mencionan a continuacién, sin perjuicio de cualquier otro tema que sea.
adicionado por el Concesionario:

a) Naturaleza del Contrato de Concesidn v régimen de las Asociaciones Publico
Privadas.

b) Planeacion municipal e impactos en el Ordenamiento Territorial derivados del
Proyecto.

¢) Manejo de migraciones.

d} Impacto en la administracion municipal derivada del Proyecto: Nuevos retos
econdmicos y sociales derivados del Proyecto.

5.2.5.2 Recuperacion de Espacio Publico

Con el objeto de prevenir la invasidon de los terrenos propios del Aeropuerto, zonas
aledafias y recuperar las zonas ocupadas irregularmente, el Concesionario deberd
ejecutar las siguientes acciones:

L]

Realizar reuniones informativas y de cooperacidn con las autoridades municipales
sobre la normatividad inherente al espacio publico y la obligacién legal del alcaide
de mantener las areas aledafias del aeropuerto libres y despejadas de
ocupaciones, asi mismo reglamentar y vigilar el estricto cumplimiento de la
ubicacién de botaderos en zonas aledafias al aeropuerto y el funcionamiento de
actividades que atenten contra la seguridad operacional de las aeronaves,
Capacitacion y sensibilizacion a organizaciones soclales ublcadas en el drea de
reserva aérea sobre la normatividad inherente a la conservacién del espacio
publico, para generar el control sociat en el saneamiento del mismo.

Divulgacién y distribucidén de material pedagdgico e informativo,

Establecer coordinacién y vigilancia con las autoridades municipales para que
éstas cumplan a cabalidad la normatividad para que el uso del sq%(; y las

'

construcciones privadas no interfiera con la actividad aeroportuaria. @f&
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En todo caso, el Concesionario deberd informar de manera inmediata a las autoridades
municipales en cuanto a las eventuales ocupaciones del espacio pablico, para lo cual
solicitara al Alcalde el inicio de acciones de recuperacién del espacio publico cuando asi
sea pertinente y adelantara las acciones administrativas y judiciales orientadas a que el
espacio publico sea proteqido por las autoridades pUblicas competentes,

El Concesionarto llevard un registro de las dreas ocupadas ilegalmente, el cual mantendra
a disposicidn de la Interventoria y la ANI.

El Concesionario propiciara mesas de trabajo con la administracién municipal, tendientes
a establecer alternativas de solucién a las problematicas y de ser posible involucrar al
ministerio publico.

e lo anterior se deben establecer agendas de trabajo, debidamente soportadas.

5.2.5.3 Registros

De todas estas actividades se deben dejar registros ya sean fotogréficos, actas, ayudas
de memorias o formatos de visitas entre otros, diligenciando los formatos establecidos
por SIG de la ANI.

5.2.5.4 Evaluacién y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacién de
planes y la ejecucion de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dard lugar a la
imposicion de las multas contenidas en el numeral 6.1.5 del Apéndice 1 - Parte Especial.

Adicionalmente y como parte del proceso de autoevaluacion de!l sistema, el Concesionario
debera desarrollar metodologias que midan el avance en la identificacion de iniciativas y
proyectos y en su implementacién, asi como en cuanto a la preservacion del espacio
publico. Los resultados de {a medicién de estas variables serdn presentados
semestralmente a la Interventoria. En ningln caso el resultado de la aplicacion de la
metodologia de medicion desarrollada por el Concesionario dard lugar a multas o
sanciones, pero serd utilizado como criterio para el ajuste y mejoramiento de los
procedimientos implemeantados, de ser necesario.

5.2.5.5 Programa de Capacitacion, Educacion y Concientizacion de la Comunidad Aledaiia
al Proyecto.

5.2.5.6 Objetivo

Crear espacios de educacién y conclentizacidn en las comunidades aledaifias al Proyecto,
en temas que contribuyan a la conservacion y mejoramiento del entorno, las relaciones
entre los diferentes actores sociales y su interaccidn con el Proyecto y el fomento del
control social en la ejecucion de las obras,

5.2.5.7 Obligaciones
5.2.5.7.1 Formulacion del Plan
El Concesionario iniciara por Iidentificar las necesidades de capacitacién con las

comunidades, en materia de conservacion del entorno, control social de las obras y otros
aspectos relacionados con el objetivo del Proyecto, para lo cual trabajard de manera
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1 El Concesionario debera formular el plan de capacitacién de acuerdo con las necesidades

2 identificadas, gue contenga, objetivos, metas, indicadores, cronograma y productos,
3  entre otros aspectos. El plan debe contar con la aprobacién de las comunidades.

4

5 El Concesionarto buscard la celebracién de convenips con organizaciones publicas vy
6 privadas que tienen presencia y reconocimiento en el Area de Influencia Directa y con
7 conocimiento y manejo en los temas identificados en el diagndstico.

8 5.2.5.7.2 Ejecucidn del Plan de Capacitacion

9 De acuerdo con la estrategia formulada en su plan de capacitacién, el Concesionario
10 desarrollard talleres, campafas de concientizacion, foros, seminarios,. herramientas
11 lGdicas, practicas en campo, entre otras.

12 Adicionalmente, realizara Jornadas Civico Ambientales a partir de los convenios con las
13 instituciones del drea de influencia,

14 5.2.5.7.2 Evaluacion y Autoevaluacidn

15 La realizacidon de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
16  planes vy la ejecucion de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dard lugar a la
17  imposicion de las multas contenidas en el numeral 6.1.5 del Apéndice 1 - Parte Especial.

18 Adicionalmente y como parte del proceso de autoevaluacién del sistema, el Concesionario
19  deberd desarrollar metodologias que midan el impacto del plan de capacitacion en el
20 cumplimiento de los objetivos del programa. Los resultados de la medicién de estas
21 variables seran presentados semestralmente a la Interventoria. En ningln caso el
22 rasultadeo de la aplicacion de la metodologia de medicidn desarrollada por el
23 Concesionario dard lugar a muiltas o sanciones, pero serd utilizado como criterio para el
24 ajuste y mejoramiento de los procedimientos implementados, de ser necesario.

25
26 5.2.5.7.3 Registros

27 Fl Concesionario deberd mantener a disposicion de la Interventoria y de la ANI los
28  siguientes documentos:

29 ¢  Ayudas de memoria

30 ¢ Registros filmicos

31 e Registros de asistencia.
32 e Registros fotograficos
33 e Actas de reunion

34 5.2.6 Programa de Arqueologia y consulias previas

35 En caso de requerirse informacién arqueoclégica o de consultas previas por parte de la
36 Autoridad Amblental, esta estard a cuenta y riesgo del concesionario teniendo en cuenta
37 los parémetros establecidos por el Instituto Colombiano de Antropologla & Historia-ICANH
38 ICANH, y del Ministerio del Interior respectivamente.

39 En cuanto a los monumentos religiosos esculturas, obras de arte, monumentos histéricos, P
40 o bienes de interés cultural, deben ser objeto de proteccién por parte del Concesionario,& Sﬁ/
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con el cubrimiento o cerramiento total de la estructura. Para la prevencion de dafios por
la maquinaria se puede solicitar su traslado mientras dure la obra, con aprobacion de la
autoridad competente, S o oo C '

5.2.6.1 Concientizacion y Educacion

En adicion a o anterior, el Concesionario deberd brindar capacitacion al personal de obras
civiles que intervenga en el area, autoridades y comunidad local en general, sobre la
importancia del Patrimonio Arqueolégico de la Nacion y su conservacidon. También debera
realizar charlas y talleres donde se involucre todo el personal de obra (interventoria y
Concesionario) y a la comunidad local; dichas charlas deben estar enfocadas en dar a
conocer la impoertancia de la preservacion del Patrimonio Arqueoldgico.

5.2.6.2 Halluzgos Arqueoldgicos

Siempre gue se encuentre algin tipo de hallazgo arqueoldgico paleontolégicos vy
etnohistdricos estos deben reportarse dentro de las 24 horas siguientes al Instituto
Colombiano de Antropologia e Historla- ICANH-, solicitando la accidn inmediata de esta
institucidn para evitar el saqueo del sitio y la comercializacién y dafio del material hallado
por parte de personal vinculado al Proyecto y/o particulares.

La Interventoria informara a la ANI y al ICANH del hecho vy vigilara para que el area sea
demarcada, aislada de las actividades de obra y protegida de posibles saqueos, hasta que
las entidades responsables se hagan cargo del tema.

Establecer las medidas de seguridad y de control pertinentes, gestionando la recepcion
del material recuperado por parte del laboratorio de la entidad oficial (laboratorio de
arqueologia del ICANH) o instituciones académicas (laboratorio de arqueologia de la
Universidad Nacional o Universidad de los Andes), museos o instituciones
correspondientes de la zona, las cuales deben estar en capacidad de albergar y preservar
el material recuperado (ceramica, liticos, metales, restos dseos).

Para el cuidado de este material, se deben seqguir las disposiciones del ICANH (Ejecutar
procedimientos cientificos y técnicos adecuados; mantener la correcta custodia del
material arqueoldgico y de la informacién obtenida). Asimismo, hacer entrega ante el
ICANH del informe correspondiente, cartografia y base de datos.

5.2.6.3 Registros

De cada una de las actividades de capacitacién se deben diligenciar los registros o fuentes
de verificacidn y relacionarlos en el informe de gestidn que se presenta ante Ja ANI,
incluyendo los siguientes registros:

Solicitud de Autorizacion de Intervencién ante el ICANH

a

» Autorizacion de intervencion expedida por el ICANH

» Informe final con plan de manejo arqueoldgico especifico

¢ Radicado del informe en el I[CANH

e Concepto y aprobacion por parte del ICANH del informe final v el Plan de Manejo
arqueoldgico

« Informe de las actividades realizadas.

e  Registro fotografico. '

Listas de asistencia a las actividades.

5.2.6.4 Evaluacian y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, y en particular la efectiva
ejecucion de las medidas de mitigacién cumpliendo con las normas/@cnicas y
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especificaciones aplicables a la infraestructura correspondiente, es obligatoria, y su
incumplimiento dara lugar a la imposicion de las multas contenidas en el numeral 6.1.5
del Apéndice 1 - Parte Especial.

5.2.7 Programa Acompaitamiento a la Gestion Sociopredial

5.2.7.1 Objetivo:

Brindar acompaiiamiento soclal durante el proceso de enajenaciéon voluntaria, adaptacion
y apropiacién del nuevo lugar de habitacién o desarrollo de la actividad productiva,
buscando mantener y/o mejorar las condiciones de la calidad de vida de las unidades
sociales cuyos Predios son requeridos para el proyecto.

El acompafiamiento social del Plan de Compensaciones Socioecondmicas incluido
Resolucion 545 de 2008 del Instituto Nacional de Concesiones, hoy Agencia Macional de
Infraestructura - ANI, el cual consiste en una serie de reconocimientos que se otorga a
unidades sociales para mitigar los impactos socioeconémicos especificos, causados por
razon de la ejecucion de un proyecto y a la Resolucion 077 de 2012 para
Reasentamientos.

Los factores de compensacion socioecondmica son: Factor de Apoyo al Restablecimiento
de Vivienda; Factor de Apoyo a Moradores; Factor de Apoyo para Tramites; Factor de
Apoyo por Movilizacion; Factor de Apoyo al Restablecimiento de Servicios Soclales
Basicos; Factor de Apoyo al Restablecimiento de Medios Econdmicos; Factor de Apoyo a
Arrendadores. '

5.2.7.2 Pluneacion Previa a la Elaboracion del Plan de Compensaciones Socioeconomicas
Con fundamento en el Plan de Adquisicion de Predios regulado en el Apéndice 4 - Gestidn
Predial, el Concesionaric elaborard una estimacién del Plan de Compensaciones
Socicecondmicas, para la totalidad del Proyecto. Esta estimacion constituird una
herramienta de planeacién vy seguimiento de las Compensaciones Socicecondmicas a gue
hubiere lugar, sin que en si mismo constituya una decision definitiva respecto de las
Compensaciones Socioecondmicas.

l.a estimacién del Plan de Compensaciones Socioecondmicas, deberd ser entregada por el
Concesionario al Interventor treinta (30) Dias después de recibida la no objecuon al Plan
de Adquisicion de Predios, tendra el siguiente contenido:

a) Identificacion de Predios en los que procederia la aplicacion del Plan de
Compensaciones Socioecondmicas, discriminados por Intervencion.

b) Identificacion de los Factores de Compensacidén potencialmente aplicables a
cada Predio, discriminados por Intervencion,

¢) Valor estimado de las Compensaciones Socioecondmicas,

d) Cronograma para la obtencion de los acuerdos de compensacion
socioecondmica, el cual debera basarse en los plazos establecidos en el
Cronograma de Adquisicién Predial regulado en el Apéndice 4 - Gestion Predial.

Durante la realizacion de la estimacién antes descrita, el concesionario debera dar
cumplimiento al marco juridico respecto a los inmuebles sobre los gue recaigan medidas

de proteccidon al patrimonio de la poblacion desplazada y/o restitucion de tierras, tal como jyk

&
o
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establece la Ley 1682 de 2013, conforme a lo previsto en las Leyes 387 de 1997 y 1448
de 2001 vy demds disposiciones que las modifiquen, adicionen o complementen.

La Interventoria podra formular observaciones al Concesionario, dentro de los diez (10)
Dias siguientes a la presentacion de la estimacion del Plan de Compensaciones
Socioecondmicas, las cuales deberan ser consideradas por el Concesionario al momento
de la elaboracion de las Fichas Sociales y la definicion de los factores de compensacion
aplicables en cada caso, los cuales seran elaborados una vez se cuente con la informacion
social y predial requerida, de conformidad con lo previsto en la Resolucion 545 de 2008 o
las normas que la aclare, complemente o modifique.

5.2.7.3 Elaboracién del Plan de Compensaciones Socioeconomicas

Para la elaboracién del Plan de Compensaciones Socioecondmicas, el Concesionario
deberd levantar una Ficha Social para cada uno de los Predios a adquirir, Ia cual deberd
tener como minimo el contenido descrito en el articulo 18 de la Resolucion 545 de 2008,
o las normas que ta modifiquen o sustituyan, para lo cual desarrollard las actividades de
campo requeridas por dicha resolucién, e incorporara la informacidn derivada de las
Fichas Prediales y los Avallos Comerclales y Corporativos.

Una wvez completada la Ficha Social de un Predio, incluyendo su diagndstico
socioecondmico, asi como el Plan de Compensaciones Socioecondmicas para dicho Predio
cuando a ello hubiere lugar, y en todo caso antes de la presentacidén de una propuesta de
acuerdo de Compensaciones Socigecondmicas a las Unidades Sociales ubicadas en el
Predio, el Concesionario remitira la Ficha Social del Predio al Interventor. En un plazo no
superior a los diez (10) Dias Habiles de recibida la correspondiente Ficha Social, el
Interventor notificarda al Concesionario sus observaciones a dicho documento, o en caso
en que no existiere pronunciamiento del Interventor en dicho plazo, se entendera que no
existe objecién alguna del Interventor respecto de dicha decumentacion. Si la
Interventoria efectuare observaciones a dicho texto, el Concesionario tendra un plazo de
cinco (5) Dias Calendario, contados desde la notificacion de las observaciones, para
corregirlas.

5.2.7.4 Seguimiento del Plan de Compenscaciones Socioeconomicas

Mensualmente, e! Concesionario ajustara la estimacién del Plan de Compensaciones
Socioecondmicas al que se refiere la numeral 5.1.2 de este Apéndice, con la informacién
generada en la ejecucion del Proyecto. De conformidad con lo anterior, a la estimacion
inicial incorporard:

a) Informacién derivada de las Fichas Sociales una vez presentadas al Interventor y
no objetadas por éste o solucionadas las observaciones requeridas,

b) Informacion derivada de la suscripcién o rechazo de las propuestas de acuerdo de
compensaciones econdmicas.

¢} Diligenciar la matriz de segulmiento al plan de compensaciones suministrada por
la ANI

En cada actualizacidn mensual el Concesionario indicara las variaciones existentes
respecto del mes anterior, indicando especialmente el valor estimado total por
Compensaciones Sociceconémicas, el nimero de Predios respecto de los cuales existe un
Plan de Compensaciones Socioecondmicas definitivo, el valor de los acuerdos de
Compensaciones Socioecondmicas logrados, el nimero de Predios faltantes y el valor

estimado remanente, /
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5.2.7.5 Area de influencia:
Unidades sociales del Area de Influencia Directa ubicadas en los Predios requeridos para
el proyecto.

5.2.7.6 Vigencia :
Se inicia paralelo a la adquisicidn predial y se mantiene hasta un afo més, luego de haber
concluido el procesao de traslado de la Unidad Social.

5.2.7.7 Obligaciones
Sin perjuicio de las obligaciones que se derivan de las Resoluciones 077 de 2012 y 545 de
2008, el Concesionario debera:

= Conocer las normas de ordenamiento territorial aplicables a los municipios del
Area de Influencia Directa del Proyecto.

e Establecer la disponibilidad de tierras aptas para urbanizacién o en proceso de
urbanizacién en el municipio del Area de Influencia Directa del Proyecto, o en
municipios aledafios.

s Evaluar la oferta y demanda de bienes inmuebles en el municipio de! Area de
Influencia Directa del Proyecto o municipios aledafios

»  Definicion de un portafolio de servicios inmobiliarios que contenga como minimo lo
siguiente: inmuebles identificados (lotes, dreas de terreno, viviendas o
apartamentos identificados en la zona de influencia del Proyecto), ubicacidn,
caracteristicas del inmueble, datos del propietario y costos.

e Identificacion de las unidades sociales objeto de acompafiamiento social y del tipo
de apoyo requerido (técnico, juridico o social).

s Hacer visitas y accicnes de acompafiamiento de conformidad con las necesidades
de cada unidad social.

e Disefio e implementacidén de estrategias que faciliten el cambio y adaptacién en el
nuevo sitio. (Contemplar acciones individuales o colectivas como charlas, talleres
o conversatorios para facilitar el proceso de duelo por la pérdida del lugar de
residencia o ruptura de las redes sociales de apoyo y que promuevan una actitud
proactiva ante el cambio,

e Seqguimiento al proceso de adaptacidn en el nuevo habitat o evaluacién ex post
gue permita registrar si hubo mantenimiento o mejoramiento de las condiciones
de vida; esta se realizara por un periode de un afio (como minimo tres visitas
cada cuatro meses de seguimiento al nuevo Predio, una vez se encuentre
instalado la unidad social en el mismo) y diligenciar los formatos definidos por la
ANI para dichas visitas.

Manejo de Equipamiento Comunitario!

En caso de afectacion a infraestructura de propiedad piblica, que preste un servicio social
a las comunidades y que con la afectacién de fa misma se genere un alto impacto, el
Concesionario deberd identificar dicha infraestructura y formular alternativas de solucion
que permitan garantizar el restablecimiento del servicio.

En los casos que sea requerido se debe plantear como medida de compensacion la
reposicidon de la infraestructura, garantizando iguales o mejores condiciones a las
existentes, La reposicién de la infraestructura serd efectuada aplicando las normas de
calidad para el correspondiente tipo de infraestructura, concertando el proceso de
reposicion con la autoridad publica y la comunidad afectada.

En el evento en que, vencido el plazo para la adquisicidn de los Predios correspondientes "
a la Intervencién correspondiente no se hubiere concertado con la comunidad en cuanto aﬁ i
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tas medidas a tomar para mitigar el impacto generado por el Proyecto, y siempre que el
Concesionario hubiere cumplido con las obligaciones previstas en el Contrato de
Concesidon y en la Ley aplicable actuando con la mayor diligencia en-el proceso de
concertacion, se aplicara io previsto en el numeral 5.3.4 de este Apéndice.

5.2.7.8 Regisiros

Portafolio de servicios inmobiliarios

Relacion de unidades sociales y tipo de acompafiamiento
Formato de seguimiento a unidades sociales

Inventario del equipamiento comunitario afectado

-]

L - -4

5.2.7.9 Evaluacién y Auteevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
planes vy la ejecucién de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dara lugar a la
imposician de las mulas contenidas en el numeral 6.1.5 del Apéndice 1 - Parte Especial.

El Concesionario deberd desarrollar metodologias que permitan hacer seguimiento y
evaluar el impacto de la reublcacidn en las Unidades Sociales objeto del programa, asi
como los beneficios derivados de las acciones adoptadas por el Concesionario.

Los resultados de la aplicacién de esta metodologia seran presentados semestralmente a
la Interventoria. En ningln caso el resultado de fa aplicacién de la metodologia de
medicion desarroliada por el Concesionario dard lugar a multas o sanclones, pero sera
utilizadoe como criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos
implementados, de ser necesario. '

- Teniendo en cuenta gue el PGSC se compone de los programas establecidos en el Plan

Socital Bésico, PAGA y PMA, el Concesionario, en todo caso debe garantizar la
implementacién de todos los programas requeridos por las autoridades ambientales
competentes.

5.2.8 Programa de Adecuacion y/o Restitucion de Infraestructura Social Afectada por
las Obras

5.2.8.1 Objetivo:

Proteger, reparar y/o restituir los predios de beneficio comunitario afectados por las
actividades constructivas del Proyecto, buscando mantener y/o mejorar las condiciones
de la calidad de vida de las unidades sociales a las que les son requeridas para las
intervenciones predios de beneficio comunitaric o construcciones especiales de
eqguipamiente municipal como escuelas, salones comunales, puestos de sailud vy
polideportivos.

5.2.8.2 Vigencia
Desde el inicio de la ejecucidn del PGSC y se mantiene hasta un afio mas, luego de haber

concluido el proceso de proteccion, reparacion ¢ traslado de los predios de beneficio
comunitario afectados.

5.2.8.3 Obligaciones

. El Asociado estard obligado a la proteccidon, reparacidn y/o restitucion de la

infraestructura en el Area de Influencia del Proyecto que se vea, afectada total o
parcialmente por las actividades constructivas u operativas del mismo. 5 g /
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Para los anteriores efectos, el Asociado con la Interventoria, dentro de los treinta {30)
dias posteriores a la suscripcion del Acta de Inicio de la Etapa de Construccion, deberdn

levantar un inventario de la infraestrictura que podra resultar afectada con la ejecucion

del Proyecto, vy servird de fundamento para las acciones de proteccion, reparacion y/o
restitucion. Dicho inventario debera ser actualizado, por lo menos una {1) vez cada Afio
Calendario.

l.as acciones de proteccién, reparacion y/o restitucidn deberan ejecutarse en los plazos y
condiciones necesarias para lograr el menor impacto posible en las comunidades
afectadas, para lo cual, el Asociado debera atender las observaciones efectuadas por la
ANI v la Interventoria al respecto.

El Programa deberd estar dirigido a la restitucion total de la infraestructura comunitarta
en un lugar diferente al que se encuentra actualmente, en caso de gue ello fuere
necesario, especialmente cuando se trata de establecimientos educativos o instituciones
de salud que prestan un servicio social a la poblacion del Area de Influencia del Proyecto;
con ello se pretende que en la restitucion del inmueble se tenga en cuenta ademas de su
construccion fisica, la pérdida del apoyo de las redes sociales, institucionales y de
servicios y que estos sean restablecidos a la comunidad usuaria de la infraestructura
comunitaria gue se va a restituir,

5.2.8.4 Registros
o Inventario de predios de beneficio comunitario o construcciones especiales
« FEstado de la intervencidn: afectacion detectada, en proceso de
proteccion/reparacion/restitucidon, o concluida,

5.2.8.5 Evaluacion y Autoevaluacion

La realizacion de las actividades descritas en este programa, incluyendo la preparacion de
planes y la ejecucion de los mismos es obligatoria, y su incumplimiento dara lugar a la
imposicién de las multas contenidas en el numeral 6.1.5 del Apéndice 1 - Parte Especial.

El. Concesionario deberd desarrollar metodologias que permitan hacer seguimiento vy
evaluar el impacto de la proteccién, reparacion o restitucion de los predios de beneficios
comunitario o construcciones especiales objeto del programa, asi como los beneficios
derivados de las acciones adoptadas por el Concesionario.

Los resultados de la aplicacién de esta metodologia seran presentados semestralmente a
fa Interventoria. En ningln caso el resultado de la aplicacidon de la metodologifa de
medicidn desarrollada por el Concesionario dara lugar a multas o sanciones, pero sera
utilizado como criterio para el ajuste y mejoramiento de los procedimientos
implementados, de ser necesario,

5.3 Programa de Reasentamiento

El Plan de Reasentamiento se debe formular en aquellos casos que, para expedir la
{icencia ambiental del Proyecto, la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales requiera
la realizacién de un programa de compensaciéon a la poblacidén afectada, segin lo
astablecido en la Resolucién 077 de 2012, de la Agencla Naclonal de Infraestructura, o fas

norrmas que la aclaren, complementen o modifiguen. ég @/
{

Y
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5.3.1 Poblaciéon Objetivo

De conformidad con lo sefialado en la Resolucion 077 de 2012, la poblacién objeto son las
unidades sociales ‘ocupantes ‘irregulares de terrenos requeridos para proyectos de
infraestructura.

5.3.2 Alcance de las Obligaciones del Concesionario

E| Concesionario deberd cumplir con lo sefalado en la Resolucién 077 de 2012 y en todo
aquello que determine la ANLA para efectuar el diagndstico e identificaciéon de la
pablacion objetivo del plan, para lo cual identificara como poblacién beneficlaria del
programa a aquella que demuestre tener arraigo en el area que se encuentra ccupada, lo
cual concluird a partir del andlisis de las redes sociales existentes en e} drea, y que haya
permanecido en el Predio por un periodo igual o supertor a dos (2) afios. Para la
identificacidén de la poblacién objetivo del Plan, elaborara el censo poblacionat y tendra en
cuenta la informacion a que se refiere la Resolucién 077 de 2012,

El Concesionario cumplird con las obligaciones que respecto del Plan de Reasentamiento
hayan sido definidas en el Plan de Manejo Ambiental avalado por la ANLA en fa Licencia
Ambiental.

5.3.3 Financiacién del Plan de Reasentamiento

El Plan de Reasentamiento sera financiado con cargo a la Subcuenta de Compensaciohes
Ambientales, la cual serd manejada conforme se prevé en el Contrato de Concesion y el
Apéndice 1 - Parte Especial.

5.3.4 Fuerza Mayor

En el evento en que existiere un Evento Eximente de Responsabilidad que impidiera o
retrasara el cumplimiento de [as obligaciones relacionadas con el Plan de
Reasentamiento, se procederd como se indica en el presente numeral. :

En todo caso, la imposibilidad de efectuar una concertacién con la comunidad en los
términos previstos en la Resolucion 077 de 2012 respecto de las caracteristicas y alcance
del Plan de Reasentamiento serd considerada como un Evento Eximente de
Responsabilidad, cuando vencido el término previsto en las Intervenciones para la
adguisicién de los Predios de dicha Intervencién, el Concesionario demuestre que ha
actuado con total diligencia y en cumplimiento de sus obligaciones derivadas del Contrato
de Concesién y de la Licencia Ambiental v que, pese a ello, ha sido imposible lograr un
acuerdo.

{a) Ocurrido el Evento Eximente de Responsabilidad, la ANI procederd a revisar el
cronograma previste para obtener la disponibilidad del Predic, o el alcance de la
Intervencidn respectiva a fin de eliminar de la misma las obras asociadas al (los)
Predio(s) que no se encuentran disponibles al estar ilegalmente ocupados, ©
modificar el area del proyecto, entre otras opciones, procurando que se mantengan
los requisitos previstos en la Ley para que la Intervencién siga siéndolo.

(b} Ei valor de la. Retribucién correspondiente a la Intervencidn afectada se recalculara
para reflejar las modificaciones realizadas, en la medida en que se estd ante un
Evento Eximente de Responsabilidad, para io cual la ANI usar como referencia la
Informacién Financlera. En caso de desacuerdo entre las Partes se acudira al

Amigable Componedor.. % /
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{c) Cuando se redefinan las Intervenciones , las obligaciones de Administracion,
Operacién, Mantenimiento, Explotacién Comercial, Adecuacién y Modernizacién se
iniciaran en el plazo inicialmente previsto sin contar con los Predios que permanecen
ocupados. Tampoco se impondran Multas o se afectard el ingreso del Concesionario
por no poder cumplir con los Indicadores, siempre que tal incumplimiento se deba a
la imposibilidad de concluir las Intervenciones por cuenta de los Predios ocupados.

(d) Si la Intervencidén no puede ser redefinida por cuenta de los Predics gue permanecen
ocupados, se suspenderd la ejecucion de las Intervenciones de dicho proyecto hasta
que los Predios se encuentren disponibles. En este caso, se podra aplicar lo previsto
en la Seccién 5.2.12 de la Parte General, de cumplirse con las condiciones previstas
en dicha Seccién.

{e) Tan pronto el(los) Predio(s) Faltante(s) se encuentren disponibles, el Concesionario
debera concluir las obras que hagan falta, dentro del plazo acordado con el
Interventor.

(fy De ser el caso se aplicara lo previsto en la Seccidn 16.2 (h} de la Parte General.

(f) Si para conjurar el Evento Eximente de Responsabilidad fuera necesario redefinir el
area del Proyecto y como consecuencia de ello adquirir nuevos Predios, éstos seran
adquiridos de conformidad con lo previsto en el Contrato de Concesidn, aplicando en
todo caso las previsicnes para la Gestidon Predial contenidas en el Contrato de
Concesidn y el Apéndice 4 - Gestién Predial.

6. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Agencia Nacional de Infraestructura hard seguimiento v control al cumplimiento de las
ohligaciones contenidas en este Apéndice mediante los siguientes mecanismos:

e Informe mensual de la Interventoria

e Visitas de campo bimestrales de seguimiento

¢ Informe trimestral del Concesionario, el cual se debe entregar en el formato
suministrado por la ANI.

El informe trimestral al que se hace referencia debe contemplar, por lo menos, los
siguientes elementos:

Portada

* Nombre del Proyecto.
e Plano del Proyecto.
e Periodo a que corresponde el infarme.

Contenido

¢ Indice

¢ Resumen ejecutivo destacando los principales avances en el semestre y los puntos
criticos en materia socicambiental y sociopredial en tas diferentes &dreas del
Proyecto.

» Cronograma de actividades semestrales de acuerdo con el Plan de accion anual
preseritado
Personal profesional participante en la Gestién Social.
Matriz de avance de los programas del PGSC % (%

e
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Registros y fuentes de verificacién de los programas del PGSC
Cronograma de actividades propuestas para el semestre siguiente
Informe de aplicacién de Compensaciones Sociocecondmicas '
Informe de planes de reasentamiento

2 ¢ & o

El informe debe presentarse foliado y cumpliendo las normas de archivo de la ANIL.

7. PERSONAL

Para la efecucion de las obligaciones de Gestion Social a que se refiere este Apéndice, el
Concesionario podrd contratar una persona juridica con experiencia general en Gestion
Social y con minimo cinco {5) afos de experiencia en el desarrollo de programas de
Gestién Social para proyectos de infraestructura,

En el evento en que el Concesionarico decida ejecutar de manera directa estas
obligaciones, deberd contar con un (1) Profesional en Ciencias Soclales (Trabajador
Social, Socidlogo) con experiencia de 5 afios en formulacidn y ejecucidon de proyectos
sociales, 3 de los cuales deben ser de experiencia especifica en Gestion Social en obras
de infraestructura; este Residente Social trabajara tiempo completo. Adicionalmente,
para cada uno de los programas en que se dividen los instrumentos de Gestidén Social, el
Concesionario deberd contar con un profesional con tres (3) afos de experiencia en
proyectos de Gestidon Social o trabajo comunitaric dos (2) de los cuales deben ser de
experlencia especifica en obras de infraestructura, ademas del equipos de profesionales
de apoyc necesario para el cumplimientc de las obligaciones a su cargo, los cuales
también deben ser profesionales de las ciencias sociales; tiempo completo. Finalmente,
deberd cubrir la posicién de Guia Civico; con un {1) personal de apoyoc con formacion
basica bachiller; su funcién serd distribucién de piezas de divulgacién, y apoyo a las
actividades de Gestién Social, Tiempo completo.

La hoja de vida del profesional debera ser remitida a la ANI para revisién y aprobacién del
cumplimiento de los requisitos previstos.

El Concesionario debe garantizar la contratacién del personal idéneo y suficiente para
realizar las actividades de Gestidn Social.%

Proyectd. Unidn Temporal Estructuracién Aerapuertos %

Revisé: Norma Liliana Gutiérrez/Experto 6/Gerencia Social y Ambiental/Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Entorno
Aprobd: Jairo Fernando Argiello / Gerente Social y Ambiental / Vicepresidencia de Planeacidn, Rlesgos y Entorno. _{
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@ %E
»E%Mg Proyecto Aeropuerto Ernesto Cortissoz
Infraestuctura

A Bp Concesién: XXX-2013 ::':i'f::::.::.l@g{ééip@ del
, £ : @@néwiéﬂ@ﬁé
it RECEPCION DE PETICIONES RN
FPSB-01
Fecha: {d-m-a) I N° registro peticién |

Recibida por:

Presentacion:

Personal: EI Telefonica: D Buzdn: [:] Electrénica:D Correspondencia: l_—__l

Direccion: Taléfono: Ciudad:

Nombre del peticionario: Documento de Identidad:

Correo Electrénico:

Tipo de Peticidn:
Queja: D Solicitud: [:] Sugerencia: [:i Reclamo: D

Documentos anexos:

Asunto de la petician:

&

D g
\ .0
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Proyecto Aeropuerto Ernesto Cortissoz

Concesidn; XXX-2013

s TRAMITE DE PETICIONES

FPSB-02

Fecha: (d-m-a) |

Responsable del tramite:

N° registro peticién |

Fecha de remisidn:

Avance del tramite:

Fecha de seguimiento:

Fecha de respuesta:

No de radicado

Respuesta recibida a satisfaccion por el peticionario:

Ohservaciones:

Si

L] no o []




AEROPUERTQ FRNESTO CORT}SSOZ
R CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 6 ~ Gestion Social

Plan Social Basico —PSR

AN

i | Proyecto Aeropuerto Ernesto Cortissoz

Infransiriciura

Concesidn; XXX-2013

B FORMATO DE SEGUIMIENTO A LOS PQR
fragstructura FP SB— 14
1
2 FECHA DE NOMBRE DEL
ASUNTO SEGUIMIENTO FECHA DE CIERRE
RECIBIDO PETICIONARIO
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CAPITULO I - Definiciones

Para los fines de este Apéndice 7 - Cesion Especial de fa Retribucién, a menos que
expresamente se estipule de otra manera, los términos en maydscula inicial que aqui
se usan tendran el significado asignado a dichos términos en este Apéndice o en ei
Contrato. Los titulos y Capitulos se incluyen con fines de referencia y de conveniencia
pero de ninguna manera limitan, definen o describen el alcance y la intencién dei
presente documento. Las palabras técnicas o cientificas que no se encuentren definidas
expresamente en este Apéndice tendran los significados que les correspondan segun la
técnica o ciencia respectiva y las demas palabras se entenderan en su sentido natural y
obvio, segdn el uso general de las mismas.

1. “Cesidn Especial”; significa la figura especial de cesion de flujos de retribuciones
o en los términos del presente Apéndice.

2. “Certificacion de Cesion Especial”: significa el documento que, en relacidon con
la Retribucion, sera suscrito por la ANI siguiendo el formato consignado en el
Anexo AF2.2 del presente Apéndice, una vez el mismo haya sido solicitado por
el Concesionario y se hayan cumplido los requisitos de conformidad con el
numeral 2.2 del presente Apéndice.

3. “Cesionario”: tiene el significado otorgado en la numeral 2.2 del presente
Apéndice.

4, “Cesionario Aceptable”: significa

(i) Una entidad financiera con domicilio en la Reptblica de Colombia vigilada por
la  Superintendencia Financiera de Colombia o© cualquier Autoridad
Gubernamaental que la remplace en sus funciones;

(i) Una entidad financiera (a) domiciliada en una jurisdiccion reconocida por la
Superintendencia  Financiera de Colombia o© cualquier Autoridad
Gubernamental que fa remplace en sus funciones; vy (b) gue se encuentre
vigilada por un ente regulador que ejerza funciones de supervision,
vigitancia o control sobre entidades financieras en el domicilio de la
respectiva entidad;

(iii) Un fondo de capital privado con domicilio en Colombia constituido de
conformidad con las Leyes Aplicables y que cuenten dentro de sus
inversionistas con entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia o cualquier Autoridad Gubernamental que la remplace en sus
funciones;

(iv) Un fondo de capital privado (a) domiciliado en una jurisdiccién reconocida por
ia Superintendencia Financiera de Colombia o cualquier Autoridad
Gubernamental que ia remplace en sus funciones; vy (b) gue cumplan con
los requisitos de admisibilidad de inversiones estabiecido por la
Superintendencia Financiera para los Fondos de Pensiones.(ﬁ(‘
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(v) Un patrimonio auténomo constituido en virtud de un contrato de fiducia

mercantil celebrado por el Concesionario en calidad de originador con el objeto
de realizar una titularizacién de los derechos econdomicos derivados del
presente Contrato de conformidad con el Libro Sexto de la Parte 5 del Decreto
2555 de 2010 o cualquier Ley Aplicable que lo modifique o remplace y
previamente autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia o cualquier Autoridad Gubernamental que la remplace en sus
funciones. Para el caso que cumpla estas condiciones podra ser el Patrimonio
Autonomo-Deuda;

(vi} Un patrimonio auténomo constituido en virtud de un contrato de fiducia

mercantil celebrado por el Concesionario y/u otras terceras personas en
calidad de originadores con el objeto de titularizar los derechos econdmicos
derivados del presente Contrato y/o de otros contratos regulados por la Ley
1508 de 2012 o cuaiquier Ley Aplicable que la modifique o remplace, de
conformidad con el Libro Sexto de la Parte 5 del Decreto 2555 de 2010 o
. cualquier Ley Aplicable que lo modifiqgue o remplace y previamente autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia o cualquier Autoridad
Gubernamental que la remplace en sus funciones; o

(vii)Una sociedad titularizadora de activos no hipotecarios (STANH) vigilada por la

5.

7.

Superintendencia Financiera de Colombia o cualquier Autoridad Gubernamental
que la remplace en sus funciones y autorizada para el desarrollo de procesos
de titularizacion no hipotecarios en los términos definidos en la Ley 1328 de
2009 y en el Decreto 2555 de 2010 o cualguier Ley Aplicable que los modifique
0 remplace.

“Monto Cedido”: significa, en relacién con cada Solicitud de Cesidn Especial, el
monto de la Retribucidn que sera cedido por solicitud del Concesionario.

"Solicitud de Cesion Especial de la Retribucién”: significa el documento que, en
relacién con los flujos de la Retribucidn, puede ser suscrito por el Concesionario y
dirigido a la ANI, siguiendo el formato consignado en el Anexo AF2.1 del presente
Apéndice.

“Suma Maxima de Cesién”: significa la Retribucidn menos las Sumas Mensuales
No Cedibles de la Retribucion, descritas en el numeral 2.1 del presente
Apéndice.

“Suma Minima de Cesidon”: significa, en relacién con la Retribucién mensual, la
suma de [INCLUIR] ($) de Pesos de diciembre de 2013,

“Suma Mensual No Cedible”: significa los montos mensuales de las
Retribuciones que no pueden ser cedidos, en los términos del siguiente numeral.

N
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CAPITULO 1I - Términos de la Cesién Especial
2.1.  Suma Mensual No Cedible:

El Concesionario podra solicitar una Suma Mensual No Cedible en relacion con la
Retribucion, la cual deberd ser indicada en la Solicitud de Cesién Especial de la

Retribucion.

Al momento del traslado de la Retribucion, la Suma Mensual No Cedible indicada por el
concesionario, sera trasladada a la Cuenta proyecto con prelacion sobre el traslado de
la parte cedida a los Cesionarios.

En el evento que, luego de aceptado el contenido del Acta de Calculo de la Retribucion
o se entienda aceptado por ia ANI de no existir objeciones en el plazo previsto para
ello, no ocurra algin traslado mensual por Retribucién o el monto a trasladar no supere
la Suma Mensual No Cedible, la parte faltante por trasladar a la Cuenta Proyecto de la
Suma Mensual No Cedible de la Retribucion se acumulara para el siguiente traslado de
Retribucién,

2.2.  Solicitud de Emision de la Certificacion de Cesidon

El Concesionario podra a su eleccién, durante la vigencia del Contrato y mediante una o
varias Solicitudes de Cesion Especial, solicitar a fa ANI la suscripcion de la Certificacidon
de Cesion Especial en relacion con la Retribucién, siempre y cuando se cumplan ilos
siguientes requisitos:

(i) El tercero a cuyas dérdenes serdn cedidos parte de los derechos econdmicos del
Concesionario (el “Cesionario”) sobre la retribucidon tiene la calidad de
Cesionario Aceptable;

(i) La sumatoria de los montos de los derechos economicos incluidos en cada una
de las Solicitudes de Cesidon Especial relacionadas y que seran cedidos al
Cesionario o Cesionarios no superaran la Suma Méxima de Cesion
aplicable;

(ili} E! Concesionario no podrd tener mas de dos (2) Certificaciones de Cesién
Especial vigentes; y

"~ (iv) Los montos incluidos en cada una de las Solicitudes de Cesién Especial no
seran inferiores a la Suma Minima de Cesion,

Ef Concesionario podra solicitar la modificacidon del Cesionario y/o de los términos de la
Cesion Especial, siempre y cuando presente la autorizacién expresa del Cesionario a ser
sustituido o al cual se le cambian las condiciones de la Cesiéon Fspecial, enviando una
nueva Solicitud de Cesién Especial donde se indique el o los cambios.g{ &
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2.3. Certificacién de Cesidn Especial.

2.3.1 P_rocedim_ien_to.

La ANI tendrd 15 Dias Habiles contados a partir de la radicacion de la Solicitud de
Cesion Especial para (i) emitir la Certificacion de Cesion Especial de la respectiva
Retribucidn; (i) requerir informacion adicional al Concesionario; o (iil) rechazar la
Solicitud de Cesidn Especial, lo cual ocurrirda cuando no se cumplan los requisitos
sefialados en el presente Apéndice.

En el escenario seflalado en el numeral (ii) del parrafo anterior, el Concesionario tendra
10 Dias Habiles contados a partir del recibo de la solicitud de informacién adicional para
entregar dicha informacién o dar las explicaciones que considere procedentes. Una vez
entregada la informaciéon adicional, la ANI tendra 5 Dias Habiles para emitir la
Certificacion de Cesidn Especial de la respectiva Retribucién o para rechazar la Solicitud
de Cesion Especial,

Si la ANI no se pronuncia dentro de los plazos aqui sefalados, se entenderd que la
Solicitud de Cesion Especial ha sido aceptada, pero en todo caso, la respectiva
autorizacion de la ANI estara condicionada a la suscripcién de la respectiva Acta de
Céiculo de la Retribucion,

En cualquiera de los escenarios de rechazo por parte de la ANI, las Partes podran
reunirse dentro de los 10 Dias Habiles contados a partir del recibo de la notificacién del
rechazo o del vencimiento del plazo para el pronunciamiento de la ANI para
discutir las circunstancias que motivaron el mismo e intentar llegar a un acuerdo
que permita la emisién de la Certificacion de Cesion Especial. Si, por cualquier razén,
las Partes no logran reunirse o no logran llegar a un acuerdo al respecto, el
Concesionario estaréd facultado para acudir a los mecanismos de solucidon de
controversias previstos en Capitulo 17 dei Contrato de Concesion.

2.3.2. Contenido de la Certificacion de Cesion Especial.

Mediante la certificacion de la Cesién Especial, la ANI de manera irrevocable (i)
certificard la cesién irrevocable y prioritaria de los derechos econdémicos sobre la
porcion de Retribucion que representan el Monto Cedido, segin la respectiva Solicitud
de Cesidn Especial; y (ii) instruird a la Fiduciaria para que segun fa cesion solicitada por
el Concesionario, al momento en que deba hacerse el trastado de fa Retribucion, se
trastade primero la Suma Mensual No cedible a la Cuenta Proyecto y que los recursos
remanentes de la Retribucién los trasladen al Cesionario, Suma Maxima de Cesidn
indicado por el Concesionario en la Solicitud de Cesiéon y hasta completar el Monto
Cedido. '

Los traslados que realizaréd la Fiduciaria en relacién con el Monto Cedido de las
Retribuciones a los Cesionarios, se haran de manera preferencial frente a cualesquiera
otras transferencias que deban realizarse desde la respectiva Cuenta ANI, sin importar
si tales otras transferencias corresponden a instrucciones anteriores o posteriores de la
que trata el presente numeral, excepto por la Suma Mensual No Cedible de la

%Y
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1 Retribucién, la cual se transferird de manera preferencial a la Cuenta Proyecto.

2

3

4 2.3.3. Terminacién de la Autorizacidn de Cesién Especial.

6

7 Cada una de las autorizaciones de cesion consignadas en las Certificaciones de Cesidn
8 Especial se entenderd terminada y, en consecuencia, las cesiones realizadas por el
9 Concesionario vy la instruccidon efectuada por la ANI, (nicamente en relacion con
10 los montos pendientes de transferencia, dejaran de estar vigentes en cualquiera
It de los siguientes eventos:

12 :
13 ) Cuando las transferencias realizadas en virtud de la cesion a favor del
14 Cesionario o, de manera agregada, a favor de los Cesionarios cuando son mas
15 de uno, alcanzaron el Monto Cedido; o

i6

17 {ii) De manera general, hasta la terminacién de la liquidacion en el caso de
18 la terminacién anticipada del Contrato.

19
20 2.4, Efectos de la Terminacidén Anticipada del Contrato,
21
22
23 Ante la terminaciéon anticipada del Contrato, cuando de la férmula de liquidacion

24 aplicable surja la obligacion de pago a cargo de la ANI y a favor del Concesionario, las
25 sumas que deben ser pagadas por parte de la ANI de conformidad con el Contrato

26 deberan ser destinadas de manera preferencial al repago del capital pendiente de pago
27 de la financiacidén respaldada con las cesiones a las que hace referencia el numeral 2.2
28 del presente Apéndice. (3\

29

30

31

-

32 Reviss aspeclos financieres: Edna Paltricia Pazos Monsalve / Contratista / Gerencia Financiera / Vicepresidencig de Estructuracion o \
33 Aprobé aspectos financieros: Andrés Hemandez / Gerente Financiero / Vicepresidencia de Estructuracion C%Q

34

Pagina 7 de 12



AERQPUERTO ERNESTO CORTISS0OZ

B R CONTRATO DE CONCESION

APENDICE 7 - Cesién Especial

ANEXO AF2.1 - FORMATO SOLICITUD DE CESION ESPECIAL

[Ciudad], [fecha]

Sefiores

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Atencién: [INSERTAR]

Supervisor(a) ANI

Avenida El Dorado-CAN, Edificio Ministerio de Transporte, Tercer Piso,
Bogotd '

REFERENCIA: Contrato de Concesién [INSERTAR]
ASUNTO: Solicitud de Cesion Especial de Retribucién
[INSERTAR]

Respetado(a) [INSERTAR],

Por medio de la presente y en los términos del CAPITULO 1I del Apéndice 7 - Cesién
Especial del Contrato de Concesion [INSERTAR] (el “Contrato™)?, le solicito sea
emitida una Certificacion de Cesién Especial con las siguientes
caracteristicas;

1. Intervenciones: La presente Solicitud de Cesién Especial se refiere a la
Intervencion [INSERTAR], tal y como la misma se encuentra definida en el
Contrato.

2. Monto de la Cesién: El monto total de los derechos econdmicos que se cederan a
favor del Cesionario equivale a [INSERTAR] (%) Pesos de diciembre de 2013.

3. Suma méaxima mensual cedida de la Retribucién: En virtud de la cesidn
cuya aprobacién se solicita mediante el presente documento, la Fiduciaria hara
transferencias al Cesionario en relacion con el Monto Cedido de la Retribucién, sin
sobrepasar mensualmente la suma maxima de [INSERTAR].

4. Suma Mensual No Cedible: Al momento del traslado de la Retribucion, la
Fiduciaria debera trasladar la Suma Mensual No Cedible de [INSERTAR], a la
Cuenta Proyecto con prelacién sobre el traslado de la parte cedida a los
Cesionarios.

! Los términos con mayuscula inicial tendrén el significado otorgado en el Contrato de
Concesion [INSERTAR]
? Pégina 8 de 12



AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
APENDICE 7 - Cesion Especial

.
[N

5. Cesionario: El Cesionario serd [INSERTAR], que actla en su calidad de
[INSERTAR] dentro de la operacion de financiacion [INSERTAR] y es un
Cesionario Aceptable en los términos del Apéndice 7 - Cesién Especial del
Contrato.

6. Vigencia de la cesion: De conformidad con el numeral 2.3.3 del Apéndice
Financiero 7 - Cesién Especial del Contrato, la cesion dejard de estar vigente en
cualquiera de los siguientes eventos:

(i) Las transferencias realizadas en virtud de la cesidon a favor del Cesionario
o, de manera agregada, a favor de los Cesionarios relacionados, cuando
son mas de uno, alcanzaron el Monto Cedido; o

{if) Han transcurrido [INSERTAR PERIODO DE GRACIA] contados a partir de
ta declaratoria de terminacion anticipada del Contrato.

7. Efectos de la terminacion anticipada del contrato: De conformidad con el numeral
2.5 del Apéndice 7 - Cesidn Especial del Contrato, en caso de que se termine
anticipadamente el contrato, las sumas que deben ser pagadas por parte de
la ANI al Concesionario, de conformidad con lo previsto en el Contrato, se
destinaran de manera preferencial al repago del capital adeudado de la
financiacién que tenga como respaldo la cesion a la que hace referencia la
presente Solicitud de Cesidn Especial.

8. Condicion: La autorizacién emitida por medio de la Certificacién de Cesion estara
condicionada a la aceptacién del contenido de la respectiva Acta de Calculo de la
Retribucidn, de conformidad con lo sefialado en el Contrato. :

La presente Solicitud de Ces;on Especial Retribucidn se realiza teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

(i) El Cesionaric cumple con los requisitos para ser considerado un
Cesionario Aceptable, de acuerdo con lo seRalado en el Contrato por las
siguientes razones: [INSERTAR].

(i) La sumatoria del monto de los derechos econdmicos incluidos en la
presente Solicitud de Cesion Especial y de los montos de los derechos
econdmicos incluidos en otras Solicitudes de Cesion Especial y que seran
cedidos a los respectivos Cesionarios no superan la Suma Maxima de Cesidn.

(iii)No existe mds de una (1) Certificacion de Cesidn vigente o en tramite sobre la
Retribucién, Esta consideracién no aplica para el evento en que esta solicitud
sea de cambio del Cesionario o de las condiciones de la Cesién Especial.

(iv} El monto incluido en el CAPiTULO 11 de la presente Solicitud de Cesién Especial
no es inferior a la Suma Minima de Cesion.

Ast mismo, de conformidad con el numeral 2.3 del Apéndice 7 - Cesidn Especial del

Contrato, solicitamos que instruya de manera irrevocable a la Fiduciaria para que cada %
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vez que realice el respectivo traslado de la Retribucidn, la Fiduciaria transfiera la Suma
No Cedible de la Retribucién a la Cuenta Proyecto y el resto de la Retribucion se
traslade al Cesionario, hasta completar el Monto Cedido. Dicha instruccion se hara
por una Unica vez y aplicara para todos los traslados de Ia Retrtbuczon hasta la
terminacién la autorizacién de cesién especial. - :

Los términos utilizados con maydscula inicial en la presente comunicacién que no
cuenten con una defipicidn en este documento, tendran el significado que a ellos se
atribuye en el Contrato y/o en el Apéndice 7 - Cesidn Especial del Contrato.

Quedamos atentos a su respuesta oportuna a la presente comunicacion.
Cordialmente,

[INSERTAR NOMBRE DEL REPRESENTANTE]
[INSERTAR CARGO]
[INSERTAR NOMBRE DEL CONCESIONARIO]

Anexos: [INCLUIR ANEXOS DE SER NECESARIO]

c.c. Sefiores, [INSERTAR FIDUCIARIA], [INSERTAR NOMBRE], [INSERTAR
CARGO]@\
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ANEXO AF2.2 - CERTIFICACION DE CESION

[Ciudad], [fecha]

Sefiores

[INSERTAR NOMBRE DEL CONCESIONARIO]
Atencion: [INSERTAR]

[INSERTAR CARGO]

[INSERTAR DIRECCION]

[INSERTAR CIUDAD]

Sefores

[INSERTAR NOMBRE DE LA FIDUCIARIA]
Atencion: [INSERTAR]

[INSERTAR CARGO]

[INSERTAR DIRECCION]

FINSERTAR CIUDAD]

REFFRENCIA: Solicitud de Cesidn Especial. Radicado [INSERTAR] del
[INSERTAR] ' '
ASUNTO: Certificacion de Cesidn Especial [INSERTAR]

Respetado(a)s
[INSERTAR],

Acusamos recibo de la comunicacién de la referencia recibida en la Agencia Nacional
de Infraestructura (la "ANI") el [INSERTAR], bajo el radicado [INSERTAR]. Al respecto
y luego de verificar el cumplimiento de [os requisitos establecidos en el
Contrato de Concesién [INSERTAR] (el “Contrato”)?, en mi calidad de [INSERTAR] de
la ANI y en concordancia con lo sefalado en el Apéndice 7 - Cesion Especial del
Contrato de Concesién, me permito certificar lo siguiente:

1. ta ANI autoriza de manera irrevocable al Concgesionario para que
ceda parcialmente a favor del Cesionario los derechos econdmicos derivados de
la Retribucion. '

? Los términos con mayuscula inicial tendrén el significado otorgado en el Contrato de

Concesio
Pagina 11 de 12
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2. El monto total de la cesién de derechos econdmicos se autoriza mediante el
presente documento se limita a la suma de [INSERTAR] ($) Pesos de diciembre
de 2013. _

3. La ANI instruye de manera irrevocable a la Fiduciaria para que una vez se den
las condicionas para el traslado de lds Retribuciones, de los recursos disponibles
para dicho traslado, la fiduciaria debera trasladar la Suma Mensual No Cedible a
la Cuenta Proyecto y el resto de la Remuneracién deberd ser trasladada
directamente al Cesionario, hasta la Suma Maxima Mensual cedida de la
Retribucién de [INSERTAR] vy en todo caso hasta completar el Monto Cedido.

En el evento que, luego de aceptado el contenido del Acta de Calculo de la
Retribucién, no ocurra algin trastado mensual por Retribucién o el monto a
trasladar no supere la Suma Mensual No Cedible, la parte faltante por trasladar
a la Cuenta Proyecto del Monto No Cedible de la Retribucién se acumulara para
el siguiente trasiado de Retribucidn.

4. la autorizacidon que por este documento se concede dejara de estar vigente en
cualguiera de los siguientes eventos:

(i) Las transferencias realizadas en virtud de la cesion a favor del Cesionario o,
de manera agregada, a favor de los Cesionarios, cuando son mas de uno,
alcanzaron el Monto Cedido; o

(ii} Han transcurrido [INSERTAR PERIODO DE GRACIA] contados a partir de la
declaratoria de terminacion anticipada del Contrato.

5. La autorizaciéon emitida por medio de la presente Certificacion de Cesidn estara
condicionada a la aceptacion del contenido de la respectiva Acta de Calculo de
la Retribucion, de conformidad con lo sefialado en el Contrato.

6. Ante la terminacidn anticipada del! Contrato, cuando de la férmula de liquidacion
aplicable surja la obligacién de pago a cargo de la ANI y a favor del
Concesionario, las sumas que deben ser pagadas por parte de la ANI de
conformidad con el Contrato deberdn ser destinadas de manera preferencial al
repago del capital pendiente de pago de la financiacidn respaldada con las
cesiones indicadas en el documento de Solicitud de Cesién Especial de la
Referencia

Cordialmente,

[INSERTAR NOMBRE DEL REPRESENTANTE o DELEGADQ]
{INSERTAR CARGOC]
Agencia Nacional de Infraestructura @i
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE TRANSPORTE

AGENCIA NACTONAL DE INFRAESTRUCTURA

e

CONTRATO DE CONCESION BAJO EL ESQUEMA DE APPRIVADA No.

Entre:
Agencia Nacional de Infraestructura

Concesionario:
GRUPQO AEROPQRTUARIO DEL CARIBE S.A.S.

APENDICE 8 - BIENES DE LA CONCESI@N% -
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Apéndice 8 - Bienes de fa Concesion

En este Apéndice se detallan los Bienes Muebles e Inmuebles que serdn objeto de
Concesion, {lamados Bienes de la Concesion.

Seran parte de los Bienes de la Concesion todos aquellos que se enuncian en el
presente Apéndice, asi como todos aquellos bienes afectos al Aeropuerto
concesionado que no se encuentren expresamente excluides del Contrato, y por lo
tanto, como consecuencia de la suscripcion del Contrato y del Acta de Entrega,
todos los bienes aqui enunciados y aquellos no expresamente excluidos del Contrato,
pasaran al Concesionario a titulo de tenencia y Gnicamente para el cumplimiento del
objeto del Contrato, desde las suscripcién del Acta de Enirega del Aeropuerio y
hasta la Acta de Terminacion del Contrato.

1. Bienes que hacen parte de la Concesion
Los bienes que haran parte de la Concesién le serdn entregados al Concesionario
pata el correcto desarrollo y ejecucion del Contrato y seran restituidos al
Concedente desde el Acta de Finalizacion de Ejecuciéon y hasta Acta de

Terminaciéon del Contrato, es decir en |13 Fase de Reversion

La entrega de los bienes se entiende perfeccionada con la suscripcion del Acta de

' Eh’trega' y con la entrega material y fisica de los bienes muebles e inmuebles, en los

términos del Contrato.

El inventario de todos y cada uno de los bienes que se entreguen al Concesionario
sera consignado en el Acta de Entrega.

1.1. Bienes inmuebles de la Concesidn

Escrituia Pablica Matricula inmobiliaria

Escritura Pablica 430 de 1956 040-82910
Escritura Publica 2999 Bis de 1960 040-94541

Escritura Publica 3019 de 1960 040-69146 -
Escritura Piblica 3020 de 1960 040-69192
Escritura Pablica 3021 de 1960 040-75022
Escritura Pablica 3022 de 1960 040-69166
Escritura Pablica 687 de 1961 040-69174
Escritura Pablica 1362 de 1961 040-69145
 Escritura Pablica 958 de 1961 040-69148
| Escritura PGblica 959 de 1961 040-69149
Escritura Publica 961 de 1961 040-69240

040-69231 %
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Escritura Puablica Matricula Tnmobiliaria
040-69241
Escritura Piblica 986 de 1961~ | - - 040-69142
Escritura Plblica 986 de 1961 040-75000
| Escritura Pablica 1099 de 1961 i 040-69140
Escritura Piblica 1110 de 1961 040-69141
Escritura Publica 1341 de 1961 040-69139
Escritura Publica 1363 de 1961 040-69157
Escritura Plblica 1474 de 1961 040-65165
Escritura Ptiblica 1447 de 1961 040-74999
Escritura Piblica 859 de 1862 040-69150
Escritura Pablica 249 de 1963 040-73037 ]
| Escritura Publica 55 de 1964 T 040-69172
Escritura Piblica 2428 de 1971 040-75022 |
Escritura Piblica 539 de 1975 N.D.
| Escritura Pablica 156 de 1975 N.D.
Escritura Pablica 643 de 1977 N.D.
Escritura Publica 194 de 1975 040-55918
Escritura Pablica 644 de 1977 040-56216
Escritura Plblica 480 de 1976 N.D. ]
Escritura Publica 481 de 1976 N.D.
Escritura Pablica 2874 de 1997 040-194918 ]
Escritura Piblica 876 de 2000 N.D.
Escritura Publica 2913 de 1977 040-55375

2.

Bienes muebles de fa Concesion

El listado completo de los bienes muebles del Aeropuerto, que estdn en cabeza de la
Gerencia del Aeropuerto se adjunta en el Inventario Muebles Ernesto Cortissoz,pdf)
anexo al presente Apéndice, dicho listado se encuentra actualizado a 22 de julio de

2014,

2. Bienes que no hacen parte de la Concesién

Los bienes que no hacen parte de la Concesién estidn destinados a facilitar y hacer
posible la navegaciéon aérea segiin lo sefialado en el Contrato y no seran entregados
al Concesionario y por tanto su control v operacidn permanecera en cabeza del

Concedente.%
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Apéndice 8 — Bienes de la Concesion

El inventario de estos bienes establecido de acuerdo con lo anterior [se adjunta en el
archivo Inventario Bienes No Concesionables Ernesto Cortissoz, en Oficio Aerocivil No.
1305.106.2014004484 anexo al presente Apéndice], dicho listado se encuentra
actualizado a 26 de febrero de 2014,

3. Bienes Revertibles
3.1. Condicién Requerida de los Activos

El Concesionario debera entregar al Concedente y al Interventor la (ltima
actualizacion del Listado de Bienes de la Concesion de que trata el Contrato de
Concesion.

Ei Concesionario debe llevar un registro detaillado de todos los activos, es decir
todos aquellos bienes que hubieren sido entregados al Concesionario por parte de
Aerocivil, adqguiridos por el Concesionario o por un tercero vy estuvieran
destinados al cumpiimiento de cualquiera de las obligaciones del Concesionario,
de conformidad con lo seflalado en el Contrato de Concesidn.

Dicho registro debe refiejar como minimo la siguiente informacion:

e Qrigen

= Vida util

o Condicidon

e Historial que indique cualquier dafo, reparacién y mantenimiento realizado

El Listado de Bienes de la Concesion debe incluir y reconciliar esta informacién de tal
forma que se asegure que el inventario realizado es veridico, reciente y completo.

La ultima actualizacion del Listado de Bienes de la Concesion deberd incluir un
resumen que explique ios cambios que se presente en los Bienes de la Concesion,
con respecto a sus dos Uitimas actualizaciones.

Al momento de la expiracion del Plazo Estimado del Contrato o al momento de ia
terminacién anticipada del Conirato de Concesion, el Concesionario debe
revertir al Concedente los activos consignados en el siguiente listado, segin la
Condicién Requerida de los Activos descrita a continuacion:

e Todos los activos deben estar en las condiciones de funcionamiento
establecidas en el Apéndice 2, Técnico del Contrato de Concesidn
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e Los activos incluides en la Parte II del Apéndice 2, Técnico, sobre
Especificaciones Técnicas de Disefio y Modernizacion deben tener un
resto de vida Gtil de acuerdo a lo especificado en el documente adjunto a
este apéndice, Vida Util al Momento de Reversion, incluido en el listado del
numeral 3.3. del presente Apéndice.

3.2.  Plan de Trabajo de Reversidn

En un periodo no menor de nueve (9) meses antes de la expiracion del Plazo
Estimado del Contrato, el Concesionario debera presentar para la aprobacion del
Interventor un Pilan de Trabajo de Reversién que contenga como minimo la
siguiente informacion;:

= El detalle de las obras y cronograma del Plan de Trabajo de Reversién que
describa las labores que se llevaran a cabo pak'a que todos los activos
cumplan con {os Requerimientos de Condicién de Activo, segun lo establecido
en este Apéndice al momento de la expiracién del Plazo Estimado del
Contrato.

e FEl Concesionario deberd ejecutar el Plan de Trabajo de Reversién a su
propio riesgo y costo.

e Si al momento de realizar la reversion no hubiere acuerdo entre las
partes sobre los bienes, sus calidades y caracteristicas, se recurrira al
Amigable Componedor que resolvera la controversia aplicando el
procedimiento establecido en el Contrato de Concesion.

3.3. Listado de activos vida til restante al momento de la reversidn

Vida datil minima
Obvras Civiles Mg?gigoa:i e
o Reversion
Sardineles y andenes en concreto 5
Sistemas sanitarios de alcantarillado 5
Barrera de proteccion - Blast Fence 5
Cafierias o 5
Sub-drenajes )
Drenaje de aguas {luvia 5
Pavimento de concreto de cemento Portland 5 g
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| Muro fachada en aluminio y vidrio .

Pavimentacion en concreto asféltico con mezcla al calor 5
| Alcantarillas de inspeccidn 5
| Cerco_en eslabones vallado: 3
Vida atil minima
Madgra y plasticos Mf)?i?glfi):oac’ie
Reversidn
Carpinteria gruesa 5
Carpinteria arquitectonica 5 _
Vida atil minima
Proteccion térmica y contra humedad Mgaﬁ?g:t)oa:le
o Reversion
Impermeabilizacién bituminosa 5
 Impermeabilizacion metdlica 5
Impermeabilizacién liquida 5
Aislamiento del edificio 5
Barreras de aire y vapor 5
Techado EPDM v PVC 5
Revestimiento metalico premoldeado y prefabricado 5 e
Respiraderos en techo para humo 5
Aplicacidon de sustancia contra incencios mediante rociamiento 5
Control de incendio 5
Juntas de neopreno 5
' Vida atil minima
afios) al
Puertas y ventanas Mgmeni):o de
— Reversidn
Puertas, marcos y particiones de acero 5
Puertas enchapadas en madera y plastico 5
Puertas y marcos de seguridad 5
Puertas y rejas enrollables B o 5
Puertas secclonadas v elevadizas 5
Puertas enrollables de alta velocidad N 1 5
Puertas automaticas y particiones 5
Elementos de cerrajeria y acabados 5
Vidrios y su instalacién o 5
Corredizas en vidrio 5

o1

Vida atil minima
(aitos) al

Terminados

Momento de

Pagin
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AFROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
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Apéndice 8 - Bienes de la Concesidn

Reversion
Drywall de yeso S
| Baldosa de ceramica 5
Prefabricados "terrazo” 5
Cielos rasos de panel acustico 5
| Cielos rasos en paneles metalicos suspendidos 5
Piso en baldosas elasticas resistentes 5
Alfombrado 3 %
Recubrimiento epoxico e impermeable para pisos o 3
Pintura y terminado de campo o 3
Vida 0til minima
. afios) al
Componenies especiales Mf‘)menzo de
— B Reversion
Particiones de laminacién plastica de cuartos de bafo 3
Particiones metalicas de cuarto de bafio 3
Lockers metalicos 3
Vida Gtil minima
. afos) al
Equipos Mf)men‘go de
Reversion
Sistemas de lavado de ventanas 3
| Equipo de parqueadero 3
Operadores de puerta de cerca ' 3
Equipos muelles de carga 3
Vida Gtil minima
aitos) al
Amoblado Mf)me;nga de
Reversion
 Persianas de rodillo 3
Asientos para el publico N 3
Counters _ 3
Maostradores de informacion y de control de pasaportes 3
Soportes para sefalética 3
Mamparas de separacién 3
Equipos informaticos 3
Sillas y mesas de trabajo 3
Vida atil minima
Sistemas especiales Mgﬂgnft)oa;e

L Reversion if
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Sistema de escaner de equipaje ] 5
Sistema de manejo de equipaje incluido EDS 5
Puentes de abordaje de pasajeros 5.
Sistema de guia de atraque visual (VDGS) o 5
Fuente de energia 400 Hz 5
Ayudas visuales del lado aéreo 5
Equipo de red v servicios 5
Circuito cerrado de television (CCTV) 5
Sistema de reloj maestro 5
Informacion de pantalla de vuelos/equipaje 5
Teléfonos 5
Autoparlantes. s 5
Sistemas de acceso de control 5
Sistema de uso comin de terminal o 5
Sistema de control del sistema de manejo de equipaje 5
Vida atil minima
Sistemas de movilizacion Mgar:gszf;e
Reversion
Ascensores eléctricos - pasajeros 5
Ascensores hidraulicos - carga o 5
Ascensores hidraulicos - pasajeros 5
Escaieras eléctricas 5
Esferas rodantes 5
Vida atil minima
. afios) al
Mecanico M(omengo de
- o ‘ Reversion
Ménsula v soportes colgantes para tuberias 5
Sistemas de retencion sismoresistente (SRS) 10 ]
Control de ruido, vibracién y sismos 10
Aislamiento 5
Sistema de administracidon de las instalaciones (FMS) 5 N
Sistemas de bombas hidroneumaticas 5
Tuberia de agua potable 5
Tuberia para drenaje de desechos y tuberia de desfogue 5
Instalaciones especializadas hidroneumaticas 5
Sistemas hidroneuméticos 5 B
| Tuberia de cobre . _ ~ _ S
Sistemas HVAC de tratamiento de agua 5
Sistema de tuberia fija y de mangueras contra incendio 5 ﬁ\
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Extintores de incendio portdtiles

Bombas contra incendios

Rociadores de agua para extincion de incendios

Plomeria especializada y accesorios

| Instalaciones de plomeria

Bombas para las cafierias

Calentadores de agua para el sistema interno del agropuerto

Generadores diesel v dispositivos de escape

Caldera a vapor de tiro forzado

Sistema de enfriador reciprocicante de agua - enfriado con aire

Sistema de enfriador centrifugo de agua

Torres de enfriamiento

Roof-Top

 Unidades de manejo de aire

Unidades de aire acondicionado en sala de computo

Sistema de aire acondicionado en expansion directa

Sistemas de Aire Acondicionado de presion {(Ta8-humedad)

Laminas metdlicas

Ventiladores comerciales

| Unidades terminales de control de aire

| Rejillas, registros y difusores

Filtros v calibres de filtro 5

Vida 0til minima
(afios) al

Momento de

Reversion

Ductos subterraneos 5 '

Centros de control de motores

Generadores diesel

Sistemas de energia ininterrumpible

Transformadores tipo seco

Capacitores para correccion del factor de potencia _
Sistema de potencia de alto voltaje e infraestructura para
comun

Sistema de distribucién a 460V y menor voltaje
Proteccién contra descargas atmosféricas
Equipo de iluminacién
Iluminacién de vias y de areas especificas
Equipo de control de iluminacién
Cableado para comunicaciones

WO {n a0 it i juann

|

Ut it (O an

i
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Sistema de alarma contra incendios 5
Monitoreo de energia y sistema de control 5
Vida atil minima.

i ailos) al
Vehiculos Mgmengo de
i Reversion
Camionetas - 10
Jeeps 10
Automédviles 10
Camiones 10
Remolgues, semirremolques y carros de arrastre - 10
Vehiculos autoelevables 10
Vehiculos servicios SEI , 10
| Ambulancias 10

Revisd: Bernardo Bonilla Pinzdn / Experto 7 / Gerencia de Proyectos Aeroportuarios / Vicepresidencia de

Estructuracion
Aprobd: Carlos Hernando Lasprilla Salguero / Gerente de Proyectos Aeroportuarios / Vicepresidencia de

Estructuracion
4. Anexos

Anexo 8.1 - Inventaric Muebles Ernesto Cortissoz

Anexo 8.2 - Inventario Bienes No Concesionables Ernesto Cortissoz {se adjunta en el
archivo Inventario Bienes No Concesionables Ernesto Cortissoz, en Oficio Aerocivil No.
1305.106.2014004484 anexo al presente Apéndice], dicho listado se encuentra
actualizado a 26 de febrero de 2014.@

Provectd: Unidn Temporal Estructuracion Aeropuertos

Revist: Bernardo Bonilla Pinzdén / Experto 7 / Gerencia de Proyectos Aeroportuarios / Vicepresidencia de
Estructuracion jjﬂ?}’

Aprobd: Carlosbliinand Lasprilla Salguero / Gerente de Proyectos Aeroportuarios / Vicepresidencia de

Estructuracion
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATCO DE CONCESION
Apéndice 9 - Contratos del Aeropuerto y

Procesos Judiciales

Tabla de Contenido

1. Contratos de Arrendamiento. ...t 3
2. Contratos de COMOUBLD ...ttt 23
3. Procesos JudiCiales @N CUMSO ... 24
No [E] CELEBRADO ENTRE AEROCIVIL Y [H] .o 31
CONSIDERACIONES ...t - e 31
CLAUSULAS ...........ooomoiiooeoeovees oo eomssens s ssssssssessse s sssessssssessssssrssssesssee oo 32
CONSIDERACIONES ...ttt s n s s st en s ne s eenens 34
CLAUSULAS ........ooooomirroreomeseeessseseersisesss s ossssssssssssssees s oo 35
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
Apéndice 9 — Contratos del Aeropuerto y Procesos Judiciales

4. Modelos Cesion Contratos y Derechos Judiciales

4.1. Modelo Cesién'de Contratos

CONTRATO DE CESION DEL CONTRATO DE [}
1 DEL LOCAL [A
NO [H] CELEBRADO ENTRE AEROCIVIL Y [H]

Entre los suscritos,

Lla UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL, AEROCIVIL,
entidad especializada de caracter técnico con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrE_mon’io autdénomo, adscrita al Ministerio de Transporte, representada por [Ff], identificado

denominaré EL CEDENTE y,

[E] mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de L%], ide
ciudadania No. [E], quien actla en nombre y representacion de [k
su calidad de [1
demuestra con [fader: ¢
adjunto, en adel
Cesion de [¢&

CONSIDERACIONES

PRIMERA. Que el dia [E] la AEROCIVIL o quien hubiera hecho sus veces y ], e
, celebraron el contrato de [g a] de local

Ne [E], cuyo objetc; es! :“[gg“]

§§GUNDA. Que el Contrato mer!cionado en el considerando anterior, tiene una duracion [%}
([E]) afios contados a partir del [E].

TERCERA. Que en virtud del contrato antes mencionado, las partes acordaron que [en
desarrollo del articulo 48 de la Ley 105 de 1993 y como efecto del proceso de
descentralizacion aeroportuaria, AEROCIVIL podra ceder sin consentimiento del
ARRENDATARIO o COMODATARIO el citado contrato de [
fos derechos litigiosos que de él se deriven a la Persona Jluridica que admm:stre el
Aeropuerto o entidad que en el futuro asuma sus funciones]. %
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATQ DE CONCESION
Apéndice 9 - Contratos del Aeropuerto y Procesos Judiciales

CUARTA. Que EL CEDENTE ceiebré con la Agencia Nacional de Infraestructura ANI el
Convenio Interadministrativo No. ~convenio mteradmmlstratlvo] por medio del
cual entregé en administracién el (los) Aeropuerto(s), de [k
I y se obligd a ceder los contratos de

areas del mismo.

QUINTA. Que en virtud de lo sefialado en el articulo 1° del Decreto 4164 de 2011 la Agenc;a
Nacional de Infraestructura ANI celebro Contrato de concesidn No, [
1] con EL CESIONARIO para que este realice la administracién, operacion,
explotacién comercial, adecuacion, modernizacién y mantenimiento tanto del lado aire como
detl lado tierra del ele I

Con base en las anteriores consideraciones, se celebra el presente Contrato de Cesién, el
cual se regird por las siguientes:

CLAUSULAS

- EL CEDENTE cede a favor de EL CESIONARIO el contrato de

3] N° [&] del local N° [g], suscrito el dia [g] con |
, con todos los derechos y obligaciones que de él se derivan.

PRIMERA: OBJETO

4] hace parte integrante del presente

Paragrafo: El contrato de [a
Contrato de Cesidn.

SEGUNDA: ACEPTACION.- EL CESIONARIO acepta la cesién del contrato de
4] N° [H] en los términos y condiciones originales pactadas entre
EL CEDENTE y el ARRENDATARIO, por lo que el contenido integral de éste permanece
vigente y le serd exigible a EL. CESTONARIO.

TERCERA: REVERSION.- En el evento en que a la fecha de reversion del Contrato de
Concesion No. 1 aun subsista el contrato de [;
ita] que por medio del presente contrato se cede, EL. CESTONARIO se comprome
ceder dicho contrato a favor de la ANX, a la fecha terminacion del Contrato de Concesion No.

CUARTA: DECLARACIONES: EL CEDENTE declara que ha verificado la suficiencia y
capacidad legal de quien obra en representacion del CESIONARIO para efectos de suscribir
el presente contrato y en consecuencia renuncia de forma expresa e irrevocable a cualquier
tipo de reclamacién, pretension, demanda o excepcién relacionada con posible faita de
capacidad legal o insuficiencia de representacion o de poderes del CESIONARIO para ia
celebraciéon del presente contrato.\é\
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
Apéndice 9 — Contratos del Aeropuerto y Procesos Judiciales

QUINTA: INTEGRALIDAD: Forma parte integral del presente Contrato de Cesion, los
documentos relacionados con la capacidad y représentacién legal dél CEDENTE y del
CESIONARIO.,

SEXTA: PERFECCIONAMIENTO.- El presente Contrato de Cesion se perfecciona con la
firma de las partes contratantes en dos ejemplares del mismo tenor,

4
[5] [
CEDENTE CESIONARIO
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oo e AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
Sih CONTRATO DE CONCESICN
Apéndice 9 - Contratos del Aeropuerto y Procesos Judiciales

4.2, Modelo de Cesion de Derechos Judiciales

CONTRATO DE CESION DE DEREC
PROCESAL SOBRE EL PROCESO [RADI )
AEROCIVIL Y (€]

LITIGIOSOS Y- SUSTITUCION
No [H] CELEBRADO ENTRE

Entre los suscritos,

Lta UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL, AEROCIVIL,
entidad especializada de caracter técnico con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio auténomo, adscrita al Ministerio de Transporte, representada por [§], identificado
con la cédula de ciudadania nimero [H], expedida en [B], obrando en su condicién de [E] tal
y como se demuestra con [p

del [} de [E] de [E adJunto,

quaen en adeiante se denominara EL CEDENTE v,

[E] mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de [E], identificado co la c'dula de
ciudadania No. [E], quien actlia en nombre y representacién de [R&r del
su calidad de [ga
demuestra con [@

adjunto, en adelante EL CESIONARIO hemos acordado celebrar el presente contrato de
cesion de derechos litigiosos y sustitucidon procesal previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

, con Radicado [B

SEGUNDA, Que EL CEDENTE es el titular de los derechos litigiosos derivados del
mencionado proceso judicial, asi como parte del proceso,

Nacional de Infraestructura ANI celebré Contrato de Concesiéon No. [F
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AEROPUERTO ERNESTO CORTISSOZ
CONTRATO DE CONCESION
Apéndice 9 ~ Contratos del Aeropuerto y Procesos Judiciales

1 con EL CESIONARIO para que este realice la administracidon, operacion,
2 explotacmn comercial, adecuac:on, modemlzac;on y mantenlmlento tanto del Iado aire como
3 del lado tierra del £

4

5 Con base en las anteriores consideraciones, se ceiebra el presente Contrato de Cesion, el
6 cual se regira por las siguientes:

7

8 CLAUSULAS

9 _

10 PRIMERA: OBJETO.- EL CEDENTE cede a favor de EL CESIONARIO los derechos litigiosos
11 derivados del proceso con Radicado [H 3], adelantade ante el Juzgado
12 1], asi como su posicidn procesal en el mismo.

13

14 SEGUNDA: EXISTENCIA DEL DERECHO LITIGIOSO.- EL CEDENTE garantiza que el
15 derecho litigioso objeto de la cesidén surgié con la notificacion de la demanda ocurrida el dia

16 [E] del mes de [4] del afio de [¥] y declara no haber enajenado antes el derecho ohjeto de la
17 cesion.

, 18

L 19 TERCERA: RESPONSABILIDAD.- EL CEDENTE no se hace responsabie por el resultado del
20 litigio. Por su parte, EL. CESIONARIO asume en forma integra la responsabilidad que se
21 derive del proceso judicial. En consecuencia, en el evento en que la decision judicial que se
22 produzca en el proceso resultare desfavorable al CESIONARIQ, éste renuncia expresamente
23 a cualquier reclamacién, pretensiéon o demanda de cualquier naturaleza contra EL CEDENTE
24 por, entre otros y sin limitarse a, los pagos, gastos, costas y /o indemnizaciones o cualquier
25 otro tipo de suma de dinero que estén relacionados directa o indirectamente con el presente
26 Contrato de Cesion.
27

28 CUARTA: REPRESENTACION.- A partir de la fecha de suscripcion del presente Contrato de
29 Cesion, EL CESIONARIO estard en libertad de designar los apoderados que mejor considere
30 y serd a cargo de EL CEDENTE el pago de los honorarios de los apoderados iniciales, hasta la
31 suscripcién del presente contrato,

32

33 QUINTA: NOTIFICACION.- EL CEDENTE en cumplimiento de lo previsto por el articulo 68
34 Cédigo General del Proceso, asume la obligacion de informar al juez | 1,

35 la presente cesion de derechos litigiosos y sustitucién procesal, dentro de los treinta (30) dias
36 habiles siguientes a la fecha se suscripcion del presente Contrato.
37

38 SEXTA: REVERSION.- En el evento en que a la fecha de reversion del Contrato de Concesion

39 i} adn subsistan el derecho litigioso que por medio del
40 presente contrato se cede, EL CESIONARIO se compromete a ceder los derechos litigiosos
41 objeto de este contrato y su posicidon procesal a favor del CEDENTE, a la fecha terminacién&
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£ 4 Apéndice 9 — Contratos del Aeropuerto y Procesos Judiciales

No. [ . ¥ en consecuencia notificar al
el . .t P N s
, dicha cesion de derechos litigiosos y sustitucion procesal.

SEPTIMA: PERFECCIONAMIENTO.~ El presente contrato de cesi6n se perfecciona con la
firma de las partes contratantes.

OCTAVA: DECLARACIONES: EL CEDENTE declara que bajo su propia responsabilidad ha
evaluado y verificado de forma independiente los derechos que por medio de este Contrato
de ceden y adicionalmente declara que ha verificado la suficiencia y capacidad legal de quien
obra en representacion del CESIONARIO para efectos de suscribir el presente contrato y en
consecuencia renuncia de forma expresa e irrevocable a cualquier tipo de reclamacion,
pretensién, demanda o excepcién relacionada con posible falta de capacidad legal o
insuficiencia de representacion o de poderes del CESIONARIO para la celebracion del
presente contrato,

NOVENA: TNTEGRALIDAD: Forma parte integral del presente Contrato de Cesion, los
documentos relacionados con la capacidad y representacion legal del CEDENTE y del
CESEQNARIO.%

Dado en [E é‘c:f],a los [ﬁ}éﬁ] dias de

CEDENTE CESIONARIO
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Entre:

Concedente:

Agencia Nacional de Infraestructura

Concesionario:

GRUPO AEROPORTUARIO DEL CARIBE S.A.S.,
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Apéndice 10 - Informacién Financiera

El Concesionario entregara y complementara las 2 tablas de datos financieros en el
formato Excel adjunto al presente Apéndice, segun lo establecido en el Contrato.

Se precisa lo siguiente:

Todas las cifras de la tabla seran debidamente auditadas por una firma de
interventores de reconocida reputacion que preste sus servicios de
interventoria para entidades bancarias, 0 prestamistas, gue cumplan con las
condiciones descritas para los Prestamistas en el Contrato de Concesion, en
por lo menos dos paises diferentes a Colombia.

Dicha interventoria consistird en la confirmacién de que la integralidad de las
cifras de las tablas de datos financieros para la Etapa de administracion,

- operacién, mantenimiento, explotacidn comercial, adecuacién y modernizacion,

corresponden a los valores que utilizé el Concesionario para estructurar el
Proyecto en su oferta y a los que han sido integrados a la debida diligencia
independiente del Proyecto llevada a cabo por los Prestamistas en el marco
del Cierre Financiero. Cada rubro mencionado tendra que reflejar de manera
exacta y exhaustiva las cifras del rubro correspondiente para el Proyecto, en
concordancia con el Contrato de Concesion y con los documentos de debida
diligencia independiente dirigidos a los Prestamistas.

La entrega de las tablas de datos financieros completas y auditadas por el
interventor independiente debera presentarse al Interventor y a la ANI dentro
del mismo plazo establecido para acreditar el Cierre Financiero, previsto en el
Contrato.

El Interventor, dentro de un término de diez (10) Dias siguientes a la fecha
en que reciba la Informacion Financiera, podra objetar la misma sefalando
las razones de su objecidn. En caso gue las objeciones no sean aceptables
para el Concesicnario, la controversia sera resuelta por el Amigable
Componedor.\i

Aprobd aspecies financieros: Andrés Heméandez / Gerente Financiero / Vicepresidencia de Estructuracion

Revist aspectos financieros: Edna Patricia Pazos Mensalve / Contratista / Gerencia Financiera / Vicepresidancia de Estruch uramér?Y K
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