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CONTRATO DE CONCESION No VJ-VE-IP-022-2013 DE 2013
APENDICE TECNICO 4 — INDICADORES PARA DISPONIBILIDAD, CALIDAD
Y NIVEL DE SERVICIO

1. INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la Secciéon 1.80 de la Parte General del Contrato, el
presente Apéndice contiene los Indicadores de Disponibilidad, Seguridad, Calidad y Nivel
de Servicio que seran aplicables a las Intervenciones ejecutadas por el Concesionario y a la
Operac1én de la via una vez terminada la Fase de Construccion de cada una de las Umdades
Funcionales.

Adicionalmente, este Apéndice contiene los procedimientos para la verificacién de dichos
Indicadores asi como la metodologia para el cdlculo del Indice de Cumplimiento que serd
aplicable para determinar el valor de la Retribucién del Concesionario, lo cual incluye el
procedimiento para el célculo de las Deducciones.

La aplicacion de los Indicadores, su verificacion y la aplicacion de los procedimientos para
el calculo de la Retribucion deberén ser efectuadas en concordancia con lo establecido en la
Parte General y en la Parte Especial del Contrato. En todo caso, de presentarse alguna
contradiccién entre o previsto en este Apéndice y los demds documentos contractuales, se
atender4 a lo previsto en el numeral 19.14 de la Parte General.

2. MODELO DE INDICADORES

De conformidad con lo establecido en la Ley 1508 y en el Decreto 1467 de 2012, el
Concesionario deberd cumplir con los Estandares de Calidad y los Niveles de Servicio que
se definan en el Contrato de Concesion, para lo cual, este Apéndice incorpora los Indicadores
que permiten medir de manera especifica, oportuna, pertinente y viable, las condiciones de
Disponibilidad, Seguridad y Calidad de la infraestructura asociada al Proyecto, asi como el
Nivel de Servicio de la misma.

Cada Indicador estd compuesto de los siguientes elementos: Identificador, Concepto de
Medicién, Frecuencia de Medicion, Unidad de Medicion, Método de Medida y Valor de
Aceptacion. Adicionalmente, para cada uno de los Indicadores, se establece un Tiempo
Méximo Correccion durante el cual el Concesionario podrd solucionar cualquier evento en
el que los resultados del Indicador resulten ser inferiores al Valor de Aceptacion.

De conformidad con lo anterior, la estructura de cada uno de los Indicadores corresponde a
la que se indica a continuacion:

a) Nombre: Corresponde al nombre del Indicador.

b) Identificador: Se refiere al cddigo con el que se identifica un Indicador. %

@;
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3.

Concepto de Medicién: Se refiere a las caracteristicas fisicas de la infraestructura o de
los Equipos o a las condiciones de Operacion que pretenden ser verificadas a través del
correspondiente Indicador.

Frecuencia: Se refiere a Ia periodicidad minima con la que el Interventor debe medir
cada Indicador. Lo anterior sin perjuicio de la facultad del Interventor y/o ANI de efectuar
mediciones y evaluaciones adicionales de cualquiera de los Indicadores.

Unidad de Medicién: Se refiere a la unidad en la que se expresa Ia medida del Concepto
de Medicién.

Método de Medida: Se refierc a la descripcidn del procedimiento para efectuar Ia medida
del correspondiente Indicador.

Valor de Aceptacién; Corresponde al valor minimo o méximo que resulta aceptable
para cada Indicador.

Tiempo Méximo de Correccién: Corresponde al tiempo méximo durante el cual el
Concesionario debe llevar la medicion al valor de aceptacion establecido para cualquier
Indicador, sin que se afecte el Indice de Cumplimiento

INDICADORES

A continuacién se presentan los Indicadores aplicables al Concesionario a partir de la
suscripeién del Acta de Terminacién de Unidad Funcional, en cada una de las Unidades

Funcionales.
o %ﬁm

¥
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- Tabla 1 —Indicadores exclusivos para Pavimento Fiexible.

: Normatividad | Frecuencia Unidad i
Nombre del . Concepto de - - Tiempo
Indicador Identificador M a&ﬂm ™ wm_u..x_mﬂ Mixima de de Método de Medida Valor de Aceptacién Miximo de
Aplicable Medicién Medicién Correccién
Para [a verificacién del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de un
kilémetro, siendo el primer segmento el
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kildmetro 1, mientras que el Gltimo
segmente tendra una longitud mayor o igual a 1
Km e inferior 22 Km.
Se consideraré 1a méxima profundidad de la rodada | Co0%Segmento debe cumplir con fas siguientes
medida como la diferencia méaxima de cota, enre las condiciones:
cresias v los seros de 12 rodads maés pronunciada de cada
carmil. Se tomarén medidas en las dos rodadas o huellas MMM.aﬂMMM_ AMHN moHMMHn
del carril, por donde circulen mds vehiculos pesados en -
1 i 4 -
Regularidad Mwun,”nowﬂu.wﬂﬂmﬂmmwﬂsw.om %w oﬂmwoﬂhawﬁ ¢l peor de los dos El incumplimiento de uno o més valores puntuales
Ahuellamiento E2 Transversal, en INV E-789-07 Semestral km ’ en un mismo segmento generaré un 3 meses
mm Se tomarén medidas cada 20 m, dentro de cada km. incumplimiento el segmento.
El valor comrespondiente a cada km se obtendra como . i .
media de todas las medidas de ese km. Los resultados de MM 533_ QW—WM”MWMO a_w_u MWMM &ﬂﬂ”nmmﬂcmmmﬁwﬁo
la ausculiacién se presentardn siguiendo el manual para fa del seamento & [P P
inspeccidn de pavimentos flexibles y rigidos dei INVIAS, gmeto.
de acuerdo 2l caso. §i se produjeran en un mismeo segmento
incurnplimientos en los urnbrales: puntual y medio,
se considerard un dnico incumplimiento sobre ei
segmento,
Cuando se tenga doble calzada, se evaluara cada
una de manera independiente, por lo que la
longitud total de la unidad funcional serd la suma
de la longitud de cada calzada.
Para la verificacién del Valor de Aceptacion, se
dividiré la Unidad Funcional en segmentos de un
kilémetro, siendo el primer segmento el
" . comprendido entre el punto de inicio de ia Unidad
wwmwonﬂﬂwﬂ&n e %H.Mm,mwmcam superiores & 3 mm. Cada 50 Funcional y el kilémetro 1, mientras que el dltimo
m ' segmento tendré una longitud mavyor ¢ igual a 1
Manual paa Ia Se inspeccionard la calzada completa midiende longitud Km ¢ inferior 22 Km.
ipeci e e a i por i e e | Cuasment b i o g
Fi m_m.m_.mw. . Sm.am._ de afectada er cada Km. Parz fisuras de media huna, en condicigr:
isuras E3 Inspeccion Visual pavimentos Mensual km bloque y piel de cocodrilo la medicion de realizara . 1 mes
{Ara afectadz por k) flexibles- direr ente en 4rea AR | valor Puntual: Area afectada menor o igual a 1%
INVIAS ) ' del 4rea de la calzada.
No se consideraran las fisuras selladas en buen estado. El incumplimiento del valor pustual seneraré tn
Los resultados de la auscultacién se presentarin i o E_n.ﬁ Mﬂ%ﬁ aw_ mM onﬂw =
siguiendo el manual para la inspeccidn de pavimentos neumplimt £mento.
flexibles y rigidos del INVIAS, de acuerdo al caso. Cuando se tenga doble calzada, se evaluzrs cada
@ una de manera independiente, por lo que Ia
. Iongitud total de ia unidad funcional sera la suma
de ia longitud de cada calzada.
Baches. Manual para la Para la verificacién del Valor de Aceptacion, se
Baches E6 Inspeccion Visual inspeccién Mensual km dividird la Unidad Funcional en segmentos de un 24 boras

Pagina 5 de 44

-~




Normatividad { Frecuencia Unidad Ti .
Nombre del - Concepto d . iempo
Indicador Identificador M R_mﬂ s6m € Especifica Mixima de de Método de Medida Valor de Aceptacidén Miximo de
= Aplicable Medicién Medicién Correccién
visual de Setendrén en cusnta como afectacion todos los baches de | kilémetro, siendo el primer segmento ef
pavimentos superficie mayor de 0,05 m2 y de profundidad mayor a | comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
fiexibles- 25 mm (severidad media v alta). Funcional y el kilémetro 1, mientras que el altimo
INVIAS segmento tendrd una longitud mayor ¢ igual a 1
Se inspeccionard la calzada completa midiendo el area del | Km e inferior 2 2 Km.
bache.
Cada segmento debe cumplir con la siguiente
Los resultados de ja auscultacién se presentaran | condiciom:
siguiende el manual para ia inspeccién de pavimentos
flexibles del INVIAS. Valor puntual: Ningtn bache,
El incumplimiento del valor puntual generard un
incumpiimiento del segmento,
I
Cuardo se tenga doble calzada, se evaluara cada
una de manera independiente, por lo que la
longitud total de Ia unidad fincional serd la suma
de Ia longitud de cada calzada,
Para la verificacién del Valor de Aceptacion, se
dividird la Unidad Funcional en segmentos de un
kilémetro, siendo el primer segmento el
comprendido entre el punto de inicio de 2 Unidad
Funcional y el kilometro 1. El dltimo segmento
Se tendrdn en cuenta como afectacidn todos los staa_.wwmw_m”ﬁﬁ mayor o igual a1 Kme
Manual parz la hundimientos de profundidad mayor o igual a 20 mm :
inspeccion (severidad media y alta). Cada segmento debe cumplir con la siguiente
- Hundimientes visual de . . - condicién:
Hundimientos E7 tnspeceion Visual pavimentos Mernsual km wﬂmﬁ%ﬁw&» la calzada completa midiendo ¢l 4rea del . 2 semanas
{YaAres afeemdy x k) fiexibles- . Valor Puntual: Area afectada menor o igual a 0,1%
INVIAS Los resultados de la auscultacion se presentardn del 4rea de Ia calzada.
Mmmﬂ_m.ﬁ cnﬂ%“h% para Ia inspeceion de pavimentos El incurnplimienio del valor puntual generara un
©s oo ’ incurnplimiento del segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluarg cada
ura de manera independiente, por lo que la
[ongitud total de 1a unidad funcionzl serd la suma
de la longitud de cada calzada.
Para la verificacion del Valor de Aceptacién, se
dividird la Unidad Funcicnal en segmentos de un
kilometro, siende el primer segmento el
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Se tomarén medidas en una de las rodadas del carril por | Funcional y el kilometro 1. E tiftimo segmento
dénde circulen mas vehiculos pesados. También se | terdrd una longitud mayoroigualai Kme
Medicién de Ia medirdn las estructuras de pavimento cuando sean | inferiora2Km.
Capacidad - diferentes. Se dard una medida cada 20 m, EI valor
Estructural El6 Deflexi¢n INV-E-798-07 | Cada 2 afios km corréspondiente a cada Km se obtendrd como media de | Cada segmente debe cumplir con el valor medio 3 Meses
mediante FWD. . L ; e
R todas [as medidas de ese Jan. que se indica a continuacién:
Se excluirin de la medicion los Puentes y Viaductos. Nivel de Valor de calcuio De
trénsito {102 mm)
AW/ NT-1 <100
NT-2 <80
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. L - Normatividad | Frecuencia | Unidad o iempo
Nombre del . Conceépto de . - X .. Tiempo
Indicador Identificador Medicién Hmvma.me» Ema.ﬂm de n.a Métode de Medida Valor de Aceptacién Miximo de
: Aplicable Medicién Medicion Correccitn
i <60
E! incumplimiente de? valor medio generard un
incumplimiento del segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluara cada
una de maners independiente, por lo que la
longitud total de la unidad funcional serd la suma
de fa longitud de cada calzada.
Tabla 2 — Indicadores exclusivos para Pavimento Rigido.
. ZonS»nﬁam Frecuencia Unidad Tiempo
ﬂ”ﬂmﬁmn.n”_ wnm-:_mﬁao nwmuon%mﬂmhm d Especifica | Mixima de de Meétodo de Medida Valor de Aceptacién Miximo de
Aplicable Mediciér Medicién Correccidn
Para la verificacion del Valor de Aceptzcién se
dividira !a Unidad Funcional en segmentos de un
kilémetro, siendo el primer segmento el
comprendido entre el punte de inicie de ia Unidad
Funcional y el kilometro 1, mientras que el Gltimo
segmento tendrd una longitud mayor o iguala 1 Km
Se verificaran todas las juntas longitudinales v ¢ inferiora 2 Km.
Marnuzl para ﬂgﬁmwh_wmm wuw_m contabilizardn los escalonamientos Para cada segmento debe cumplirse ia siguienie
: la inspeccion super ’ condicién:
Escalonamiento .
Escalonamientos EI8 svimentos | Semestal km | Los resultados de la inspeccion sc presentarén siguiendo | vy pynygr Escalonamiento Inferior a 5 mm 6 Meses
Inspeceién P Whm._ do- el manuai para la inspeccién de pavimentos rigidos del ’ )
Visual INVIAS INVIAS de acuerdo al caso. E!l incumplimiento de uno o més valores puntuales
Se incluird también la medicién de la diferencia entre el Mwwwpwnzmnﬂmvmom? ento generard un incumplimiento
borde externo del pavimento y 1a cuneta Emenio.
Cuando se tenga doble calzada, se-evaluard cada una
de manera independiente, por lo que la longitud total
de la unidad funcional serd la suma de 1z longitud de
cada calzada.
Para la verificacion del Valor de Aceptacion, se
De acuerdo con el Manual para la inspeceion visual de | dividira la Unidad Funcional en segmentos de un
Manual para pavimentos Rigidos-INVIAS las fisuras son las grietas de | kilometro, siendo el primer segmento el
Inspeccion la w_mﬂnoﬁo: ancho menor de 0,03 m. comprendido entre ¢l punto de inicio de {a Unidad
. Smm e visua! de Funcional y el kilémerro 1, mieatras que el dltime
Grietas Ei¢ Grietas (s pavimentos Semestral km Se contabilizardn todas las grietas segin su nivel de | segmento tendrd una longitud mayor o iguala 1 Km I mes
it Rigidos- severidad. Se tomardn medidas por cada losa, e inferior a2 Km.
por i) INVIAS
@ Se inspeccionard la calzada completa (todos los carriles) | Cada segmento debe cumplir con la siguiente
midiendo longitod de grieta y se muitiplicard por un | condicién:
ancho de reférencia establecido de 0.6 m con el fin de
[

A
s
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Normativida

Frecuencia

Unidad

Nombre del Xdentificado C to de ) . i Tiempo -
. Indicador 1z ! WMM%__M mmu d Especifica | Mdxima de de Método de Medida Valor de Aceptacién Miximo de
Aplicable Medicién | Medicién Correccibn
calcular el 4rea afectada. Se reportard el porcentaje de | Se contabilizarin solo las grietas (aberturas
&rea afectada en cade losa. superiores a 3 mun)
Si existen grietas selladas en buen estado, también serdn | Valor Puntual: Area afectada por losa menor o igual
medidas y reportadas con un nivel de severidad bajo. abmz,
" Los resultados de la inspeccién se Eﬂnnﬁb. siguiendo | El incumpiimiento de uno ¢ mdés valores puntuales
el manual para la inspeccién de pavimentos flexibles y | en un mismo segmento generard un mcumplimiento
rigidos del INVIAS, de acuerdo al caso. del segmento.
Valores medios:
Losas afectadas con un 4rea mayor de 4,5 m2/Total
losas en el segmento menor o igual a 20%.
Area media afectada del total de losas del segmento
<3,5m2
El incumplimiente de cualquiera de los valores
medios implicara el incumplimiento del segmento.
Si se produjeran en un mismo segmento
incumplimientos en los valores puntuales v medios
se considerard un Unico incumplimiento sobre el
segmento,
Cuando se tenga doble calzada, se evaluars cada una
de manera independiente, por o que la longitud total
de la unidad funcional serd la suma de la longitud de
cada calzada.
Parz la verificacidn del Valor de Aceptacidn, se
dividir la Unidad Funcional en segmentos de un
. . . . kil¢metro, siendo el primer segmento ¢l
Se medird la fongitud de cada desportillamiento, comprendido entre el punto de inicio e fa Unidad
Se tendrdn en cuenta como afectacion todos los Mmﬂuaﬂwo ”Mmmoﬂ Eﬁw._o mShMoo“..om_%__Mﬂw wm%mmﬂs
Desportillamiento | Manual para desportillamientos de juntas de severidad media y alta inferior a2 w..nm_u 4
de juntas ia inspeccidn (las fracturas se extienden a lo largo de la junta en més de .
U&u%ﬁ:pa_odﬂc E20  Inspeccién visuzl de Mensuzl Km 80 mm 2 cada lado). Valor Puntual; N° de desportillamientos inferior a 2 sernanas
e untas Visual{superficie pavimentos 30 en e kilometro medido
afectada) Rigido- Los resultados de [a inspeecion se presentarén siguiendo ’
INVIAS el manual para la inspeccién de pavimentos flexibles v
rigidos del INVIAS, de acuerdo al caso. Cuando se tenga doble calzada, se evaluara cada
una de manera independiente, por lo que la
fongitud total de la unidad funcional sers lz suma
de 1a longitud de cada calzada.
. : Para la verificacién del Valor de Aceptacién, se
1 estado de | Py : .
Mamual para S¢ verificard el e aco do a5 Juntzs N.E como el producto dividira la Unidad Funcional en segmentos de un
p ) de sellado en los siguientes aspectos: . " -
la inspeccidn kilémetro, siende el primer segmento el
Deterioro de visua! de . - comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Juntas 521 sellos de Juntas pavimentos Mensual Km . qunwﬂ“n%nﬂo lateral Funcional y el kilometre 1. El ultimo segmento 1 mes
Rigide- CH 10 . . tendrd una longitud mayor o igual a 1 Km e inferior
INVIAS . Incrustamientc de material ajeno a la a2 Km,
@ estructura  del pavimento. (vegetacién,
piedras etc.)
Pigina § de 44 y4/4




Nembre del Ydentificadoe Concepto de Normativida | Frecueacia | Unidad ) . Tiempo
- Indicador - r S Medicién: . a me..mﬂmg - EE de de Método de Medida Valor de Aceptacién . ] MAximo de
Apiicable Medicién Medicion Correccitn
. Cristalizacion del producto. Cada segmento debe cumplir con la siguiente
condicién:
Se inspeccionars la calzada completa (todos los carriles) ) o i
midiendo longitud de junta afectada por placa, anctando | Valor Medio: Area afectada menor o igual 2 3% de
el nivel de severidad. la longitud total de juntas en ef segmento,
Los resultados de la inspeccion se presentarén siguiendo | El incumplimiento del valor medio generard un
el manual para la inspeceidén de pavimentos flexibles v | incumplimiento del segmento. .
rigidos del INVIAS, de acuerdo al caso.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluard cadz una
Se contabilizardn los deterioros de sellos de nivel de | demaneraindependiente, porlo que la longitud total
severidad medic y alto -(longitud con deficiencia de | delaunidad funcional serd la suma de la longitud de
sellado mayor al 5% de la longitud de junta). cada calzada.
Para la verificacién del Valor de Aceptacién, se
dividird la Unidad Funcional en segmentos de un
Kilémetro, siendo el primer segmento el
Se deberd comprobar la transferencia de carga en juntas | comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
transversales seleccionadas aleatoriamente per la | Funcional y el Kilémetro 1, mientras que el ditimo
Interventoria. segmento tendra una longitnd entre 1-2 Km,
Eficienciz en la Manual para En cada tramo de cien (100) metros se escogeran | Cada segmento debe cumplir ia siguiente
. ia inspeccion aleatoriamente 5 juntas transversales v se les realizarauna | condicion:
Eficienciaen la transferencia visual de rueba de en la losa, utilizande el FWD.
. Prueba de carga . Cada dos P carga =a, ut 3 . .
transferencia de E22 p pavimentos km E! FWD se colocard en la losa amterior en el sentido del | Valor Puntual; El 100% de las transferencias de 1 afio
er la junta - afios p - . . o . "
carga transversal Rigido- trafico se carga y se mide la diferencia en las deflexiones | cargas medidas deben ser superiores al 70%
Mediante FWD. INVIAS de Ias dos losas. ] o
: El incumplimiento del valor puntual generard un
Lz eficiencia en la transferencia de carga debe ser | incumplimiento del segmento. *
superior al 70% En caso de que este valor sea inferior at
70% se deberén realizar procedimientos para restituir fa | Cuando se tenga doble calzada, se evaluari cada
transferencia de carga al 160% unz de manera independiente, porloque la
longitud total de [a unidad funcional serd la suma
de lalongitud de cada calzada
Tabla 3 — Indicadores para Pavimento Rigido y Fiexibie.
Normatividad | Frecuencia Unidad Tiempo
Noeubredel | Identificador |  Conceptode Especifica | Méximade |  de Método de Medida Valor de Aceptacién Miximo de
Aplicable Medicién Medicién Correccién
La unidad de medida serd el IRI cada 130 m, Se tomarin
Rugosidad medidas en las dos rodadas o huellas del carril, pordonde | Para la verificacién del Valor de Aceptacién, se
Longitudinal . circulen mis vehiculos pesados en cada calzada. Se debe | dividira la Unidad Funcienal en segmentos de un
RI El segin el E&oo de INV E-790-07 Sernestral m caleufar el IRT cada 100 m en ambas huellas de la llanta | kiiometro, siendo el primer segmento el -
) Rugosidad INV-E-794-07 | - en m/km aproximado a un decimal. Para determinar el | comprendido entre el punto de inicio de la Unidad » foeses
é Internacional (en valor puntual del IRI se promedia Ias dos medidas del | Funcional y el kilémetro 1, mientras que &l altimo
- - m/km) peor carril cada 100m, segmento tendré una longitud mayor o igual 2 1 Km
¢ inferior a 2 Km. 3

=~
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Nombre def
Indicador

Identificador

Concepto de-
Medicién

Nermatividad
Especifica
Aplicable

Frecueencia
Mixima de
Medicién

Unidad
de
Medicién

Método de Medida

Valor de Aceptacién

+ ~Tiempo

Miximo de
Correccién

El Valor medio dé cada Km se obtiene como la media de
los valores puntuales obtenidos cada 100 m de ese Km.
El valor puntual no se exige en puentes, pasos superioras,
vados, badenes, accesos, estacionamnientos, enlaces,
pistas de viraje, pistas de aceleracion y desaceleracién,
bzhias de paraderos v plazas de pesaje o peaje.

Cada segmento debe cumnplir con las siguientes
condiciones:

Valor puntual £ 3.5 mm/m o
Valor medio £ 3.0 mm/m

El incumplimiento de uno o més valores puntuales
en un mismo segmento generars un
incumplimiento del segmento.

El incumplimiento del valor medio de un segmento
de calzada sencilla, implicar4 el incumplimiento
del segmento.

3i se predujeran en un mismo segrento
incumplimientos en los umbrales: purtual y medie,
se considerara un inice mcumplimiento sobre el
segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluara cada
una de manera independiente, por lo que la
longitud total de la unidad funcionat sera la suma
de la longitud de cada calzada.

Coeficiente de
Friccién
Transversal

Friccion
Transversal
segin el
Coeficiente de
Rozamiento
Transversal

NLT 336/92
TRRL report
337

Semestral

Se medira el equivalente ai coeficiente CRT (Coeficiente
de Rozamiento Transversal).

Se tomaran medidas en una de las rodedas del carri} por
donde circulen més vehiculos pesades, también se
medirdn los carriles que tenga capa de redadura distinta.
Cada 20 m se dard una medida. El valor correspondiente
a cada Km se obtendra como la media de todas las
medidas de ese km.

Para la verificacién del Valor de Aceptacidn, se
dividird la Unidad Funcional en segmentos de un
kilémetra, siendo el primer segmento ei
cotnprendido entrs et punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1, mientras que el dltimo
segmento tendré una longitud mayor o igual a 1
Krn & mferior a2 Km.

Cada segmento debe cumplir con las siguientes
condiciones:

Valor puntual > 40
Valor medio> 45

El incumplimiento de uno o més valores puntuales
€n un mismo segmento generars un
incumplimiento del segmento,

El incumplimiento del valor medio de un segmento
de calzada sencilla, imnplicara el incumplimiento
del segmetito.

Si se produjeran en un mismo segmento
incumplimientos en los umbrales: puntual v medio,
se considerard un tinico incumplimiento sobre el
segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluard cada
una de manera independiente, por lo que la

3 Meses

=1
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L . Normatividad | Frecuencia Unidad iempo
Nombre del . Concepto de 4 " : Tiempo
Indicador Identificador Medicién mmuwnﬁﬁ Eu:u» de m.» . Método de Medida Valor de Aceptacién = | Miaximo de
Aplicable Medicién Medicién Correccitn
longitud total de Iz unidac funcional serd 12 suma
de la longitud de cada calzada.
Para la verificacién del Valor de Aceptacidn, se
dividiré 2 Unidad Funcional en segmentos de un
kilometro, siendo el primer segmento el
comprendido ertre el punte de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1, mientras que ¢! altimo
segmento tendré una longitud mayor o iguzla 1
Km ¢ inferiora2 Km.
Cada segmento debe cumplir con la siguiente
Medicion de la Se medira el carrit por donde circulen mas vehiculos | Condiciom:
Textura ES macrotextura en 180-13473-1,2,3 Semestral km pesados, también se mediran los carriles que tenga ¢apa Valor puntual > 0.5 mm 3 Meses
mm de rodadurz distinta, Cada 20 m se dard una medida.
El incumplimiento de uno o mas valores puntuales
en un mismo segmento generard un
incumplimiento del segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluard cada
una de manera independiente, por lo que la
longitud total de 1a unidad funcional serd la suma
de la longitud de cada calzada.
Para Ia verificacion del Valor de Aceptacion, se
dividird [a Unidad Funcional en segmenios de un
kilometro, siendo el primer segmento el
comprendido entre el punto de inicio de }a Unidad
La medicion se realizard mediante inspeccién visual v Mmﬂ%%mmw.%h Emwuﬁhwoow.om_ Emﬁw maﬁmﬁaﬂo
toma de medidas en una franja de 4 m a partir de los inferior 2 2. Ho.m_ ¥ gua
bordes de berma exterior v en todo ¢l separador central, )
silo hubiera. Cada segmente debe cumplir con 2 siguientes
Para cada kilémetro, se efectuarén medidas en por lo condiciones:
menos dos (2} sectores no continuos de S0 m de Ni : :
: . ) inguna de las medidas a Ia vegetacion resulta
W»WMM._ MM longitud. Se tomaran cinco (5) medidas en cada sector. superior a 30 cm de altura
separador Altura de la Ei sector objeto de medicién serd seleccionado a criterio . . - -
central, Area de E8 vegetacién y Mensual km del Interventor y en todo caso se efectuaran mediciones Zn”. MMMMHHMMWMMWMHMMOMM M.nmw m..wmnwm._m& vial 1 Semana
servicio y limpiezz general en aquelios sectores en los que, de acuerdo con la wnoc_ tacién de sefale sun
Corredor del inspeccién visual, la altura de la vegetacién puede ser 5
Proyecto superior al Valor de Aceptacion. Se debera dar cumplimiento a lo establecido en el
Se efectuara [a inspeccién visual a To largo de toda la =§%&OMMM%MM >w g_ Qﬁmmu.wwgwﬂoo 2 Condiciones
via, ¥ se dejard registro de la existencia de vegetacién parafa ¥ 1ento
que afecte la seguridad por disminucion de Ia distancia ; i
: } " El incumplimiento de uno o mas valores puntuales
de seguridad u ocultamiento de sefiales. e Utk MiSno Segmentn aemeracd un
incumplimiento del segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluara cada
@. una de manera independiente, por lo que la
. fongitud total de la unidad funcional serd la suma
de la longitud de cada calzada. oy
. . \ -
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Normatividad

Frecuencia Unidad Tiempo- .
M“M_%MM_ {dentificador nﬁ%ﬂmhm Especifica Mixima de de Método de Medida Valor de Aceptacién Enwnwﬂn
= Aplicable Medicién Medicién Correccibén
Para la verificacién del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de un
kilémetro, siendo el primer segmento el
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1. El altime segmento
Capacidad ) - 8_.._&& una longitud mayer o iguala 1l Kme
Hidréulica y Se E&:.» mensualmente la seceién :_a&s:om Aw H.m obra | inferiora2 Km.
estado de cunetas. de drenaje con ayuda de una cinta métrica o .mﬁﬁmn Se o
Drenai . 4 tornardn medidas puntuaies en los luzgares indicados por | Cada segmento debe cumplir con la siguiente
najes zanjas, la Interventoria. Se incluye el dreraje de Puentes v pasos | condicion:
Superficiales, E10 alcantarillas, Mensual Km superio 1 semana
longitudinal canales encoles DETIONES. e . . .
Bt ¥ > Seccién hidréulica de cada obra de drenaje obstruida
wmasversal awmnowmwaond.m Se inspeccionard semenalmente las obstrucciones graves | menor o igual al 25 % del total de la seccién.
0bras ¢e drenaje de las obras de drenaje transversal v colmatacion de las
Sxistentes. obras de drenaje longitudinal. El incumplimiento de uno o més valores puntuales
(Obstruceitn) generara un incumplimiento del segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluara cada
umna de manera independiente, por lo que la
longitud total de la unidad fincional serd la suma
de [a longitud de cada calzada.
Para la verificacién del Valor de Aceptacion, se
dividird la Unidad Funcional en segmentos de un
kilémetro, siendo el primer segmento el
comprendido entre ef punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1. El iltimo segmento
tendra una longitud mavor o iguala 1 Kme
inferiora 2 Km,
Cada sepmento debe cumplir con las siguientes
Se medirda Ia retromeflectividad (o0 luminancia | condiciones:
retrorreflejada) a través del coeficiente de retrorrefiexion ls
R1. La sefial cumple con definide en la NTC las
Posicién, . Mensualmente: Se inspeccionara visualmente el | correspondiente. s nMMW e
legibilidad de la estado de la posicion y legibilidad de la sefial (sin u el oA
P sefial y % de o Mensuat/ dafios, pintadas, ni con obsticulos). Se medird la | La seffal estd presente en Iz posicion definida en el .
mmwmmnﬂummomg Eli Retromeflectividad mauq._.qm._ﬁ%%p Semestral maQMM Retrorreflectividad a un ntumero no inferior 2 5 | Proyecto v cumple con las dimensiones, colores, _.mwn.m_.nﬁwn%<
sobre la exigida sefiales por kilometro indicadas por Ia | rotulado. h ¥
para instalacién Interventoria. 1 %Mwmﬂﬂ
Inicial «  Semestralmente se medira la Retrorreflectividad a | La seflal es imequivocamente legible por un {legibles vio
todas las sefiales. Estas inspecciones deberdn | conductor que se desplace a la velocidad méxima M«Ma mamw.
realizarse tzambién en horas noctiraas. pemitida y cumple con lo oouﬁm#.mo en el manuzal
de sefializacion descrito en el Apéndice 3.
Retroflectividad > 8C % del valor tomado de la
instalacién.
En caso de que existan dos o mas sefiales que
incumplan alguna de estas condiciones en un
mismo segmento, se generard un incumplimiento
@/ del segmento.
o ]

£
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Nembre del
Indicador

Identificador

Concepto de
Medicién

Nermatividad
Especifica
Aplicable

Frecuencia
M4xima de
Medicién

Unidad
de
g&m&on

Método de Medida

Valor de Aceptacién

Tiempo -
Miximo de.
Correccién

Cuando se tenga doble calzada, se evaluard cada
una de manera independiente, por lo que la
longitud total de la unidad funcional serd Ia suma

de Ia longitud de cada calzada.

Sefializacion
Horizontal

Retroflectividad
(en milicandelas por
metro cuadrade y
Lux)

INV Art 700-07
NTC 4744
NTC 4745

Semestral

Se tomar4 una medida cada 2C m en cada linea de borde
(derecho e izquierde) ¥ en cada linez interior central, de
divisién de carriles. En caso de existir doble linea
amarifla central, en calzada imica, se auscultard una de ias
dos altemando las medidas segin indique la
Interventoria.

Los resultados de la auscultacidn se presentarin
siguiendo el FORMATO 5A INVIAS,

Para la verificacion del Valor de Aceptacidn, se
dividird la Unidad Funcional en segmentos de un
kilémetro, siendo el prirmer segmento el
comprendide entre &l punto de inicio de fa Unidad
Funcicnal y el kilémetro 1. Ef ditimo segmento
tendré una longitud mayer o iguala 1 Kme
inferiora 2 Km.

Cada segmento debe cumplir con las siguientes

condiciones:

¢  Blancas: mavor o igual a 160(/140@
mecandelas /m2% Lux

»  Amarflas: mavor o igual a 14001202
meandelas /m2* Lux

Nota (1):Para equipo con geometra 15 m
Nota (2): Para equipe con geometria 30 m

. Todos los delineadores de piso o elevados
obligatorios  {tachas o etc), deben estar
completos y continuos, segin lo definido en
el Proyecto.

El incumplimiento de una o varias de las
condiciones anteriormente sefialadas en un mismo
segmento generaré un incumplimiento del
segmanto.

Cuando se tenga doble calzads, se evaluara cadz una
de manera independiente, por fo que Ja longitud total
de la unidad funcional sera la suma de la longitud de
cada calzada.

1 Semana

Barreras y
elementos de
contencién

)

E13

Estado y
estabilidad de las
barreras y
elementos de
contencién

Mensual

Se inspeccionard visualmente el estade de los
componenies de barreras y elementos de contencién
especialmente los mencionados por los umbrales (postes,
conexiones, etc.). Deformaciones medias, oxidaciones
fijaciones. Geometria segin normativa,

Barreras de concreto: Perfectamente alienadas, segin lo
definido en el Proyecto.

Para la verificacion del Valor de Aceptacién, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de un
kildmetro, siendo el primer segmento el
comprendido entre ef punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1. El altimo segmento
tendra una lengitud mayor o iguala 1 Kme
inferiora 2 Km.

Cada segmente debe cumplir con la siguiente
condicion:

No deben existir tramos de una longitud igual o
superior a 20 m er los que las barreras y elementos
de contencién ncumplan lo establecida en el
rumeral 6 del Apéndice Técnico 2, Operacién y
Mantenimiento.

1 mes

=/

Mg
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' Nombre del
Indicador

Identificador

Coucepto de
Medicién

Nermatividad
Especifica
Aplicable

Frecuencia
Mixima de
Medicidn

Unidad
de
Medicién

Método de Medida

Valor de Aceptacitn

Tienips -

Mixime de

Correccién

Dos o més incumplimientos de esta condicién dentro
del mismo segmento generardn incumplimiento dal
segmento.

de manera independiente, por lo que la longitud to
de la unidad funcional serd la suma de fa longitud
cada calzada.

Cuando s¢ tenga doble calzada, se evaluars cada F&
&

Tluminacién

El4

Estado de los
elementos
asociados ala
fluminacién

Mensual

Se inspeccionard visualmente el funcionamiento de los
punios de luz y del resto de los elementos componentes
asociados a la iluminacién (soportes, centres de mande,
tableros v luminarias), operados e instaizades por el

Concesionario.

Para la verificacién del Valor de Aceptacion, se
dividira la Unidad Funciconal en segmentes de un
kilémetro, siendo el primer segmento el
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1. El dltimo segmento
tendrd una fongitud mayor o iguaia 1 Kme
inferiora 2 Km.

Cada segmente debe cumplir con la siguiente
condicion:

Valor Puntual: Menor o igual 2 5% de iluminarias
defectuosa del total instatados para ese kilémetro.

Cuande se tenga doble calzada, se evaluard cada
una de manera independiente, por lo que [a
longitud total de la unidad funcional serd la suma
de Ia longitud de cada calzada.

1 semana

Puentes y
Estructuras

EI5

Verificacidn
visual de los
elementos que
componen el
Puente.

Inventario
segin
SIPUCOL
Manual para la
inspeccién
visual de
Puentes y
Pontones, y
Manual de
inspeccién
visual de obras
de drenaje-

INVIAS

Puente o
Estructura

Inspeccién visual

Cada puente debe cumplir con la totalidad de las
sigutentes condiciones:

Puentes de Hormigén

e Tableros: Superficie con grietas (no
capilares), daffada ¢ con desconchados:
{<5%).

. Juntas con defecto que impida el
movimiento, con selfade defectuosc,
daftos o con pérdidas : ninguna :

. Armaduras descubiertas: ringuna;

e  Conectores metélicos en mal estado:
ningume;

. Juntas de expansién no funcionales:

*  ninguna,

»  Superficie de pintura en malas
condiciones: ninguna

. Resto de elemento del tablero con
pérdidas, grietas o desconchados:
ninguno.

Barreras de seguridad, barandilias de puentes ¢
pretiles metdlicos

. Roturas ¢ dafios: ninguna
+  Conexiones en mal estado: ninguna

1 mes

. Protecciones en mal estado: Ninguna.
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Nombre del . Concepto de annﬁsn»n Frecuencia Unidad . o oo Tiempo
Indicador | ldenfificador E&mau Especifica | Mgxima de de Método de Medida Valor de Aceptacion Mixime de
; ’ Aplicable Medicién Medicién ’ Correccitn
*»  Barreras de seguridad, barandillas de
puentes o pretiles de Hommigdn: Cen
roturas ¢ dados: ninguna
*  (rietas <5 mm ;Desconchados <1 ¢m
° Subestructura: Desconchados o grietas:
ninguno; Erosién o deterioros en el
cimiento: ninguno; Deterioros en
apoyos: ninguno ; Estribos con descalce
¢ mal estado: ninguno; Pilas con
descalce ¢ mal estado: ninguna:
. Deterioros en rétulas: ninguno;
. Armaduras al descubierto: ninguna
Puentes Metilicos o mixtos:
. Superficie de pintura con deterioros;
ninguna; Superficie con corresidn:
ninguna
. Elementos de unién en mal estado:
ninguno
. Si alglin puents presenta algin defecto
de acuerdo a io aclarado anteriormente,
se procede a anotar el incumplimiento
en el Km que corresponda.
Drenaje:
. Superficie erosionada: ninguna
. Dafic estructural: ninguno
El incumplimiento de cualquiera de las condiciones
anteriormente sefialadas, implicara el !
incumplimiento en equivalente a la longitud en
kilémetros del puente corraspondiente.
Se considerarz que un Kilémetro se encuentra disponible
cuando resulta posible la Circufacién de vehiculos de
vodas las categorias 4 lo largo de la totafidad del | por, 13 verificacién de Ia Disponibilidad de fa vi,
’ se dividird 1a Unidad Funcional en segmentos de
No se consideran interrupciones de las disponibilidad de MMMMWHMMMMME debe permanecer disponible
Disponibilidad - fa via aquellas generadas por interrupciones en la ’
de Ia Via E17 Diaria Km ) Circutacion de vehiculos derivadas de la indisponibilidad § mes
de timeles, y puentes Cuando se tenga doble calzada, se evaluard cada
4 - una de manera independiente, por lo que la
No se considerar interrupciones a la disponibilidad de la MM_.HW ﬁwﬂomwﬂw _Mm%nmmn%ﬁﬂﬁnsﬁ._ seré a suma
via aguellos eventos en los que la circulacion de vehiculos &
se interrumpe por - Eventos Eximentes de
Responsabilidad.
Conteo mensual del nimero de victimas fatales en el
Correder del Proyecto, incluyendo peatones atropellados,
La relacién entre como consecuencia de accidentes de trénsito ocurridos
ing el Ntmero de dentro del Corredor del Proyecto
ice de accidentes : :
Mortalidad o1 mensuales de NA Mensual Im Este calculo se efectuara solamente en los tramos Im mes debe ser menor de 2 0.13 nf2
: todo ¢l corredor criticos establecidos conjuntamente entre el
@ concesionado Concesionario y fa Interventoria identificados mediante
T el Anélisis de Concentracion de Accidentes (ACTA)
establecido en el Apéndice Téenico 3. indice de
— i
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- Normatividad | Frecpencia Unidad Tiempo
M redel | Mentificador | Creepte de Especifica | Miximade |  de Método de Medida Valor de Aceptacion Maximy de
- icién N IR o . .

Aplicable Medicién | Medicién Correccitn
Mortalidad Im {mes i) = N° victimas fatales en tramos
criticos * 100.00G / (Tréfico durante el mes (estacién de
peaje con menor trafico) x Longitud de la Conceston
(k)
Una vez detectada una cola debida a un corte de carril
{ocupacién total de un camil) u ocupacion parcial de | Launidad funcional debe cumplir con:
calzada (ocupacién de parie de un carri}) por actividad del
Concesionario. Longitudes de retencién debidas a cortes de
cartiles por el Concesionario < 300m.
. Disponibilidad La longitud se medira desde el estrechamiento de calzada.
Oncumo.u on de oz om%_.”.wm.naa amw NA m<mmmc UF s Uno o mas incumplimientos generatan 1 hora
Carriles carriles. ocurrdo Para efectos de este Indicador se considerars como | incumplimiento del Indicador.
actividad dei Concesiopario aquella vinculada con el
Mantenimiento, Operacion u otra accién que haya sido | Para calzadas senciilas bidireccionales se medird la
iniciada o realizada por el Concesionario por iniciativa | longitud de retencién sobre el carril de mayor
propia excluyendo las ocupaciones o cortes debidos a | tréfico.
incidentes o a accidentes generados por terceros.
La unidad funcional debe cumplir con:
La Interventoria realizar4 las mediciones de acurnutacién | No podra acumularse un niimero igual o mayora
de vehiculos en los carriles comespondientes a las | 10 vehiculos por caimil en la mitad de las estaciones
Tiemno de estaciones de pago manuales y semiautomatcas. El | depago manual o semiautomaico gue se
Cola de Peaje 03 Egom%n en NA Minimo 5 al UF tiempo de medicién deberd ser como minimo de cuatro | encuentran en servicio, por un periodo igual o nfa
casetas de Peaje mes {4) horas, durante las horas de mayor iwfico del mes en | mayor a sesenta (60) minutos.
que se efectia la medici6n, en cada sentido ¥ en cada
estacion de peaje. Al menes se realizarin 5 mediciones | En el caso en que el mimero de estaciones de pago
cada mes, en dias representativos. en servicio fuere impar, éste se dividird en dos v se
tomara el resultado sin decimales.
Uno ¢ mdés incumplimientos generard
incumplimiento del Indicador.
El Concesionario y/o la Interventoria cronometrarin y
registraran en el SICC, el tiempo transcurride desde el
momento de conocer el evento hasta el momento gue se
seftaliza el incidente y hasta el momento gue se despeja
¢l incidente En todos los casos deben cumplirse los tiempos
maximos establecidos para sefializacién y despeje,
Tiempo de Emﬁmﬁﬂ Suceso repentino no deszado que ocurre por las | El incumplimiento de cualquicra de estos tiempos
AEncian a mmismas causas que se presentan [os moo_nonﬂmq solo que | generard (1) un incumplimiento en la atencion del
Tiempo de incidentes: por cuestiones del azar no %mgo&oﬁm en moa.aona. mmﬁo evento.
atencion de o4 tiempos de méms m«.g.nom :.aoso da como resultade una ooma.sas de inseguridad ) ) o
incidentes sefializacion y ocurride atendidos | vial y/o podria desencadenar un accidente. Si el nimero de incumplimientes, de los eventos | n/a
siemn . Para cualquier tipo de incidente deberdn presentarse en el | independientes generados durante el Mes es igual o
po de despeje lugar del inci .
del evento. gar de Go_amunm al menos dos (2) persomas del | mayor a tres {3), el valor de ponderacién para este
Concesionario en un vehiculo del Concesionario que | Indicador serd igual a cero (0).
tenga luces de emergencia superiores y todo el material
necesario para sefializar el incidente y cumplir con el
tiempo de despeje.
Para la atencién de derrumbes u gbstaculos en la viz, el
@/ Concesionario deberd utilizar tantos medios como sea Y
necesario para cumplir con los Hempos de Sefializacién v -y Y
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Nombre del
Indicador

Identificador

. 08..8% de .

Medicién

Normatividad -
Especifica
Aplicable

Frecuentia
Mixima de
Medicion

Unidad
de
Medicién

Método de Medida

Valor de ,Pnnu.ﬁnan

Tiempo
Miximo de
Correccién

Despeje. Tiempo de respuesta de Sefializacién: 1 hora.
Tiempo de Despeje (<200 m3): 4 horas {en calzada); 24
‘horas (en bermas). | o

Tiempo de despeje Volumen de Material { 200 — 2000
m3) 24 horas ( en calzada); 24 Horas (en bermas)
Tiempo de despeje en voliimenes de Material ( > 2000
m3) Condicién especial (Disposicién de nuevos
dispositivos de contencion (i semanz); Si se considera
mayores dificultades (i mes), lo que el Concesionario
deberd someter fundadamente a calificacion de la ANL

Tiempo de

atencién de
accidentes v
emergencias

Q5

Tiempo de
atencion a
accidentes:
tiempos de
seflalizacién y
tiempo de despzje
del evento.

Evento
QOcurride

Eventos
atendidos

El Concesionaric y/o la Interventoria cronometrardn y
registrarin en el SICC, el tiempo transcurrido desde el
momento de conocer el evento hasta ¢l momento en que
se presenten tode ei equipo personal y vehicalar necesario
para atender dicho evento.

Accidente: Acontecimiento ro deseado ni planeado que
trae como consecuencia un dafio a las personas (lesidn,
invalidez o muerte), equipos o instalaciones.

En caso de accidente deberd presentarse en el lugar del
incidente al menos dos (2) personas del Concesionario en
un vehiculo del Concesionario que tenga huces de
emergencia superiores y todo el material necesaric para
seftalizar el incidente y cumplir con el tiempo de despeje.

Tiempo de respuesta de Sefializacion: 20 minutos

Ademas, al menos una ambulancia con material de
primeros auxilios adecuado al suceso. Si el accidente
implica varios heridos o nivel de gravedad que no pueden
atenderse en una sela ambulancia deberdn preseniarse
tantos vehiculos de auxilio como se requieran tanto por la
gravedad o nitmero de heridos como para cumplir con el
tiempo de despeje.

Tiempo de respuesta de ambulancia; 3¢ minutos

Tiempo de llegada de gria y demas equipos: 1 hora

En todos los casos deben cumplirse los tiempos
méximos establecidos para Tiempo de respuesta de
Sefializacion, Tiempo de respuesta de ambulancia
y Tiempo de liegada de gria vy demas equipos.

El incumplimiento de cualquiera de estos tismpos
generard (1) un incumplimiento en la atencién gel
evento.

Si el nimero de incumplimientos, de los eventos
independientes generados durante el Mes es igual o
mayor a tres (3), el valor de ponderacidn para este
Indicador sera igual a cero (0).

Si vencido ef tiempo, el Concesionario no atiende el
evento, el valor de ponderacién para este Indicador
serd igual a cero (0).

n/a

Disponibilidad
del SICC

06

Disponibilidad del
SICC

Mensual

sICC

El SICC permanece disponible el 99.0% del tiempo de
operacién (7 dias de Iz semana x 24 horas) de acuerdo con
el reporte de disponibilidad elaborado por una firma
independiente.

E! SICC debe corar con une disponibilidad
minima del 99%

1 semana

>
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Tabla 4 — Indicadores para Tuneles.

Nombre del
Indicador

Identificader

Concepto de
Medicién

Normatividad
Especifica
Aplicable

Frecuencia
Mixima de
Medicién

Unidad
de
Medicion

Método de Medida

Valor de Aceptacién

“Tiempo '
Miaximo de
Correccién

Estado de

elementos
estructuraies

E23

Estado de
elementos
estructurales

Trimestral

Timel

Mediante inspeccién wvisual, calificando segin Iz
siguiente escala:

1. Bstado excelente; sin deterioros.

2. Estado bueno: no son recesarias reparaciones salve
en clertas zonas/elementos con deterioros leves
aislados (separados mas de 3 m) y algunas
pequefias zonas con eflorescencias.

3. Estado regular: son necesarias reparaciones leves
pero los elementos estructurales contindan
curnpliendo su funcién. En el hormigén aparecen
grietas de gravedad media (anchura> lmm) con
separaciones entre 1,5 ¥ 3 m con presencia de
eflorescencias y filtraciones leves. Pueden aparecer
pequefias pérdidas de matenial (delaminaciones,
desconchados) o grietas en malla grande pero sin
ninguna armadura expuesta.

4. Estado malo: se necesitan reparaciones importantes
¥ los elementos estructurales no funcionan tal y
como fueron disefiados. Filtraciones mas severas
Las grietas, las eflorescencias v el descascarillado
estdn presentes en una amplia superficie y se
presentan filtraciones graves (El hormigén presenta
mas del 50 % de su superficie con delaminaciones
y desconchones y las armmaduras expuestas han
perdido hasta un 15 % de su cuantia.

5. Estado grave: se necesitan  reparaciones
importantes de forma inmediate para mantener ¢l
tine! abierto al trafico. La seccién del tinel se ha
comenzado a deformar y no admite la carga
estructural para la que fue disefiada sin efectuar
reparaciones inmediatas. El hormigén presenta vna
extensa superficie con delaminaciones y numerosos
deterioros graves: grietas (>3 mm), desconchones
(profundidad>25 mm, didmetro>150mm o
armaduras descubiertas). También aparecen
numerosas zonas con problemas de filtraciones
graves, Las armmaduras expuestas han perdido hasta
el 40 % de su cuanta,

6. . Estado critico; es imperativo el cierre del tlnel. El
hormigén presenta numerosas zonas/elementos con
deterioros muy graves ¥ ha perdido su capacidad
esttuctural. La seccién transversal del tinel
presenta deformaciones importantes. Es necesaria
la realizacién de un estudio para determinar la
viabilidad de una rehabilitacion de la estructura del
tanel.

Para la verificacién del Valor de Aceptacion, se
dividitA cada twmel en segmentos de un
heetémetro. El tltime segmento tendré una longitud
entre 1-2 Hm.

Cada segmento debe cumplir la signiente condicion:
Escala de estado <3

El incumplimiento de la condicién anteriormente
sefiaiada, generarda un incumplimniento en el
segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluard cada
tubo del tinel de manera independiente, por lo gue
la longitud total de la unidad funcional sera la suma
de la longitud de los tubes, segln corresponda.

6 meses

Sistema de
Tluminacién

iaa

E24

Luminancia en
cd/m2

Trimestral

Tuanel

Se tomardn medidas con equipos de aito rendimiento que
medirén la luminancia en ed/m?2 del pavimento y de las
paredes hastz una altura de 2 m en las zonas de acceso,
umnbral, transicién, interior y salida.

Para la verificacion del Valor de Aceptacién, se
dividird cada tinel en segmentos de un hectémetro.

El ditirne segmento tendra una longitud entre 1-2°

Hrm.

Cada segmento debe cumplir [a siguiente condicién;

1 semana
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Normatividad | Frecuencia Unidad i
Nombre del . Concej Tiempo
Indicador | ldentificador Nod wmm_wo Especifica | Mixima de de Mstodo de Medida Valor de Aceptacién Mximo de
Aplicable Medicién Medicién Correccién
ELuminancia >80% de la proyectada
El ircumplimiento del valor puntual generard un
incumplimiento del segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluara cada
tubo del tinel de manerz independiente, por lo que
ia longitud total de la unidad funcional sera la suma
de la longitud de los tubes, segiin corresponda.
Sesin lo Owwﬂ.nmnAF&nmuo en disefio. )
in &MMM n Concentracién CO< indicado en disefto, - Opacidad; 1
. Ensayos de : , , - . " Hora
w_mﬂo.wam.am E25 omﬁan& dad v el m_.m%w%” H.Mb%_ wgmmcu wo .mmﬂﬁm_u_anao en el Manual de Operacién y Cuando se tenga doble calzada, se evaluaré cada | Concentracion
entilacién concentracion. opaciead y (Hm) antenimiento tubo del tinel de manera independiente, por lo que CO:1 hota
nivel CO. la longitud total de la inidad funcional serd la suma
de la longitud de los tubes, segim corresponda.
Sistema de
deteccion contra
incendio, sistemas
eléetricos, sistema
de .
cemunicaciones, Se ajustarin Seglin se estabiezca en el Manual de Operacién y
sistema de _ale Mantenimignto de Tineles.
P indicado en
vigilancia. &l Manual ] ]
Sistemas de £26 Sistema de de Tunel Segin lo establecido en el Manual de Operacién y | Cuando se tenga doble n.&umaﬂ se evalvaré cada
Tineles Ventilacién en lo Operacién (Hm) Mantenimiento tubo a«._ timel de Tmanera En_%n:egﬂov por io que
no contempiado en Zmuﬁaam la longitud total de la unidad funcional seré la suma
el Indicador E25 de la longitud de los tubos, segun corresponda.
Evaluacitn visual, ko de
’ Ttneles.
pruebas de
calibracién,
ensayos e
inspecciones
peniddicas.
El Concesionario y/o la Interventoria cronometrarin y
registraran en el SICC, el tiempo transcurrido desde el | En todos los casos deben cumplirse los tiempos
momento de conocer el evento hasta el momento que se | méximos establecidos para seflalizacién y despeje.
seffaliza el incidente y hasta el momento que se despeja
Tiempo de el incidente. E! incumplimiento de cualquiera de estos tiempos
atencién a generard (1) un incumplimiento en la atencién del
Tiempo de incidentes: Eventas Incidente: Suceso repentino no deseado que ocurre porlas | evento.
m.ﬁ:.nmon de o7 tiempos de Diario atendidos mismas causas que se presentan los accidentes, sélo que o
incidentes sefializacion y por cuestiones del azar no desencadena en accidente. Este | Si el mimero de incumplimientos, de los eventos a
tiempo de despeje hecho da como resultado una condicién de inseguridad | imdependientes generados durante el Mes es igual o
del evento. vial y/o podriz desencadenar un accidente, mayor a tres {3), el valor de ponderacién para este
Indicador seré igual a cero (0).
Para cualquier tipo de incidente deberdn presentarse en el
@ lugar del incidénte al menos dos (2) personas del
Concesionario en un vehicule del Concesionario gue
tenga luces de emergencia superiores v todo el material o
=, b
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Nombre del ) Normatividad | Frecuencia Unidad ) Tiempo
Indicador | 1devtificador OMM_MMM _“Hm Especifica | Méxima de de Meétodo de Medidz Valor de Aceptacién Maxime de
] Aplicable Medicidn Medicién Correccidn
necesario para seflalizar el incidente v cumplir con el
tiempo de despeje.
Acudir v sefializar ¢l lugar del incidente después de la
deteccién del evento: 15 minutos
Despeje del evento: 30 minutoes
El Concesionario /o la Interventoria cronometrarén y
registraran en el SICC, ¢l tiempo transcurride desde el
momento de conocer el evento hasta el momento en que
se presenten todo el equipe pessonal v vehicular necesario
para atender dicho evento,
Accidente: Acontecimiento no deseado ni planeado que | En todos los casos deben cumplirse os tiempos
trae como consecuencia un dafio a las personas (fesién, | méximos establecidos para Tiempo de respuesta de
invalidez o muerte), equipos o instalaciones. Seftalizacién, Tiempo de respuesta de ambulancia
y Tiempo de llegada de gria y demas equipo.
Tiempo de mn case de accidente deberd presentarse en m_. Emm.n del ) o ) .
stoncion a Soannﬁ.n al menes dos (2) personas del Concesionarioen | El 5291:5618 de n_..ﬁhmEm_.m de estos tiempos
Tiempo de acoidentes: un <mEn_.._.Mo n_o_. Concesionario que_tenga E..unm de | generaré (1) un incumplimiento en la atencién del
atencién de tiempos ce o Eventos emergencia superiores y Sno. el Eﬁmﬂ& necesario para | evento.
p o8 il Diario . sefializar el incidente y cumplir con el tiempo de despeje.
accidentes y sefializacién y atendidos Si . . - n/a
. . . i el nimero de incumplimientos, de los eventos
emergensias cﬂﬂvn_v de despeje Tiempo de respuesta de Seflalizacién: 15 Minutos independientes generados durante el Mes es igual o
el evento. mayor a tres (3), el valor de ponderacion para este
Adermnds, al menos una ambulancia con material de | Indicador sera igual a cero (0).
primeros auxilios adecuado al suceso. Si el accidente
implica varios heridos o nivel de gravedad que no pueden | Sivencido el tiempo, €] Concesionario no atiende el
atenderse en una sola ambulancia deberdn presentarse | evento, el valor de ponderacidn para este Indicador
tantos vehfctlos de auxilio como se requieran tanto porla | sera igual a cero (0).
gravedad o mimero de heridos como para cumplir con el
tiempo de despeje.
Tiempo de respuesta de ambulancia: 20 Minutos
Tiempo de llegada de gria y demds equipo 20 Minutos

RN
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* Tabla 5 Indicadores para tramos de control

Nombre del
Indicador

Identificador

Concepto de
Medicién

Normatividad
Especifica
Aplicable

Frecuencia
Mixima de
Megiciéan

Unidad
de
Medicién

Método de Medida

Valor de aceptacién

Tiempo
M4ximo de
Correccidn

El

Rugosidad
Longitudinal segin
el indice de
Rugosidad
Tnternacional {en

r/fkm) :

INV E-790-07
INV-E-794-07

Semestral

La unidad de medida seré ¢l IRI cada 100 m. Se tomarin
medidas ¢n las dos rodadas o huellas de! earril, por donde
circuien més vehiculos pesados en cada calzada, Se debe
calcular el TR! cada 100 m en ambas huellas de la [lantz en
m/km aproximado a un decimal. Para determinar el valor
puntual del IR] se promedia las dos medidas del peor carril
cada 100m.

El Valor medio de cada Km se obtiene como 12 media de

los valeres puntuales obtenidos cada 100 m de ese Km, El |

valor puntual no se exige en puentes, pasos superiores,
vados, badenes, accesos, estacionamientos, enlaces, pistas
de viraje, pistas de aceleracion y desaceleracion, bahias de
paraderos v plazas de pesaje o peaje.

Valor puntual 4.0 mm/m
Valor medio = 3.5 mm/m

3 meses -

Ahuellamiento

Regularidad
Transversal, en mm

INV E-739-07

Semestral

Se considerara la méxima profundidad de la rodada
medida como la diferencia méxima de cote, entre [as
crestas y fos senos de Ia rodada més prorunciada de cada
carril. Se tomaréan medidas en las dos rodadas o huefias del
carril, por donde circulen mas vehiculos pesados en cada
calzada. El valor a considerar serd el peor de los dos
valores obtenicos {uno de cada rodada).

Se tomarén medidas cada 20 m, dentro de cada km.

El valor comespondiente a cada km se obtendrd como
media de todas las medidas de ese km. Los resultados de
lz auscultacién se presentaran siguisndo el manual para la
inspeccién de pavimentos flexibles y rigidos del INVIAS,
de acuerdo &l caso.

Valor puntual < 25 mm
Valor medio <20 mm

3 meses

Fisuras

Fisuras. Inspeccién
Visual (drea afectady
por km)

Manual para la
inspeccién
visuai de
pavimentos
flexibles-
INVIAS

Mensual

Se contabilizaran las fisuras superiores a 3 mm. Cada 50
m se tomardn medidas.

Se inspeccionara la calzada completa midiendo longitud
de fisura, v se multiplicard por un ancho de referencia
establecide de 0,6 m. Se reportard el porcentaje de 4rea
afectada en cada Km. Para fisuras de media luna, en
bloque v piel de cocodrilo la medicién de realizard
directamente en 4rea.

No se considerardn las fisuzas selladas en buen estado.
Los resultados de la auscultacidn se presentaran siguiendo
¢! manual para la inspeccién de pavimentos flexibles vy
rigidos del INVIAS, de acuerdo 2l caso.

Area afectada menor o igual 2 5%.

1 mes

0
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- - .
: Normatividad | Frecuencia Unidad Tiem
Nombre del . Concepto d : . - po
Tadicador Identificador Hm_mhﬁm 5n < Especifica Mixima de de Métode de Medida Vaior de aceptacién Méiximo de
Aptlicable Medicién Medicién Correccién
Se tendrén en cuenta como afectacion todos los baches de Co
Manual para la superficie mayor de 0,05 m2 y de profundidad mayor a 25 i
inspeccién mm {severidad media y alta).
. visual de
Baches Es 5%86%%%2 cién pavientos Mensual km Se inspeccionard Ja calzada completa midiendo el 4rea del Valor puntual < 5 Baches 24 horas
flexibles- bache.
INVIAS
Los resultados de la auscultacion se presentarén siguiendo
el manuai para la inspeccion de pavimentos flexibles del
INVEAS.
Se tendrdn en cuenta como afectacién todos los
hundimientos de profundidad mayor o igual 2 20 mm
Mamual para la (severidad media v alta).
inspeccidén
Hundimientos visual de . . .
Hundimientos E7 Inspeccitn Visual pavimentos Mensual ln Mmu_m.mﬁm%wum& la calzada completa midiendo el 4rea del Area afectada menor o igual a 0,5% 2 semanas
(%Area afectada x ko) flexibles- i
INVIAS Los resultados de la auscultacidn se presentardn siguiendo
el manual para fa inspeccién de pavimentos flexibles del
INVIAS.
La medicién se rezlizard mediante inspeccién visual y
torma de medidas en una franja de 4 m a partir de los bordes
de berma exterior y en todo el separador central, si lo
hubiera.
Para cada kilometro, se efectuardn medidas en por lo
menos dos (2) sectores no continuos de 50 m de longitud. . . .
Estado de Se tomardn cinco (5) medidas en cada sector. Ning QMCWMnﬁWwHMMMMMMMM%Mg resulta
%WMMMMW Altura de la .
f E8 vegetacion y Mensual km El sector objeto de medicidn serd seleccionado a criterig i ot . . 1 Semana
Mmﬁﬁ.mm..fmm timpieza general del Interventor ¥ en todo caso se efectuardn mediciones en No nM.m%man_HMMﬁmﬁWwﬂWMMmewomﬁ nm_mﬂ ﬁSm_
D © mﬂSM_o y aquellos sectores en los que, de acuerdo con la inspeccién P ocultacion de sefiales guit
TECn0 d¢ via visual, [a altura ée la vegetacion puede ser superior al valor ’
minimo de aceptacion.
Se efectuard fa inspeccion visual & lo largo de toda la via,
y se dejard registro de la existencia de vegetacién que
afecte ia seguridad por disminucion de la distancia de
seguridad u ocultamiento de seftales.
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Normatividad

Frecuencia

Unidad

Nombre del . Concepto de . ot Tienpo
Indicador Identificador Medicién H.\wmmoﬁmmﬁ NSNE..um de a.m . Meétodo de Medida Valor de aceptacién Ehu.w de
plicable Medicién Medicién Correccién
Para la verificacién de! Vaior de Aceptacidn, se
dividira la Unidad Funcional en segmentos de un
kilémetro, siendo el primer segmento el -
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Capacidad Se medird mensualmente la seccién hidrdulica de la obra Mwu%wowwwv_\%h WM_:MBHMMQ w m_._ Euaw mMNnMﬁo .
Hidriulica y estado de drenzje con ayuda de una cinta métrica o simnilar Se inferior a 2 HOM,H yor o igual a
Drenajes de cunetas, zanjas, tomardn medidas puntuales en los lugares indicados por la '
! alcantarillas, Interventoria. Se incluye el drenaje de Puentes y pasos . -
Superficiales, R Cada segmento debe cumplir con [a siguiente 5
longitudinal y EiQ canales encoles, Mensual Km superiores. condicion: bt 2 Semenas
descoles y otras
trasversal obras de drenaje Se inspeccionard semanalmente las obstrucciones graves
existentes. de izs obras de drenaje transversal y colmatacion de las | Soocion hidraufica do codn O dedrengje
(Obstruccién) obras de drenaje longitudinal. seccién or o igual ¢ dettotal de
El incumplimiento de uno ¢ més valores puntuales
generard un incumplimiento del segmento.
Para la verificacion del Vaior de Aceptacion, se
dividir la Unidad Funcional en segmentos de un
kilémetro, siendo el primer segmento el
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1. El Oltimo segmento
tendrd una longitud mayor o iguala 1 Kme
inferior a 2 Km.
Cada segmento debe cumplir con las siguientes
condiciones:
Se medirdA la retromeflectividad (o luminancia W.wnwamﬂ a.M“MMn_m con definido en Ja NTC .H emana
retrorreflejada) a través del coeficiente de retromreflexién SpORCIENte. UMM%%»
RI. . .
Posicién, . . . . La sefial estd presente en la posicién definidaen el | sefiales que
legibilidad de la * Mensualmente: .mn Ewﬂmomimﬁa visualmente .m_ Proyecto y cumple con las dimensiones, colores, incumplan
sefial v % de Mensual/ estado de la posicién y legibilidad de la seftal (sin rotalado la
Sefializacién ¥ 70 Retrorrefiectividad: Cada darios, pintadas, ni con obstdculos). Se medird Ia - :
. Ell Retrorreflectividad Semestral L ; > Al retroreflecti
Vertical e NTC 4739 Seftal Retromeflectividad 2 un nimero no inferior a 5 N . ;
. sobre la exigida sefiales por kilometro indicadas por la Fnterventoria. La sefial es mequivocamente legible por un | vidady 48
para 5%&5.3 . S ﬂw._o " ma.“» ) WMM. foctividad conductor que se desplace a Ia velocidad méxima | horas para
Inicial h ﬂﬁﬁ Euamamm Hmo Bmw“mm la Retromatie M_ 2 | permitida y cumple con lo contenido en el manual | las sefiales
HM mmwe,mm S.m UM&. ho uwmwﬁnoﬂouom eberdn de sefializacién descrito en el Apéndice 3. ilegibles y/o
mbién en horas nocturnas. dafiadas

Retroflectividad > 80 % del valor tomado de la
instalacion. -

En caso de que existan dos ¢ mas seftales que
incumplan alguna de estas condiciones en un
misme segmente, se generard un incumpliriento
del segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluars
cada una de manera independiente, por lo que
la longitud total de la unidad funcional serd la

suma de la longitud de cada calzada.

v.,.
S
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Normatividad | Frecuencia | Unidad Tiembo
Nombre del . t N - Liempo
Indicador Identificador. OWMMMWMM..W . Especifica Mixima de de Método de Medida Valor de aceptacién Mzximo de
- ) Aplicable Medicién Medicién Correccitn
Para iz verificacion del Valor de Aceptacitn, se
dividir4 1a Unidad Funcionat en segmentos de un
kilérnetro, siendo el primer segmento el
comprendido entre el punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kilémetro 1. El dltimo segmento
tendré una longitud mayor o iguala 1 Kme
inferior a 2 Km.
Cada segmento debe cumnplir con las siguientes
condiciones:
. Blancas: mayor ¢ igual a
#*
Se tomara una medida cada 20 m en cada linea de borde mmocu: noﬁgﬂ%w@mﬁwowﬂw a
{derecho ¢ izquierdo) y en cada linea interior central, de 140(1120(2) mean amm.m HTO* L
Retroflectividad INV At 70007 division de carriles. En caso de existir doble linea amarilla
- vi :
mMEﬁM.M: El2 (en milicandelas por NTC 4744 Semestral km M_qum,_, %MHMMWM nwmn "mﬁwu .mow.wwumnwwﬂw%%%ﬂmﬂ. dos Nota (1):Para equipe con geometria 15 m 1 Semana
orize! metro cuadrado v Fux) NTC 4745 erman gun Idlq Nota (2): Para equipo ¢on geometria 30 m
Mbw m&%ﬁw mﬂﬁcﬂ‘%ﬁﬂg se presentardn siguiendo | | Todos los delineadores de pisc o
. : elevados obligatorios (tachas o etc), deben estar
: completos y continuos, segun lo definido en el
Provecio.
El incumplimiento de una ¢ varias de las
condiciones anteriormente sefialadas en un mismo
segmento generara un incumplimiento del
segmento.
Cuando se tenga doble calzada, se evaluari cada
una de manera independiente, por loque la
longitud total de la unidad fimcional serd {a suma
de la longitud de cada calzada.
Se inspeccionard visualmente el estado de los .OR_M. ssgmento debe cumplir con la siguiente
. condicién:
componentes de barreras y elementos de contencidn t - g
Estado vy especialmente los mencionados por Jos umbrales (postes, Muo M.._.uwwm mmw Mnma los ow mﬂwﬁ%ﬂﬂmﬂm ow
Barreras y estabilidad de las 2.50&88, etc.). Deformaciones .Em&&, oxidaciones nnv contencién in ocﬂw_ an lo establ owm Ao en el
mwmwoﬂ%omo El3 mmw?ﬁawﬂ M . Mensual km fijaciones. Geometria segim nommativa. mumeral 6 del Apéndice Técnico 2, Operacién y 1 mes
N . alienad Mantenimiente.
contencién M nmumE mw“ mm,om M%amﬂnawwow&o ente alk » segin lo Dos ¢ mas incumplimientos de esta condicién
oyecte. dentro del mismo  segmento  gemerard
incumplimiento del segrnento.

s
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Nombre del

Indicador

Identificador

Concepto de
Medicién

Normatividad
Especifica
Aplicable

Frecuencia
Mixima de
Medicién

Unidad
. de
Medicién

Método de Medida

Valor de aceptacién

i Tiempo

“Miximo de
Correccién

Tluminacién

El4

Estado de ios
elementos
asociados ala
iluminacién

Mensual

Se inspeccionard visvalmente el fimcionamiento de los
puntos de [uz y del resto de los ¢lementos componentes
asociados a la iluminacién (soportes, centros de mando,
tableros y luminarias), operados e instalades por el
Concesionario.

Para la verificacién del Valor de Aceptacién, se
dividira Ia Unidad Funcional en segmentos de un
kilémetro, siendo el primer seginento el
comprendido entre &l punto de inicio de la Unidad
Funcional y el kildretro 1. El ditimo segmento
tendrd una longitud mayvor ¢ igual2 1 Km e
inferior a 2 Km.

Owam.ﬁ%ﬂmﬁoawwmoﬁﬂomﬂooﬂmmmmmﬁm:ﬁ
condicién: :

Valor Puntual: Menor ¢ igual a 5% de iluminarias
defectuosa dei total instalados para ese kilometro.

Cuando se tenga doble calzada, se evaluari cada
una de manera independiente, por lo que la
longitud tota! de Ia unidad funcicnal serd la
suma de la longitud de cada calzada.

1 semana
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" Cada puente debe cumplir con la totalidad de las
siguientes condiciones:

Puentes de Hormigén

. Tableros: Superficie con grietas (no
capilares), dafiada o con
desconchados: (<5%).

. Juntas con defecto que impida el
moevimiente, ¢on sellado defectuoso,
dafios ¢ con pérdidas : ninguna :

. Armaduras descubiertas: ninguna;

. Conectores metilicos en mal estado:
ninguno;

. Juntas de expansion no funcionales:
nmguna;

. Superficie de pintura en malas
condiciones: ninguna

. Resto de elemento del tablere con
pérdidas, grietas o desconchados:
ninguno.

Barreras de seguridad, barandillas de puentes
3 o pretiles metilicos
Inventario
segtin
SIPUCOL
Manual parza la
Verificacién visual ﬁwmmn%n
Puentes y El5 de los elementos Puentes y Anual Puente ¢ puentes o pretiles de Hormigon: Con
Estructuras que COmponen et Pontones, y Estructera roturas o dafios: ninguna
Puente. Manual de *  Grietas <5 mm ;Desconchados <1 cm
inspeceidn *  Subestructura: Desconchados o
visual de obras grietas: ninguno; Erosién o deterioros
de drenaje- en el cimiento: ninguno; Detetioros en
INVIAS apoyoes: ninguno ; Estribos con
descalee ¢ mal estado: ninguno; Pilas
con descalce o mal estade: ninguna:
. Deterioros en rétulas: ninguno;
. Armaduras 2] descabierto: ninguna

Roturas o dafios: ninguna
Conexiones en mal estado: ninguna
Protecciones en mal estado: Ninguna.
Barreras de seguridad, barandillas de

Inspeccién visual 1 mes

Puentes Metdlicos o mixtos:

. Superficie de pintura con deterioros:
ninguna; Superficie con corrosion:
ninguna

. Elementos de unién en mal estado:
ninguno

. Si algln puente presenta algin defecto
de acuerdo g lo aclarade
anterionmente, se proceds a anotar el
incumpiimiento en el Km que
comresponda.

Drenaje:

. Superficie erosionada: ninguna
. Dafic estructural: ninguno

@, ] El incumplimiento de cualquiera de las condiciones
anteriormente sefialadas, implicara el |

K
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. . . Normatividad | Frecuencia Unidad " e
Nombre del . Concepto de ) : ] - : E - Tiempo
Indicador - Identificador Medicién Hmwma.mﬁ Mixima de de Método de Medida Valor de aceptacién I- Méximo de
B Aplicable Medicién Medicion ’ Correccién
incumeplimiento en equivalente a la longitud en
kilémetros del puente correspondiente.
Se considerara que un Kildmetro se encuentra disponible
cuando resuita posible la Circulacion de vehiculos de todas . . . . .
. N . Para la verificacién de la Disponibilidad de Ia via,
1as categorias a lo largo de la totalidad del kilémetro. se dividiré la Unidad Funcional en segmentos de
Mo se consideran interrupciones de las disponibilidad de un kilémetro, el cual debe permanecer disponible
. s . s \ . : en todo mormento,
Disponibilidad Disponibilidad de . la via aquellas generadas por imterrupciones en la
dela Via EL7 la Via Diaria Km | circulacion de vehiculos derivadas de la indisporibilidad 3 mes
de tincles entes Cuando se tenga doble calzada, se evaluars cada
» Y P ’ unz de manera independiente, por lo que la
No se consideran interrupciones 2 la disponibilidad de la %swﬁ_%ﬁ%% Wﬁaa_ msw Cional serd la suma
via aquellos eventos en los que Ja circulacién de vehiculos &
s¢ interrurnpe por Eventos Eximendes de Responsabilidad.
Comnteo mensual del nimero de victimas fatales en el
Corredor del Proyecto, incluyendo peatones atropellados,
como consecuencia de accidentes de transito Corredor del
La relacion entre Proyecto
fndice de mﬂmwm_%mﬂmm Este célculo se efectuard solamente en los tramos criticos
Mortalidad 01 mensuales de toda NA Mensual Im establecides conjuntamente entre el concesionario y la Im mes debe ser menor de a 0.13 n/a
mmc corredor interventoria identificados mediante el Anélisis de
 onad Concentracién de Accidentes (ACTA) establecido en &f
COnCESionaco Apéndice Técnico 3. Indice de Mortalidad m {mes i) =
N° victimas fatales en tramos criticos * 100.000 / (Trzfico
durante el mes (estacién de peaje con menor trafico) x
Longitud de la concesién (km))
’
Una vez detectada una cola debida a un corte de carril | Lz unidad funcional debe cumnplir con;
(ocupacién total de un camil) u ocupacién parcial de
calzada (ocupacion de parte de un carril) por actividad de! | Longitudes de retencién debidas a cortes de carriles
Concesionario. por la concesionaria < 400m.
. Drisponibilidad y La longitud se medird desde el estrechamiento de calzada
Oo%mm%mmw N de 02 ocupacién de NA OMMMMV UF Uno 0 més incumplimientos afectaran Ja unidad | 1hora
carriles, Para efectos de este Indicador se considerard como | funcional.
actividad del Concesionario aqueila vinculada con el
mantenimiento, operacién u otra accién que haya sido | Para calzadas sencillas bidireccionales se medira la
iniciada o realizada por el Concesionario per iniciativa | longitud de retencién sobre el carril de mayor
propia excluyendo las ocupaciones o cortes debidos a | trafico.
mgcidentes o 2 accidentes generados por terceros.
La Interventoria realizara las mediciones de acumulacién | La unidad funcional debe cumplir con:
de wvehiculos en los carriles comespondientes a las
] estaciones de pago manuales y semiautomaticas. No pedrd acumularse un nimero iguzl o mayor a
Tiempo de Minitno § al : 10 vehiculos per carril en la mitad de las estaciones
Cota de Peaje 03 Atencibn en NA mes UF Ei tiempo de medicién deberd ser como minimo de cuatro | de page meanual o semiautomatico que se na
casetas de Pezje {4) horas, duranie las horas de mayor wafico del mes en | encuenivan en servicio, por un periodo igual o
que se efectia la medicién, en cada sentido y en cada | mayor a sesenta (60) minutos.
Q | estacién de peaje. Al menos se realizardn 5 mediciones ’
cada mes, en dias representativos. En ¢} caso en que el nimero de estaciones de pago
en servicio fuere impar, éste se dividird en dos y se . P
=7
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Normatividad

Unidad

Frecuencia . Tiem
el | Hdentificagor | Concepto de Especifica | Miximade |  de Método de Medida Valor de aceptacién Miximo de
Aplicable Medicién Medicién Correccién
tomard el resultade sin decimales, Uno o mas
incumplimientos afectaran [a unidad funcional.
El Concesionario y/o la Interventoria cronometrarén y
registraran en ef SICC, ¢l tiempo transcurride desde ef
momento de conocer el evento hasta el momento gue se
sefializa el incidentsy hasta ¢l momento que se despeja ef
incidente
Incidente: Suceso repentino no deseado que ocurre por las
miSmas causas que se presentan los accidentes, sdlo que
por cuestiones del azar no desencadena en accidente. Este
hecho da como resultade una condicién de inseguridad
viat y/o ia desencadenar un accidente. . . .
mﬁw«n:%mﬂ._ﬂ tipo de incidents deberdn presentarse en el En todos los ommo.m. deben Qusurm.mw E.m tiempos
. lugar del incidente ai menos dos (2) personas de la maxImos estal ecidos para mmmaﬁmo_ou Y nwmv&au
Tiempo de P . P El imcumplimiento de cualquiera de estos tiempos
PO Concesionaria en un vehiculo de la Concesionaria que P 1o aq emp
Ti atencion a : - - ) generari (1) un incumplimiento en la atencion del
iempo de o O E Event tenga luces de emergencia superiores v todo el material ot
atencién de 04 annnﬁm. HEmpos vento VETIOS | pecesario para sefializar el incidente y cumplir con el evento. nfa
incidentes n.ma sefiglizacion ¥ Ocurrido atendidos tiempo de despeje . . o
tiempo de despeje : Si el nimero de incumplimientos, de los eventos
del evento. . : independientes generados durante el Mes es igual
Para la .mﬁsn.aa de aé&& u o_uwﬂwoc_omw en la via, el o mayor 2 tres (3), el valor de ponderacion p mwm
Concesionario deberd utilizar tantos medios como sea este ndicador ser igual a cero (0)
necesarto para cumplir con los tiempos de Sefializacion v .
Despeje. Tiempo de respuesta de Sefializacion: 1 hora
Tiempo de Despeje (<200 m3): 6 horas (en calzada); 32
horas {en bermas).
Tiempo de despeje Volumen de Material { 200— 2000 m3)
32 horas ( en calzada); 32 Horas (en bermas)
Tiempo de despeje en volimenes de Material { > 2000 m3)
Condicion especial (Disposicién de nuevos dispositivos de
contencion (1 semana); Si se considera mayores
dificultades (1 mes), lo que el Concesionario deberz
sorneter fundadamente a calificacién de la ANI,
El Concesionario v/o la Interventoriz cronometrarin v
registraran en el SICC, el tiempo transcurride desde el | En todos los casos deben cumpiirse los tiempos
momento de conocer el evento hasta el momento en que | maximos establecidos para Tiempo de respuesta
se presenten todo el equipe personal y vehicular necesario | de Sefiafizacion, de ambulancia y Tiempo de
para atender dicho evento. llegada de griia y demds equipos.
Tiempo de atencién Accidente: Acontecimiento no deseado ni planeade que | E! incumplimiento de cualquiera de estos tiempos
Tiempo de a accidentes: trae como ooﬁoomanomm. un n_m.uo a _m..m personas {lesién, | generara (1) un incumplimiento en la atencién del
atencién de 05 mMMBuB de Evento Eventos invalidez o Tmuerte), equipos ¢ instalacionss. evento.
accidentes y . S _awmnmoz Yy Qcurrido atendidos . L. . - na
emergencias iempo de despeje mn caso de accidente deberd presentarse en &.Emﬂ. del .mn el nimero de incumplimientos, de los gventos
del evento. incidente al menos dos (2) personas del Concesionario en | independientes generados durante el Mes es igual
un vehicule de la Concesionaria que tenga luces de | o mayor a tres (3), el vaior de ponderacién para
emergencia superiores ¥ todo el material necesario para | este Indicador serd igual a cero (0).
seffalizar el incidente y cumplir con ¢f tiempo de despeje.
Tiempo de respuesta de Sefializacion: 30 minutos 31 vencido el tiempo, el Concesionario no atiende
el evento, el valor de ponderacion para este
ﬂw Ademds, al menos una ambulanciz con material de | Indicador serd igual a cero (0).
primeros auxilios adecuado al suceso. Si el accidente P ]
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4. VERIFICACION DE  LOS  INDICADORES:  EVALUACION,
AUTOEVALUACION Y FACULTADES DE LA INTERVENTORIA

4.1 Evaluacién de los Indicadores

Los Indicadores contenidos en el presente Apéndice serdn evaluados por la Interventoria,

considerando la pertodicidad minima sefialada para cada Indicador en la el numeral 3 del
presente Apéndice.

El mismo Dia en el que se realice la medicion de cualquiera de los Indicadores la
Interventoria registrard en el SICC el resultado de cada una de las mediciones.

Cada registro de medicion de los Indicadores debera contar —por lo menos— con los siguientes
elementos:

i. La fechaen la cual fue aplicado en el correspondiente Método de Medida.

ii. Los equipos utilizados para la medicién y prueba de su calibracién cuando se
utilicen equipos que asi lo requieran,

iii.  Personal encargado de la medicion, incluyendo el personal del Concesionario en-

el caso en que éste estuviere presente,
iv.  Numero de pruebas, mediciones u observaciones realizadas

v.  Sectores de la Unidad Funcional en el que es realizada la evaluacién, identificados
con ¢l correspondiente abscisado.

vi.  Registro fotografico o en video de la realizacién de las pruebas

vil.  El resultado de las pruebas realizadas

El Concesionario debera ser informado de la realizacion de mediciones de los Indicadores,
para lo cual la Interventorfa debera poner en conocimiento del Concesionario el plan de
mediciones que habr4 de desarrollar. En todo caso, excepto en el caso de los Indicadores de
medicidn continua, diaria o semanal, el Concesionario debera ser informado con por lo menos
dos Dias Habiles de anticipacion a la realizacion de las mediciones.

Dentro de los cinco (5) primeros Dias Hébiles de cada Mes, la Interventoria generard un
reporte mensual con la evaluacion de la totalidad de los Indicadores el cual servird de base
para la elaboracion del Acta de Caiculo de la Retribucién. En este reporte se hara referencia
expresa a los resultados obtenidos en la autoevaluacion de los Indicadores reportada por el

Concesionario en el SICC-Y-b g
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4.2 Autoevaluaciéon

El Concesionario deberd elaborar su propio plan de evaluacién de Indicadores, €l cual
entregard ala ANI 'y a la Interventoria como parte de la elaboracién del Manual de Operacién.
Lo anterior, sin perjuicio del derecho que le asiste al Concesionario de efectuar mediciones
de los Indicadores en cualquier momento posterior a la suscripcién de cada Acta de
Terminacién de Unidad Funcional.

La auytoevaluacién de los Indicadores por parte del Concesionario serd también registrada en
el SICC, en las mismas condiciones sefialadas en el numeral 4.1 de este mismo Apéndice.
No obstante lo anterior, salvo en el caso que se prevé en el numeral 4.3 siguiente, serdn las
mediciones efectuadas por el Interventor las que seran utilizadas para efectos del calculo del
fndice de Cumplimiento y por lo tanto, las mediciones efectuadas de manera directa por el
Concesionario serdn utilizadas para el seguimiento de los Estdndares de Calidad y Niveles
de Servicio y la toma de decisiones respecto de acciones preventivas orientadas a evitar ¢l
deterioro de cualquiera de los Indicadores.

4.3 Discrepancia en las mediciones

En caso de discrepancia entre los resultados registrados por el Interventor en el SICC y las
mediciones efectuadas por el Concesionario, este ultimo comunicara de tal circunstancia al

Interventor.

Siempre que una medicion efectuada por el Interventor arroje un valor inferior al Valor de
Aceptacion de algin Indicador, se dara inicio al Tiempo Maximo de Correccidn, atin en el
caso en que mediante una medicion posterior, el Concesionario obtenga un valor superior al
Valor de Aceptacion. En este caso, Concesionatio y el Interventor, en un plazo no mayor a
cinco (5) Dias Hébiles estableceran las razones de la discrepancia e identificaran la medicién
que debera ser adoptada para el indice de Cumplimiento. De no existir acuerdo en cuanto al
resultado aplicable, se acudird al Amigable Componedor para que resuelva la controversia,
salvo que la ANI esté de acuerdo con ¢l Concesionario.

En todo caso, para efectos del cdlculo del Indice de Cumplimiento y hasta tanto exista
pronunciamiento del Amigable Componedor, se aplicard ¢l resultado de la medicién
efectuada por la Interventorfa. El Concesionario no podra oponerse o condicionar la
suscripcidn del Acta de Calculo de Retribucién a la decisién del Amigable Componedor.

Cuando el Amigable Componedor encontrare que un Indicador no cumple con €l Valor de
Aceptacion, se tendra por fecha de inicio del Tiempo Mdaximo de Correccion aquella en la
cual el Interventor registrd tal situacién en el SICC y por lo tanto, el Tiempo Maximo de
Correccién no se suspenderd o extenders como consecuencia de la actuacién del Amigable

Componedor. g; %
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En el evento en que el Amigable Componedor encontrare que la medicién efectuada por el
Concesionario era correcta, y se hubiere suscrito el Acta de Calculo de la Retribucién, se
proceder4 a recalcular el indice de Cumplimiento dentro de los cinco (5) Dias Habiles
siguientes a la Notificacion de la decision del Amigable Componedor. En el caso en que ya
se hubiere transferido el valor de la Retribucién a la Cuenta Proyecto, ANI pagara al
Concesionario la diferencia junto con la Retribucidn correspondiente al Mes siguiente.

4.4 Obligacién de Informacién

Sin perjuicio de los reportes mensuales a los que se refiere el numeral 4.1 del presente
Apéndice, los cuales serdn en todo caso efectuados por la Interventorfa, el Concesionario estd
obligado a informar a la Interventoria y a la ANI respecto de cualquier cambio que se registre
en las mediciones de los Indicadores, bien sea por la realizacién de nuevas evaluaciones cuyo
resultado difiera del obtenido en Ia evaluacion inmediatamente anterior, o por actividades
desarrolladas por el Concesionario que afecten el estado de la infraestructura o la Operacioén

del Proyecto.

La informacién a la que se refiere el parrafo anterior deberd ser puesta a disposicién de la
Interventoria y la ANI a través del SICC en la forma de declaraciones de resultado, de accién
correctiva exitosa, y de inicio y fin de accién preventiva.

Estas declaraciones constituyen una manifestacion formal de parte del Concesionario de que
lo expresado en ellas es ver{dico.

4.4.1 Declaracion de resultado

El Concesionario estd obligado a declarar el resultado de la inspeccidén de estado de cada
Indicador, mediante su registro en el SICC, el dia que se concluya dicha evaluacién. En el
evento en que el resultado difiera del obtenido en la evaluacién inmediatamente anterior,
ademds de registrar el correspondiente resultado en el SICC, enviard un mensaje de
‘notificacion a la Interventoria y a la ANI informando el resultado obtenido.

4.4.2 Declaracion de accion correctiva

En caso que mediante cualquiera de las mediciones efectuadas por el Interventor se verifique
que alguno de los Indicadores no cumple con el Valor de Aceptacion establecido en el
presente Apéndice, se registrard en el SICC el inicio de una accion correctiva y el consecuente
inicio del Tiempo Maximo de Correccion.

La accion correctiva se considerard exitosa cuando el Indicador evaluado con un valor
inferior al Valor de Aceptacion se encuentre nuevamente en registros iguales o superiores al
Valor de Aceptacién. Para ser considerada valida, una declaracién de accién correctiva

exitosa debe incluir la siguiente informacion: %

a) El identificador del Indicadqry\
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b) La descripcién de Ia accién correctiva realizada.

¢) La fotografia digital o el registro en video efectuado antes de realizar la accion correctiva,
que permita apreciar claramente la evidencia acerca del estado de la infraestructura o el
nivel de servicio inferior al Valor de Aceptacion.

d) El reporte de la nueva evaluacion del Indicador realizada por el Interventor, el cual
- contendra —como minimo— [a informacién a la que se refiere el numeral 4.1 del presente
Apéndice, exclusivamente en lo que al correspondiente Indicador se refiere.

En el evento en que venza el Tiempo Maximo de Correccion sin que se hubiese presentado
el reporte de accion correctiva exitosa, o habiéndose presentado dicho reporte no se
demostrare la correccion requerida al Concesionario, el primer mes después del Tiempo
Maximo de Correccion se deducird de la Retribucion el incumplimiento acumulado desde 1a
fecha en la que el Indicador NO cumplié con el valor maximo de aceptacion (Momento desde
el cual comienza a contar el Tiempo Méximo de Correccién) hasta el final del Tiempo
Maximo de Correccion.

Si persiste dicho incumplimiento y una vez se le haga el descuento acumulado en la
refribucion, debido a que no se presenta el reporte de accién correctiva exitosa, o habiéndose
presentado dicho reporte no se demostrare la correccion requerida, se realizara el descuento
en la retribucién, hasta que se cumplan con los valores de aceptacion del Indicador,

Si persiste el incumplimiento hasta la proxima frecuencia de medicion del Indicador, Tabla

1, Tabla 2, Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 5 no se dara Tiempo Maximo de Correccion, y se
continuara con el descuento en la Retribucién mensual

4.4.3 Declaracion de inicio y fin de accion preventiva

El Concesionario estd obligado a formular una declaracién de inicic de accion preventiva
cada vez que dé comienzo a una de las acciones preventivas descritas en la Seccién 6 del
Apéndice Téenico 2. La declaracién debe incluir la individualizacion de la zona de
intervencion en la que se iniciard la accién preventiva. La declaracion debe ser formulada en
el SICC al menos siete (7) Dias antes a aquel en que se inicien maniobras que reduzcan la
disponibilidad de la via en la zona de intervencion.

De la misma manera, el Concesionario estd obligado a formular una declaracion de fin de
accion preventiva cada vez que dé término a una de las acciones preventivas descritas en la
Seccidn 6 del Apéndice Técnico 2.

4.5 Equipos de Medicién: Caracteristicas y Calibracién

Para las mediciones de IRI, ahuellamiento, deflexiones, friccion, textura y sefializacion

horizontal y vertical se debe emplear equipos de alto rendimiento, sobre los cuales se

- garantice su correcto estado de calibracion durante la medici(’)n.,} @

&
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Para garantizar el estado de calibracién de los equipos, el Concesionario debe establecer
pistas de calibracion que deben ser empleadas como parte del proceso de validacion de
equipos. Estas pistas se deben examinar de manera periodica, para determinar su estado,
pudiendo estar ubicadas inicialmente en las calzadas principales y una vez completada la
Fase de Construccién, podran ubicarse en las vias de servicio.

Para ¢l caso del IRI y ahuellamiento se medirdn con equipos de tecnologia Inercial de alto
rendimiento (Perfilémetros Inerciales), para la medicién el CRT se podrd medir con
cualquiera de los siguientes equipos: el SCRIM, el GRIPTESTER, y el Mu Meter, siempre
que se acredite la formula de paso para la obtencién de los valores del CRT., para el caso
macro textura se empleara el texturémetro Idser, cuya medida se realizara en época seca, y
para la medicién de la deflectometria se empleard el deflectometro de Impacto FWD,

5. REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE RESULTADOS: SICC
El SICC corresponde al Sistema Informético de Contabilizacién y Control, cuyas
caracteristicas se describen a continuacidén, el cual sera utilizado para el registro de la

informacién relacionada con la evaluacién de los Indicadores.

5.1 Registro de las Declaraciones del Concesionario, de la Interventoria y la ANI

Todas las comunicaciones entre el Concesionario, la Interventoria, y la ANI relacionadas con
la evaluacion de los Indicadores, asi como las comunicaciones a que se refiere el numeral 4.4
del presente Apéndice deberan registrarse en el SICC. Las comunicaciones remitidas por el
Concesionario deberan contar con firma digital emitida por una entidad de certificacion
reconocida en Colombia. Adicionalmente, el Concesionario debera proveer el servicio de
estampado de tiempo para la recepcién de comunicaciones del Interventor y la ANI,

Las declaraciones, al igual que todos los registros realizados en el SICC, estaran
permanentemente a disposicidén de ambas partes.

5.2 Mesa de Trabajo

A partir del inicio de la Concesién, y con el objetivo de promover una rapida concordancia
de criterios respecto de la gestién de los Indicadores, se debera constituir una mesa de trabajo,
formada por el representante del Concesionario, el representante de la Interventoria y el

Supervisor de la ANL

Las partes realizaran reuniones periddicas de trabajo, al menos una vez al mes, en las que

podran formular observaciones y hacer sugerencias metodologicas que permitan mejorar la

gestion del contrato. La mesa operara en base a un plan de trabajo, que contendré las fechas

. de las reuniones y la forma en que se registrard el contenido de las mismas, el que serd
~ definido de comiin acuerdo en la primera reunién citada por la Interventoria.—ﬁf

I\
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53 ‘_‘Caracteristicas del Sistema Informaético de Contabilizacion v Control (SICC)

El Concesionario debera disefiar y construir un sistema informético de contabilizacion y
control (SICC) que serd parte del sistema formal de registro e informacion de los Indicadores
durante la ejecucién del Contrato, y cuyas caracteristicas de disefio, operacién y explotacion
son materia de las secciones 5.3.1 y 5.4 de este Apéndice,

El Concesionario deberd proveer a la ANI y al Interventor de acceso al SICC, de tal manera
que los funcionarios designados por cada una de estas tengan acceso permanente e irrestricto
a la informacién consignada en el SICC.

Dicho sistema serd revertido a la ANI a la terminacién del Contrato. A ese efecto, el
Concesionario deberd proveer a la ANI, como parte de los bienes revertibles, de la licencia
necesaria para el uso, desarrollo y actualizacion del sistema, incluyendo la documentacion
de desarrollo que permitird generar nuevas versiones adaptadas y actualizadas. En ¢l caso de
haberse desarrollado el sistema de manera propietaria o de haberse incorporado una
adaptacion particular de otros sistemas para este proposito especifico, el Concesionario hara
entrega del codigo fuente a la ANI como parte de los bienes revertibles.

5.3.1 Ambito de las Funciones del Sistema

El SICC debera proveer todas las funcionalidades requeridas para asistir los procesos de
registro e informacién de los Indicadores, de manera que la informacién registrada en el SICC
y procesada por el SICC permita a las Partes y la Interventoria adquirir certeza respecto de
la disponibilidad de la via, En lo sustancial, el regisiro de la informacion contempla, entre
otros, los siguientes procesos:

a) El registro de los resultados de evaluacion de los Indicadores.
b) El conteo del Término Méximo de Correccion y el registro de acciones correctivas.

'¢) Elregistro de las acciones de conservacion correctiva.

Asimismo, se requierc registrar las firmas autorizadas de los administradores de ambas
partes, las identidades y claves de acceso de los asistentes y supervisores y los niveles de
acceso para cada tipo de usuario.

El SICC debera garantizar la invariabilidad de la informacién que en él sea registrada. A ese
efecto, toda operacion que agregue, modifique o elimine datos del SICC debera ser realizada

" mediante documentos que podran ser preparados externamente o en linea, aprovechando las

facilidades que ofrezca el sistema. El Concesionario deberd especificar los usuarios
autorizados a firmar en su representacion,

5.3.2 Codigo y Documentacién de Desarrollo del SICC

El Concesionario debera disefiar el SICC, esto es, especificar el modelo de procesos, el
modelo de datos, los procedimientos y todas las interfaces de usuario (pantallas, reportes

2 G
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formatos de entrada). Las modificaciones que se introduzcan durante el proceso de disefio
deberan ser reflejados en actualizaciones de la especificacion de requerimientos, a fin de
mantener la trazabilidad hasta un nivel comprensible para la contraparte no especializada.

En el plazo que se establece en el numeral 5.4.7 de este mismo Apéndice, el Concesionario
debe entregar un documento que defina claramente el modelo de procesos, su estructura,
funciones, procesos involucrados, interrelaciones, salidas de informacion, que satisfaga las
necesidades de operacién tanto de la Interventoria, de la ANI como del Concesionatio.
Asimismo, deberdn estar claramente especificadas las actividades que intervienen en los
procesos, los roles, estdndares técnicos y la documentacion ligada a los flujos de informacién,

A partir del modelo entidad-relacion y del modelo de procesos antedichos se debe entregar
un modelo de datos que asegure a ambas partes la complecién y la integridad de la
informacidn y el acceso eficiente a ella.

Todos los casos de uso, los formatos de ingreso de informacién, pantallas y formato 'y
contenido de reportes deben ser especificados.

5.4 Operacion del SICC

5.4.1 Obligaciones Generales

Todas las operaciones sobre el SICC deberan realizarse exclusivamente via Internet, con las
medidas y protocolos de seguridad suficientes para asegurar la proteccion y acceso
restringido a la informacién transmitida.

Todas las operaciones realizadas sobre el SICC deben ser trazables y auditables por la
Interventoria y la ANI.

5.4.2 Condiciones de Operacidn del SICC

El SICC debe estar disponible para sus usuarios, a plena funcionalidad, al menos durante ¢l
99,0% del tiempo en cada mes, a partir de su puesta en funcionamiento.

La disponibilidad debera ser monitorizada externamente a cargo y costo del Concesionario,
de manera acreditable.

Los periodos de indisponibilidad deben ser registrados en el SICC de manera automatica.
Dicha informacion podra ser consultada por los usuarios y estos podrédn generar informes

basados sobre ella. g %
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5.4.3 T, iémpos de Respuesta

Durante la operacion normal, los usuarios de la aplicacién deben obtener un tiempo de
respuesta menor o igual a 3 segundos, para todas las operaciones de registro y consulta de
datos y bajo cualquier carga de trabajo. Estos tiempos deben cumplirse conectados a la
aplicacidn, via Web, desde las instalaciones de la Interventoria y la ANI.

La Interventoria podré autorizar, a solicitud fundada del Concesionario, tiempos de respuesta
mayores para aquellas operaciones que se compongan de procesos de carga y/o célculos
intensivos. Esos tiempos de respuesta deberan ser establecidos de manera especifica para
cada tipo de operacion. “

El Concesionario debe incluir, dentro de la aplicacién, instrumentacién para registrar en

forma centralizada los tiempos de respuesta efectivamente logrados. La aplicacién debe

proveer un modulo de reporte sobre los tiempos de interaccidon. En este reporte se debe
presentar, por operacion, dentro de un perfodo de tiempo dado:

a) El valor maximo de tiempo acordado para la Operacion.

'b) El tiempo real requerido por la Operacidn.

¢) Por periodo de evaluacién (mensual):
RS o tiempo promedio requerido para operaciones del mismo tipo y

- El porcentaje de operaciones de cada tipo que superaron el tiempo maximo.

Se considera que la aplicacion cumple lo solicitado si no mas de un 5% de las operaciones
de cada tipo excede el tiempo acordado en el periodo de un mes.

5.4.4 Pérdidas de Informacidn

'En casos de desastre, las pérdidas de informacion deben limitarse a aquelia ingresada en el

dia de la falla. Esto es, el Concesionario estd obligado a almacenar en lugar seguro y mantener
disponibles todos los documentos registrados en el SICC. Este respaldo debe ser realizado,
al menos, cada dia. '

El Concesionario debera desarrollar un procedimiento que permita la reconstruccion de la
base de datos a partir de una descripcion del estado de la contabilizacion en una fecha dada
(linea base), del conjunto de documentos registrados en el SICC considerando el estampado
de tiempo sobre estos documentos y el reingreso, por parte del Concesionario, de la
Interventoria y la ANI, de las declaraciones, solicitudes y autorizaciones realizadas en el dia
de la falia por el Concesionario, la Interventoria y la ANI, respectivamente.

* *5.4.5 Entrega de Informacion a la Interventoria

El Concesionario debera informar a la Interventoria, dentro de los diez (10) primeros dias de
cada mes, los aspectos relevantes de la operacidn del sistema en el mes anterior. Estf.s‘g
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informes deben incluir los reportes de monitorizacidon externa de la disponibilidad del
sistema, el reporte estadistico de los tiempos de interaccion y los eventos relevantes del
periodo, en particular, aquellos que hayan afectado el registro oportuno de la informacién,
originando la pérdida de ésta o dificultado su procesamiento.

El Concesionario debera producir, ademds, un reporte de estado de la base de datos cada vez
que termine un mes de Operacién de la Concesioén. Este informe debe contener toda la
informacion requerida para servir de linea de base a partir de la cual se pudiere, si fuese
necesario, continuar el registro y el control prescindiendo del SICC. El reporte de estado
deberd ser entregado mensualmente y cada vez que, de manera extraordinaria, la
'Interventoria lo solicite.

El Concesionario debera entregar a la Interventoria, adjunto al reporte mensual, la copia de |

todos los documentos ingresados al SICC en el mes informado, asf como el respaldo de la
base de datos correspondiente al mismo periodo.

5.4.6 Acceso de lu Interventoria y la ANI al SICC

El SICC deberd proveer a la Interventorfa y a la ANI de las funciones que le permitan realizar
todas las consultas y solicitar todos los reportes que sirvan a la tarea de fiscalizar el
cumplimiento de los Indicadores, incluyendo los mecanismos de traza y auditoria del sistema.

El SICC debera proveer funciones de navegacion, lectura y copla de los documentos firmados
d1g1talmente

El SICC debera proveer a la Interventoria y a la ANI de un punto de acceso o interfaz que
permita a una aplicacién externa generar consultas, obtener reportes y, en general, obtener y
utilizar la data residente en el sistema sin modificarla.

5.4.7 Inicio de la Operacion del SICC

Para la suscripeion de la primera Acta de Terminacion de Unidad Funcional, el SICC deber4
estar .en funcionamiento, el Interventor deberd haber revisado la aplicacién y su
documentacion relacionada, la cual deber4 haber sido entregada de manera definitiva a éste
y a ANI y deberdn haberse realizado pruebas sobre éste por un periodo no inferior a noventa
(90) dias.

Para fo anterior, el Concesionario prevera en su Plan de Obra el desarrollo y entrega del SICC
como parte de la primera Unidad Funcional del Proyecto.

En consecuencia, en el plazo que determine el Plan de Obra, el Concesionario debera hacer
entrega formal a la Interventorfa de la documentacidn definitiva de desarrolio del SICC asi
como de la version definitiva de la aplicacion, ¢
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La Interventoria dispondra de quince (15) Dias Habiles, contados desde el dfa de la entrega,
para emitir sus observaciones sobre las caracteristicas y/o funcionalidades de la aplicacion
y/o sobre su documentacion. |

Las eventuales observaciones de contenido deberan ser resueltas, esto es, el software debera
gser modificado y su documentacién rectificada antes de presentar nuevamente la
documentacion y la version resultantes a la Interventoria, en el plazo que ésta razonablemente
le conceda.

En caso de discrepancia entre el Interventor y el Concesionario respecto de la aplicacién y/o
la documentacion, éstas serdn resueltas por el Amigable Componedor.

‘Una vez efectuadas las modificaciones requeridas, o vencido el plazo de quince (15) Dias

Hébiles para efectuar las objeciones, o no habiéndose efectuado alguna por parte del
Interventor, se iniciard un periodo de prueba de al menos noventa (90) Dias Calendario, que
involucraré al SICC y los equipos que se relacionen con éste en la primera Unidad Funcional,

A ese efecto, el Concesionario deberd proveer las condiciones y proponer un plan para
realizar pruebas con datos basicos reales. Las pruebas deberdn realizarse via Internet, en
presencia de ambas partes y desde el lugar que la Interventorfa indique, con el sistema
funcionando en sus instalaciones definitivas, durante un maximo de diez (10) dias habiles.
Este plazo podrd suspenderse o prorrogarse si se detectare fallas o insuficiencias en el
funcionamiento del sistema que, a juicio de la Interventoria, impidan iniciar con su operacidn
definitiva. En dicho caso, el Concesionario deberd solucionar 1as fallas o insuficiencias antes
de que las partes reanuden las pruebas.

5.4.8 Obli;gaciones del Concesionario respecto del SICC

El Concesionario debera operar el sistema de contabilizacién y control en todo momento,
desde la finalizacidn satisfactoria del periodo de pruebas y hasta el término de la Concesion.

Lo, anteriormente referido se entendera por lo siguiente:

i. Mantenerlo disponible para las partes, a través de Internet.

ii. Monitorear mediante una empresa externa dicha disponibilidad, acreditarla y registrar
automaéticamente en el SICC los periodos de indisponibilidad.

iii. Asegurar tiempos de respuesta que no superen la tolerancia establecida en el Gltimo
parrafo de la seccion 5.4.3.

iv. Realizar el respaldo diario de la base de datos y de la informacion registrada y reconstruir
. fielmente la base de datos dentro de la tolerancia de disponibilidad, de acuerdo a lo
previsto en la seccidn 5.4.4.

v. - Mantener en linea la informacion de disponibilidad vial registrada para un periodo no
inferior a (2) afios.

vi. Almacenar los registros durante toda la vigencia de la Concesidn.

@'\
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vii. Entregar a la Interventoria informes de operacién del sistema, reportes de estado de la
base de datos, copias de los documentos de ingreso de informacién provistos de firma
electrénica avanzada y los respaldos de la base de datos con la periodicidad establecida

en la seccidén 5.4.5.

El Concesionario deberd mantener el sistema, esto es, realizar todas las acciones necesarias
para: que éste opere de acuerdo a las especificaciones. Si se detectare anomalias respecto a
las especificaciones o errores de especificacién que afecten la debida contabilizacidn del
servicio prestado o dificulten o impidan la fiscalizacién, el Concesionario deberd corregir
dichas anomalias o errores y rectificar el estado de la base de datos en el plazo méximo de
treinta (30) dias, contados desde la fecha en que la Interventorfa se lo instruya. El
incumplimiento de las obligaciones y del plazo previsto en este parrafo dara lugar a la
aplicacion al Concesionario de la multa prevista en la seccién 6.1(s) de la Parte Especial del
Contrato.

Toda modificacidén del software dara lugar a la entrega de una nueva versiéon de éste a la
Interventorfa, acompafiada de la documentacién correspondiente, dentro de quinto dia de
haber sido puesto en servicio. El incumplimiento oportuno de la obligacion de entrega de la
nueva version del software y de la documentacién correspondiente daré lugar a la aplicacién
al Concesionario de la multa prevista en la seccidon 6.1(s) de la Parte Especial del Contrato.

6. CALCULO DEL INDICE DE CUMPLIMIENTO

Para cada Unidad Funcional, e! Indice de Cumplimiento se calculard como la suma
ponderada de los Indicadores que han superado el Valor de Aceptacién de acuerdo con las
mediciones realizadas en €l mes correspondiente. En el caso en que la frecuencia de medicion
fuere superior a un mes, se tomara el valor de la ltima medicion realizada.

Se calculard un indice de Cumplimiento para cada Unidad Funcional.

El valor ponderado para cada Indicador, sera el que resulte de la aplicacion de las formulas
contenidas en la siguiente tabla:

Tabla 6 Valor para ponderar cada uno de los Indicadores para efectos del calculo del indice
de cumplimiento por unidad funcional (Pavimento flexible / rigido)

It .+ INDICADOR - . . | (KUnf‘t_l—?l;) : &Fnznl—m(::)) | }’Iﬁiﬁ?g (K[::ti(;_)ﬂ) (KUf:t‘ﬁ‘l;l)
El IRI 3,M% 2,60% 1,45% 5,94% 3_.,71%
E2/E18 Ahuellamiento / Escalonamientos 1,31% 0,92% 0,51% 1,84% 1,31%
E3/E19 Fisuras / Grietas L31% 0,92% 0,51% 1,84% 1,31%
E4 Coeficiente de Friccitn Transversal 1,31% 0,92% 1,82% 1,31%
ES Textura 1,31% 0,92% 1,82% 1,31%
E6/E20 Baches / Desportillamiento de juntas 1,31% 0,92% 0,51% 1,84% 1,31%
ENE21 Hundimientes / Juntas 1,31% 0,92% 0,51% 1,84% 1,31%

=<2/
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B8 | Arcadosorvicioy Contor el progeso. | 141% | 0976 | 0% | 147 | 141%
glo | Drenajes Superficales, longitudinal y 109% | 076% | 046% | 1L12% | 1,09%
Ell Sefializacién Vertical 1,11% 0,78% 0,63% 1,42% 1,11%
El2 Sefializacién Horizontal 2,01% 1,41% 0,83% 1,82% 2,01%
El13 Barreras v Elementos de Contencidn 1,21% 0,85% 0,60% 1,20% 1,21%
El4 Tuminacién 1,31% 0,92% 0,56% 1,86% 1,31%
El5 Puentes y Estructuras 2,48% 1,21% 0,26% 0,85% 2,48%

Rig/zz | Copeeided Bstructural éff;ig;Cia ala |\ ew | o7 230% | 1,10%
E17 Disponibilidad de la Via 65,00% 51,33% 15,00% 35,00% 65,00%
E23 Estado de elementos estructurales 1,43% 1,0% 4,74% 1,43%
E24 Sistema de Iluminacién - - 4,74% -
E25 Sistema de Ventilacidn - - 4.74% -
E26 Sistemas de Tineles 1,43% 1,26% 4,74% 1,43%

01 indice de Mortalidad 0,05% 0,05% 0,04% 0,05% 0,05%
02 Ocupacion de Carriles 1,39% 0,97% 0,49% 0,10% 1,39%
03 Cola de Peaje 2,52%

4 Tiempo de Atencién de Incidentes, 1,40% 0,98% 0,50% 1,69% 1,40%
os | Tempode ”gl‘;’;‘l’_igé;g;;“°ide“‘cs y 140% | 098% | 050% | 1.68% | 1,40%
06 Disponibilidad del SICC 0,84% 0,59% 0,29% 0,97% 0,84%
07 Tiempo de atencidn de incidentes 1,91% 1,47% 5,05% 1,91%
08 Tiempo de szl“eﬁ::r‘li‘z‘:""idemes y 1,91% 1,47% 505% | 1,91%

'IDT= Identificador

Nota: Todos los Kmt consignados son de referencias y dependeran de las longitudes definitivas una vez suscrita
el Acta de Terminacién de cada Unidad Funcional.

Nota: La sumatoria de la ponderacién de los Indicadores es mayor a 100%, debido a que le Indicador O1
Mortalidad se considera como un Indicador adicional.

Nota (1}: En caso de que el disefio definitivo no considere tiineles la suma de los pesos de los indicadores E18,
E19, E20, E21, O7 y O8 sera distribuida de manera proporcional entre los demads, excepto el E17 Disponibilidad
de la via.

Nota (2): El fndice de Cumplimiento para Ia Unidad Funcional 2 sera la suma del Indice para el sector 2.1 yel
2.2,

Nota (3): Los valores de ponderacién para el subsector 2 de 1a Unidad Funcional 2 deben cumplir los indicadores

establecidos en la Tabla 5 Indicadores para tramos de control. ,3
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Tabla 7 Valor de la ponderacioén para cada Indicador:

E1 IRT T 1]
E2/E18 Ahuellamiento / Escalonamientos i:z‘ []
E3/E19 Fisuras / Grietas e o]
Km,

E4 Coeficiente de Friccidn Transversal ‘;2” *[+]
4
Km,

E5 Textura o []

E6/E20 Baches / Desportillamiento de juntas ﬁzc % [+]
i
E7/E21 Hundimientos / Juntas gzc *[+]
L
E8 Estado de Margenes, separador central, Area Km, e
de servicio y Corredor del Proyecto, Km, °
Drenajes Superficiales, longitudinal y Km,
E10 ——f 4]
trasversal Km,
Ell Seiializacion Vertical X £l
Kmy
El12 Sefializacién Horizontal Kme [e]
Km,
El3 Barreras y Elementos de Contencién Kone [+
Km,
. i x Km,
El4 | Iluminacién @ * [o]
El5 Puentes y Estructuras F’: *{e]
E16/E22 Capacidad Estmctur'al / Eficiencia en la Km, o
trangferencia de carga Km,
E17 Disponibilidad de la Via ﬁ_:; . o]
E23 Estado de elementos estructurales ﬁﬁ" *[e]
£
E24 Sisterna de Iluminacién A []
Hm,
T '
E25 Sistema de Ventilacién F” % o]
4
E26 Sistemas de Tuneles %* []
4

01 Indice de Mortatidad R[]

02 Ocupacion de Carriles R*[+]

O3 Cola de Peaje R#*[+]

04 Tiempo de Atencidn de Incidentes, % x[+]

t
Tiempo de Atencién de Accidentes y £
O35 ) £ x[v]
Emergencias E,
06 Disponibilidad del SICC R[]
o7 Tiempo de atencién de incidentes % «[+}
4

08 ‘Tiempo de atencién de accidentes y %* "]

£

emergencias

=
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Km, | Kilémetros en los que se ha superado el Valor de Aceptacién

Km, | Kilémetros Totales de la Unidad Funcional
Hmge | Hectémetros de tanel en los que se ha superado el Valor de Aceptacion

Hmt | Hectdmetros totales de tiinel de la Unidad Funcional

R Resultado del Indicador. Serd igual a cero cuando se incumpla el Indicador v serd 1
en caso de cumplimiento.

P, | Numero de Puentes y Estructuras en los que se ha superado el Valor de Aceptacion
Py | Numero de Puentes y Estructuras totales de la Unidad Funcional

I. | Incidentes atendidos en los tiempos previstos en los Indicadores.

I Incidentes totales mensuales
‘T | Numero de tineles que han superado el Valor de Aceptacién

T: | Numero de tineles totales de la Unidad Funcional

E: | Eventos atendidos en los tiempos previstos en los Indicadores.

E: | Eventos totales mensuales

De conformidad con lo anterior, el valor del fndice de Cumplimiento de cada Unidad
) Funcional serd el que resuite de [a aplicacion de la siguiente férmula:

3
IC} = Z VPIm'
n=1

—~

Donde,
ICix | fndice de Cumplimiento de la Unidad Funcional x en el Mes i -
VPI Valor Ponderado de un Indicador, calculado de acuerdo con las férmulas de las
Tablas de este mismo numeral, '

n Es cualquiera de los Indicadores gue se listan en las Tablas de este mismo numeral
o para la Unidad Funcional “x”
i Corresponde al Mes objeto del célculo
X Es cualquiera de las Unidades Funcionales del Proyecto

Nota (1): El Indicador de Mortalidad O no hard parte en la anterior ecuacion, y su peso se le sumar4 al indice
de cumplimiento siempre y cuando se cumplan las sigoientes condiciones:

-

1.) Si ¢l Indice de cumplimiento es menor a 1

2.) 8i se cumple el valor de aceptacion del Indicador de Mortalidad O1

Nota (2): En el caso en que después de sumar el Indicador de Mortalidad en el fndice de Cumplimiento su

resultado sea mayor a 1, se entender4 el IC como 1. _J
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7.

INDICADORES, EVENTOS EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD, Y
MANTENIMIENTO PROGRAMADO

7.1 Eventos Eximentes

Los Indicadores de Cumplimiento se calculardn en los plazos previstos en el Contrato de
Concesién, teniendo en consideracidn las mediciones que de cada uno de los Indicadores
sean efectuadas. '

7y

Si el Concesionario considera que el fndice de Cumplimiento ha sido afectado por Eventos
Eximentes de Responsabilidad, procederd de la siguiente manera:

7.2

a)
b)

c)

4

Se suscribir4 el Acta de Calculo de Retribucion aplicando el Indice de Cumplimiento
que resulte de la medicion de los Indicadores.

En la misma Acta de Calculo de Retribucién, el Concesionario dejard constancia de
los Indicadores que, a su juicio, han sido afectados por Eventos Eximentes- de
Responsabilidad. ’

El Concesionario tendra quince (15) Dias Habiles a partir de la suscripcién del Acta
de Célculo de Retribucion para presentar a la ANI y el Interventor la documentacioén
que soporta la existencia de los Evertos Eximentes de Responsabilidad.

ANI contara con diez (10) Dias Hébiles para analizar la documentacién presentada
por el Concesionario, para lo cual contara con el apoyo del Interventor, Si, vencido
ese término ANI no se ha promunciado, se entenderd negada la solicitud del
Concesionario. '

Si el Concesionario discrepa de la decisiéon —expresa o tacita— adoptada por ANI,
podra acudir al Amigable Componedor.

Si ANI encontrare fundadas las razones esgrimidas por el Concesionario, o si asi lo
hallare el Amigable Componedor, las Partes procederén a recalcular el Indice de
Cumplimiento dentro de los cinco (5) Dias Hébiles siguientes a la Notificacion de la
decisién del Amigable Componedor o a la comunicacién de aceptacion de la ANT. En
el caso en que ya se hubiere transferido el valor de la Retribucion a la Cuenta
Proyecto, ANI pagard al Concesionario la diferencia junto con la Retribucién
correspondiente al Mes siguiente.

Mantenimiento Programado

Los Indicadores no seran afectados en ningin caso por la realizacion de rutinas de
Mantenimiento Programado que sean reportadas por el Concesionario mediante una
declaracion de accion preventiva, tal como se establece en el numeral 4.4.3 de este Apéndice.(y

Revisé Aspectos Técnicos: Rafael Francisco Gémez Jiménsz™— Ingeniero Téenico - Gerencia de Proyectos Carreteros 2 -
Vicepresidencia Estructuracién

Esiructuracién

Api'obé Aspe%écniccs: Juan Carlos Rengifo Ramirez — Gerente - Gerencia de Proyectos Carreteros 2 - Vicepresidencia
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