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Fecha(s) de
auditoria:

1. Septiembre 16, 23 y octubre 10 de 2019: Transparencia, Participacion, Servicio al
Ciudadano y Comunicacion.

Septiembre 18 de 2019: Gestién talento humano.

Septiembre 18 de 2019: Evaluacién y Control institucional.
Septiembre 18 de 2019: Gestién administrativa y financiera.
Septiembre 19 de 2019: Sistema Estratégico de Planeacién y Gestion.
Septiembre 19 de 2019: Gestién de la Contratacién Publica.
Septiembre 19 de 2019: Gestién Juridica.
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Septiembre 24 de 2019: Gestidon contractual y seguimiento de proyectos de
infraestructura de transporte.

9. Septiembre 26 de 2019: Estructuracidn de proyectos de infraestructura de
transporte.

[EEN
o

. Septiembre 27 de 2019: Gestion de la informaciéon y comunicaciones.

Proceso(s)
auditado(s):

Sistema estratégico de planeacidn y gestion.

Estructuracién de proyectos de infraestructura de transporte.

Gestion de la contratacion publica.

Gestion contractual y seguimiento de proyectos de infraestructura de transporte
Gestion del talento humano.

Gestion administrativa y financiera.

Gestion de la informacidon y comunicaciones.

Gestion juridica.
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Transparencia, participacion, servicio al ciudadano y comunicacién.

10. Evaluacién y control institucional.

Objetivo(s) de
la auditoria:

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 del
Sistema Integrado de Gestidn de la Agencia Nacional de Infraestructura.
Verificar el cumplimiento de requisitos legales aplicables a los procesos que
componen el Sistema Integrado de Gestion.

Alcance de la
auditoria:

Cubre los diez (10) procesos del Sistema Integrado de Gestién.

Se auditaran las dreas que componen los procesos del Sistema Integrado de
Gestion.

La auditoria se desarrollarad del 09 de septiembre al 10 de octubre de 2019,
en tiempo estimado de 20 dias habiles de trabajo.

Ubicacién: Calle 24 A # 59 - 42 Edificio T3, Ciudadela Empresarial Sarmiento
Angulo, Bogota D.C.
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PROCESO

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y

GESTION

Version: 002

FORMATO

INFORME DE AUDITORIA

Fecha: 05/09/2017

Criterios de la
auditoria:

Norma I1SO 9001:2015.

Ley 1499 de 2017, "por medio del cual modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de2015.

Auditory
equipo auditor:

Monica Patricia Franco Toro.
Karen Viviana Quinche.
Xiomara Patricia Juris Jiménez.
Gloria Inés Cardona.

Claudia Judith Mendoza.
Liliana Mercedes Laza.

Rafael Diaz-Granados.

Willson Ballesteros.
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Diana Contreras Muioz.
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. Dilsen Paola Martinez.
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. Ricardo Aguilera Wilches.
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. Nancy Paola Morales Castellanos.
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. Ingrid Maldonado Martinez.

[
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. Juan Camilo Sanabria.

[ERy
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. Héctor Eduardo Vanegas Gameaz.

[ERY
[¢)]

. Daniela Mendoza.

17. Cristian Mufoz Claros.

Auditados:

Nohora Isabel Vargas — Coordinador GIT Planeacién, Nidia E. Alfaro C.- Experto 08, ,
Ingrid Maldonado — Contratista, Hector Vanegas — Contratista, Ricardo Aguilera —
Experto, Nancy Morales — Gestor 12, Cristian Mufoz — Contratista, Nelsy Maldonado
— Gerente de Proyecto, Luis Eduardo Gutierrez — Vicepresidente, Carlos Garcia
Montes — Vicepresidente, Francisco Orduz - Gerente de Proyectos Carretero 3,
Manuel Raigozo — Gerente de Proyectos Carretero 1, Gloria Cardona — Gerente de
Proyectos Carretero 4, Fernando Hoyos — Gerente de Proyectos Carretero 5, Maria
Eugenia Arcila — Gerente de Proyecto 9, Ana Maria Zambrano - Gerente de Proyecto,
Claudia Mendoza - Gerente de Proyectos, Egnna Franco — Gerente de Proyecto 9,
Javier Humberto Fernandez — Gerente de Proyecto 9, Fernando Ramirez —
Vicepresidente, Lady Pabdon — Contratista, Liliana Poveda- Experto G3-07, Rocio
Andrea Guarin — Asesor Juridico, Elizabeth Gdmez — Vicepresidente, Cesar Augusto
Garcia — Coordinador GIT Talento Humano (E), Diego Fernando Ramirez Sepulveda —
Experto G3-05, Marilyn Figueredo — Experto 3, Javier Rojas — Contratista, Santiago
Valencia — Contratista, Deyssi Modera - Gestor, Lorena Veldsquez - Contratista,
Rosana Ramirez — Contratista, Ménica Franco Toro — Experto 6, Karen Quinche Rozo
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- Contratista, Juan Carlos Sierra — Jefe Oficina Comunicaciones, Jhonatan Hernandez
Sanchez — Contratista, Jessica Liliana Ordonez — Contratista, Lina Maria Garrido -
Contratista, Paula Katherine Jaimes — Contratista, Maria de los Angeles Ldopez —
Abogada, Gloria Milena Orjuela — Contratista, Valentina Martinez — Contratista,
Karen Quinche — Abogada, Lina Leidy Leal — Experto 8, Andrés Boutin — Asesor
Financiero, Carlos Alberto Tapicha — Asesor Carretero, Maria Jose Rodriguez —
Contratista, Ricardo Pérez — Coordinador GIT Contratacidon, Diana Lopez -
Contratista, Maria Yahvezzine del Castillos — Experto 7, Henry Alberto Sastoque —
Experto 6, Jorge Perdomo — Experto 7, Andrés Bohada — Coordinador GIT Tecnologias
de la Informacion y las Telecomunicaciones, Bibiana Alvarez — Experto 6, Luis
Fernando Morales — Experto 5, Gloria Cabrera — Jefe Oficina Control Interno, Juan
Diego Toro — Contratista, Yuli Ujueta — Contratista, Luz Jeni Fung Mufoz — Contratista,
Carlos Felipe Sdnchez — Auditor Técnico.

Tipo: Auditoria Interna Sistema de Gestién de Calidad
ACTIVIDADES AUDITADAS
Descripcion de las actividades auditadas

1. Para cada proceso, se realizd reunion de apertura con los responsables de estos, en la que
presentd el equipo auditor, el plan de auditoria y las actividades a auditar.

2. Serealizaron entrevistas a las personas de los procesos con el fin de evidenciar el conocimiento
y toma de conciencia respecto a: la Planeacién Estratégica de la Entidad (Misién, Visidn, Focos
Estratégicos), politica y objetivos de calidad y la alineacidn de su gestion a los procesos.

3. Para el desarrollo de la auditoria se tuvo en cuenta y se verifico la siguiente documentacidn de
cada proceso: Caracterizacidn, normatividad, procedimientos, instructivos, manuales,
formatos, politicas. Ademas, se llevé a cabo la verificacidn de los registros elaborados por cada
proceso como evidencia de la gestidn realizada.

4. Se tomaron muestras aleatorias con el fin de recopilar evidencias objetivas que permiten
verificar la capacidad de la Entidad para identificar, planificar e implementar los requisitos
legales y reglamentarios aplicables en el Sistema Integrado de Gestion.

5. De igual forma se verificd el desarrollo y cumplimiento de los numerales de la Norma ISO
9001:2015 que atafien a la gestion propia del proceso.

6. Se verificaron los resultados de la Auditoria Interna y Externa de certificacion realizadas en el
afio 2018.

7. Se pregunto, indagd y evalud el objetivo de los procesos y la gestién realizada para el
cumplimiento de este.

8. Se indagd sobre la planeacion y ejecucion de las actividades del proceso, plan operativo y los

soportes del seguimiento realizado.
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9. Se verificd el conocimiento de las partes interesadas del proceso, como se identificaron y como
se satisfacen sus necesidades.

10. Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas del proceso.

11. Se efectud revision de la identificacion, control y seguimiento de los riesgos de los procesos,
respecto con el resultado del seguimiento del primer semestre de 2019 y la revision vy
formulaciéon de los nuevos mapas de riesgos por proceso.

12. Las actividades adelantadas para la sensibilizacidn del Sistema Integrado de gestion.

13. Gestién que oportunidades mejora se han identificado que promueven la mitigacion de los
riesgos existentes en el proceso.

14. Se verificé como se comunican los roles y las responsabilidades al personal de planta.

15. Se verifica como se determinan las personas necesarias para la operacion y control de la Gestion
de la Entidad (Estudio técnico presentado al DAFP).

16. Se revisa la gestiéon que efectua Talento Humano con las hojas de vida que allegan los
ciudadanos que demuestran interés de trabajar con la Entidad.

17. Se revisé el resultado de la ultima medicién del clima laboral realizada del 14 al 18 de febrero
de 2018 efectuada por Compensar.

18. Revisién y aprobacién del informe de interventoria.

19. Control y trazabilidad de las modificaciones contractuales de los proyectos.

20. Obtencién de permisos y autorizaciones ambientales.

21. Preservacion de los requisitos en productos generados del seguimiento al proyecto.

22. Verificacidn de los cambios que se dan en el desarrollo del proyecto.

23. Seguimiento de la percepcién del usuario final de su proceso

24. La determinacion de los conocimientos necesarios que permitan la operacién de los procesos.

25. Gestidn para actualizar y socializar el normograma de la Entidad.

26. Gestidn del cumplimiento de sentencias, conciliaciones y pago de gastos judiciales

27. Gestidn realizada para las acciones de repeticion.

28. Conocimiento de la politica de Seguridad de la Informacion.

29. Conocimiento y aplicaciéon de la documentacidon relacionada con los procesos (politicas,
procedimientos, instructivos, manuales, formatos).

30. Manejo de las comunicaciones tanto internas como externas de la Entidad (Numeral 7.4 de la
norma I1SO 9001:2015)

31. Verificar la gestién del cambio realizada al interior del proceso respecto al tema especifico de
Transparencia.

32. La identificacién de las salidas no conformes de los procesos misionales y el tratamiento que

tienen a las mismas.
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33. Los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidon (indicadores de gestién del
proceso), asi como la gestidn realizada para garantizar el cumplimiento del objetivo.

34. Las medidas implementadas para atender las observaciones y las acciones correctivas de las
no conformidades de la Auditoria Interna 2018.

35. En cada uno de los procesos auditados, se realizd reunidon de cierre y se presentaron los
resultados de la auditoria: fortalezas, oportunidades de mejora, observaciones y no
conformidades.

FORTALEZAS IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Eventos importantes detectados en un proceso o actividad y se requiere darle continuidad

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

1. Se resalta la disposicidon del equipo que atendid la auditoria, el respeto, la amabilidad y la
colaboracion.

2. El personal auditado tiene el conocimiento de la gestién que desarrolla, evidenciandose un alto
compromiso con la misma.

3. Se evidencia por parte del equipo auditado el compromiso en la actualizacion y optimizacién de
la matriz de riesgo institucional.

ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

1. Por iniciativa del Proceso de Estructuracidn, se solicité la capacitacion del nuevo personal de
este en temas del SIG.

2. El conocimiento que tienen los colaboradores del proceso de la politica de calidad, objetivos y
Plan Estratégico.

3. Ladisposicion de los colaboradores del proceso para la atencidn de la auditoria.
Conocimiento de los colaboradores del proceso de las actividades desarrolladas en este.

5. Organizacién de la documentacion del proceso (digital y fisica).

GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA

Se resalta la atencidn y amabilidad de las personas que atendieron la auditoria.
Se tiene conocimiento de la politica y los objetivos de calidad y la manera en que aportan al
cumplimiento de esa politica.

3. Se resalta el mejoramiento continuo que se realiza en el proceso mediante la actualizacion de
la documentacién (procedimiento, formatos, ect.) y cumplimiento de los requisitos legales.

4. Se evidencio que se atendieron las observaciones y no conformidades realizadas en auditorias
externas anteriores.

5. El compromiso y liderazgo por parte del Coordinador del Grupo Interno de Trabajo con el
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Sistema de Gestidn de Calidad, en la divulgacidn a sus colaboradores de los procedimientos y el
cumplimiento de estos.
6. Elcontrol y seguimiento que realizan a los riesgos del proceso.

GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

1. Conocimiento y apropiacion de la Planeacién Estratégica de la Entidad.

2. Innovacidn en la participaciéon directa en los proyectos que tiene a cargo la ANI en la fase de
estructuracién para compartir lecciones aprendidas y experiencias positivas del seguimiento a
los proyectos.

3. Liderazgo efectivo por parte de los supervisores de los proyectos en la comunicacion con la
ciudadania, y ejemplo que se refleja en los apoyos técnicos de los proyectos, quienes son
multiplicadores.

4. Innovacién en la identificacién y analisis de riesgos en el seguimiento contractual para futuros
proyectos. Ejercicio que se sugiere se mantenga en el tiempo para efectos de contribuir al
mejoramiento continuo de la Entidad.

5. Replanteamiento del plan de cargas de las Vicepresidencias que hacen parte del proceso, con la
distribucién de los proyectos por zonas del pais. Lo anterior evidencia una mejora al proceso en
cuanto a facilidad para el seguimiento, asi como el desplazamiento y el conocimiento de sus
partes interesadas.

6. Apropiacién y uso adecuado de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento a proyectos y
realizacion de bitdcoras de proyecto.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

1. Se demuestra liderazgo y compromiso del lider del proceso asumiendo la responsabilidad de
mostrar los resultados con relacién a la eficacia del proceso.

2. Se evidencia conocimiento de la gestion que adelanta el proceso en cada una de sus dreas.

Se evidencia un enfoque de mejora para satisfacer las necesidades y requisitos de las partes
interesadas.

4. Se destaca la disposicion de las personas delegadas para atender la auditoria.

5. Se evidencia toma de conciencia y compromiso del equipo de trabajo frente al sistema de
gestidon de calidad y como desde su gestion aportan para que la entidad logré cumplir con su
planeacion estratégica (mision, visidn, plan estratégico).

6. Se evidencia que se llevd a cabo la revision y actualizacion de los riesgos del proceso de acuerdo
con lo establecido en el manual de administracidn de riesgos de la entidad.

7. Socializacién del mapa de riesgos del proceso a los colaboradores que hacen parte de este.

8. Las actividades de bienestar que se han implementado como: cursos (convenio con la
Universidad Nacional), habilidades blandas, puntos para redimir con la caja de compensacion,
entre otros.
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GESTION

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

1.

Los servidores del equipo de trabajo demuestran un alto grado de conocimiento de los procesos
y procedimiento, demuestran su compromiso con la entidad y la orientacién en la gestidn de los
riesgos identificados en el drea.

El drea demuestra conocimiento del Sistema de Gestién y la forma en que aportan al desarrollo
de la entidad.

GESTION JURIDICA

L X N o WU

Disposicidon del equipo para atender la auditoria interna.

Conocimiento en el desarrollo del proceso Gestién Juridica.

Conocimiento, alineacion y cumplimiento del plan estratégico, misidn, visién, politica y objetivos

de calidad.

Se denota por parte del grupo el manejo de la normay términos aplicables para el cumplimiento

del objeto del proceso.

Conocimiento de clientes y partes interesada.

Manejo efectivo de identificacién, control y seguimiento a riesgos del proceso.

Identificacion de oportunidades en la gestion mediante la adecuada gestion de riesgos.

Efectivo seguimiento del proceso mediante indicadores de gestién y control interno del proceso.

Implementaciéon de mejoras al proceso:

e Mesas de trabajo previas al proceso sancionatorio.

e Unica entidad del sector que ha logrado la implementacién del 70% del Modelo Optimo de
Gestién MOG.

e Fichas técnicas de analisis de laudos arbitrales.

e Generacién de banco de conceptos.

GESTION TECNOLOGICA

il e

El redisefio del proceso el cual tiene un enfoque mas estratégico.

La creacidn del Grupo Interno de trabajo de Tecnologias de la informacidn.

La alineacidn del proceso con los nuevos retos de Gobierno digital y el PETI.
Conocimiento de los colaboradores del proceso de las actividades desarrolladas en este.
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TRANSPARENCIA, PARTICIPACION, SERVICIO AL CIUDADANO Y COMUNICACION

10.

11.

12.

Los lineamientos estratégicos que internamente se han definido en la Oficina de
Comunicaciones, permiten que el equipo trabaje de una forma organizada y reflejan agilidad y
claridad en la gestidon que desempenfia cada uno de los colaboradores.

Se evidencia compromiso con el Sistema de gestién de calidad en la actualizacion de la
documentacion del proceso.

El conocimiento del equipo sobre el proceso, los focos estratégicos y el objetivo de calidad al
gue se encuentran alineados, adicionalmente identifican como pueden aportar al cumplimiento
de la politica de calidad.

Se resalta la importancia que le da el equipo a la emisidn de noticias de caracter positivo
mostrando siempre la gestion de la ANI.

El cumplimiento al plan de accidn y el seguimiento de este con las evidencias y el informe que
soporta ese cumplimiento.

Resaltar el liderazgo y compromiso de la lider del proceso, apoyando la gestidn y asistiendo a la
auditoria.

Se resalta el trabajo en equipo para generar nuevas estrategias (Ferias de servicio, Encuentros
de servicio, visitas a las oficinas del sector, trabajo con el DNP) que permiten conocer la
percepcion de todas las partes interesadas y de esta manera fortalecer la imagen de la Entidad.
Iniciativa de posicionamiento del servicio al ciudadano en el sector junto con el ministerio de
Transporte.

Se resalta la disposicion del equipo que atendié la auditoria, el respeto, la amabilidad y la
colaboracidén.

El personal auditado tiene el conocimiento de la gestiéon que desarrolla, evidenciandose un alto
compromiso con la misma.

Se resalta el trabajo constante por parte del equipo auditado en la implementacién de nuevas
estrategias para desarrollo adecuadamente del proceso.

Se evidencia por parte del equipo auditado el compromiso en la actualizacidn y optimizacién del
proceso.

EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

Se resalta la disposicidn de los auditados, el respeto y la atencidon en la auditoria.

Se evidencia conocimiento del Sistema de Gestién de Calidad, conocen la politica y objetivos,
asi como la aplicacién de estos en la gestién que desarrolla el proceso.

Evidente empoderamiento por parte de la lider del proceso y amplio conocimiento de la gestion
que desarrolla junto con su equipo.

Las aplicaciones desarrolladas por la Oficina de Control Interno con las que cuenta el equipo
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para control y hacer seguimiento a la gestién.

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y OBSERVACIONES IDENTIFICADAS EN LA AUDITORIA

Riesgos dentro de la operacidn, que en el momento no es incumplimiento, pero a futuro puede
llevar al incumplimiento

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1. Actualizar la documentacion perteneciente al proceso, garantizando que la gestién establecida
sea cumplida, de acuerdo con los estandares planteados y el continuo mejoramiento.
a). Se debe eliminar el procedimiento SEPG-P-014 Planeacion Estratégica y la ficha técnica
(SEPG-F-026), de la pagina web, toda a vez que los mismos no son aplicables segun el EPG-I-008
"Elaboracién, actualizacion y seguimiento del plan estratégico, plan de accién y plan operativo”.
b) Actualizar el Formato SEPG-F-072 “informe ejecutivo de seguimiento de riesgos por procesos
y medidas anticorrupcién”, o crear un instructivo para el diligenciamiento del mencionado
formato.

2. Continuar con las actividades de sensibilizacién y concientizacidn al personal de la entidad con
relacion al SIGC.

OBSERVACIONES:

Se debe contar en todo momento con organizacidn y orden en el manejo de la documentacion.
Todos los documentos deben estar publicados en la pagina web, independientemente de que
los mismos se encuentren en proceso de modificacion y/o cambios.

3. Se debe exigir el cumplimiento a las vicepresidencias de la entrega de la modificacidn de la
matriz de riesgos toda vez que se les dio un tiempo (30/08/2019) y este ya se vencio.

4. Socializacién y sensibilizacion efectiva a los colaboradores de la Entidad referente a los
documentos que hacen parte del Sistema de Gestidn de Calidad para cada uno de los procesos.
(identificada en la auditoria del proceso Gestidn Contractual y Seguimiento de Proyectos).

5. Garantizar el acompafiamiento permanente a todas las areas de la Entidad frente a la
estructuracion, planeacién, elaboracién y socializacién de las matrices de riesgos que se
adopten la Agencia. (identificada en la auditoria del proceso Gestion Contractual y Seguimiento
de Proyectos).

6. La mayoria de las personas que son parte del equipo de comunicaciones son contratistas, por lo
tanto, no reciben induccién y en este sentido la gerencia de planeacion no ha realizado sesiones
de sensibilizacién del Sistema de gestidon de calidad en lo que va de la vigencia. (identificada en
la auditoria del proceso Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y Comunicacion).
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El formato utilizado para realizar el seguimiento de la matriz de riesgos del proceso no es claro,
ademas combina los riesgos del proceso con los riesgos anticorrupcion generando un resultado
gue puede ser confuso para los usuarios. (identificada en la auditoria del proceso Transparencia,
Participacion, Servicio al Ciudadano y Comunicacién).

El riesgo de PQRs que salié este afio de la matriz de riesgos del proceso no se ve reflejado en
ninguna otra matriz de las que se encuentran publicadas en la web, y es un tema transversal. Se
mencioné que se iban a incluir en la matriz de riegos corporativos, pero esto no se pudo
evidenciar. (identificada en la auditoria del proceso Transparencia, Participacidén, Servicio al
Ciudadano y Comunicacidn).

ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

OBSERVACIONES:

Se sugiere validar la pertinencia de la documentacion del sistema del proceso Estructuracion de
Proyectos de Infraestructura de Transporte, dado que en el transcurso de la auditoria se
encontraron documentos desactualizados, a saber:

Caracterizacion del proceso (los requisitos aplicables no tienen epigrafe y la documentacion
relacionada)

Evaluacién del componente predial en etapa de priorizacidn de proyectos y estructuracién de
concesiones u otra forma de asociacion publico-privada (EPIT-P-003)

Esquema de apoyo en APP o concesiones (EPIT-P-007)

El documento “MATRIZ DE IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y DISPOSICION DE SALIDAS NO
CONFORMES (SEPG-F-069)” no cuenta con fecha de actualizacion de contenido, por tanto, no
permite verificar la trazabilidad de la informacién.

GESTION DE LA CONTRATACION PUBLICA

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Al interior del GIT Contratacién identifica y analiza los riesgos del proceso, no obstante, se debe
reforzar el conocimiento y socializacidn con el equipo de trabajo.

Como oportunidad de mejora ante el seguimiento al cierre de la No conformidad, frente al
protocolo para el uso de la urna de cristal —sala de evaluacion GCOP-I-001, se debe implementar
alguna medida para que cada vez que se vaya a hacer una evaluacién con personal nuevo, se
registre la socializacién del protocolo.

Frente a la caracterizacion del proceso Gestidn de la Contratacion Publica — v4, CGOP-C-001, se
hacen las siguientes recomendaciones:

Pagina 10 de 14




“5\\ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: SEPG-F-063
A
\"i,,‘ SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y L s
a il \ A PROCESO GESTION Versién: 002
Agencia Nacional de .
Infraestructura FORMATO INFORME DE AUDITORIA Fecha: 05/09/2017

o Se debe dar claridad de quien realiza el “Anexo de Generalidades” del proyecto de
pliego.

o Solicitud de designacidon del comité evaluador, se debe verificar y actualizar ya que
parece registrado que el ordenador del gasto hace la solicitud de designacién ndel
comité evaluador.

o Se presentan las siguientes observaciones de forma:

En la actividad 1 de flujograma esta repetida la palabra “Anual”.
En algunas actividades se nombra Ordenado del gasto y es “ordenador del gasto”.

OBSERVACIONES:

1. Se evidencia conocimiento de los focos estratégicos de la entidad, no obstante, se debe
sensibilizar a todos los colaboradores del Grupo Interno de Trabajo.

GESTION CONTRACTUAL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

OBSERVACIONES

1. Culminar las actualizaciones de cada uno de los documentos que hacen parte del proceso de
Seguimiento a proyectos de infraestructura de transporte, asi como el de las dreas que integran
el proceso.

2. Verificar el uso actualizado de los formatos que hacen parte del proceso.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

OBSERVACIONES:

1. Realizar acciones pertinentes y oportunas que garanticen el cumplimiento como entidad del
Decreto 1567 de 1998, Art. 7 a., y la Resoluciéon 0312 de 2019 Art. 16, en lo referente a induccién
y reinduccién (dirigidas a todos los trabajadores, independientemente de su vinculacion y/o
contratacién).

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1. Se encontro que el formato GADF-F-014 — Inicio y terminacion de contratos por prestacién de
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servicios, de la contratista del GIT Riesgos Maria Camilla Barrera Paez no se encontraban
diligenciados en su totalidad por estar en proceso de recoleccién de firmas, por lo tanto, se
solicita su diligenciamiento con el fin de cumplir con lo establecido en la norma.

GESTION JURIDICA

OBSERVACIONES:

1. Teniendo en cuenta lo expuesto en la auditoria se considera conveniente actualizar el
procedimiento “ACTUALIZACION NORMOGRAMA” (GEJU-P-015), en cuanto al objetivo,
alcance, asi como la forma de difusién de la normatividad.

GESTION TECNOLOGICA

OBSERVACIONES:

1. Se sugiere al proceso de Gestién Tecnolégica disponer de un plan de gestién del cambio de la
documentacion y de las mejoras realizadas al proceso con fecha y priorizando los ajustes que
generan impacto al sistema de gestion de la Entidad.

2. Sesugiere al proceso documentar los mantenimientos que se han realizado y estan por realizar,
a través de un plan, toda vez que es una herramienta de seguimiento para garantizar la
continuidad del servicio.

3. Se sugieren generar herramientas para dar cumplimiento a la Politica de Seguridad de la
Informacién.

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION, SERVICIO AL CIUDADANO Y COMUNICACION

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1. Se observa un gran compromiso en la actualizacion y seguimiento de la matriz de riesgos, sin
embargo, es importante que todo el equipo de trabajo maneje y conozca la matriz y esta sea
un insumo para la gestion diaria.

OBSERVACIONES:

1. Enelarticulo 6 de la resolucién 1071 de 2019 se establece que “...El equipo de trabajo de
Transparencia, acceso a la informacidn y lucha contra la corrupcion se reunirad con caracter
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ordinario una (1) vez al mes y de forma extraordinaria cuando las circunstancias lo ameriten,
por iniciativa de cualquiera de sus integrantes”, sin embargo, no se cuenta con evidencias de
la realizacién de las reuniones.

EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL

No se identificaron observaciones ni oportunidades de mejora.

NO CONFORMIDADES

Incumplimiento ante un requisito (Cliente, Legal; Sistema de Gestion, Organizacidn)

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

Se evidencia el incumplimiento del numeral 9.1.1 literal b de la norma ISO 9001-2015, por los siguientes

aspectos:

1.

Formato SEPG-F-072 "informe ejecutivo de seguimiento de riesgos por procesos y medidas
anticorrupcién”. Durante la auditoria se revisaron los informes del primer y segundo semestre
de 2018, se evidencian inconsistencias en cuanto en la valoracidn del riesgo. No se presenta
matriz de riesgos del segundo semestre de 2018. No se tiene claridad con el diligenciamiento
del mencionado formato.

La matriz del Plan Estratégico en el formato SEPG-F-070 no se encuentra diligenciada conforme
al Instructivo SEPG-1-008. Esta publicado, pero no se encuentra en el formato SEPG-F-070 de
acuerdo con el instructivo SEPG-1-008 "Elaboracién, actualizacién y seguimiento del plan
estratégico, plan de accidn y plan operativo”. Se publicé en la pagina web de la ANI, pero no el
formato del instructivo.

ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE

1.

Se incumple el requisito 7.5.2 Creacidn y actualizacién de la Informacién documentada, ya que
en la caracterizacién del proceso Estructuracion de Proyectos de Infraestructura de Transporte
(EPIT-C-001 version 2 del 19/07/2018) se registra como documento asociado “Concertacién de
peajes”, del cual no se aporta evidencia de existencia.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1.

Se incumple el requisito 7.5.3 Control de la informacidn documentada. Si bien existe una
resolucién en la que se crea el Grupo Interno de Trabajo de Tecnologias de la Informacion y un
cambio del mapa de procesos, debe existir una actualizacién de toda la documentacién del
proceso. Evidencia de ello se encontré que el procedimiento Identificacion de necesidades y

Pagina 13 de 14




Als SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: SEPG-F-063

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y .
TR | PROCESO GESTION Version: 002
Agencia Nacional de .
Infraestructura FORMATO INFORME DE AUDITORIA Fecha: 05/09/2017

soluciones tecnoldgicas GICO- P-001, el cual se encuentra publicado y vigente no se encuentra
actualizado toda vez que no se esta aplicando.

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION, SERVICIO AL CIUDADANO Y COMUNICACION

1. No se evidencia completa implementacion de la resolucion 1071 del 15 de julio de 2019, toda
vez que a la fecha no se tiene designado el oficial de cumplimiento por parte de la alta direccidn,
lo cual afecta la conformidad de los numerales 4.4.1 cy 5.3 e de la Norma ISO 9001:2015.

CONCLUSION DE LA AUDITORIA

Resultado de la auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la
auditoria

1. Es eficaz para el cumplimiento de las expectativas de la organizacién (Misién, Vision, focos
estratégicos, Politica y Objetivos de calidad).

2. Es conveniente para la Entidad, puesto que evidencia realidad en la ejecucion de los procesos
con los criterios evaluados durante la auditoria.

3. Es adecuado para las necesidades de la organizacidn, puesto que evidencia cumplimiento con
los criterios evaluados y los objetivos de auditoria trazados.

RECOMENDACIONES GENERALES (Solo aplica para el informe general de todo el proceso de
auditorias internas)

Realizar por lo menos una vez al afio la revisidn de la caracterizacion de los procesos y procedimientos
con el fin de garantizar su adecuacion a la normatividad vigente y verificar la efectividad de las
acciones formuladas para mitigar los riesgos.

Continuar con las buenas practicas desarrolladas en la implementacién del Sistema de Gestidn de
Calidad.

Aprobacion Auditor(es) Aprobacion Auditado(s)
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Firma: Firma:
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