INFORME DE CARACTERIZACION DE
CIUDADANIA Y GRUPOS DE VALOR




Objetivo

Presentar el consolidado de los resultados de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor de la Agencia Nacional de
Infraestructura, con quienes interactuan las distintas areas de la Agencia Nacional de Infraestructura, vigencia 2025, conforme a la

actualizacion del instructivo TPSC-1-009 Caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor Version 002.

Metodologia

El ejercicio de caracterizacidn de ciudadania y grupos de valor 2025 de la Entidad contd con una planificacion previa en la cual se
establecio la base técnica y tedrica para definir el objetivo de la caracterizacidon e instrumento a aplicar en la recoleccion vy
consolidacion de informacion, de acuerdo con, el instructivo TPSC-1-009 Caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor, la
informacion fue recolectada a través de un cuestionario institucional diligenciado por las diferentes dependencias internas en el
periodo de mayo de 2025 a partir de la informacidn obtenida por observacion directa, documentos y bases de datos de informacidn

secundaria o primaria, que maneja cada area.

Instrumento

El instrumento aplicado corresponde a encuesta creada desde el aplicativo FORMS, la cual contiene 19 preguntas divididas en las
secciones de los identificacion de area encuestada, caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor y caracterizacion con enfoque
diferencial. Este formulario fue diligenciado por cada una de las areas con el apoyo de Servicio al Ciudadano en encuentrom
individuales y generales con enlaces asignados por cada dependencia, grupo o equipo de trabajo. l,;
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Caracterizacion 2025
Ciudadania y Grupos de Valor

Como resultado del ejercicio de caracterizacion 2025, se identificaron 221 ciudadanias y grupos de valor con los que interactua la
entidad, lo que representa un aumento de 123 registros en comparacion con el ejercicio de la vigencia 2024, en el que se
identificaron 98. Este incremento se debe a la actualizacion del instrumento de recoleccion de informacion, que exigio a cada
dependencia diligenciar nuevamente las ciudadanias y grupos de valor con los que interactian en el marco de sus actividades, con
el fin de obtener mayor estandarizacion y detalle de los datos.

A continuacidn, se presenta el porcentaje de representacion de cada categoria, dentro de la ciudadania y los grupos de valor

identificados.

Academia 1,15%
Actor Interno 13,41%
Ciudadania 8,05%
Empresa Privada 13,03%
Gremios y asociaciones 4,21%
Organismo Internacional 0,38%
Organizaciones no gubernamentales 1,15%
Organizaciones sociales representativas de la comunidad 1,92%
Sector Publico del nivel Departamental o Regional 6,13%
Sector Publico del nivel Municipal o Distrital 3,45%
Sector Publico del nivel Nacional 39,08%
Socio de Negocio 8,05%

Total general 100,00%
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Categorias
Ciudadania y Grupos de Valor

Socio de Negocio =

Sector Publico del nivel Nacional
Sector Publico del nivel...
Sector Publico del nivel... mmm
Organizaciones sociales...l
Organizaciones no...1
Organismo Internacional
Gremios y asociaciones
Empresa Privada I
Ciudadania
Actor Interno I

Academia 1|

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%

La grafica evidencia que la mayoria de los actores con los que interactua la Entidad
pertenecen al Sector Publico del nivel nacional, mientras que la menor interaccion se da
con organismos internacionales.
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Nube de palabras
Nombre de la Ciudadania y Grupos de Valor

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ¥ Ciudadania CONTRATISTAS
Nacion Repiblica S
il ' Conceslionarios

Contratistas Ciudadania Transporte Ministerio de  contraloria General

Interventores INVIAS ANLA Interventorias Congreso Procuraduria General
Colaboradores

La imagen ilustra las palabras de mayor frecuencia asociadas a la ciudadania y a los grupos de
valor identificados con los que interactyan las areas de la Entidad.




Tipo de actor segun nivel de Influencia e interés
Ciudadania y Grupos de Valor

2,71%

Como se evidencia en la grafica, la
ciudadania y grupos de valor
identificados se caracterizan en un
64,25% como actores clave de
acuerdo con en nivel de influencia
e interés de estos, sobre la gestion
64,25% de Ia Ent|dad

= Alta influencia - Alto interés (Actor clave) Tienen alto poder y fuerte interés en el éxito del proyecto o la entidad.
= Alta influencia - Bajo interés (Actor Movilizador) ~ Tienen capacidad para generar movilizacidon, aunque no estén muy interesados o involucrados directamente.

= Baja influencia - Alto interés (Actor cooperante)  Aunque tienen poco poder, estdan muy interesados y pueden influir indirectamente.

= Baja influencia - Bajo interés (Actor Indiferente)  Tienen poco interés y escasa capacidad de influencia.




Resultados variables caracterizacion Ciudadania y
Grupos de Valor 2025

Tipo de persona
Ciudadania y Grupos de Valor

m Juridica

m Natural

Como se evidencia en la grafica la mayoria de los actores con los que interactiua de forma
directa la Entidad son personas juridicas, es decir, organizaciones.




Localizacion

Ciudadania y Grupos de Valor

Bogota EXTEIT,IOR
Antioquia 0,5%
La Guajira
Bolivar INTERIﬁS:;z?CIONAL
Magdalena 1 7%

Cundinamarca

Valle del Cauca

Sucre

Santander
Archipiélago de San...

Norte de Santander

Narino

Cordoba

Atlantico

Cesar

Vichada

Vaupés

Tolima

Risaralda

Quindio

Putumayo

Meta

Huila

Guaviare

Guainia

Choco

Cauca

Casanare

Caqueta

Caldas

Boyaca

Arauca

Amazonas
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sl INTRAINSTITUCIONAL
2%

NACIONAL
74,7%

Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation

40 50

La localizacion ‘Interinstitucional’
hace referencia a actores con los
que se gestiona a nivel nacional y
cuya ubicacién no puede asociarse

a una zona geografica
determinada. Igualmente, se
incluye la localizacidn

‘Intrainstitucional’, correspondiente
a los actores internos.




Necesidades

Ciudadania y Grupos de Valor

® & & & & & & & & & & & & °

Participacian ciudadana

Acceso a los beneficios derivados
gjecucitn de los proyectos
Formulacidn y/o seguimiento de p
plblicas

Control social a la gestion pablica
PORSD

Articulacion Internstitucional
Bienestar y Capacitacion
Seguridad y salud en el trabajo

Procezo de Consulta Previa

Buenas practicas y gestion del
conocimiento

Tramites y Servicios
Andlisis y respaldo juridico
Rendicién de cuentas

Otras
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La grafica evidencia que las necesidades de la ciudadania y grupos de valor se concentran
mayoritariamente en los tramites y servicios que brinda la Entidad y la Gestion

Interinstitucional que desarrolla.




Expectativas
Ciudadania y Grupos de Valor

Mejora en la Calidad de Infraestructura del
pais
Proyectos Sostenibles

Transparencia y Buen Gobierno

Fomento de Innovacién y Tecnclogia

Dezarrolle social y econdmico regional y
nacional

Curnplimiento de los derechos individuales
y colectivos

Mejorariento de los servicios
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{Otras
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“La grafica muestra que las expectativas de la ciudadania y los grupos de valor respecto a la on
gestion de la Entidad se centran, en su mayoria, en la mejora de la calidad de la ﬂ
infraestructura del pais, asi como en la promocion de la transparencia y el buen gobierno.




Temas consultados
Ciudadania y Grupos de Valor
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Proyectas de infraestructura social
Permisos para uso @ intervencian de la via
Gestion predial

Gestion social

Gestion Ambiental

Gestion juridica y/o judicial

Gestion de peajes

Operacion estadistica de tréfico y recauda

Compensacion econdmica proyectos de
infraestruciura

Gestian Interna

Conceptos de Ubicacian de Estacion de Servicio

Concepto de viahilidad técnica para transparte
de carga indivisible extradimensionada y/o..

Concesion Portuaria
Concesion para Embarcaderos

Autorizacion temporal portuaria

Contribucian de valorizacion relacionada con
obras de infraestructura

* & @ @

* & & @* & » @& & & @»

Tarifas diferenciales

Franjas de retiro obligatorio para vias carreteras y
férreas

Proyectos de Infraestructura transporte férreo

Proyecios de Infraestructura transporie poriuario

Proyectos de Infraestructura transporie
aeroporiuario

Proyecios de Infraestructura transporie carretero

Proyectos de Infraestructura transporte fluvial

Procesos de consulta previa
Gestidn de Riesgo de los proyectos

Informacion de la gestion institucional

Sacializaciones de los proyecios de
infraestructura

Articulacion para la gestion de proyectos

Proyecios de infraestructura en cada uno de los
modos

Otras
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Instancias de encuentro
Ciudadania y Grupos de Valor

hesas de trabajo

Encuentras presenciales o virtuales

Canales oficiales de comunicacion via
telefonica

|
[
|
Ferias de Servicios |
Carreos Electrénicos ]
Escenarios de participacion y control sociz [
Pagina web ]
Asesoras e
Auditarias [
Respuestas a FOQRSD I
Planes v programas institucionales .
Sistema de Gestion Documentzl [
Aniscopio =
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Frecuencia de interaccion
Ciudadania y Grupos de Valor

® Dizria I
& Semanal .
& Mensual I
@ Trimestral (DD

& s=mestrzl [

& Anual [ |
® Ocasional [N
0 20 40 60

La frecuencia de interaccion de la mayoria de la ciudadania y los grupos de valor
identificados es mensual o diaria, lo que evidencia un contacto constante entre las
areas de la ANI y sus grupos de valor. En este sentido, resulta fundamental asegurar la
operaciéon continua de los canales de comunicacidn, garantizando su agilidad y (;
disponibilidad. -1
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ldentidad cultural
Ciudadania y Grupos de Valor

@ Indigenas [ |

® Afrocolombianos TR

@ Raizales -

@ Palengueras -

# Rrom o

# Campesinos i

® Persona juridica 0

@ Ninguna I

0 30 100 150 200

El valor ‘Ninguna’ refleja que no fue posible identificar la pertenencia dichas ciudadanias o grupos de
valor considerados en una poblacidn especifica por identidad cultural.
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Poblacion vulnerable
Ciudadania y Grupos de Valor

Victimas del conflicto armado

Fersonas en procesos de reintegracion
Fersonas en procesos de reincorporacion
Discapacidad auditiva

Discapacidad visual o baja vision
Discapacidad psicosocial

Discapacidad intelectual

Discapacidad fisica

hujeres en periodo de gestian

Grupos de especial praoteccion (indigenas, afros
¥ Campesinos)

Persona Juridica
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El valor ‘Ninguna’ refleja que no fue posible identificar la pertenencia de las ciudadanias o grupos {‘;
de valor considerados en una poblacion especifica por poblacidon vulnerable.
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Grupo etario _
po et
Ciudadania y Grupos de Valor
® Adolescentes [12 - 18 afios) I
® ldvenes [15 - 26 afios) I
® Adultos [27- 59 afios] 1
@ Adultos mayores (60 afios 0 mas)
® Infantes (0- 11 afios)
@ Persona juridica i
® Ninguna |
0 50 100 150

El valor ‘Ninguna’ refleja que no fue posible identificar la pertenencia de las ciudadanias o grupos
de valor considerados en una poblacion especifica por grupo etario.
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ldentidad de género
Ciudadania y Grupos de Valor

® Masculing
& Femenina
& Otra= identidades

® Persona jurnidica

® Ninguna

81%

El valor ‘Ninguna’ refleja que no fue posible identificar la pertenencia de las ciudadanias o grupos
de valor considerados en una poblacidn especifica identidad de género.
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Nivel de estudio
Ciudadania y Grupos de Valor

Universitario .
Posgrado I

@ Ningune S
@ Primaria |

& Media |

® Bachiller B

L

L

) 20 100 150

Predominan los grupos con formacion universitaria o técnica, lo que puede facilitar procesos
participativos mas informados, aunque también requiere adaptar lenguaje y enfoques. (;
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Zona de ubicacion
Ciudadania y Grupos de Valor
& Rural
& Urbana
® Suburbana

La mayoria de los grupos de valor se ubican en zonas urbanas, aunque hay presencia
significativa en areas rurales. Esto sugiere retos en cobertura y accesibilidad territorial.
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