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Jefe Oficina de Comunicaciones
DE: GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe de auditoria al cumplimiento de las politicas de comunicacion interna y

externa de la Entidad.

Respetados doctores:

La Oficina de Control Interno, en el mes de junio de 2019, realizé la auditoria correspondiente al
cumplimiento de las politicas de comunicacion interna y externa de la Entidad.

Las conclusiones se describen en el capitulo 7 del informe que se anexa a la presente
comunicaciéon, con el fin de coordinar las acciones tendientes a la atencion de las
recomendaciones realizadas.

De acuerdo con lo previsto en el literal g del art. 4° y los literales h, j y k del articulo 12 de la Ley 87
de 1993, se envia copia de este informe a la dependencia involucrada, con el fin de que se formule
el plan de mejoramiento correspondiente a las no conformidades contenidas en el documento
adjunto, en consideracién a la necesaria documentacion de respuesta a través de la adopcion de
medidas preventivas y/o correctivas procedentes para lo cual el término recomendado es de treinta
(30) dias calendario contados a partir de la radicacion.

Para estos efectos, se recomienda aplicar la metodologia para el analisis de causas (SEPG-I-007)
adoptada por la Entidad, con el fin de identificar adecuadamente la causa raiz de la situacion
presentada y generar las acciones pertinentes en el formato de accién correctiva (SEPG-F-019) y
anexarlo a la respuesta del plan propuesto.
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1. OBIETIVOS

Evaluar y verificar el cumplimiento de Ja politica de comunicacién'interna y externa de la Entidad,
as{ mismo, verificar los avances relacionados con la implementacion de fa dimensidn informacién y
comunicacion de! Modelo Integral de Planeacidn y Gestion — MIPG, asociados 2 las politicas de
comunicaciones internas y externas.

2, ALCANCE

La auditoria se realizard con el fin de determinar el grado de cumplimiento de tas politicas, planes,
programas, normasy procedimientos que versen sobre la materia y se encuentren asociados cen el
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG. E! perlodo evaluada corfesponde al Glitimo
semestre de 2018 y los cinco {5) primeros meses de 20183, para lo cual se tomard como referencia
una muestra selectiva.

3. METODOLOGIA

a2 metcdologla empleada por Iz Oficina de Control Interno es la usualmente aceptad para la
efaboracidn de este tipo de informes de acuerdo a las normas de auditoria, para lo cual se realizé la
planeacién y ejecucién del trabajo donde se tuvieron en cuenta los sigufentes aspectos:

e Revisidn documental: Se reviso la politica de comunicacidn Interna, seglin fermato Cédigo:
TPSC-PT-0001 {versién 003 — Fecha 17/04/2018 v la politica de comunicacién Externa,
formato codigo: TPSC-PT-0002 {verslon 001- Fecha 26/05/2015). De igual forma, se
revisaron los procedimientos refrentes con comunicaciones Internas - Cédigo TPSC-P-
003(versién 001-Fechz 16/12/2013 ) y el lo pertinente con comunicaciones externas, cGdigo
PPSC-P-0G2 (versién 002- Fecha 17/09/2015).

* Seguimiento acciones de mejora: Se.confrontaron las observaciones efectuadas por 3
Oficina de Contro! Interno y plasmadas en el informe de seguimiento a las comunicaciones
internas y externas de la Entidad, con Rad. 2016-102-014009-3 del 09 de noviembre de
2016,

Oficina Contral Interno junio
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e Entrevistas: Iniciaimente en la apertura de la auditoria {tunio 11 de 2013) el Jefe de la
Oficina de Comunicaciones Dr. Juan Carlos Sierra Coronado y cuatre (4) colaboradores,
informaron scbre el rol de esa dependencia, para los cual de manera simulténea se indagé
sobre aspectos relevantes de esa dependencia. Posteriormente, en una segunda reunion
efectuada ] 13 de Junic del presente afio y en la cual estuvieron presentes dos {2)
funcionarios delegados de !a Oficina de Comunicaciones Jhonathan Alan Herndndez y
Marcela Cardenas, se aclararon ciertos de aspectos relacionades con la entrega de
informacion y lo propio con ¢l diligenciamiento de unz lista de chequeo.

* Solicitud de informacién mediante correo: El 13 de junio del afio en curso, se solicitd a fa

Oficina de Comunicaciones, la respuesta a quince (15) numerales que haclan referencia Ia
Gestidn propia de esa dependencia.

4. MARCO NORMATIVO

La verificacidn realizada tuvo como fundamento la normatividad legal vigente, en especia! las
siguientes:

e ley 1712 de 2014, Por la cual se crea la tey de Transparencia y del Derecho de Acceso 2 la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras dispoesiciones,

¢ Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG- Dimensidn 5° titulada informacidn y
comunicacion’,

= Politicas y procedimientes internos que apliquen al objeto de la presente evaluacion y que
se encuentren dentro del sistema de gestidn de calidad — SGC.

» Resultzdos Formularic de Reporte de la Gestion — FURAG, correspondiente 2 13 vigencia de

2018,

5, VERIFICACION DE ANTECEDENTES

5.1. Plan de Mejoramiento Institucional: En lo concerniente al seguimiento efectuado a este.
plan se evidencié que en la actualidad (corte 31 de mayo de 2019) no existe hallazgo alguno
sobre este tema.

1 El cual s2 encuentra en proceso de implementaclén en fa Agenda Nacional de Infraestructura.

Oficina Control Intemo junig
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5.2.Plan de Mejoramiento per Procesos: Durante el proceso de verificacién , se comprebd gue
este plan centaba Inicialmente con dos {2) no conformidades, de las cuales en la actualidad, sélo
una de ellas se encuentra vigente y en el siguiente estado:

Tabla 1- Relacion de no confermidad y avance de las acciones propuestas en el plan de
mejoramienta por procesos - PMP-

F Descripcidn e T .

. ! : N I i Porcentaje |
P Nos | identificacicncelaNo ‘Seguimiente de [a oficlna de contral interno i :
L - Conformidad . :

hS = . g biie

Avances con respecto a las acciones de mejoramiento
propuestas:

i de avance:!

il |
s o -I-.;
ik

1. Politica interna y Externa

En reunidn con el Jefe de la Oficina de Comunicaciones en el
mes de febrere se acordé lo sigulente:

A través de la Polftica Interna de comunicaciones se expondri
La entidad cuenta conla || 948 unicamente el G.L.7. de Talento Humano podrd reallzar
politica de comunicacion divulgacidn masiva cuando sean temas relacionados con
externia codigo TPSC-PT- bienestar, capacitacidn, 5G S5T, reemplazus_v asignaciones,
0062y con Ja politica de Ios cuales son temas liderados por dicha oficina.

comunicacion interna

. Respecto a las demés divulgaciones se fortalecers fa
codiga TPSC-PT-C001; no

2967 divulgacién de |a Palftica interna actualizada para que 25%
obstante, faita inclulren |l rocuerden la comunicacion estratégica, transversaly de otras
ESENE, IR e de oficinas seguiré siendo manejada por la oficina de
comunicacionesygulade || o e onae '
comunicaciones y '
socializarla atodos los 2. Mesa de trabajo con talenta humane vy oficina de
servidores. comunicaciones
Desde el mes de marzo se dieron inicla a reuniones periddicas
cen la Vicepresidencia Administrativa y Financlera, Talento
Humare, Cocrdinacidn Adminlstrativa y Financiera,
Transparencia y la Oficina de Comunicaciones, permitiendo asf
conecer la trazabilidad de as solicitudes, tiermpos v
cronogramas de trabajo.
3. Actuallzacidn documental del proceso
Cficina Contro! Interna Junio
Pagina §

@ MINTRANSPORTE




AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

T

| GOBIERNO

A N Infarme de segulmiento a las comunicaciones Internas y CE COLOMBIA
I =

externas de [a Entidad

1nfmosrructun
| Descripciéne i o - T E'i?crceﬁta;e-'l
Nos || identificacién delaNo | .Segulmiento de Ia oficina de control interno . Tide avar .
Confo:midad | 7 ofpoeavance,
= Los formatos de cesion de derechﬁa"s_"\;usa de imagen, vuzy

nombre para nifics y adultos se actualizé en el sistema
integrado de gestion de calidad en el mes de febrero.

El manual de marca instituclonal se actualizard en el sistema
integrado de gestién en el mes de mayo, atendiendo las
nuevas directrices del Gebierno MNacional.

Actualmente, la oficina de comunicaciones trabaja en |a
actualizacién de las politicas interna y externa ademads de los
grotedimlentos asociadosa las mismas, hecho qua se espera |
que el 21 de junio de 2019 ya esté actualizado en el SIG, para
proceder con !a divulgacién a pdblico interno.

4, Divulgacién de los documentos ajustados

La divulgacion de la nueva informacidn se inlciar4 el 2 de lulio
de 2022 por un tiempe no mayor a 15 dias.

De acuerdo ton la informacién anterior, se solicita evidencia
de las mesas de trabajo con talento humano, con el fin de
generar.avances en la NC. Se envfa correo electrénico con la
solicitud:

En correc recibido el 13/06/2019, la Oficina de
Cornunicaciones informa las gestiones adelantadss sobre fa
presente no confarmidad.

Se precisa de acuerdo al cuadro -anterior, que |as acciones de mejoramiento respecto de la No
conformidad tienen como plaze limite de cumplimiento el 31 de julio de 2013,

6. DESARROLLO DEL INFORME

La Oficina de Contra! Interng, en su rol de evaluacién y seguimiento, previo dentro de su
programa anual de gestién (vigencia 2019) efectuar auditoria a |os lineamientos esteblecidos en

Oficina Control Interno Junio
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la politica v a los procedimientos de comunicacién'interna y externa de la entidad, por lo cual
se efectud seguimiento 2l cumplimiento de 'a normatividad aplicable sobre el tema, con corte
a! mes de mayo de 2019, en donde ias listas de chequeo hacen parte integral de este informe,

Por otra parte, se revisd y evalué Iz informacidn v documentacién enviada por la Oficina de
Comunicaciones mediante correos electrénicos de fechas 13, 14, 18 y 21 de junio del presente
afio. Asl mismo se constaté lo referente con la comunicacién que se difunde y transmite por
medio de las paginas Intranet y Web de |2 entidad, Y relacionada el vinculo “Szla de prensa”.

Adicionalmente; se procedid a efectuar seguimiento 2 los compromisos e implementacién de
las medidas o acciones de mejoramiento y recomendaciones entregarlas en el informe Rad.
2016-102-014008-3 del 09/11/2019 y sobre las cuales la Oficina de Contral Internc ha venido
efectuande seguimiento.

Finalmente, se precisa nuevamente que la presente auditoria recae sobre fas politicas y
procedimientos de comuricacidn interna y externa que en fa actualidad se encuentran vigentes
en |z entidad.

6.1, Politica Comunicacidn Interna: Su objetive primordial se centra en brindar Informacién
oportuna, eficaz y con veracidad sobre los hechos, eventos, novedades, dctividades,
talleres, seminarios, programas de Bienestar y Responsabilidad Socfal y otras situaciones
internas y de Interés que se generen en la Entidad, £n este sentido, se exponen las
situaciones gue se evidenciaron al respecto:

6.1,1, Se constatd en la trazabilidad efectuada, gue el presente documento ha sido
modificado en tres (3] oportunidades, asi:

VersionNo. . [Fecha = | Descripcidndel Cambio _
001 Mayo 26 de 2015 Elaboracion de la Palitica
002 Agosto 23 de 2016 Madificacién y actualizacion de la Politica
003 Abril 17 de 2018 Revisidn y ajuste de I2 Politica

Sin embargo, en la pagina web de la entidad, se encuentra publicada en fa actualidad
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/u2 33/tpsc-pt-

0001 politica_comunicacicn -interna v2 0.pdf, la cual corresponde a la segunda versidn
y no la ditima version {003) que es [a gque se encuentra vigente. Para corraboracién de o
presente se incluye la sigulente Impresién de pantalla,

Oficina Control Interno Junio
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6.1.2. Cronograma de actividades Oficina de Comunicaciones aiie 2018: En el
seguimiento realizado al cronograma de comunlicaciones correspondiente al afio
2018, se evidenciaran las siguientes situaciones:

* Durante el mes de enero no se programaron ni ejecutaron actividades.

s Enel mesde diciembre, se proyectaron actividades, gue de acuerdo al cronograma,
no se ejecutarcn en su totalidad, lo cual muestra una variacién (87%) en el
porcentaje de avance de ejecucién.

s Se evidencid la reprogramacién de dos {2} actividades, de las cuales unz de ellasel
parcentaje de ejecucién no se realizd en su totalidad y hace referenda 2 la
actualizacién de la politica de comunicacion externa,

6.1.3. Desactualizacién de informacién: At consultar el meni de la Intranet, se evidencio
que en el enlace denominado “sistema de gestidn de calidad” la publicacion de la
informacién, referente con la misidn y la vision de |z entidad, se encuentran
desactualizadas, toda vez que el carte de la misma, corresponde al afio 2018, tal como
se aprecia en las siguientes imagenes:

Qficina Contral Interno funio
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Es importante precisar que en ef primer semestre d2l afic en curso, se realizaron ajustes a la
misién y visién de ia Agencia Nacional de Infraestructura, los cuales son de conocimiento de

todos.
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6.2.

Es Importante. precisar que en la politica de comunicacidn interna, se-establece que “La
Adminlstracion de la intranet en principio serd de la Oficina de Comunicaciones”. Por lo
tanto, esa dependencia, debe procurar actualizar de manera permanente los contenidos
de informaci6a institucional por cuantec es el vehlculo, mds usadeo peor los empleados para
enterarse de las novedades de la entidad.

6.1.4. Incumplimiento en la periodicidad de la publicacién de la “Revista Digital”: En fa
politica de comunicacién interna, cbjeto de evaluaclén, se establectd que,
mensualmenta se realizaria una revista digital, cuyo cbjetive es mantener informados
a los empleados y que todas las ediciones quedardn disponibles en la intransat. En la
consulta efectuada, la Oficina de Comunicaclones informé que por motivos
coyunturales de esa dependencia se publicaron tinicamente siete (7) ediciones de la
revista y no doce (12) como se habia previsto Inicialmente.

6.1.5. Pendiente actualizacidn del procedimientos de= comunicacion interna: En la
actualldad se encuentra vigente el procedimiento denominado “COMUNICACIONES
INTERNAS”, Cadigo TPSC-P-003, Versidon 001 de fecha 16/12/2013. Sobre este aspecto
se reitera lo manifestado por Ia Oficina de Control Interno en la auditorfa de octubre
de 2016 y en la cual se recomendd lz necesidad de actualizacién y ajuste del
procedimiento y hasta !a fecha nc hay un documento formal..

Politica Comunicacion Externa: La presente politica se centra en lz Oficina de
Comunicaciones y busca mantener un buen relacionamiento zon los distintos actores
externos y la comunicacién que debe establecerse con ellos a fin de mejorar la reputacidn,
generar confianza y fortalecer la imagen de l2 Agencia en el Gabierno Nacional, en los
concesionarios ¥ en los demés plblicos de interés. En este sentido, se informa gue existe
una solz versidn {001), identificada con el Cédigo: TPSC-PT-0002, de fecha 26/05/2015,
documento sobre el cual se realiza el presente andlisis , toda vez que es [z que formalmente
se encuentra vigente.

Por lo anteriormente expuesto, se precisa que en lo referente con la actualizacion de la
presente politica, se evidencid que en ¢! informe final (Rad. 2018-405-089413-2 del
31/08/2018}, el Jefe saliente de la Oficina de Comunicaciones, informd como gestion que
realizé la Politica de Comunicacién Externa y su socializacidn con los Concesionarios. Sin
embargo ese documento no esta publicado, por cuanto en la pagina institucional sclo se
evidencia en lo sipuiente:  https://www.ani.gov.co/sites/default/files/u233/tpsc-pt-
{002 politica comunicacion externa.pdf,
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En mesa de trabajo efectuada el 27/06/2019 v a través da correo electrdnico el Jefe de |z
Oficina de Comunicaciones aclard sobre la imprecisidn en la utilizacién del término de
politica externa de comunicacién, queriendo esa Oficina referirse 2 los lineamientos
sefialados en el apéndice 8 que aparece en los contratos de concasion de proyectos 4G y
no a la pelitica externa de comunicaciones de la entidad.

Asi las cosas, se procede a sefialar las situacicnes que se evidenclaren en ia presente
auditoria, asi:

6.2,1. Desactualizacién de informacién: Al examinar en la pagina Weh de la Agencia, el
menu titulade “Sala de prensa”, se chservd que el enlace denominado "Notss de
interés”, la informacion publicads correspondia a los afios 2013 y 2014. Esta situacion,
se informs y evidencid a Jefe de la Oficina de Comunicaciones en la primera entrevista
efectuada. Escenario similar se evidencié al consultar la Galerfa de fotos que fueron
subldas en el primer semestre de 2016. (ver imégenes).
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Galerfa de Fotos: Subidas en mayo de 2016

Cficina Controf Interno Junio

Pagina 14

MINTRANSPORTE



AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

o ~\ GOBIERNO
| Informe de segulmienta a las comunicacicnes internas ¥ X DE COLOMBIA
E externas de [a Entidad =
LT,
Apontla Nacional do
Infreestrscturmn

6.2.2. Voceria: La entidad no ha establecido una politica de voceria, ni cuenta con un proceso
y un procedimiento formal, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la politica de
comunicacién externa. Sin embargo, en la informacién suministrada por la Oficina de
Cemunicaciones se precisa que esz jefatura tiene establecidos unos lineamientas y &l presidente
de la entidad puede designar a! funcionario que considere para esta fabor. Se recibld como
soporie documental evidencias de los talleres efectuados en la entidad.

6.2.3. Consultaria Externa: En |a politica de comunicacion externa, se determiné que la entidad
debe ¢contar con una firma de consultoria externa que la asesore en la aplicacion de soluciones
de comunicaciones, ofrezca consejos estrategicos permanentes para el disefio de la estrategfa
y ayude en la atencién de necesidades coyunturales. En este sentido, a!indagar sobre este

tema, particularmente lo referente con:

Pregunta No. 13. Cuantas cansultorfa externas tiene la entidad para el tema de solicitudes
de comunicacién, cudl es su abjeto y que consejos se han aplicada.

Respuesta Oficina de Comunicaciones:

Oficina Control Intemo junio
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“Como parte de la actualizacion de la politica externa de la OC, el item de tener consultarios
externas serd borrado ya gue ne se estd contratando ni se tiene ploneado hacer uso de una
consultoria externa, lo anterior teniendo en cuenta que actualmente lo jefotura de la oficina
tiene come opoyo un equipo contratista para soportar las necesidades propias del procesa”.

Pregunta No. 14. Cuenta la Entidad con una firma externa para efectos de medicion de
reputacidn y/o evaluacion de la imagen corporativa.

Respuesta Oficina de Comunicaciones:

“La Oficina de qamum‘mcfanes no cuenta con una firma externa para efectos de medicicn de
reputacion y/o evaluacion de la imagen corporativa”,

Las anteriores respustas corroboraron los incumplimizntos a los lineaminetos establecidos en
la politica de comunicacidn externa.

6.2.4, Pendiente la actualizacién del procedimiento: At consultar en la pagina institucional se
evidencié que el Unico procedimiento vigente es el identifcado con el cédigo: TPSC-P-002,
Version (002} de fecha 17/09/2015; sin embarge de acuerds a le manifestado por el Iider del
proceso se indico que 1a politica interna v externa se ecuentra en procesa de actualizacidn por
lo que se recomienda que de manera simultanea sean actualizados los procedimientos en el
sistemna de gestion de calidad.

7. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y NO CONFORMIDADES

De acuerdo a los resultados preliminares sefialados en el presente informe a continuacidn se
relacionan las recomendaclones y No conformidades generadas:

Oficina Control Enterno Jjunio
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= Se reccmienda subsanar los eventos correspondientes a la desactualizacién de Ia
infarmacién de fa Intranet y en la pigina web, sefialados en los numerales 6.1.3 y 6.2.1.

= Se recomienda que.en la actualizacién de las politicas que se encuentran en curso, se
actualicen de acuerdo a los nuevos criterios, definiciones y conceptos de la normatividad
vigenta y lo propio con los avances del modelo integrado de planeacidn y gestidn — MIPG.

¢ Se recomienda gue en la politica de comunicacién interna y externa se unifiquen o
determinen con precision los pihblicos de interés interno y externo.

¢ Se recomienda la actualizacién de los procedimientos relacmnados con la politica de
comunicacion interna y externa de la entidad.

* En los eventos en los cuales no se cumpla con las actividades programadas en el
¢renograma para cada vigencia, se recomienda justificar la no ejecuciony la reprogramacion
de las mismas.

s Serecomienda actualizar la informacidn de fa politica de comunicacién interna version 003,
asf como establecer cantroles gue garanticen que la.informacion publicada en la intranet,
esté actualizada, especificamente lo sefialado enlz presentacidn citada en el numeral 5.1.3
del presente informe.

NO CONFORMIDADES

¢ Se evidencid Incumplimiento en cuanto 2 la periodicidad de la publicacién de la “Revista
Digital”, toda vez gue en la politica de comunicacién interna se indicé una periodicidad
mensual, y tinicamente se publicaran siete (7) ediciones de la revista y no doce {12) como
se habiza previsto inicialmente,

e La entidad no establecid de manera formal una politica de voceria, al igual que los
relacionado con un procese y procedimiento, de acuerda a los criterios sefialadoes en fa

palitica de comunicacién externa.

Cficina Control Interne junig
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* En la politica de comunicacidn externa se determing que !a entidad debia contar con una
firma de consultorfa externa que la asesore en la aplicacion de soluciones de
comunicaciones, ofrezca consejos estratégicos permanentes para el disefio de la estrategia

y ayude en la atencidn de necesidades coyunturales, Al respecto, no se evidencid un proceso

para contratar la consulterfa..

Elaboré v realizé verificacidn

Elabord:

Auditor Oficina de Control Interno

Aprobé:.

Revisd:

AL AT

GLORIA MARGOTH CABRERA RUBID

1efe Oficina de Control Interno

VILLADIEGO ANDREA REYES SAAVEDRA

Auditor Oficina de Contro! Interno
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FORMATO DE EVALUACIONY SEGUIMIENTO COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Entrevistado: Juan Carlos Sierra Coronado, Jefe Oficina; Angela Marcela Cérdenas Mora, profesional
de comunicaciones externas y lhonatan Alan Herndndez:Sdnchez, profesional de comunicaciones

internas.

Fecha viernes 14 y lunes 17 de'junio - 2019

través de los diferentes
canales de comunicacién?.

- - RESPUESTAS
C_UEST]DNAR!D 51 | NO | NA QOBSERVACIDNES

Contamos can politicas interna y externa definidas para
1.Cuenta la entidad con un el correcto manejo de la Oficina. Dichos documentas son
plan detallado para el manejo X actualizados a-solicitud de los jefes de la oficina o por
de las comunicaciones actualizaciones en los procedimientos. (El soporte son
internas y externas?. las politicas y toda la gestién que se estd realizando para

actualizarlas).

Todos los afios entre los meses de enerc y febrero,
2-Cuando se elabora el Plan X depende de {a contratacion del contratista responsable..
de comunicaciones internas?. {el soporte el plan de trabajo de comunicaclones

Internas).

El jefe de la oficina de comunicaciones socializa el plan
5. Pie e e 4 Casindo 56 de comunicaciones de la oficina con el comité directivo

O y e} presidente de la Entidad y en algunos casos {segin
sncmhzﬂa : o pm e X se regqulera) con el lider de comunicaciones en el
COI'I:IUI‘III:ECIDI’!ES . Ministerio de Transporte. El soporte de esta actividad
ekl queda en el Ministerio ¥ en registro de asistencia de

Presidencia (comités directivas).s=.

8i, el grupo de periodistas:desarrollan un‘informe de

sestidn de medics que soportan la publicacién de Ia
4.-Se realiza seguimiento a [a informacian, asi mismo se generan informes de lo
informacion publicada y con | X realizada tanto en comunicaclones internas como para
qué periodicidad? externas. Los informes de comunicacién interna pueden

descargarse haciendo clic agul

Desde la oficina de comunicaciones se realiza un
5-Existen estadisticas de las seguimiento a las estadisticas de las actividades
comunicaciones publicada a X realizadas, adjunto en el correo se envio pantallazo de

las estadisticas que se tienen de Ja revista digital ANI
informa, adicienalmente se hacen informes semanales
donde se mencionan ep ndmeros los seguidores de las

Oficina Control Interno
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51 | NO | NA OBSERVACIDNES )
redes sociales, el nimero de noticias publicadas y los
informes de comunicacidn interna donde por cada
campafia se le hace un andlisis cuantitativo. Los informes
de comunicacién interna pueden descargarse haciendo
clic agul

6-En las reuniones ¥yfo ta oficina da comunicacién aplica una encuesta de
.eventos que realizan al satisfaccion del evento realizado con el dnime de
interior de [a entidad, se X mejorar y ateader las solicitudes de los calaboradares
efecttian encuestas que ANI. El soporte se envié al auditor aprovechandao gue el
permitan evaluar la ejecuclén Oitimo'ev_ento reallzado fue con el presidente de la AN,
de las actividades?, Dr. Louis Kleyn.
El 13 de junio se publics en el SIG la versidn 002 del
inanis 5 entldad 2on Bh manual defnarcg,cuvns Imea-mrentascumpl;elodeflmdo
par la Presidencia de la Republica. Compartimos enlace
manual de imagen | X .
Corporativa? donde se puede descargar  directamente:
P ’ https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//tpsc-m-
001 marca e imagen institucicnal v2.pdf
8- Los canales de
comunicaclén difunden : ) :
. . T Toda la informacién que se publica desde !a oficina de
informacién sobre: ; . , .
-Politicas comunicaclones estd soportade ‘en los informes
£l diraccionamiento | X realizados desde camunIc_amén interna y exte::na, los
cuzles ya fueron compartidos en correo antericr a la
estratégico ) . T . :
. auditora. Los informes de comunicacidn interna pueden
-La Planeacion da haciendo cl .
-Los resultados de gestién de Scargarse haciendo cic aqyl
la entidad.
Desde la oficina de comunicaciones se reallzan
evaluaciones de satisfaccién, evaluacidn cuantitativa y
9 Existe una método que por supuesto Iat-::uahta“tn:rj -:Lue esel cu_nnmmlentodfe‘las
permita medir la eficacia de . gersana}f t;:c:n as a'it;_w a_n fs, campaﬁ}as"',r ejercicios
nuestros canales y soportes esharro aI iusf con pl u:c] l;'n erno, para la linea externa
o conuticaclin atarnoa? se hace el informe con el freepress generado, ademds
del informe de noticias positivas de la Entidad en Medios
de comunicacién. Los Informes de comunicacién interna
pueden descargarse haciendo clic agu!
10-Que herramientas se y Lns. comitzs t{g_camunf_cacmnes son mecanismos para
utilizan para asegurar que Ia revisar y decidir qué |.nfc|rrr'13cldn ;debe pasar por fa
aprabacién de la Presidencia v Vicepresidencias, las
Oficina Controf Intema junlo
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informacién sea oportuna, cuales con s5us respectivos vistos buenos nos confirman
eficaz y con veradidad?. la veracidad de lo emitido o proyectado. Igualmente, el
lefe de |z oficina asiste a Jos comités directivos donde se
le informa gqué informacisn :debe ‘informarse
opartunamente. Soporte de ello son las actas de reunion
gue se realizan en !os comiigs de la cficina de
comunicaciones vs el cumplimiento de las mismas. La
muestra aleatoria de un acta de estos comités y los
informes ejecutivos los puede revisar haciendo Clic Aqui
" . El jefe de [a oficina de comunicaciones en los comités de
11- Emite la Oficina de : = : &
Eomniliacians: ok presudenga. habla de fas ;lctl.v_idades y campafias que se
reallzan al interior de [a entidad, hecho que se scporta
medlante el cual se informe a e S i
la alta direcclén que Ia X en las s_ullcltudes y felicitaciones .cfe Ios_ gerentes ¥
TN vicepresidentes, por eJemplo se envio al auditor correo
cnr-lumcac:dn HIRETR: [vea de felicitaciones enviado por la Vicepresidente
NUlar BRIE SUARE e Administrativa y Financiera.
x " Este método es de manera cualitativa o los correcs que
12- Me-dmntp: q.ue met?d? se las personas nos envian a manera de retroalimentacidn
mide si los distintos piiklicos X de los mismos. Adiciona'mente las estad(sticas de
Tntr‘.-rpos e Teodly: hes confirmacién de lectura, lecturabilidad de la revista
reciildo fes e safes clavest. digits!, aumento de seguidares en redes sociales.
Se publicaron 7 ediclones de manera bimensual
atendiende fa directriz del nuevo jefe de la oficina de
comunicaciones, adicicnalmente este nimero se vio
13.Cuantas revistas digitales afectado porque por el flujo de trabajo del profesional
se publicaron en la vigencia | X responsable ¥ la coyuntura de cambic de presidente de
de 2018%.Y donde se pueden la ANI, nuevo gobierno y 3 nuevos [efes de
consultar? comunicaciones. Respecto a la consulta de las
publicaciones se puede realizar en la intranet seccién
revista 0 a través del siguiente enface directo:
http://intranet.ani.gov.cofrevista-ani
14-Cuantas campafias
internas [Corporativas), se En el 2018 de realizaron 17 campaiias entre el mes de
desarrallaron en el afo _enero y diciembre de! mismo ano.
2018?2. Y en que fechas?
15- Con que periodicidad se X Dichos documentas son actualizados 2 solicitid de los
actualiza la politica de jefes de !a oficina o por actualizacicnes en los
Qficina Control Intermo junio
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comunicaciones internas y procedimientos. (El soporte son las politicas y toda la
externa de la Entidad?. gestidn que se estd realizando para actualizarlas).

Por temas de austeridad del gasto, no se destind:
16-La politica de presupuesto para la generacién de un diagnéstico
comunicacién externa cuenta reputaciona, sin embargo, semanalmente la oficina de
con alguna estrategia que x comunicaciones- emite un informe ejecutivo que mide
diagnostique [a situacion en las' noticias positivas y negativas, que normalmente
materia de imagen de la estén vinculadas a los boletines emitidos durante la
entidad?, semana. La muestra aleatoria de unacta y los informes

ejecutivos los puede revisar haciendo Clic Aqul
17-Exiten datos estadisticos '
de las comunicaclones
ofrecidas al publico de Interés
:::::::' de i:::;‘:;::?ﬂf:; E! _nﬁr_nero de l':mletir:es, el n_ﬂmeto de c'ampaﬁas
Grmas de Ingenieria, los drgltafes campartldas_cun cunce_5|.onar|os, el Ijumero de
grupos de abogados, las | X atencinnes mensuales a me::ims,.. el nur:nem de
universidades, la prensa, los atencinnes mensuales a f:nncesm_narlos, .E!| nimero de
gremios, los lnstitutos atgr‘mmnt_as, a In::enrentonas. Revisar Indicadores de la
especializados en oficina Clic Agui
Investigaciones econémicas,
los-congresistas y los lideres
de opinidn?.
18-Existen documentos que
permitan  evidenciar el Los informes ejecutivos que se emiten dos veces a Iz
seguimiento efectuade al X semana ana con corie los lunes y &l otre con corte al
cumplimiente de metas jueves. La muestra aleatoria de un acta y los Informes
fijadas por el comité de ejecutivos los puede revisar haciendo Clic Aqui
medigs?. .

Mediante e! software de Global news se realiza un
18-Se tienen definida una monitore¢ constante de noticlas relacionadas con [a
metodologia mediante i3 cual entidad en medios tradicionales y no tradicicnales:
se reallce seguimiento diario X Adicionaimente de manera manual se realiza monitoreo
de las distintas publicaciones de redes sociales. En el siguiente link encontrars los
de medios se comunicaciones informes de publicaciones en medios de comunicacidn
externos?. externos relacionados con nuestra gestién segmentado

también por temas: Clic Agu!
Oficina Contro! Intemnio junio
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Se ha intensificado fa gestidn de medios en regiones, se
. estdn enviando paquetes compietos de informacién, no
20-Que acciones se han e F . '
solz el texto de boletin sing también audios, fotografias,
efectuado para mejorar la e TTEEE !
videos, mapas, fulles para televisién, Ademds se tiene
imagen de la entidad ante los | X e e e =
una comunicacion directa con los periodistas y de
diferentes medios de . - - g s g
. reTa:mnam.Iento que permite sor:laljzar la mls!_opahdad
de la entidad, atender requerimientos en tiempos
, minimos de respuesta.
21- Existen un inventario En el 2018 se publicaron a medios de comunicacién 122
sobre los diferentes boletines de prensa, l0s cuales se pueden verificar enfa
comunicados de prensas | X seccién noticias de.nuestra:pigina web o 2 través de!
oftecidos durante el afio siguiente  enlace:  https: ferww.ani.gov.cofsala-de-
20187, prepsa/noticias
En el tema de lz coordinacidn loglstica es solicitada af
concesicnario. En la participacién de eventos vy
22-Existe un  protocolo ‘conferencias se hace acompafiamiento al vocero, segun
definido para .el manefo- requerimiento, y bajo el direccionamiento del
logistico para [as ruedas de X presidente de [a Entidad. Centro de las polfticas de
prensas, participacibn en comunicacién externa e interna se exponen
conferencias y eventos, lineamisntos v actividades que debe realizar Ja oficina de
inauguracidén de obras?. comunicaciones a los voceros desizgnadoes en la Entidad.
Una vez se realice la actualizacién del documento, se
remitirén a Control Interno.
23-Existe un inventario del
otk .de _Ias A S—— Consultar con la prefesional que elerce las funcicnes de
v/o mac““,'?s a debates de » enlace de |a entidad con el Congreso de la Repliblica.
control politico que vinculen
a la entidad?.

g Todos los boletines de prensa se pueden verificar en’la
24.'.5}‘]“3" vergarics de seccién noticias de nuestra pagina-web o a través de}
matieas ‘commm|cedes | X siguiente  enlace:  https://www.ani.gov.co/sals-de-
externamente?. prensa/noticias '
25-La oficina de
comunicaciones, tiene La oficina de Comunicaciones tiene establecidos unos
definida una politica de X lineamientos y un procedimiento en el documento de
voceria para el manejo ante politica externa.
los medios de comunicacién?.

Oficina Contral Interne Junio

MINTRANSPORTE




I"‘I..
i I
Auyoaracia Mo

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Infarme de séguimiento a las tcomunicaciones internas y
externas de la Entidad

GOBIERNO
o4 DE COCLOMBIA

intranet, redes saciales,
campafias internas, sistemas
de sonido internos,
comunicades de prensa y
pantalias eléctricas

iy
Infraestructurs
. RESPUESTAS
CUEFT?_ONARIO 51 | NO | NA OBSERVACIONES
26-Se encuentran definidos
los roles y las
responsabilidades de los El Presidente y los vicepresidentes de Ja entidad estdn
miembros de la Agencia para asignados como voceros, en casos excepcicnales, el
X . : N
atender necesidades de presidente puede designar 2l funcionario que caonsidere
voceria institucional ¥ para esta labor.
relacionamiento  con  los
publicas de interés?,
D. - - ¥ - 5" -
27-Qué estrategias se han icha estrategia __esta en cabeza del MII"IIStElI*ID de
Transporte, la entidad ha acatado las acclones asignadas
implementado en [a AN, para . - N e
. . : dirigldas al fortalecimiento de la comunicacién entre
mejorar la comunicacidn | X : . .
- " . entidades, el jefe de comunicaciones asiste a las
entre las diferentes entidades . -
reuniones de jefes de prensa del sector que convoca el
del sector transporte?, e '
Ministerio.
28- Se han implementado .
mejoras en la politica de X Se estd trabajando en |os ajustes y trimites
comunicacién  interna ¥y correspondientes.
externar?.
Actualmente [a ANI cuenta con los siguientes canales
de comunicacidn:
Interna
Carteleras digitales 4 una en cada recepcidn
29- Dispone la Entidad de Intranet.ani.gov.co
diferentes mecanismos. Revista digital
escritos, virtuales ¥ Plantillz para presentaciones
audiovisuales tales como Reuniones y encuentros internos
carteleras,, portal web, X Campaiias internas

Se esta mirando la viabilidad de un grupo de Chat interno
(estamos en prueba piloto)

Externos

Redes socfales: Instagram, flicker, twitter, Facebook y
YouJube.

Pdgina web

Relacionamlento con medios de comunicacién vy
atencién de medios

Ruedas de Prensa

Oficina Centrol Interno
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-Programacién de entrevistas con vocercs AN

La oficina de comunicacion realizé taller de voceros 2 los
30- Cuenta c¢on vogeros directivos y gerentes de la Entidad para que esténen la
autorizados para | ., _capacidad de hablar a medios de comunicacion o piblico
pronunciarse ante los medios interno stempre ¥ cuando el presidente {o designe para
de comunicacign?, ello. Los soportes de tales talleres se pueden ver en el

siguiente enlace: https://we t1/t-PTCaHkDEXA

Elabord Angela Marcela Cirdenas Mora, profesional de comunicaciones externas y Jhonatan Alan
Herndndez Sdnchez, profesional de comunicaciones internas,

Fecha viernes 14 y funes 17 de junio

Revisd Juan Carlos Sierra Coronado, Jefe de la Oficina de Comunicaciones.

Fecha lunes 17 de junic

Oficina Contrel Interno junio
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