GOBIERNO
DE COLOMBIA

Wsuc
"'cg.o.-f"

INFORME PORMENORIZADO
DEL SISTEMA DE CONTROL
NTERNO DE LA
AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO: GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
PERIODO EVALUADO: ENTRE EL 1 DE NOVIEMBRE 2018 Y EL 11 DE MARZO DE 2019

FECHA DE PUBLICACION: 12 DE MARZO DE 2019

Oficina Control Interno Marzo 2019

Pagina 1 (35)



u
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA g
A \ GOBIERNO
INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL
J—— INTERNO '? DE COLOMBIA

Agencia Nacional de
Infraestructura

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se presenta a
continuacioén, el informe pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno de la
Agencia Nacional de Infraestructura. Para este informe es importante precisar que con la
expedicién del Decreto 1499 de 2017 se integraron en un solo sistema de gestion los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, articulandose con el
Sistema de Control Interno. De acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.23.2 del Decreto
1083 del 2015, modificado por el articulo 2 del Decreto 1499 de septiembre del 2017, la
actualizacion del Modelo Estdndar de Control interno-MECI fue adoptada mediante el
Documento Marco General del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- MIPG, el cual
opera a través de 7 dimensiones: 1)Talento Humano, 2)Direccionamiento Estratégico y
Planeacién, 3) Gestién con Valores para Resultados, 4) Evaluacion de Resultados, 5)
Informacién y Comunicacion, 6) Gestidon del Conocimiento e Innovaciény 7) Control Interno.

Teniendo en cuenta que el Informe Pormenorizado de Control Interno se realiza tomando
como referente los elementos del Modelo Estandar de Control Interno —MECI y que este
ha sido modificado a partir del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién- MIPG, el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, establecidé nuevos lineamientos para
la presentacion de este informe, con el fin de realizar un reporte a partir de las 7
Dimensiones del MIPG, incluyendo la validacién de los aspectos que se presentan a
continuacion:

INSTITUCIONALIDAD DEL SISTEMA DE GESTION Y SISTEMA DE CONTROL INTERNO: Con el
fin de realizar la actualizaciéon de los Comités institucionales requeridos para iniciar la
implementacion del MIPG y articulacion del MECI, se formalizaron las resoluciones
correspondientes al Comité Institucional de Gestion y Desempefio y al Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno, las cuales se encuentran publicadas en la pagina web
de la Entidad en el siguiente vinculo:

https://www.ani.gov.co/sites/default/files/res 739 2018.pdf y
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/u410/resolucion mipg 435 de 2018 0.pdf

Oficina Control Interno Marzo 2019
Pagina 2




Agencia Nacional de
Infraestructura

o
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA o
A "\ GOBIERNO
INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL
—— INTERNO R

1° DIMENSION — TALENTO HUMANO

Gestidn estratégica de Talento Humano

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2018, la Entidad termind de ejecutar el
plan estratégico de talento humano adoptado mediante Resolucidn 433 de 2018, dando
cumplimiento a los siguientes planes asociados:

Plan de bienestar e incentivos.

Plan Institucional de Capacitacion.

Plan anual de vacantes.

Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo.

o0 oo

De acuerdo con la verificacién realizada por la Oficina de Control Interno, a través del
informe de gestion por dependencias, se evidencié el cumplimiento del 100% de la
ejecucién de los planes relacionados anteriormente.

Para el mes de enero de 2019, se evidencid que la Entidad generd y aprobd el plan
estratégico de talento humano a través de la Resolucion No. 178 del 31 de enero de 2019.

En pagina web de la Entidad, se encuentran publicados el plan estratégico de talento
humano, el plan de previsidon de recursos, plan de trabajo del sistema de gestidon de
seguridad y salud en el trabajo, plan de bienestar y estimulos, plan institucional de
capacitacién y plan anual de vacantes, correspondientes al afio 2019.

La informacidn anterior se encuentra disponible para su consulta en el siguiente vinculo:
https://www.ani.gov.co/planes/plan-de-gestion-del-talento-humano-21721

De igual manera se observé que el plan estratégico de talento humano hace parte del plan
estratégico de la Entidad del afio 2019. El plan estratégico de talento humano se encuentra
asociado al cumplimiento del objetivo estratégico “fortalecer la institucionalidad de la
Entidad”, el cual se encuentra relacionado con las siguientes actividades para su
cumplimiento:

a. Definiry ejecutar los planes y programas requeridos por la Entidad para mejorar su
gestion.
b. Definiry ejecutar los planes que necesita la Entidad para su gestién administrativa.
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Con relacién a la formulacién del plan estratégico de talento humano, se observé que la
Entidad formulé actividades asociadas al cumplimiento de la estrategia “la felicidad en el
trabajo”, de acuerdo con lo establecido en la Guia de Gestion Estratégica del Talento
Humano del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, correspondiente al afio
2019, las cuales se presentan a continuacion:

RUTAS DE CREACION DE VALOR

RUTA DE LA FELICIDAD:

En el plan de seguridad y salud en el trabajo, la Entidad formuld actividades asociadas a:

e Evitar accidentes y la aparicion de enfermedades laborales.

e Fortalecer los conocimientos de seguridad y salud en el trabajo.

e Implementar eficazmente las medidas de prevencion y control de acuerdo a la
identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos.

e Realizar las evaluaciones médicas requeridas para el monitoreo de las condiciones de
salud de los trabajadores.

En el plan de bienestar e incentivos se formularon para el afio 2019, las siguientes
actividades que contribuyen al fortalecimiento de esta ruta:

e Salario emocional
Teletrabajo: asociado a un plan piloto que la Entidad ejecutara durante el afio 2019.

Chequera de tiempo: 8 horas laborales que podran ser utilizadas durante la vigencia del
plan.

RUTA DEL CRECIMIENTO:

La Entidad, a través del Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2019, ha incluido las
siguientes actividades que fortalecen la implementacién de esta ruta:

e Induccion: valores, deberes y derechos de los servidores publicos.

e Reinduccién: Transparencia

e Competencias comportamentales: Vision estratégica, liderazgo, habilidades
comunicativas, motivacion y orientacidn al logro y trabajo en equipo.
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e Capacitaciones: Gerencia publica y ética publica.

RUTA DEL SERVICIO:

Para la implementacién de esta ruta, la Entidad a través del Plan Institucional de
Capacitacion — PIC 2019, ha programado actividades de induccion y reinduccion, sentido
de pertenencia y cultura organizacional.

RUTA DE LA CALIDAD:

La Entidad a través de la evaluacién de desempeiio y los acuerdos de gestion generados en
las Vicepresidencias de la Entidad incluyé actividades asociadas a esta ruta.

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS:

La Entidad cuenta con la informacién asociada a la planta de personal. Durante el afio 2018,
se realizaron campafias con los servidores de la Entidad para generar la actualizacién de la
informacidn en el aplicativo SIGEP.

De igual manera, se observd que en el Plan Estratégico de Talento Humano de 2019,
publicado en la pagina web de la Entidad, se reportaron los resultados obtenidos de las
encuestas asociadas a ambiente y desempefio institucional, medicion de clima
organizacional y resultados del autodiagndstico de la dimensién de talento humano.

De acuerdo con los resultados presentados se observd que hay calificaciones menores a
80%; en consecuencia, a continuacidén se relacionan los temas que se pueden mejorar en
la Entidad para aumentar el porcentaje de calificacién:
a. Ambiente y desempefio institucional
e Promover programas de formacién y capacitacién para todos los servidores de la
Entidad.
e Jornadas de induccién y/o reinduccién a los servidores

b. Medicion de clima organizacional

e Comportamiento organizacional
e Estructura organizacional
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e Estilos de liderazgo
e Siento orgullo de trabajar en la Entidad.

Autodiagndstico FURAG —MIPG

e Eficienciay eficacia de la seleccidon meritocratica del talento humano.

e Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad.

e Desvinculacién asistida y retencidon del conocimiento generado por el talento
humano

e Acciones para promover la integridad de los servidores publicos.

De acuerdo con el Manual Operativo del MIPG del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica —DAFP se identificaron las siguientes oportunidades de mejora para la
Entidad asociadas a la ruta de creacién de valor:

v

En la ruta de la felicidad, se deben generar actividades asociadas a la creatividad e
innovacion y tener en cuenta los resultados obtenidos de la medicidon del clima
organizacional.

Para la ruta del crecimiento, se recomienda que los lideres de proceso participen en
estas actividades para de esta manera lograr una comunicacion clara y asertiva con su
equipo de trabajo y la motivacion constante de los servidores.

En la Ruta del servicio, se recomienda realizar actividades que promuevan el contacto
de los servidores con el cédigo de integridad, es decir que estas actividades sean
basadas en experiencias.

Fortalecer actividades asociadas a servicio al ciudadano con los servidores de la Entidad
con el fin de incentivar la creacién de valor publico.

De igual manera, la Oficina de Control Interno en esta ocasion, identificd las siguientes
oportunidades de mejora:

v' De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas asociadas al ambiente y

desempefio institucional, medicion de clima organizacional y resultados del
autodiagnoéstico de la dimensidon de talento humano, se recomienda que se formulen
las acciones pertinentes para fortalecer los temas relacionados anteriormente.
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v' Se recomienda que a partir de estos resultados se generen estadisticas que permitan
tomar decisiones por parte de la alta direccion y disefiar estrategias que permitan el
desarrollo integral de los servidores de la Entidad.

Por ultimo, se observé que en la gestidon realizada en el periodo seifialado en esta
dimensién, se encuentran pendientes por implementar las siguientes actividades, de
acuerdo con los informes pormenorizados anteriores:

v Identificar e incorporar buenas practicas en lo concerniente a los programas de
bienestar e incentivos.

v’ Evaluar el plan piloto de teletrabajo.

v" Analizar e informar a la alta direccidn, los gerentes publicos y los lideres de proceso
sobre los resultados de la evaluacion del desempefio y tomar las acciones de mejora y
planes de mejoramiento individuales.

v’ Actualizar y firmar los compromisos de gestién de los vicepresidentes actuales.

Politica de Integridad

La Politica de Transparencia (TPSC-PT-003) de la Entidad incluye temas de corrupcién,
soborno, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, se encuentra actualizada y
publicada en la pagina web de Ila Entidad en el siguiente vinculo:
https://www.ani.gov.co/politica-de-transparencia

Es importante resaltar que, en el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, al
Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano del 2018, se evidencio el cumplimiento del
100% de las actividades asociadas a la politica de transparencia y codigo de integridad.

De igual manera, la Entidad genera campafias permanentes a través de la intranet asociadas
a los documentos de transparencia e integridad con el fin de divulgar esta informacion a los
servidores de la Entidad.

Para el afio 2019, se evidencid en el plan institucional de capacitacidon una capacitacidn
relacionada con la ética publica y el 5 de marzo se realizdé una capacitacién sobre el nuevo
Cdédigo General Disciplinario-Ley 1952 de 2019.

Por otro lado, en el Plan Anticorrupcidon y Atencién al Ciudadano para el afio 2019, se
evidencio la programacion de las siguientes actividades relacionadas con la politica de
integridad:
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a. Realizar sensibilizacidon y/o capacitacion en transparencia, integridad, prevencion y
lucha contra la corrupcion (Cddigo de Integridad).

b. Suscribir compromiso de confidencialidad de los servidores que participan como
evaluadores en los procesos de contratacion.

¢. Presentacion de procesos de seleccién adelantados en SECOP | Y SECOP II.

Asi mismo, la entidad adelanté durante el 2018, actividades para la implementacidn de la
Norma ISO 37001 :2016, identificd los riesgos de soborno y aplicd la metodologia de dicha
norma. En febrero del presente afio, socializd a los lideres de proceso la matriz de riesgos
de soborno y el plan de accién propuesto por la firma consultora y el equipo de
transparencia.

En marzo de 2019, se iniciardn las auditorias internas correspondientes a la
implementacién de la norma donde se evaluaran las matrices de riesgos de soborno y los
avances de los planes de accién.

De acuerdo con el Manual Operativo del MIPG del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica —DAFP, se observd que, en la gestion realizada en el periodo sefialado en
este informe, se encuentra pendiente por establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion de la implementacion del cédigo para garantizar su cumplimiento por parte de
los servidores en el ejercicio de las funciones.

2° DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION

Planeacion Institucional

De acuerdo con el seguimiento del plan de accion de la Entidad, que se encuentra publicado
en la pagina web, correspondiente al 4° trimestre del afio 2018, se evidencié que los
siguientes objetivos estratégicos llegaron al 100% de su cumplimiento:

e Estructurar y adjudicar proyectos de INICIATIVA PUBLICA
e Aprobary Adjudicar proyectos de INICIATIVA PRIVADA
e Desarrollar e Implementar el PMT
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e Generar nuevas fuentes de recursos propios para el desarrollo de los proyectos y
operacion de la ANI

e Desarrollar e implementar herramientas, metodologias y sistemas para el control y
seguimiento integral y eficiente de los proyectos

e Fortalecer estrategias y herramientas que garanticen una adecuada gestion de
riesgos de la entidad

e Fortalecer las estrategias y herramientas que garanticen transparencia y
confiabilidad en todas las gestiones de la entidad

e Mantener una comunicacién, interaccion y gestién efectiva con las demas
Entidades Publicas

e Promover la administracion digital de la ANI

e Fortalecer y mantener el Sistema Integrado de Gestion

Sin embargo, se observé que, de los 12 objetivos estratégicos, 2 no alcanzaron el 100% de
su cumplimiento. A continuacién, se relacionan los resultados:

e 2.1. Gestionar adecuadamente la etapa de pre-construccion de los proyectos para
su terminacidn oportuna, garantizando el uso eficiente de recursos — 65%.
e 2.2 Garantizar la ejecucidn de obras y planes de inversién — 73.69%.

De acuerdo con estos resultados, el foco estratégico asociado a gestionar el desarrollo
adecuado de los contratos de concesidn en ejecucion reportd un avance del 84,67%.

La Oficina de Control Interno, en el mes de febrero del presente afio, generd el informe de
gestién por dependencias, en el cual se tuvo en cuenta el cumplimiento de las metas
asociadas a los planes estratégico y operativo de la Entidad, obteniendo los siguientes
resultados:

DEPENDENCIA CALIFICACION

Presidencia 10

Oficina de Comunicaciones 10

Oficina de Control Interno 10

Vicepresidencia de Estructuracion 10

Vicepresidencia Administrativa y Financiera 9.9
Oficina Control Interno Marzo 2019
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Vicepresidencia de Planeacion Riesgos y Entorno 9.5
Vicepresidencia Juridica 8.2
Vicepresidencia de Gestion Contractual 7.1
Vicepresidencia Ejecutiva 6.0

De acuerdo con la informacién anterior, se observd que el incumplimiento de las
actividades asociadas a las Vicepresidencias de Gestion Contractual y Ejecutiva afecto el
cumplimiento del foco estratégico asociado a gestionar el desarrollo adecuado de los
contratos de concesidn en ejecucion.

Cabe resaltar que el desempefio del plan de accién de la Entidad 2018, fue presentado al
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio el 6 de febrero de 2019.

Respecto a la nueva metodologia implementada por la Entidad y siguiendo los lineamientos
del instructivo establecido para la elaboracién, actualizacion y seguimiento del plan
estratégico, plan de accion, y plan operativo (SEPG-1-008), actualizado en el afio 2018, se
verificd su cumplimiento encontrando lo siguiente:

a. La Entidad generd su plan Estratégico y lo publicé en la pagina web en el siguiente
vinculo: https://www.ani.gov.co/planes/plan-estrategico-ani-21715

b. Durante los préximos cuatro afios, la Entidad establecié a través del Plan Estratégico
tres focos estratégicos y cinco objetivos estratégicos de la siguiente manera:

Foco 1. Gobernanza e institucionalidad moderna para el transporte y la logistica
eficientes y seguros.

Objetivo estratégico 1.1: Fortalecer la institucionalidad de la Entidad.
Objetivo estratégico 1.2: Generar confianza en los ciudadano, Estado e inversionistas.

Foco 2. DESARROLLAR proyectos de Asociacion Publico-Privada que propendan por la
intermodalidad, la movilidad y la sostenibilidad.

Objetivo estratégico 2.1: Estructurar proyectos de infraestructura de transporte.
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Objetivo estratégico 2.2: Gestionar la ejecucidn de los proyectos de infraestructura de
transporte.

Foco 3. Desarrollar la infraestructura de transporte de 4G.
Objetivo estratégico 3.1: Ejecutar los proyectos de cuarta generacion.

c. Se publicé el plan de accidon correspondiente al afio 2019. Al respecto se establecid que
este documento se encuentra sujeto a la aprobacion por parte del Consejo Directivo de
la ANl y a la fecha no ha sido aprobado En consecuencia aunque este documento esta
disponible para su consulta en el siguiente vinculo:
https://www.ani.gov.co/planes/plan-de-accion-ani-21716, aun no cuenta con la
aprobacién correspondiente.

d. En el plan de accion se establecid la ponderacién de participacién asociada a los focos
y objetivos estratégicos.

e. Se asignaron indicadores asociados a las actividades, pero no se disefiaron indicadores
para medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos con el fin de generar alertas,
evaluar cambios o resultados de la gestion que permitan tomar las acciones correctivas
pertinentes.

f. En el plan de accién de 2019, se encuentran asociados los planes que desarrolla la
Entidad con los objetivos y focos estratégicos.

g. Parael plan de accion del afio 2019, se establecieron metas, indicadores y presupuesto.

h. El plan estratégico y plan de accién de la Entidad, se generd en los formatos
establecidos en el instructivo sefalado anteriormente.

Por ultimo, la informacién correspondiente al plan estratégico y plan de accion de la
Entidad del afio 2019 se presentd al Comité Institucional de Gestidén y desempefio del 6 de
febrero de 20109.

La Oficina de Control Interno, recomendé que las actividades sean integrales con todos los
planes de la Entidad, con el fin de garantizar el cumplimiento del Decreto 612 de 2018.
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De igual manera, los integrantes del Comité recomendaron iniciar la elaboracién del plan
estratégico y operativo desde el mes de octubre de cada vigencia, realizar un cronograma
de mesas de trabajo con cada drea y de esta manera establecer con los enlaces de cada
area, mejoras en el plan operativo y estratégico de la Entidad.

De acuerdo con el Manual Operativo del MIPG del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica —DAFP, la Oficina de Control Interno, recomienda generar las siguientes
acciones con el fin de mejorar aspectos que se identificaron en la verificacién de la
implementacion de esta dimensidn:

a. Paralaintegracion de los planes, se podrian definir rutas de accidn detalladas de forma
articulada y orientada al direccionamiento estratégico de la Entidad.

b. Generar una socializacién a los servidores de la Entidad sobre la nueva metodologia
asociada a la elaboracidn, actualizacién y seguimiento del plan estratégico, plan de
accién y plan operativo de la Entidad.

c. Disefiar indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos con el fin
de generar alertas, evaluar cambios o resultados de la gestidn que permitan tomar las
acciones correctivas pertinentes.

d. Implementar un cronograma que garantice la revision, ajustes y aprobacién del plan
dentro del término legal establecido, de tal manera que el publicado en la pagina web
de la entidad corresponda a la version aprobada por el Consejo Directivo.

De acuerdo con el informe correspondiente a la evaluacion por dependencias de la vigencia
2018, en el mes de febrero de este afio, se generaron las siguientes recomendaciones para
la Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Entorno:

a. Adoptar una metodologia adecuada de seguimiento, control y custodia de soportes de
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

b. Con base en los seguimientos periddicos, se recomienda establecer las acciones y/o los
ajustes necesarios para el logro de las metas programas.

c. Se recomienda establecer mecanismos que garanticen la coherencia e integracion de
los planes formalizados en la Entidad.
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En relacidn con el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC, el reporte final de
cumplimiento correspondiente al 2018, se informd a través del ultimo seguimiento
realizado por la Oficina de Control Interno.

De acuerdo con los resultados del seguimiento correspondiente al 3° cuatrimestre del afio
2018 y publicado el 16 de enero del presente afio, la Entidad logré el 91,64% de
cumplimiento de las actividades programadas para el afio 2018.

Esta informacidn se encuentra disponible en la pagina web de la Entidad en el siguiente
vinculo: https://www.ani.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-ani-21718

Por otra parte, la Entidad el 30 de enero de 2019, divulgd el Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano — PAAC con el fin de recibir comentarios y opiniones. El 31 de enero de 2019,
generd la publicacidon, en la pdgina web de la Entidad en el siguiente vinculo:
https://www.ani.gov.co/planes/plan-anticorrupcion-ani-21718

Con respecto a lo anterior, la Oficina de Control Interno realizo las siguientes observaciones
y recomendaciones:

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS

a. Enlaintroduccién que presenta la Entidad al componente, se afirma que se realizardn
seguimientos trimestrales y un monitoreo anual. Sin embargo, en la actividad 4, se
estipula que se realizaran seguimientos semestrales.

b. Las actividades 4 y 7, se pueden unificar, hacen referencia al seguimiento. (4. Realizar
seguimientos semestrales a las acciones y controles de mitigacion de los riesgos
identificados. De igual forma revisar los riesgos materializados o posibles hechos de
corrupcion que se pudiesen estar presentando. 8. Monitorear/Hacer Seguimiento al
mapa y/o matriz de riesgos de corrupcion)

¢. Laactividad 9, se encontraba en el PAAC -2018. La situacién que se presentd con esta
actividad es que no hubo identificacion de riesgos materializados y por tanto el
resultado obtenido se encontraba en las matrices de los responsables de los procesos
en Excel donde se estipulaba que no se habian materializado los riesgos. Si bien los
responsables de los procesos generan el insumo para el producto de esta actividad, se
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debe tener en cuenta que al definir como responsable al Grupo Interno de Trabajo de
Planeacién, el cumplimiento y el producto debera ser reportado por el mismo.

COMPONENTE: ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO

La actividad 5 de este componente, hace referencia a “Ajustar procedimiento atencion al
ciudadano frente a cambio normativo que se presente”. Dado el caso que no se presente
ningun cambio normativo, ¢se incumpliria con esta actividad?

Se recomienda establecer si la actividad prevista sirve para diagnosticar, formular,
implementar o hacer seguimiento. Si no es asi, no se debe incluir en el Plan.

COMPONENTE: ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

En la actividad 1 de este componente, el producto no necesariamente evidencia el
cumplimiento de la actividad. El plan publicado no evidencia la participacion de la
ciudadania / Se recomienda que el producto sea un documento donde se encuentren
las sugerencias y observaciones recibidas del publico en general.

En la actividad 2 de este componente, el producto no necesariamente evidencia la
participacién de la comunidad.

En la actividad 4 de este componente, se debe aclarar a quienes se les ampliara el
conocimiento sobre la conformacion y roles de las veedurias.

En este componente no se relacionaron actividades asociadas a la gestién social que
hace la Entidad en los proyectos. Es importante evidenciar este tipo de actividades que
adelanta la Entidad con la comunidad y que contribuyen a esta estrategia.

Las acciones de participacion previstas en el plan deben precisar que se va a hacer, cuando
y detallar las actividades para que el ciudadano conozca previamente y se facilite su
participacién en las actividades previstas.

COMPONENTE: MECANISMOS DE RENDICION DE CUENTAS

a. En la actividad 3 de este componente, se estipula “Crear protocolo o guia para la

realizacién de la Rendicidon de cuentas”. ¢Es necesario crear un protocolo o guia de
rendicidn de cuentas, si ya tenemos los lineamientos del nuevo manual de rendiciéon de
cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica?
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Asi mismo, es necesario tener en cuenta la finalidad de la actividad y no el cémo se va a
realizar y establecer si la actividad prevista sirve para diagnosticar, formular,
implementar o hacer seguimiento. Si no es asi, no se debe incluir en el Plan.

b. Tener presente en este componente la gestién que realiza el presidente de la ANl en los
proyectos. Se recomienda generar una actividad relacionada con la definicién de un
cronograma que permita evidenciar a la ciudadania que actividad se va a adelantar y
cuando con el fin de facilitar su participacion; asi como su publicacion en la pagina web
de la Entidad.

COMPONENTE: TRANSPARENCIA A LA GESTION Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En la actividad 2 de este componente, se recomienda cambiar la actividad prevista por una
gue involucre las acciones implementadas a partir del informe de seguimiento realizado por
la Oficina de Control Interno. Es decir, que actividades ha generado la Entidad para mejorar
esta gestion a partir de los resultados del informe que genera la Oficina de Control Interno.

COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

En la actividad 2 de este componente, es pertinente senalar el valor agregado que genera
esta actividad para la Entidad, si es de cumplimiento legal.

Es necesario tener en cuenta la finalidad de la actividad y no el cédmo se va a realizar y
establecer si la actividad prevista sirve para diagnosticar, formular, implementar o hacer
seguimiento. Si no es asi, no se debe incluir en el Plan.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual Operativo del MIPG, en la
dimensién de direccionamiento estratégico y planeacion, se estipula lo siguiente "la
consolidacidn del PAAC estd a cargo de la oficina de planeacion de las entidades, o quien
haga sus veces, instancia que actuara como facilitadora para su elaboracidn y seguimiento
a la implementacion..." "adicionalmente, la oficina de control interno verificara tres veces
al afio el cumplimiento de las acciones contenidas en el PAAC..."

Por lo anterior, se precisa que planeacidn debe realizar la consolidacién y actuard como
facilitadora para la elaboracion y seguimiento de a la implementacion del plan. La Oficina
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de Control Interno, verificara cada cuatrimestre el cumplimiento de las actividades previstas
en el plan.

OBSERVACIONES GENERALES DE LA OCI

a. De acuerdo con los lineamientos del DAFP es importante evidenciar en el plan,
actividades de participacion ciudadana que involucren el presupuesto de la Entidad,
debido a que la ciudadania le interesa saber en qué se ha ejecutado el presupuesto y
como la van a involucrar respecto a este tema.

b. Paraefectos de facilitar el seguimiento, se retoma la recomendacion del DAFP en cuanto
a la necesidad de formular un formato interno de reporte para contar con la evidencia
de lo que hizo la Entidad, en cada una de las actividades previstas.

c. Se recomienda realizar una validacién de las metas de la planeacion institucional y
establecer en los casos en que proceda la pertinencia de su inclusién en el plan
anticorrupcion. Por ejemplo, en los proyectos que involucren consultas previas.

Cabe resaltar, que lo anterior se encuentra previsto en el Decreto 612 del 4 de abril de
2018.

d. Se recomienda generar un espacio de revisién del plan con participacidon de las
Vicepresidencias y la asesoria del DAFP, con el fin de establecer posibles ajustes para
garantizar el cumplimiento de los fines previstos por la Presidencia de la Republica y el
DAFP.

La Oficina de Control Interno, retomara estos aspectos en los préximos seguimientos al plan
anticorrupcion, con el fin de establecer los avances en la implementacién de las accione de
mejora correspondientes.

3° DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Fortalecimiento organizacional

En enero del presente afio, la Oficina de Control Interno generé un documento con
recomendaciones para el fortalecimiento de la gestion documental del Sistema de Gestion
de Calidad.
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En este documento se sefialan recomendaciones con el fin de ajustar los procedimientos
asociados a los procesos vigentes que hacen parte del Sistema de Gestidn de Calidad. Este
documento fue enviado a los lideres de proceso para generar los ajustes que consideren
necesarios en la documentacion de los procesos.

Gestidn presupuestal

La informacién correspondiente a la ejecucién presupuestal de 2018 se encuentra
publicada en Ila pagina web de Ila Entidad en el siguiente vinculo:
https://www.ani.gov.co/rendicion-de-cuentas/presupuestos

La Oficina de Control Interno, en febrero del presente ano, generé el informe de
seguimiento a la ejecucion presupuestal correspondiente al afio 2018. A continuacidn, se
presentan los resultados obtenidos de este seguimiento:

El estado de la ejecucion presupuestal de 2018 es la siguiente:

e APROPIACION OBLIGACIONES % EJECUCION
PRESUPUESTAL VIGENTE ACUMULADAS
FUNCIONAMIENTO 73.583.023.604,00  71.455.448.079,29 97.10%
SERVICIO DE LA DEUDA INTERNA 666.693.528.550,00 = 666.693.528.543,75 99.99%
INVERSION 1.378.658.080.480,00  915.082.389.352,34 66.37%
TOTAL 2.118.934.632.634,00 | 1.653.231.365.975,38 78.02%

El porcentaje de ejecucidn en relacion con las obligaciones acumuladas respecto a la
apropiacién vigente, a diciembre 31 de 2018 fue del 78.02%.

Los gastos de funcionamiento presentan una ejecucion del 97.10%, que se considera una
ejecucién normal, lo mismo para el servicio de la deuda con un porcentaje de ejecucién del
99.99%.

Se evidencia que el presupuesto de Inversion presentd una ejecucion del 66.37%. El motivo
de esta baja ejecucion de obligaciones obedece a que los aportes estatales que se deben
girar a los Patrimonios Autdnomos, que tenian plazo hasta el 31 de diciembre de 2018 para
su pago y debian contar con el correspondiente programa anual mensualizado de caja dela

1 Informe de seguimiento a la ejecucidon presupuestal 2018: https://www.ani.gov.co/seguimientos-e-informes-

normativos-2019
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vigencia (PAC) no lo tenian; por tanto no habia PAC asignado por parte de la Direccion de
Crédito Publico y del Tesoro del Ministerio de Hacienda para generar la obligacion, para lo
cual tuvieron que hacerse los ajustes en los registros y constituir las correspondientes
reservas presupuestales, situacién que sucedié con los proyectos de concesion carretero y
con algunas cuentas de cobro de los contratistas de la ANI.

En la presente auditoria, se evidencié que la Agencia Nacional de Infraestructura realizé la
solicitud del PAC a través de la Tesoreria, el 11 de diciembre de 2018 por valor de
$1.130.177.292.384=, y el Ministerio de Hacienda asign6 un PAC parcial de
$655.346.532.620,39=.

EJECUCION A DICIEMBRE 31 DE 2018

1.600.000.000.000,00 66.37%
1.400.000.000.000,00
1.200.000.000.000,00
1.000.000.000.000,00

99.99%
800.000.000.000,00
600.000.000.000,00
400.000.000.000,00
200.000.000.000,00
0,00 |
FUNCIONAMIENTO SERVICIO DE LA INVERSION
DEUDA INTERNA
m APROPIACION VIGENTE OBLIGACIONES ACUMULADAS

Por otra parte, la Oficina de Control Interno, en febrero de 2019, ingresé la informacién al
CHIP de la Contaduria General de la Nacién-CGN, arrojando los siguientes resultados
asociados a la evaluacion del control interno contable correspondiente a la vigencia 2018.
A continuacién se relacionan dichos resultados:?

2 Informe de verificacion y analisis del sistema de Control Interno Contable -

https://www.ani.gov.co/sites/default/files/08._informe_y_certificado_control_interno_contable.pdf
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA

2018
“CRnEs EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ::T'\E'L’LI\;EO INTERPRETACION
CONTABLE PARA ANO 2018
2018

11 ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO 4.93 EFICIENTE
(POLITICAS CONTABLES)

1211 | ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE - 500 EFICIENTE
RECONOCIMIENTO (IDENTIFICACION)
ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE -

1.2.12 RECONOCIMIENTO (CLASIFICACION) 4.00 EFICIENTE
ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE -

1.2.13 RECONOCIMIENTO (REGISTRO) 4.60 EFICIENTE

1214 | ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE - 500 EFICIENTE
RECONOCIMIENTO (MEDICION INICIAL)

1.2.2 ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE -MEDICION 5.00 EFICIENTE

1231 | ETAPASDEL P,ROCESO CONTABLE -REVELACION 500 EFICIENTE
(PRESENTACION E/FROS)

13.1 ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE -REVEI:ACION 500 EFICIENTE
(RENDICION DE CUENTAS E INFORMACION A_

14 ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE -REVELACION 4.50 EFICIENTE

: (GESTION DEL RIESGO CONTABLE) :

TOTAL, PUNTAJE OBTENIDO VIGENCIA 2018 4.79 EFICIENTE

De acuerdo con los parametros establecidos por la CGN en la evaluacidn del sistema de control
interno contable de la vigencia 2018, la Agencia Nacional de Infraestructura, obtuvo en resultado
de 4.79 sobre un maximo a obtener de 5, lo cual significa que el Sistema de Control Interno
Contable es EFICIENTE.

Politica de gobierno digital

En diciembre de 2018, ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno -
CICCI, se presento la politica de seguridad de la informacién de Tl. De acuerdo con los
lineamientos del Comité se solicitd que esta politica fuera enviada a los integrantes para
realizar la revisién del documento y generar las observaciones pertinentes.

Por otro lado, en el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio del 6 de febrero de 2019,
se presentaron los resultados correspondientes a gobierno digital durante el afio 2018 y las
acciones que se van a implementar durante el primer semestre del afio 2019.
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Los resultados presentados al Comité se encuentran basados en la auditoria interna que
realizd la Oficina de Control Interno en el mes de noviembre de 2018, donde se evalud y
verifico el cumplimiento de los lineamientos de la politica de gobierno digital.

De acuerdo con este informe, la calificacion y concepto del auditor se relacionan a
continuacion:3

INDICADOR GENERAL DE LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
CUMPLIMIENTO
ASPECTO NO CUMPLE :Aulxl'}f/ CUMPLE OBSERVACIONES
0-60% 61%-80% 81%-100%
Arquitectura 52.97% NO CUMPLE
Seguridad 80,95% CUMPLE
CUMPLIMIENTO GENERAL 66,96% CUMPLE PARCIALMENTE

Consecuente con la calificacién final, el proceso CUMPLE CON RECOMENDACIONES, razén
por la cual serd necesario atender y solucionar las situaciones descritas en el siguiente
capitulo.

Recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno para mejorar este proceso:

a. Proveer lo mas pronto posible el cargo de Gerente de Tl, con el propdsito de que guie
al equipo de arquitectura empresarial, impulse el trabajo que este equipo ha venido
realizando y revise y apruebe los documentos actualizados, conduciendo a la Entidad a
elevar el nivel de cumplimiento de los lineamientos y estandares de la politica de
Gobierno Digital dispuestos en el Decreto 1008 de 2018.

b. En cuanto al seguimiento que se realiza del PETI y a pesar de que el equipo de
arquitectura empresarial ha definido los indicadores y toma nota de sus mediciones, se
evidencia la ausencia de: formulacidon de acciones de mejora que permitan corregir
eventuales desviaciones o actualizaciones al plan y de actividades de difusidon del
contenido del plan. Se recomienda, formular acciones de mejora a partir de la medicién
de indicadores de monitoreo y evaluacién del PETI y realizar campafias de difusién y
comunicacion del PETI a todos los niveles de la Entidad.

3 Informe de auditoria cumplimiento de la politica de gobierno digital- https://www.ani.gov.co/planes-de-evaluacion-
independiente-pei-2018
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¢. La documentacion de la arquitectura empresarial cuenta con la documentacion de la
arquitectura de sistemas de informacion y con la arquitectura de servicios tecnolégicos;
se recomienda, incorporar lo propio para la arquitectura misional o de negocio y la
arquitectura de informacién.

d. Agregar al catalogo de servicios de Tl los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

e. En cuanto a los aspectos incorporados en el esquema de Gobierno de Tl y
particularmente lo relacionado con el Proceso de Gestion de Tl, se recomienda, hacer
una revisién minuciosa de los procedimientos que acompafian el proceso, en virtud de
gue, tan solo se evidencian dos procedimientos, que no logran agrupar todos los frentes
gue gestiona la gerencia de TI.

f. Sibien frente a la operacion de la gestién de Tl la Entidad define indicadores y mide el
desempefiio de la gestion de Tl a través de tableros de control, se recomienda, formular
acciones de mejora a partir de la medicién de estos indicadores de desempefio.

g. Tomar las acciones necesarias para definir un responsable para el rol de gestor del
dominio de informacidn e iniciar con cardcter de urgente las actividades necesarias para
elevar el nivel de cumplimiento, en virtud de la eventual medicién del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP de estos dominios, en un plazo no mayor a
marzo de 2019.

h. Frente a la planeacion y gestion de los sistemas de informacién, se recomienda,
documentar la arquitectura de solucién para los sistemas de informacidn.

i. Frente al soporte de los sistemas de informacién, se recomienda, definir e implementar
un esquema de mantenimiento / soporte, al igual que, establecer y aplicar un
procedimiento para el mantenimiento preventivo de los sistemas de informacién.

j- Enloque respecta al ciclo de vida de los sistemas de informacidn, se recomienda, definir
un proceso para el Gobierno de Tl que incluya planeacién, disefio, desarrollo, pruebas,
puesta en produccidén y mantenimiento, una vez alcanzado este proceso, implementar
un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida de los sistemas de
informacién que incluya criterios funcionales y no funcionales.
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k. De acuerdo con lo indicado en la politica de Gobierno Digital y en concordancia con lo
dispuesto en la Ley 1712 de 2014, se recomienda incorporar las funcionalidades de
accesibilidad acorde a la caracterizacion de usuarios.

. Formalizar en un programa, las actividades realizadas por la Entidad, frente a la correcta
disposicion final de residuos tecnolégicos, de acuerdo con la normatividad del Gobierno
Nacional.

m. En cuanto a la operacidn de los Servicios Tecnoldgicos - ST, se recomienda, proyectar las
capacidades futuras requeridas por los ST para un éptimo funcionamiento; identificar
las capacidades actuales de los ST a través del monitoreo y posteriormente definir,
implementar y probar periédicamente los planes de continuidad y disponibilidad de los
Servicios Tecnoldgicos.

n. Se recomienda que la Entidad disponga de los recursos necesarios para asegurar el
cumplimiento de la transicién del protocolo IPv4 al protocolo IPv6, teniendo en cuenta
gue cuenta con 13 meses para cumplir con la normatividad vigente.

o. Definiry ejecutar una estrategia de uso y apropiacion para todos los proyectos de Tl que
se realizan en la Entidad de acuerdo con la caracterizacion de grupos de interés; de igual
manera, realizar la caracterizacion de los grupos de interés internos y externos e incluir
todas las actividades que realiza de divulgacidon y comunicacién, formalizdndolas en un
plan de formacion para el desarrollo de competencias requeridas para el desarrollo de
sus funciones y hacer un uso adecuado de los servicios de TI.

p. Implementar estrategias de gestion del cambio para los proyectos de TI.
g. Definiry apropiar procedimientos de seguridad de la informacién.

r. Robustecer el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién, de igual
manera, robustecer el plan de control operacional de seguridad de la informacion y
formalizar los indicadores de gestién de seguridad de la informacion.

s. Establecer periodos de revision al plan de seguimiento y evaluacién a la
implementacién, al plan de auditoria de seguridad de la informacién y al plan de
mejoramiento continuo, con el fin de mantener actualizada la gestién de la Entidad en
materia del Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacidn.
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La informacion anterior, fue entregada a la alta direccion y socializada con los responsables
del proceso encargado de implementar las acciones de mejora.

Asi mismo, el 11 de marzo de 2019, la Oficina de Control Interno reportd a la Direccién
Nacional de Derechos de Autor el cumplimiento de las normas en cuanto a licenciamiento
de software, los mecanismos de control que se han implementado para evitar que los
usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con la licencia respectiva y el
procedimiento establecido para la destruccién del software que ha sido dado de baja, con
corte a 31 de diciembre del 2018.

Defensa Juridica: Durante el afio 2018, la Entidad formuld las siguientes acciones de mejora
en el proceso asociado a la defensa juridica:

a. Verificacién de la inclusion y exclusion de apoderados en el sistema.

b. Implementacién de un plan de contingencia para la actualizacién de los procesos
judiciales en el sistema E-KOGUI.

c. Disefo un control, que permite realizar el seguimiento de los reportes adicionales a
realizarse a través del sistema E-KOGUI.

De igual manera, en el mes de febrero de 2019, se realiz6 el seguimiento correspondiente
al Sistema Unico de Gestidn e informacién de la Actividad Litigiosa del Estado,
correspondiente al segundo semestre del aino 2018. De acuerdo con estos resultados se
generaron las siguientes recomendaciones por parte de la Oficina de Control Interno: 4

a. Se recomienda implementar controles que permitan actualizar de manera oportuna,
integra y coherente la informacion de los procesos judiciales, conciliaciones
extrajudiciales y trdmites arbitrales.

b. Se recomienda la revisién y actualizacién del procedimiento de procesos judiciales
cuando la Entidad es demanda, con el fin de optimar los procedimientos de registro y
seguimiento de los procesos judiciales de la Entidad.

4 Informe de seguimiento al e-KOGUI — Segundo semestre de 2018: https://www.ani.gov.co/seguimientos-e-informes-
normativos-2019
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Servicio al Ciudadano

Durante el 2018, la Entidad implementd actividades que contribuyeron al cumplimiento de
la politica de servicio al ciudadano a través del PAAC - 2018. Se observé que generd y
publicé el informe de atencién al ciudadano, el cual se encuentra disponible para su
consulta en el siguiente vinculo: https://www.ani.gov.co/rendicion-de-cuentas/informes

Por otra parte, se realizaron charlas asociadas para afianzar la cultura de servicio al
ciudadano — protocolos de servicio - lenguaje claro - derecho de peticién.

Sin embargo, durante la vigencia evaluada en este informe, no se evidenciaron avances
correspondientes a los siguientes temas, evaluados por la Entidad en el autodiagndstico:

a. Generacidén de estadisticas y analisis de la percepcién del ciudadano frente a los tramites
gue la ANI ofrece.

b. Implementacién de actividades asociadas a la cultura de transparencia incluyendo la
participacion y servicio al ciudadano.

c. La senalizacion o filas preferenciales para la atencién especial frente a infantes,
personas en situacion de discapacidad, embarazadas, adulto mayor y en general el de
personas en estado de indefension y/o de debilidad manifiesta.

d. Un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio.

e. Un mecanismo de evaluacidn periddica del desempefio de los servidores que prestan
servicio al ciudadano.

Racionalizacion de tramites

De acuerdo con lo reportado en el SUIT, la Entidad durante el periodo evaluado en este
informe, generd una estrategia para racionalizar el trdmite correspondiente a “Concepto
de viabilidad técnica para ubicacién de estaciones de servicio en vias nacionales
concesionadas”.

Esta estrategia se planted para iniciar en enero de 2018 con fecha de finalizacién en el
primer semestre de 2019. La estrategia cuenta con un plan de trabajo, que ha sido aplazado
paraimplementarlo durante el primer semestre de este afio. Los avances correspondientes
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al plan de trabajo serdn reportados por parte de la Entidad en el SUIT, durante la vigencia
en curso, y la Oficina de Control Interno realizara el seguimiento respectivo.

Rendicidn de cuentas

La Entidad, realizd las siguientes actividades asociadas a mecanismos de rendicion de
cuentas:

a. Audiencia publica realizada el 16 de noviembre de 2019. La verificacion del

cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas se realizd a través del PAAC-
2019, donde se evidencié el cumplimiento del 100% de la misma.

En esta rendicion se identificaron las siguientes oportunidades de mejora, informadas
a través de la ciudadania:

» Presentar con la suficiente profundidad la informacién de los diferentes eventos.
» Fortalecer la interlocucidén con la ciudadania con el fin de obtener retroalimentacién
en la gestidn de la entidad y proponer las mejoras requeridas.

La informacién correspondiente a la audiencia publica se encuentra disponible en el
siguiente vinculo: https://www.ani.gov.co/participacion-ciudadana/audiencias-
publicas

Participacion de la Entidad en la audiencia publica sectorial.

Acciones e iniciativas que promuevan la participacion de las comunidades en el
desarrollo territorial de las regiones, el relacionamiento y el dialogo Social: De acuerdo
con lo reportado por la gerencia social, la Entidad generd socializaciones de nuevos
proyectos y seguimiento al plan de responsabilidad ambiental y social. Estas actividades
se llevaron a cabo en los proyectos de Cambao Manizales, APP GICA S.A, Villavicencio-
Yopal, Cumaral, Santa Cecilia, Paratebueno, Barranca de Upia, Villanueva, Aguaclara,
Villa Carola, Monterrey, La Horqueta, El Raizal, pasé Cusiana, Girardot Honda Puerto
Salgar.

La Entidad participé en otros espacios de rendicién de cuenta y la informacién se
encuentra publicada en la pdgina web de la Entidad en el siguiente vinculo:
https://www.ani.gov.co/sala-de-prensa/notas-de-interes
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Para el aio 2019, la Entidad ha programado las siguientes actividades asociadas a rendiciéon
de cuentas en el PAAC-2019:

® oo oo

Participar en otros espacios de rendicion de cuentas.

Coordinar la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Crear protocolo o guia para la realizacion de la Rendicién de cuentas.

Capacitar un equipo interdisciplinario en temas de Rendicién de cuentas.

Identificar, en conjunto con las dreas misionales y de apoyo a la gestion, las actividades
gue cada area realizard y en las cuales tiene programado Rendir Cuentas a la ciudadania.
Publicar en la Pagina WEB de la Agencia la informacion relevante y pertinente de la
Rendicion de cuentas.

Realizar encuesta externa, sobre los contenidos de la rendicién de cuenta.

Publicar respuestas a temas propuestos por los ciudadanos.

Evaluar las Audiencias publicas de Rendicion de Cuentas.

Hacer seguimiento a los temas propuestos en las rendiciones de cuentas de la vigencia
anterior.

Evaluar la estrategia de rendicién de cuentas.

La Oficina de Control Interno, recomienda revisar la estrategia de rendicion de cuentas de
acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
definidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC.

4° DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

La Entidad reportd a través de SINERGIA, los avances correspondientes a las metas de
gobierno, quedando su cumplimiento de la siguiente manera:
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Inversion privada en infraestructura de carretera (billones de $ acumulados en

el cuatrienio) - ANI 93,420/0

Programa: infraestructura de transporte carretero Avance cuatrienio

Inversion privada en infraestructura férrea, aeroportuaria y portuaria (billones
de $ acumulados en el cuatrienio) - ANI 94,76%

Programa: infraestructura de transporte carretero Avance cuatrienio:

Kilometros de Vias intervenidas bajo esquema de APP
80,36%

Avance cuatrienio

Programa: Infraestructura de transporte carretero

Kilometros de calzadas construidas a través de concesion
54,92%

Avance cuatrienio:

Programa: Infraestructura de transporte carretero

Kilometros de red férrea en operacion - ANI
134,2%

Avance cuatrienio

Programa: infraestructura de transporte férreo

Numero de Proyectos Adjudicados
84,62%

Avance cuatrienio:

Programa: Infraestructura de transporte carretero

Numero de proyectos en ejecucion Programa 4G
86,67%

Avance cuatrienio:

Programa: Infraestructura de transporte carretero

Con respecto a la informacién anterior, se observd que los resultados de las metas del Plan
Nacional de Desarrollo son consistentes con los resultados de las metas que se
incumplieron en el plan estratégico de la Entidad del afio 2018.

Se observé que el indicador con menor reporte de cumplimiento corresponde a los
kilbmetros de calzadas construidas a través de concesion.

Esta informacién se encuentra disponible para su consulta en el siguiente vinculo:
https://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntE/26/1254/4729/18
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La Oficina de Control Interno, recomienda que se implementen mecanismos de reportes
periédicos a la alta direccion con el fin de generar las acciones pertinentes ante el
Ministerio de Transporte y el Departamento Nacional de Planeacién y de esta manera
lograr generar los ajustes correspondientes.

Por otra parte, en la evaluacién de la gestién por dependencias, la Oficina de Control
Interno generd las siguientes recomendaciones:

a. Mejorar la comunicacién entre las dependencias con respecto al reporte de avances o
modificaciones de metas.

b. Se recomienda crear un mecanismo de formalizacidn de los reportes de informacion,
principalmente los asociados a ejecucidén de obra nueva o mejoramiento
/rehabilitacion.

¢. En cuanto a los reportes de inversidn que se tienen en los proyectos, es necesario
identificar de manera formal la informacidn que se utiliza para el reporte del indicador,
ya que se vienen consignado a través de estimaciones y esto puede generar
imprecisiones respecto a la inversién.

d. De acuerdo con la inversion que se genera en los otros modos de transporte (puertos,
férreo, y aeroportuario) se sugiere establecer un formato donde se consigne esta
informacién y no sea uUnicamente en reportes de correos electronicos desde la
Vicepresidencia de Gestion Contractual; esto facilitaria soportar los datos consignados.

Finalmente se observé que no se han generado acciones de mejora para las siguientes
actividades, de acuerdo con la implementacién de esta dimension bajo el autodiagndstico

aplicado en el afio 2018:

a. Utilizar la informacidn proveniente de los ejercicios de seguimiento y evaluacion para
identificar la relacion entre la ejecucion presupuestal y la obtencién de resultados.

b. ldentificar silas necesidades o problemas de la ciudadania (grupos de valor) estuvieron
adecuadamente diagnosticados.

c. Valorar la calidad del gasto publico.
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d. Determinar la coherencia entre los procesos de gestion, la ejecucién presupuestal y los

resultados logrados alcanzados.

Se recomienda que para el aifio 2019, la Entidad aplique nuevamente los autodiagndsticos,
una vez se reciban los resultados del FURAG, con el fin de generar las acciones de mejora
gue permitan fortalecer las dimensiones del MIPG. De igual manera, incluir estas
actividades en los planes correspondientes, para garantizar el cumplimiento y seguimiento
pertinente por parte de los responsables de cada proceso.

5° DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

Con el fin de dar cumplimiento a la politica de transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcidon la Entidad para el afio 2019, incluyd en el Plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano las siguientes actividades:

Difundir los canales de atencién a ciudadanos

Capacitar en la estrategia de automatizacion del procedimiento de atencion al
ciudadano

Promover el acceso a la informacién de los proyectos contenidos en la pdgina web de
la entidad, a través de las plataformas de Infraestructura abierta — Aniscopio y
Panorama.

Gestionar mddulos en el SIGEP

Publicar informes PQRS con inclusion de solicitudes de acceso a la informacién, en el
informe trimestral.

Reactivar el Mecanismo de Reporte de alto Nivel —=MRAN- con la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Implementar SARLAFT

Realizar sensibilizacién y/o capacitacion en transparencia, integridad, prevencion y
lucha contra la corrupcion (Cédigo de Integridad)
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i. Certificar a la Agencia en la Norma Técnica ISO 37001.

Gestion documental

En el Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el 6 de febrero del presente
ano, se presentaron los siguientes avances correspondientes a la gestién documental de la
Entidad:

a. El Archivo General de la Nacidn realizé la convalidacién de la TRD de la Entidad.

b. Se elabord el cronograma de transferencias documentales.

c. Secontratd el servicio de bodegaje y puestos de trabajo de acuerdo con la normatividad
archivistica.

d. Se continud el inventario de medios magnéticos

e. Se realizd capacitacidon en procesos de archivo, firma digital induccién y sesiones por
Vicepresidencia. También en radicacién web para concesionarios.

f. Actualizacion de manuales y procedimientos, asi como la circular de presentacion de
documentos e informes para externos.

g. Seelabord y aprobd el PINAR y el sistema integrado de conservacion, se hizo campaia
en conservacion de archivo, énfasis en no comer ni tomar bebidas en los puestos de

trabajo.

En cuando al sistema de informacién documental -ORFEO, se presentan los siguientes
avances:

a. Parametrizacién de la Tabla de Retencion Documental - TRD.
b. Desarrollo de servicios web para BPM.
c. Desarrollo de vistos buenos para firma digital y mecanica.

d. Numeracién de resoluciones.
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e. Regeneracién documentos con firma digital.

f. Mejoramiento radicacion de correos electrénicos.

g. Mejoramiento de la consulta de expedientes.

h. Reporte de documentos firmados digitalmente.

i. Desarrollo de la planilla de datos basicos del proceso.

j- Simulador de pélizas del tramite de permisos.

Se encuentra pendiente realizar la revisién a la politica externa de comunicacién debido a

qgue su ultima versién se encuentra desde el afilo 2015 y la Entidad ha tenido cambios
significativos asociados a esta politica.

6° DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Con respecto a esta dimension, la Entidad conformé el equipo de trabajo que inicid con la
implementacion de esta dimensidn. Para ello se realizé una presentacion en el mes de
noviembre de 2018, al equipo con los siguientes temas a implementar en la Entidad:

Identificar oportunidades, necesidades y riesgos.
Potenciar talentos

Facilitar el aprendizaje

Fomentar el aprendizaje basado en lecciones
Identificar buenas practicas y promoverlas

oo oo

Se encuentra pendiente realizar el inventario de gestion del conocimiento por parte de
cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.
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7° DIMENSION: CONTROL INTERNO

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

El 19 de diciembre de 2018, el CICCI aprobd el plan de anual de auditoria para el afio 2019,
presentado por la Oficina de Control Interno.

La Oficina de Control Interno, para la elaboracién del plan anual de auditoria, aplico la
matriz de priorizacion — universo de auditoria basado en riesgos, propuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP. Para realizar este ejercicio se
tuvieron en cuenta los riesgos identificados en la Entidad, los procesos de mayor exposicion
al riesgo, los resultados de auditorias anteriores, los resultados de las auditorias de entes
externos, los procesos que no han sido auditados, asi como aspectos no contemplados en
el Sistema de Gestion de Calidad-SGC que deben ser auditados, como los relacionados con
los sistemas de Informacién de la entidad que no estan documentados en el SGC.

De igual manera se presentd un informe de gestidon correspondiente a las auditorias
realizadas durante el afio 2018, respecto al cual, el Presidente de la entidad, solicito
precisar aspectos de problematicas recurrentes, respecto a lo cual, se presentd el informe
de diagndstico y seguimiento al proceso de estructuracion de proyectos infraestructura de
transporte, en el que se identifican riesgos misionales y se presentaron aspectos generales
del Plan de mejoramiento por Procesos y del Plan de Mejoramiento Institucional.

Por otra parte, se presentd para aprobacion del comité la politica de la administracion del
riesgo en su segunda version y la politica seguridad de la informacidn de TI.

Politicas y practicas de auditoria interna

Para la gestién de la auditoria interna, se cuenta con el estatuto de auditoria, codigo de
integridad del auditor y procedimientos de auditoria interna y técnica que se encuentran
vigentes y son aplicados por la Oficina de Control Interno.

Esta informacion se encuentra disponible para su consulta en la pagina web de la Entidad,
en el siguiente vinculo: https://www.ani.gov.co/sig/procedimientos
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Efectividad del esquema operativo

A través del Plan de Mejoramiento por Procesos PMP, se busca identificar las acciones mas
frecuentes que generan los incumplimientos en la Entidad. Este reporte se actualiza
mensualmente por la Oficina de Control Interno y es publicado en la pagina web de la
Entidad en el siguiente vinculo: https://www.ani.gov.co/planes/plan-mejoramiento-
procesos-pmp-21720

Por esta razén durante el aifio 2018, se identificaron conceptos claves para las 439 no
conformidades generadas en las auditorias que realizé la Oficina de Control Interno y se
identificd que los incumplimientos mds frecuentes se encuentran relacionados con:

FRECUENCIA DE REPETICION- CONCEPTOS CLAVES PMP

PROBLEMASEN LA GESTION PREDIAL
PROBLEMASEN LA GESTION CONTABLEY FINANCIERA
PROBLEMASEN LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS
PROBLEMASEN LA GESTION TECNOLOGICA
INCUMPLIMIENTO DE POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
PROBLEMASEN LA GESTIONDOCUMENTALDE LA ENTIDAD
PROBLEMASEN LA GESTION DE LOS PROYECTOS
PROBLEMAS EN ACTUACIONES CONTRACTUALES
PROBLEMASEN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
PROBLEMAS TRANSVERSALES DE LA ENTIDAD
INCUMPLIMIENTO DE MANUALES E INSTRUCTIVOS Y...
PROBLEMASEN PLANEACION
PROBLEMASEN LA GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO
INCUMPLIMIENTO EN LA GESTION JURIDICA
PROBLEMASEN LA GESTION ADMINISTRATIVA

INADECUADA GESTION DE LA SUPERVISION

N
~N

INADECUADA GESTION DE LA INTERVENTORIA

Frente a la gestion asociada al Plan de Mejoramiento Institucional — PMI, se registra un
total de hallazgos producto de las auditorias realizadas por la Contraloria General de la
Republica, con corte a 11 de marzo de 2019 de 438 hallazgos, de los cuales, el 77,63% se
encuentran con plan de mejoramiento cumplido, equivalente a 340 hallazgos y el restante,
22,37%, equivalente a 98 hallazgos estan en término, con vencimiento maximo a 31 de
diciembre del presente afio.
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EN
TERMINO;
98; 22%

CUMPLIDO

S; 340; 78%

Estado del Plan de Mejoramiento Institucional
Fecha de corte: 11 de marzo de 2019

Comportamiento del Cumplimiento del
Plan de Mejoramiento Institucional

NOV.-18 DIC=18 ENE=19 FEB:=19

De los 438 hallazgos vigentes ante la Contraloria General de la Republica, la siguiente es la
participacién por modo de transporte: Carretero: 267 hallazgos equivalentes al 61%,
Portuario: 54 hallazgos equivalentes al 12%, Aeroportuario: 32 hallazgos equivalentes al 7%,
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Férreo: 23 hallazgos equivalentes al 5%, otros, incluidos los de procesos de apoyo: 59
equivalentes al 13%.

Los proyectos con 15 hallazgos o mds son: Transversal de las Américas (39 hallazgos),
Aeropuerto El Dorado (32 hallazgos), Bosa-Granada-Girardot (25 hallazgos), Ruta del Sol Il
(24 hallazgos), Férrea del Atlantico (20) y Armenia-Pereira-Manizales (16 hallazgos).

El 92,93% del plan de mejoramiento institucional esta concentrado en los siguientes
conceptos claves:

DENOMINACION DEL CONCEPTO No. DE HALLAZGOS

Problemas en actuaciones contractuales. 135
Falta de seguimiento y control. 112
Problemas de gestién predial. 57
Problemas en la gestion administrativa y 31
financiera 30
Casos sometidos a Tribunal de Arbitramento.

Problemas de planeacién. 28
Desplazamiento de cronograma. 22

Desplazamiento de

Plan de Mejoramiento Institucional ~ ;,0grama
por Conceptos claves 5%

Problemas en
actuaciones
contractuales

Otros
5%
Problemas de
Planeacion
6%
Casos sometidos a

31% (
Tribunal
arbitramento
Fecha de corte: Problem&%en la
11 de marzo de 2019 gestion
administrativay
financiera de la ANI
Falta de 7%
seguimientoy
control Problemas de
26% gestion predial
13%
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Las problematicas alli identificadas, asi como las acciones de mejora implementadas, se
retoman en los informes de auditoria correspondientes con el fin de validar la efectividad
de las acciones implementadas o en su defecto reiterar las no conformidades respectivas.

Gestidn del riesgo en la Entidad

En el mes de diciembre de 2018, la Entidad realizé el segundo seguimiento a los riesgos
institucionales y de corrupciéon. Se encuentra pendiente generar los reportes de
actualizacion de los riesgos, a través del monitoreo que se genera anualmente, de acuerdo
con lo establecido en el Manual de la Administracion del riesgo de la Entidad.

La Oficina de Control Interno, durante el periodo evaluado en esta ocasion, generd informes
sobre la administracién del riesgo en la Entidad correspondiente a los procesos misionales?
y de apoyo. (Estructuracién de proyectos de infraestructura de transporte, Gestion
contractual y seguimiento de proyectos de infraestructura de transporte, Transparencia,
participacion, servicio al ciudadano y comunicacion y Gestion administrativa y financiera).

Este ejercicio consistio en la verificacion de la identificacion, implementacién y seguimiento
de los riesgos, evaluacion de los controles y suficiencia de los riesgos.

Para verificar la suficiencia de los controles y riesgos identificados se realizé un cruce de las
no conformidades del Plan de Mejoramiento por Procesos - PMP con los riesgos
institucionales de la Entidad. De acuerdo con lo anterior a continuacion, se relacionan los
resultados obtenidos de este ejercicio:®

a. Seidentificaron riesgos materializados.

b. Se observd que los riesgos tienen inexactitudes en la formulacion del riesgo. Los riesgos
deben ser claros en su definicidn para evitar diversas interpretaciones.

c. Los responsables de procesos deben revisar los controles, indicadores, y no
conformidades que se encuentren relacionadas con los riesgos identificados por la
Entidad.

5 Informe de diagndstico al proceso de gestidn contractual y seguimiento de proyectos de infraestructura de transporte e informe de
diagndstico al proceso de estructuracion de proyectos de infraestructura de transporte - https://www.ani.gov.co/planes-de-evaluacion-
independiente-pei-2018

6 Informe de auditoria a la gestion del riesgo de la Entidad - https://www.ani.gov.co/planes-de-administracion-de-riesgos-pvar-2018
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d. La Oficina de Control Interno, recomienda a los responsables de procesos, tener en
cuenta las recomendaciones y conclusiones que se han generado a través de los
informes de auditoria.

e. Se recomienda reportar los riesgos materializados a la Vicepresidencia de Planeacidn,
Riesgo y Entorno, con el fin de aplicar el procedimiento adecuado para el tratamiento
de estos riesgos.

f. La Entidad debe tener en cuenta para el afio 2019, los nuevos lineamientos generados
en la Guia para la Administracién del Riesgo, emitida por el DAFP, en materia de
controles.

Durante los meses de enero y febrero de 2019, la Entidad realizé la publicacidn de la matriz
de riesgos institucionales y anticorrupcion en la pagina web en los siguientes vinculos:

https://www.ani.gov.co/r-institucionales-y-por-procesos y
https://www.ani.gov.co/riesgos-y-medidas-anticorrupcion /

Fortalecimiento de la gestion del riesgo en la Entidad

En el Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno del 19 de diciembre de 2018,
se presentd y aprobd la versién 2 de la politica de la administracién del riesgo de la Entidad.

Por otra parte, la Entidad en su ejercicio de fortalecer la gestidn del riesgo asociada a la
corrupcidn, realizé actividades para la implementacién de la ISO 37001:2016. Identifico los
riesgos de soborno y aplicé la metodologia de dicha norma. En febrero del presente ano,
se socializé a los lideres de proceso la matriz de riesgos de soborno y el plan de accion
propuesto por la firma consultora y el equipo de transparencia.

En marzo de 2019, se iniciara con las auditorias internas correspondientes a la
implementacién de la norma donde se evaluaran las matrices de riesgos de soborno y los
avances de los planes de accién.

Se encuentra pendiente realizar la formalizacién de los riesgos de soborno a la alta
direccién y generar la debida publicacion en la pagina web de la Entidad con el fin de dar a
conocer a la ciudadania los riesgos identificados en esta materia.
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En el préximo informe pormenorizado, se revisaran los ajustes realizados a los riesgos
institucionales y de corrupcién de acuerdo con los resultados obtenidos del ejercicio
correspondiente al monitoreo de estos.

Autoevaluacion

La Entidad cuenta con varios mecanismos de autoevaluacion, que le permiten visualizar
resultados generados en periodos de tiempo mensual, trimestral y semestral por cada
proceso y/o proyecto. Algunos de estos mecanismos son:

a. Seguimiento mensual y trimestral al cumplimiento del plan operativo de accidn de la
Entidad.

b. Seguimientos semestrales de los riesgos institucionales y de corrupcién de la Entidad.

Monitoreo anual a los riesgos institucionales y de corrupcion de la Entidad.

d. Generacidn de reportes trimestrales sobre la atencidn a los ciudadanos, donde se
permite la identificacién de nuevos controles y acciones de mejora para lograr el
cumplimiento de las respuestas asociadas a las PQRS.

e. ANISCOPIO, aplicacién que se encuentra disponible en la pagina web de la Entidad, con
el fin de visualizar los avances correspondientes a los proyectos.

f. Aplicacién PMI — POCKET, la cual se encuentra instalada en los dispositivos moviles de
la presidencia, vicepresidentes y servidores de la Entidad que deben tener
conocimiento del avance del Plan de Mejoramiento Institucional - hallazgo generados
por la Contraloria General de la Republica.

o

Evaluacion independiente

El plan anual de auditoria aprobado para el 2018, comprendia noventa y cuatro (94)
actividades asociadas a las auditorias a proyectos y/o procesos de la Entidad e informes de
seguimiento establecidos normativamente. Al 31 de diciembre de 2018, se logrd la
ejecucién de todas las actividades programadas, con cumplimiento del 100%, de lo
programado.
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@ Meta: 84 Auditorias
| 7 Avance: 94 Auditorias

Cumplimiento a Diciembre de 2018

100%

—

Auditorias
@) Meta: 47
|~ Avance: 47

Informes de seguimiento
@) Meta: 47
[~ Avance: 47

Por otra parte, la informacién correspondiente al plan anual de auditoria del 2019 fue
aprobada por parte del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. A
continuacién, se presentan los avances de este plan, en el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2019 y el 11 de marzo de 2019:

Meta: 17 Auditorias,
@ seguimientos o  informes
normativos.
Avance: 17  Auditorfas,
7 sequimientos o  informes
normativos.
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Meta: 117 Auditori Auditorias Técnicas

eta: 117 Auditorias, . !
seguimientos o 7 Meta: 34
informes normativos [~ Avance: 4
Avance: 17 Auditorias, Auditorias Internas
|/‘“’ seguimientos o informes ’ @) Meta: 32
normativos |~ Avance: |
Cumplimiento a Febrero 2019 v
Seguimientos o informes normativos
18% @ Meta:

[~ Avance: 12

En el mes de marzo del presente afo, se inicid la ejecucidon de 2 auditorias internas, 3
auditorias técnicas, 7 informes normativos y 1 reporte de seguimiento, de acuerdo con la
programacion prevista.

De otra parte, con el propdsito de realizar seguimiento al mejoramiento continuo de la
gestion institucional, la Oficina de Control Interno cuenta con una herramienta que
monitorea el estado de las no conformidades generadas en los informes de auditoria, a
través del Plan de Mejoramiento por Procesos - PMP que comprende las acciones
formuladas por la Entidad, a partir de los diferentes informes de evaluacién y presenta los
resultados obtenidos, producto del mejoramiento continuo.

Durante el ano 2018, la Oficina de Control Interno realizé actividades de auditoria a la
gestién de varios procesos de la Entidad y los aspectos que requieren acciones de
mejoramiento (no conformidades) se encuentran registrados en el Plan de Mejoramiento
por Procesos — PMP; este plan refleja los avances, que los lideres de proceso presentan para
el tratamiento de las no conformidades y su posterior cierre.

En marzo se realizé seguimiento al PMP, con corte al 28 de febrero de 2019, evidenciando
160 no conformidades acumuladas y 8 generadas durante el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2019 y 28 de febrero de 2019. En este sentido, se presentan los siguientes
avances en las no conformidades:
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No cnnfurmldades abiertas No cnnfurmidades abiertas No conformidades abiertas No conformidades
sin plan en terming* con plan cerradas
1% 5% T1% 1%

*Estas no conformidades se encuentran
dentro del término para generar el plan
de accién por parte del proceso.

La Oficina de Control Interno, lleva a cabo mensualmente el seguimiento al PMP con el fin
de dar a conocer los resultados de las auditorias realizadas, proporcionar la informacion
actualizada a los funcionarios de la ANI, fomentar una cultura de autocontrol frente aquellas
no conformidades identificadas en los procesos y reiterar la obligacion de formular las
acciones de mejora, en aquellos casos en que no se han formulado.

La informacién correspondiente al PMP, se encuentra disponible en la pagina web de la
Entidad en el siguiente vinculo: https://www.ani.gov.co/planes/plan-mejoramiento-
procesos-pmp-21720

Gloria Margoth Cabrera Rubio

Jefe de Oficina de Control Interno
(Original firmado)

Proyectd: Yuly Andrea Ujueta-Auditora OCI
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