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1. ANTECEDENTES

En el marco del proyecto de incorporacion de interventorias a los fines esenciales del
Estado, se establecid el Premio Nacional de Interventorias que para el afio 2016 llega a su
tercera version. Teniendo en cuenta la escasa presencia en los procesos asociados a la
evaluacion vy verificacién de las tareas que le son inherentes contractualmente a las
interventorias, se ha venido modelando un escenario que permite contribuir con la
incorporacion de las Interventorias a los fines esenciales de la Agencia; no solamente
desde la perspectiva de auditoria técnica, sino ademas desde una visidén sistémica que
permite visualizar a dichas interventorias desempefiando un papel para el Estado y por el
Estado.

2. JUSTIFICACION.

En desarrollo de este objeto, la Agencia Nacional de Infraestructura establecié dentro de
sus objetivos estratégicos el de incorporar a las interventorias a los fines esenciales del
Estado. El despliegue de este objetivo en cabeza de la Oficina de Control Interno de la
Entidad, esta conformado por varios proyectos, uno de los cuales corresponde al disefio,
mejora e implementacion del Premio Nacional de Interventorias — capitulo concesiones,
version lll.

3. OBIJETIVO.

La Oficina de Control Interno generara los lineamientos bdsicos para la creacion de la guia
de lecciones aprendidas a partir del desarrollo del Premio Nacional de Interventorias, con
el fin de generar conocimiento sobre el mismo para el posterior analisis de los factores
que afectan positiva y negativamente el desarrollo de las interventorias en el pais.

4. ALCANCE.

El alcance de la guia de lecciones aprendidas para el Premio Nacional de Interventorias
comprende el trabajo que realizan varios frentes relacionados con el desarrollo y
cumplimiento transparente, eficaz y eficiente de los proyectos de infraestructura del pais.

Dentro del marco regulatorio de este proyecto para la incorporacién de las interventorias
a los fines esenciales del Estado, se tendran en cuenta: i) los resultados de la labor de la
oficina de control interno de la Agencia Nacional de Infraestructura en relacién con las
auditorias técnicas internas, las cuales se realizan teniendo como base la metodologia de
evaluacion del desempeiio (MED); ii) el proyecto estratégico de la incorporacion de las
interventorias a los fines esenciales del Estado, el cual aporta el componente de

Oficina Control Interno
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evaluacion de la excelencia organizacional asociado a dichas entidades de vigilancia y
control y iii) las acciones preventivas generadas a partir del proceso de estudio de la
oficina de control interno de la ANI para el Plan de Mejoramiento Institucional , sobre los
hallazgos provenientes de los organismos de control del Estado. Teniendo como marco de
referencia estos tres pilares, se realiza el correspondiente andlisis y determinacion del
aporte y creacion de valor en el desarrollo de las interventorias.

4.1 Componentes analizados.

Se tuvieron en cuenta, para efectos de este documento, la labor que realizan los
siguientes actores relacionados:

4.1.1 Auditorias técnicas de la oficina de control interno de la Agencia Nacional de
Infraestructura.

La oficina de control Interno, en lo relacionado con el objetivo de este documento,
evalia y verifica el cumplimiento de las funciones publicas de interventoria y de
supervision de los proyectos de concesion de la Agencia Nacional de Infraestructura,
con sujecién a los principios de la funcion publica y a las normas que orientan el
desarrollo y el servicio de las interventorias y de la supervision.

Para el desarrollo del presente documento se tuvo en cuenta el Modelo de Evaluacién
del Desempefio — MED vy los resultados que arrojaron las auditorias técnicas a los
proyectos objeto de este analisis.

4.1.2 Proyecto de incorporacion de las interventorias a los fines esenciales del
Estado.

El proyecto tiene como objetivo fortalecer institucionalmente a las interventorias,
poniéndolas del lado del Estado de cara a promover una adecuada vigilancia y control
de los proyectos, mediante el arraigo de buenas practicas, el establecimiento de
niveles de servicio, guia para la elaboracidn de informes, la gestién del conocimiento y
el premio nacional de interventorias.

El proyecto entonces, busca establecer una fuente de generacién de aprendizaje y
mejora continua de las interventorias que beneficia no solo a las propias empresas
interventoras, sino ademas, a la ejecucion misma de los proyectos de infraestructura.
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Para implementar y evaluar la excelencia en la gestién organizacional, se cuenta con 6
elementos de referencia: estrategia, liderazgo, personal, gestién del conocimiento,
gestion de los riesgos y creacion de valor.

4.1.3 Plan de Mejoramiento Institucional.

La Contraloria General de la Republica genera hallazgos sobre las auditorias de los
proyectos de infraestructura, los cuales constituyen un insumo muy importante para la
mejora de la gestion de la entidad, y la medida de esta mejora depende en buena
parte de lo bien que se definan e implementen los respetivos planes de accién. En este
sentido, los planes de mejoramiento contribuyen al desarrollo de las interventorias,
apoyados en la formulacién, evaluacion y seguimiento de las acciones preventivas que
atacan la causalidad del hallazgo e impiden que este vuelva a presentarse.

5. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LAS LECCIONES APRENDIDAS.

Esta guia de lecciones aprendidas se enfoca en el entendimiento del vinculo causal entre
los resultados de las evaluaciones técnicas y organizacionales de las empresas de
interventoria que han funcionado para solucionar las problematicas identificadas, desde la
interventoria, sobre los proyectos de concesién, para el cumplimiento de las metas
proyectadas, concibiendo aquellas como el conocimiento o entendimiento ganado por
medio del andlisis y la reflexién sobre la experiencia reciente’.

Se justifica la sistematizacion de lecciones aprendidas a partir del valor agregado que estas
generan para el proceso y consecucién del proyecto de incorporacién de las interventorias
a los fines esenciales de Estado. La concepcidn de recomendaciones, acciones de mejora,
el estudio de los resultados generados como consecuencia de la ejecucién del Premio
Nacional de Interventorias 2016 para identificar las practicas mas importantes de estas
empresas y el aporte del personal de la oficina de control interno respecto a los diferentes
frentes identificados, permiten identificar los siguientes puntos:

a. Factores de éxito con base en la eficacia, eficiencia, sostenibilidad y los
criterios de estrategia, liderazgo, personas, riesgos, gestién del
conocimiento y creacién de valor.

b. Potenciales soluciones para replicar a contextos especificos similares y
préximos escenarios.

e Actores del proceso.

1 file:///C:/Users/jguarin/Downloads/Como%20identificar%20Lecciones%20Aprendidas%20(1).pdf
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La oficina de control interno plantea la siguiente estructura para la consecucién vy
estudio de las lecciones aprendidas, con el fin de planear y determinar los canales de
coordinacién, comunicacién y colaboracion para la identificacion de las mismas.

Papeles principales de los actores para la
identificacion de lecciones aprendidas

PROYECTO

INTERVENTORIA . ANI

-Vigilancia y control

-Seguimiento
-Asesoria y contractual

acompanamiento ~ -Supervision y control

CONCESIONARIO

Responsable del
proyecto

e Criterios de aplicabilidad.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la determinacion del grado de
conveniencia y oportunidad de las lecciones aprendidas identificas e ilustradas en el
siguiente punto de esta guia son los siguientes:

a. Aplicables: se mide a partir del impacto real que generan sobre las brechas
identificadas.
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b. Validas: Se basan en hechos verdaderos y evidenciables por medio de
documentacién de soporte.

c. Significativas: Permiten identificar procesos y linea base para la toma de decisiones
con el fin de reducir y/o eliminar las brechas y dificultades y reforzar los resultados
positivos ya identificados.

6. INSUMOS PARA EL ESTUDIO

6.1 Buenas practicas devenidas de auditorias técnicas

En este componente se tendran en cuenta los patrones identificados en la auditoria
técnica que realiza la oficina de control interno, sobre la gestién de las interventorias, la
evaluacién y verificacion del cumplimiento de sus funciones de supervision de los
proyectos de concesion de la Agencia Nacional de Infraestructura. Fruto de dicha
evaluacion del desempefio de la auditoria técnica, se detectaron buenas practicas, las
cuales son objeto de estudio para determinar las acciones que permiten solucionar la
causa original de las dificultades y debilidades de la labor de las interventorias.

6.2 Buenas practicas devenidas de la evaluacion de la excelencia organizacional.

En este segundo componente se tendran en cuenta los patrones identificados en la
gestion de la excelencia de las interventorias, como elemento del proyecto de
incorporacion de estas entidades a los fines esenciales del Estado, en donde fruto de la
evaluacion, se detectaron buenas pricticas, las cuales son foco de relacién de causalidad
frente al estudio de las acciones preventivas que buscan dar solucidn a la causa original de
las dificultades y debilidades de la labor de las interventorias.

6.3 Acciones preventivas del PMI.

La Contraloria General de la Republica radicé el 2 de septiembre de 2016 el informe final
de Auditoria regular de la vigencia 2015, realizado a la Agencia Nacional de Infraestructura

durante el primer semestre del presente afio’.

En este informe, la Contraloria General de la Republica informo los hallazgos relacionados
con los proyectos de concesidn que estan en vigencia y de la gestion interna de la ANI, de
los cuales se registraron 47 hallazgos nuevos. Para efectos del estudio de este documento
de lecciones aprendidas, se decidié tomar una muestra sobre estos 47 hallazgos nuevos
donde se tendran en cuenta los 27 hallazgos que estan relacionados directamente con los

z Boletin No 27 de la Oficina de Control Interno de la ANi
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proyectos de concesion, identificados segun la categorizacién de los “Key Concepts” del
PMI de la oficina de control interno de la ANI.

La relacion de estos hallazgos con la categorizacion del PMI corresponden a la siguiente
organizacion; diez (10) son el resultado de falta de seguimiento y control, uno (1) derivado
de problemas en actuaciones contractuales y uno (1) asociado a problemas en la gestion
financiera de la ANI.

Como se ha mencionado, para nuestro estudio tendremos en cuenta los hallazgos que
hacen referencia a los proyectos de las empresas de interventoria, quedando entonces la

muestra descrita asi:

Bogotd - Villavicencio . 1 3 6
Bogota (El Cortijo) - Siberia - La 1 2 1 4
Punta - El Vino Villeta

Desarrollo Vial del Oriente de 2 2
Medellin y Valle de Rionegro

Neiva - Espinal - Girardot 1 1
Pacifico | 1 1
Pacifico I, II, 11l 2 3
Pacifico IlI 6 1 7
Ruta Caribe 1 1 2
Ruta del Sol | 1 1
TOTAL Proyectos

concesionados 3 10 11 1 27

7. PROYECTOS OBJETO DEL ESTUDIO

Teniendo en cuenta la muestra seleccionada sobre los hallazgos nuevos, seran objeto de
estudio y analisis los proyectos para los cuales exista identificado al menos un hallazgo y
se hayan evaluado a la par por el proceso de excelencia operativa y organizacional,

Guia de lecciones aprendidas - Premio nacional de interventorias
Oficina Control Interno
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establecida como metodologia aprobada por la ANI y aplicada en el marco del Il Premio

Nacional de Interventorias —capitulo concesiones.

En este sentido, la muestra quedaria comprendida por aquellas acciones de orden
preventivo devenidas de los hallazgos, cuya coincidencia con la evaluacién de excelencia y
con los resultados de las auditorias técnicas, permitan vislumbrar un horizonte de

tratamiento similar, asi:

Nombre del Firma de Ndmero de Clase de Hallazgo segun “Key
proyecto interventoria hallazgos CGR. Concepts” del PMI.
1. Desplazamiento de cronograma.
Ruta Caribe Epsilon Vial 2 2. Problemas en actuaciones
contractuales.
e : 1. Problemas en actuaciones
Pacifico | Servinc-ETA 1
contractuales.
1. Falta de seguimiento y control
Pacifico Il Epsilon Colombia 7 2. Problemas en actuaciones
contractuales

Muestra: De los 27 hallazgos referidos a proyectos, la muestra se hace sobre 10, siendo estos

representativos de un 37,03%

Acciones preventivas: Se entenderan como acciones preventivas aquellas acciones que se
formulan, evalGan y se les hace seguimiento para subsanar un problema identificado y

esperar la no ocurrencia del mismo.
Categorizacion de los hallazgos en el PMI:

Desplazamiento del cronograma.

Falta de seguimiento y control.

Problemas de gestién predial.

Problemas de planeacion.

Problemas en actuaciones contractuales.
Problemas en la gestion financiera de la ANI.
Rendimientos financieros.

@ oo T
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9. ANALISIS DE TENDENCIA Y CONCLUSIONES.

a. A partir de la identificacion de la razén de causalidad, se puede determinar que
dichos hallazgos reflejan tendencias relacionadas con temas especificos
respecto a las empresas de interventoria que fueron objeto del estudio con
base en la muestra tomada del universo de hallazgos nuevos del informe de la
Contraloria General de la Republica. Con base en lo anterior, los resultados del
analisis demuestran que las tendencias estan relacionadas de la siguiente

manera:
\ MED Excelencia

Falta de «
seguimiento y i)
control 2 5
g g
eProblemas en S &
actuaciones i) E
contractuales. Yo
> 5

7
HALLAZGOS S
S}
eDesplazamien = S
to de TE
cronograma. £ 'g
[7)
=

[

b. A pesar de tener una alta tendencia a la falta de seguimiento y control, este
problema fue el foco de las empresas en la medida en que se generaron practicas
que ayudaron a sanar los vacios, respectivamente, en las diferentes dreas en las
que esta falla fue identificada como un hallazgo y a la cual se le fue generado un
conjunto de acciones preventivas para la no repeticion de estas problematicas.

¢. El mayor nimero de fortalezas y potenciales soluciones identificadas, tanto en la
evaluacidn del desempefio (MED) y excelencia organizacional, correspondieron a la
categoria del problema que demandaba mayor atencién por las interventorias.

d. Desde la excelencia organizacional se encuentra pendiente dar solucién y generar
fortalezas a problemas relacionados con higiene y seguridad industrial en los
proyectos dentro de la categoria de falta de seguimiento y control respecto a lo
que la ley contempla como obligaciones.
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e. Esimportante que se tenga en cuenta este documento para establecer una guia
para el seguimiento de las lecciones aprendidas, no solamente teniendo en cuenta
los componentes descritos aqui mismo, sino también, extender el anélisis a otras
dependencias de la Agencia Nacional de Infraestructura que incorporen
componentes diferenciados y que agreguen valor en la identificacién y aplicacién
de buenas practicas.

f. Una de las conclusiones que se generaron como consecuencia de este analisis es
que el modelo, la metodologia usada y la relacion de causalidad entre los
componentes, por si mismos, justifican la realizaciéon de un estudio con criterios
adicionales que permitan generar una analisis mas a fondo sobre los temas
relacionados a la labor de los actores que colaboran en la tarea del Estado, para la
consecucion de los grandes proyectos de infraestructura del pais. Esto con el fin de
identificar buenas précticas y determinarles un grado de madurez significativo para
ser replicadas en el sector.

g. Por dltimo, es importante considerar que las evaluaciones de excelencia
técnica/operativa y organizacional y sus resultados deben ser de conocimiento
publico, con el propésito de generar lineamientos robustos que garanticen la
creacion de valor agregado en el desarrollo de los proyectos de infraestructura del
pais relacionando dicha tarea con la labor de las empresas de interventoria. Esto
permitird identificar las mejores buenas practicas de las empresas de interventoria
con el objetivo de ser replicadas en el sector y mejorar, ain mas, los niveles de
calidad en el servicio que prestan estas empresas.

h. Todo lo anterior, sujeto al principio de la transparencia y los valores del respeto y
la responsabilidad que atafie el involucramiento de los actores dentro del proceso
expuesto en este documento.

Con un cordial saludo,

/ﬁ 7 & poareg)
JULIA IPE RIN FORERO

Contratista OCI

Aprobado: DI§GO ORLANDO BUSTOS FORE P
Jefd de Oficina de Control Interno
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