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informe de seguimiento a los requerimientos enviados por los Entes de
Control — PAOC (Plan de atencién a los organismos de control),

correspondientes al segundo semestre de 2016.

Apreciados doctores:

Comedidamente me permito remitir para su consideracidn el seguimiento a las solicitudes
provenientes de los Organismos de Control, durante el segundo semestre de 2016, dando
cumplimiento al Plan de Evaluacion de Ley que viene desarrollando la Oficina de Control

Interno.

A continuacién se anexa un cuadro, concluyendo lo evidenciado en la evaluacién realizada:

Avenida Calle 26 Nro. 55-51 Tarre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2,

PBX: 4848860 - 01 8000 410151~ www.anl.gov:co, Nit. 830125996-9. Cédigo Postal ANI 110221.
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Agenkia Nacianal de
Infraestructura Para contestar cite:
Radicado ANI No.: *RAD_S*
**RAD_S**
Fecha: *F_RAD_S*
*Estas no conformidades, recomendaciones y observaciones se denotan en el capitulo 6 y
7 del informe que se anexa a la presente comunicacion.

Con fundamento en lo anterior, nos dirigimos a esas dependencias, en los términos del
literal g., articulo 4; los literales h, j, y k del articulo 12 y el articulo 14 de la Ley 87 de 1993,
y de los Decretos 4165/11 y 1745/11, solicitando atentamente se sirvan enviar el plan de
mejora sobre el contenido de las no conformidades, adoptando las medidas correctivas o
preventivas procedentes o de la oportuna aclaracion de las circunstancias de hecho a que
haya lugar.

En atencién al caracter probatorio del informe proferido y del cumplimiento periddico de
seguimiento al contenido de [o comunicado mediante el presente, el término recomendado
para la emision de respuesta es de treinta (30) dias contados a partir de la radicacion (Art.
14 CPACA).

Con un muy cordial saludo,

DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERD _
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe (9 folios) y dos (2) anexos.
Proyecté: L. Mary Herndndez V. — Contratista Oficina Control Interno
, Revisd: Andrés Huérfano Huérfano - Contratista Oficina Contral Interno
v NroBorrador: 22137 102 00 32.673

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860 - 01 8000 410151 www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9. Cddigo Postal AN| 110221,
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1. OBJETIVO
®
General:

Revisar y analizar la ejecucién del procedimiento “Atencién a los Organismos de
Control del Estado” (EVCI-P-005) en lo referente a la recepcion, trdmite y atencién
oportuna de las solicitudes provenientes de organismos de control del Estado
radicadas en la Agencia Nacional de Infraestructura para la vigencia comprendida
entre el t de julio y el 30 de diciembre de 2016.

Especificos:

¢ Efectuar seguimiento por medio del sistema de gestién documental —
ORFEO al “reporte radicacidn de entrada para seguimiento control interno”,
a las comunicaciones objeto de este estudio.

¢ Verificar la debida aplicacion de las disposiciones contenidas en las
Resoluciones Nos. 297 del 24/05/2012, 852 del 11/12/2012 y 776 del 07/06/2016,
relacionadas con el manejo de las comunicaciones oficiales en la entidad.

¢ Depurar y analizar la consistencia de la informacién tratada por conducto de
la herramienta (SOCCI).

¢ Verificar la trazabilidad y estado actual de las comunicaciones provenientes
de los entes de control para el periodo objeto de estudio.

2. ALCANCE
®

Evaluar y verificar dentro del periodo evaluado, la oportuna y formal atencién a las
solicitudes provenientes de organismos de control del Estado durante el segundo
semestre de 2016, teniendo en cuenta los pardmetros reglamentarios establecidos en las
Resoluciones ANI Nos. 297 del 24/05/2012, 852 del 11/12{2012 y 776 del 07/06/2016. e

£
4

,
3. MARCO LEGAL .
®

A continuacion, se describe el marco legal e institucional:

¢ Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el gjercicio de control interno
en la entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
¢+ Constitucion Politica de Colombia Articulos 1, 2, 23,103,209 y 270

forme Auditoria PAQC Oficina Control Interno Enero 2017
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¢ Ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién

¢+ Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley
1437 de 2011,

¢ Lley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre la racionalizacién de

trédmites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del

Estado y los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios

ptiblicos”

Ley 489 de 1998, Articulos 32 v 33

Ley 190 de 1995

Decreto Ley 0019 de 2012

Decreto 2232 de 1995, Articulos 7, 8y 9

Resolucidn 1536 del 23/12/2013 “Por la cual se reglamenta el trdmite interno de los

derechos de peticién presentados ante la Agencia nacional de Infraestructura”

¢ Resolucidén 297 del 24/05/2012 “Por la cual se reglamenta el manejo de las
comunicaciones oficiales en la Agencia Nacional de Infraestructura”

¢ Resolucidn 852 del 11/12f2012 “Por la cual se modifican los articulos 3° y 8° de la
Resolucion 297 de 2012”.

¢ Resolucidn 776 del 07/06/2016 “Por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de
peticién en la Agencia Nacional de Infraestructura.

¢ Decreto 1166 de 2016 “por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia del
Derecho, relacionado con la presentacién, tratamiento y radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente”.

&

* > & 4+ o

4. Antecedentes
®

4.1 Se evidencié que en el Plan de Mejoramiento por Procesos, cuenta con diez (10} No
conformidades abiertas, a las cuales se efectud seguimiento y revisién de las acciones
de mejora emprendidas, evidenciandose lo siguiente:

Informe Auditoria PAOC Oficina Control Interno Enero 2017
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3006, Incumplimiento en el término de atencidn de las comunicaciones
3007, 3182, [ procedentes de los entes de control, para los Gltimos semestres de 2015 60%
3183, 3184 | (25%)y 2016 (18%).
Falta de concordancia entre el nimero total de los datos que hacen
1408-3185 | referencia al ingreso de las comunicaciones procedentes de [os entes de 70%
control sefialados en los informes de atencidén al ciudadano y los
registros que sé llevan en la Oficina de Control.
2482-3008 Incumplimiento en el procedimiento establecido para la radicacion y ol
3 tramite de respuestas ofrecidos a las actas de visitas procedentes de los 70%
entes de control.
248 Se deben tomar medidas contundentes en los casos que se realicen ol
495 demoras injustificadas para los cumplimientos de términos de 7
respuestas y cmisicnes en los procedimientos establecidos.

Tabla 1 - Relacién de no conformidades y su avance en PMP

Los porcentajes de avance, son el resultado de [as diferentes acciones que se han emprendido
hasta el momento y las cuales han sido expuestas en las mesas de trabajo efectuadas con la

dependencia

5. D

competente.

ESARROLLO DEL INFORME

5.1 Estado general

La Oficina de Control Interno, consciente de la importancia de su rol de “relacién con los
entes externos” ha venido sirviendo de forma permanente y constante de enlace entre
los organismos de control del Estado y la entidad, efectuando labor de acompafiamiento
y de seguimiento a los radicados provenientes de dichas autoridades.

Por lo tanto, en ejercicio de sus facultades ha venido realizando de forma continua,
seguimiento a las diferentes comunicaciones provenientes de esas autoridades,
participando con criterios de coordinacion y enlace, en las visitas especiales,

administrativas

y tiscales que se realizan a la entidad.

Es por ello que la apertura del informe se basa en la presentacién de un balance de la
atencion institucional a los entes de control que incluye Contraloria General de la
Republica, Procuraduria General de la Nacidn, Fiscalfa General de la Nacién, Congreso de
la Republica, Defensorfa del Pueblo, y Superintendencia de Puertos y Transporte, para el
segundo semestre de 2016, asi:

Informe Auditoria PAQC Oficina Control Interno Enero 2017
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BALANCE DE ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL

Organismo de Control

DEL ESTADO — SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

Cantidad ;Ie

Procedimientos especiales

solicitudes
Contraloria General de la Reptiblica 129 Una (1) Auditoria Regular vigencia 2015 y tres .
(3) Actuaciones especiales de fiscalizacién-
Cinco (5) visitas administrativas, técnicas y
especiales
Congreso de la Republica 46 Dos (2) Citaciones a Debates
Defensoria del pueblo 18
Fiscalia General de la Nacién 23 Dos (2) visitas de inspeccién
Procuraduria General de la Nacién 171 Una (1) visita especial
Superintendencia de Puertos y 108
Transporte
Total de solicitudes de! semestre 495
Solicitudes de informacion 258 Informativos o logisticos 237
" Entidad Entradas Total Requerimientos Folios {CD o DVD
' S requerimientos Contestados
" Contralorfa General 3 5 5 00
de la Repablica 7 59 >3 3 45
Congreso de Ia 190 100 1
Repiiblica 43 9 9 7 2
: Defensoria del - 13 - - 101 1 ‘
pueblo 3 E Z .
Fiscalia General de la ] 1 1 1
Nacidn 3 4 4 4 4
Procuraduria 3 150 150 106 ' ] .
General de la Nacién ' 7 50 > > 3
Superintendencia de
Puertos y 33 129 129 178 12
Transporte
Total de solicitudes 258 764 764 2165 8o

‘Tabla No. 2- Eonsoh‘da&o del segundo semestre k

Informe Auditoria PAOC
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De donde se advierte lo siguiente:

¢ De 495 solicitudes allegadas durante el segundo semestre:

o 258 solicitudes corresponden a solicitudes de informaciény,

o 237 restantes, a comunicaciones de caracter informativo o logistico

(citaciones a audiencias, a conciliaciones, respuestas a la entidad,
comunicacion de autos, pronunciamiento sobre prérrogas, actas de visitas,
soportes, entre otros).

s En cuanto al consolidado: :

o La Procuraduria General de la Nacién fue el organismo de control que mas

comunicaciones radicé en la entidad con un total de 171 comunicaciones
que representan el 35% sobre el total de las solicitudes efectuadas (495).

Le sigue la Contraloria General de la Republica con un total de 129
comunicaciones, que representan el 26% del total de las solicitudes
efectuadas, para lo cual se aclara que gran parte de ellas correspondieron
al proceso de auditoria y tres (3) actuaciones especiales de fiscalizacién que
se adelantaron en la entidad.

El tercer lugar corresponde a la Superintendencia de puertos y transporte
con 108 radicados, que representan el 22%.

Finalmente, la sumatoria de las 87 solicitudes restantes provenientes del
Congreso de la Republica, la Defensoria del Pueblo y la Fiscalia General de
la Nacidn constituyen el 17% del total de las comunicaciones ingresadas a la
entidad durante el segundo semestre de 2016.

e De[os 258 radicados de solicitudes de informacion, cuyo contenido normalmente
tiene varios requerimientos, es decir, donde una solicitud puede tener dos 0 mds
numerales, siendo cada uno un requerimiento especifico de informacion y
soportes, tenemos que el niimero de requerimientos ascendié a 764, de los cuales
259 son de la Contraloria General de [a RepUblica, representando un 34%; seguido
por el Congreso de la Reptiblica, con 190 solicitudes que equivalen
aproximadamente al 25%.

Informe Auditoria PAOC Oficina Control Interno Enero 2017
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NUMERO DE REQUERIMIENTOS POR ENTES DEL ESTADO 2DO
SEMESTRE DE 2016

Superintendencia de
Puertos y Transporte; Contraloria General
33;13% de la Reptiblica, 78,

/ 30%

Procuraduria General
de 1a Nacidn; 78; 30%

_______

Congreso de la
Republica, 43, 17%

Fiscalfa General de
la Nacién; 13; 5%

T~ Defensorfa del

pueblo; 13; 5%

Grdfica No. 1 Fuente: Informacidn Oficina de Control Interno Vs. Registros ORFEO

En sintesis, a la fecha de presentacién del presente informe se pudo constatar que, del
total de [as 258 solicitudes de informacion, cuyo contenido de requerimientos era de 764,
se contestaron la totalidad de ellos, es decir, 764 requerimientos contestados.

5.2. Cumplimiento de términos

El consolidado de oportunidad de atencion para cada uno de [os organismos de control,
durante el segundo semestre de 2016, corresponde al siguiente:

I .|| ollddde | Trimiados ! % | TEet e

Ente decontrol | L o . fuerade T

entrqdas mfolmauom en término [Cumpliniiento] =, | Incumplimelrito

N 00k . . . . T . L termino. .. | .
CONTRALORIA. | 129 51 78 74 95% 4 5%
CONGRESO | 46 3 83 21 49% y) 519%
" 'DEFENSORIA 18 5 13 10 7% 3 23%
mscatia | 23 10 13 12 929% 1 8%
PROCURADURIA. | 171 93 78 67 86% 1 14%
supsapumos 108 75 3 27 82% 6 18%
S Totales | .49 . | .m7 } 28 | m | s o | 18%

Tabla 3 — Cumplimiento de términos 2d6 semestre 2016

De la tabla anterior se concluye que el comportamiento de oportunidad dado por la
entidad a las diferentes solicitudes efectuadas por los organismos de control del Estado,
ha sido en términos generales aceptable, toda vez que existe un porcentaje de
cumplimiento de términos del 82%. Esto no obstante que se han reglstrado algunos

Informe Auditoria PAQC Oficina Control Interno Enero 2017
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retrasos en la atencidn correspondiente a un 18%, cifra de la cual se infiere que
aproximadamente una de cada seis solicitudes se contestd fuera de término, dato este
que, comparado con el semestre anterior (49 solicitudes atendidas fuera de término para
un 18%), no revela mejoria.

5.3. Estado especifico
5.3.1 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Este ente de control fiscal, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales,
desarrollo en el periodo bajo estudio en la Agencia Nacional de Infraestructura, diferentes
diligencias dentro de las cuales tenemos una Auditorfa Integral y tres (3} Actuaciones
Especiales de Fiscalizacién, respecto de las cuzles se expone un diagndstico de manera
concreta, asi:

a) Actuaciones Especiales de Fiscalizacion: En el segundo semestre de 2016
el Contralor Delegado Sector Infraestructura, realizo en la entidad tres (3)
auditorias programadas para ejecutarse de manera simultdnea en los
periodos comprendidos entre el 25 de julio y el 30 de noviembre de 2016,
especificamente para auditar los siguientes contratos de concesiones
viales, portuarios y aeroportuarios, asi:

* Concesidn Vial - Cartagena-Barranquilla: Contrato No.503 de 1994
- Anillo vial de Crespo Adicional 9 de junio 2010.

e [ Total o T | Total |

'Ejecucion™ : L . | Total Hallazgos

B -, | Comunicaciones | Observaciones C -

- - - - 9 9

Inicio: Solicitudes de

03/08/2016 informacioén: 9 Disciplinarias: 6 | Disciplinarios: 6
Fiscales: 2 | Fiscales: 2

Finalizacién: Administrativas:1 | Administrativos: 1

09/12/2016 Logisticas: 1

= (Concesiones Modo Portuario: Puerto Nuevo, Terminal de
Contenedores de Cartagena, Aguadulce, Refinerfa de Cartagepa
S.A. Reficar-Ecopetrol, Puerto Brisa y Zona Franca Argos. e

Informe Auditoria PAQC Oficina Control Interno Enero 2017
Pagina 9




]
Lo E N
Agencia Naclonal de

cla
Infragstructura

Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2017

= NUEVO PAIS

PAZ EQUIOAD EQUCALION

TODOSPGRUN

.. | Total Total T
Ejecuciény - | -7 o f Total, Hallazgos .
.. |'Comunicaciones | Observaciones T _
18 15
Inicio: Solicitudes de
03/08/2016 informacion: 28 | Disciplinarias: 9 | Disciplinarios: 8
Fiscales: 4 | Fiscales: 4
Finalizacién: | Logisticas: 13 | Administrativas:5 | Administrativos: 3
09/12/2016

* Concesiones Aeroportuarias: Aeropuerto Internacional de Bogota
— OPAIN realizada en 2016 (contrato No. 6000169 OK DE 2006) y la
concesién de la segunda pista del aeropuerto el Dorado, contrato
de concesion 0100P de 1998-CODAC.

Finalizacion:
13/12/2016

Logisticas: 3

e . ., . | Total, { Total, NP !
~Ejecucion: .+ [ 0 L . ... - Total, Hallazgos ::
~..» ¢ | Comunicacionés { Observacionés
. . Solicitudes de 23 21
Inicio: informacion: 13
03/08/2016 ’

Disciplinarios: 8
Fiscales: 3
Administrativas: 7

Disciplinarios: 8
Fiscales: 7
Administrativos: 6

En resumen, del total de [as cincuenta (50) observaciones producto de las
tres (3) actuaciones especiales de fiscalizacidn, se constituyeron en
hallazgos cuarenta y cinco (45) de ellas, que se encuentran incorporados
en plan de mejoramiento institucional.

b) Consolidado’ de comportamiento de las solicitudes de la Contraloria
General de la Repiblica.

Se procedid a examinar el comportamiento de respuesta para [as 129
solicitudes de este ente de control, donde se obtuvo el siguiente

diagnéstico:

.

i
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_a. ‘Total, deradicados de la Contraloria 129
Solicitudes de informacidn 78
Tramitadas en término 74 (95%)
Tramitadas por fuera de término 4 (5%)
[nformativas 51
:Qb’. Total de recibidas de la comision audltora 62 (de:l:;;tal de
Sol|C|tudes de mformacnon 53
Tramitadas en término 52(98%)
Fuera de término 1(2%)
informativas 9
Tabla - 4. Consolidado comportamiento comunicaciones de la CGR, segundo semestre de
2016

Lo anterior evidencia que, en lo concerniente a las comunicaciones de la
Contraloria, hay un avance positivo en cuanto a la atencién oportuna, toda
vez que el semestre anterior se calculd el indice de incumplimiento en 15%,
mientras que para el presente es de diez por ciento (10%) menos, 1o cual
otorga un indicativo de atencién considerablemente satisfactorio, sin que
esto signifique que la gestidn de la entidad aln esté al deseado cien por
ciento (100%) debiendo aunar esfuerzos con el fin de lograr un
cumplimiento total y eliminar las posibles respuestas extemporéneas.

En [o referente al proceso auditor, los resultados muestran que de un total
de 62 radicados que requerfan una respuesta, 52 de ellos se respondieron
en término y de fondo, y sélo uno (1) por fuera de término.

En el proceso de evaluacidn se evidencié que los incumplimientos de
términos, al igual que en el primer semestre de 2016, tienen su mayor causa
y/o origen en que los memorandos de respuesta por parte de las
dependencias competentes, se radican sobre el limite de tiempo y en el
mismo dia en que vencen los plazos, situacién que implica que la
Presidencia de la entidad no tenga espacio para examinar y remitir la
respuesta en el término otorgado, lo que a su vez conlleva a infraccidn de
las reglas sefaladas en el Art. g Res. 776 de 2016.

5.2.2 ACTAS DE VISITAS ADMINISTRATIVAS, ESPECIALES Y FISCALES: La Oﬁcinaf”ae

Control Interno, actuando como enlace entre los organismos de control y la
entidad, coordina y realiza el seguimiento continuo a los compromisos que se
estipulan en cada una de las actas que se levantan para cada tema en particular.
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Durante el periodo objeto de estudio se han levantado un total de ocho (8) actas,
de las cuales la Contraloria General de [a Reptiblica es el organismo de control que
mas visitas efectud en la entidad durante el segundo semestre de 2016, con cinco
(5), seguido por la Fiscalfa con dos (2) y la Procuraduria General de la Nacién con

una, asi:

Cuadro resumen de visitas realizadas por los entes de control segundo semestre

2016

CONTRALORIA
GENERALDE LA
| REPUBLICA

~

A

{

—

FISCALIA GENERAL
DE LA NACION

-

CINCO (5)

- DOS (i) |

A

4 ™
PROCURADURIA
GENERAL DE LA
NACION

TNSPECCIONES

o UNA(1)

Es importante sefialar que el objetivo de estas visitas estuvo orientado a recaudar
informacién yfo material probatorio relacionado con procesos de responsabilidad
fiscal y revision de procedimientos financieros, administrativos y contractuales de
las concesiones portuarias (Aguadulce, Rio Cérdoba y Contecar) y concesiones
modo carretero (Bosa-Granada-Girardot, Bricefio-Tunja-Sogamoso y Bogotd-
Villavicencio). (Ver anexo 1)

5.2.3 CITACIONES Y DEBATES CONGRESO DE LA REPUBLICA: Para el periodo objeto de
estudio se evidencid a través del sistema de gestion documental - ORFEQ, que de
las cuarenta y seis (46) comunicaciones que se recibieron del Congreso de Ia
Republica de Colombia, dos (2) de ellas hacian referencia a citaciones a debates de
control politico, mientras que las restantes correspondieron a solicitudes de
informacion.
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T
v

B

noviembre de
2016

seguridad por Ia
construccion de [a via
Antioquia - Chocd.

Actividad.y/o b __c'lfgi:na y_[g;"ﬁgﬁhto o Proj‘:os_ic_i_dn- -Aﬁfétwacién‘ =
| Gestién | B ’ ~ No. :
) desarrollada | i : S5 s
Plan Narifio para la Debate
- convocado por
N reactivacién
Citacion econdmica y social del el Senador
Debate -09 de depa rtamer):to 02/2016 Antonio
'l agosto de 2016- P ) Navarro Wolff-
Comisién
Tercera.
Movilidad y desarroilo
Citacién vial y asuntos .
; Comision sexta
Debate-17de | concernientes a la .
23/2016 de [a Cdmara de

Representantes

Tabla -s5. Citaciones debates en el Congreso de la Republica segundo semestre de 2016

’5.2.4 REQUERIMIENTOS DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

Se evidencid que el porcentaje de incumplimiento (en materia de oportunidad de
respuesta) mds alto para entes de control.es el del Congreso de la Reptiblica, el cual
corresponde al 51%.

6. NO CONFORMIDADES

._

Vistos los antecedentes presentados y de conformidad a la evidencia incorporada al
presente informe, la Oficina de Control Interno emite las siguientes No Conformidades:

6.1. RESPUESTAS EXTEMPORANEAS A LAS ENTIDADES DE CONTROL. Se evidencié
incumplimiento en el término de atencidn e infraccion especial al art. g de Ia
Resolucion No. 776 de 2016 de 47 solicitudes provenientes de los entes de control
discriminadas por radicado y responsable al detalle en el Anexo 2 del presente
informe.

6.2. RESPUESTAS EXTEMPORANEAS AL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Se evidencié

incumplimiento en el término de atencion del 51% por ciento de las solicitudes

provenientes del Congreso de la Republica, por infraccién especial al art. 258 de la”
ley 5 de 1992, debidamente identificadas en el Anexo 2.
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6.3. INCONSISTENCIA DE INFORMACION EN LOS INFORMES DE ATENCION AL

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

CIUDADANO.

Se evidencid que en los informes de atencién al ciudadano correspondientes al
tercer y cuarto trimestre de 2016, se tomaron en los casos identificados a
continuacién, como cumplidos los documentos de respuesta que corresponden a
memorandos internos o documentos sin tramitar (en formato Word).

No Radicado F:;I::;;:d Vence Rad S'ali'dar ) Fesc:Iai dR:d
1 20164090608962 18/07/2016 | 02/08[2016 . 20166040003663 | 28/07f2016
2 20164090614402 19/07{2016 | 03/08/2016 | 120164090614402. vo002.docx .| 27/07/2016
3 20164090664172 | 02/08/2016 17/08{2016 | ©.20164030099503] 03/08/2016
4 20164090704572 12/08/2016 | 29/082016 | 20161020100853 | 18/08/2016
g 20164090704662 12/08/2016 | 29/08f2016 20161020100813 | 18/08/2016
6 20164090844492 | 20/09/2016 04102016 2063030117043 | 26/09/2016
7 | 20164090906042 | 06/10/2016 |  21/102016 | ' 20166050139793  08/11/2016
8 20164090912582 10f10/2016 25/10/2016 20163040125793. 11h10/2016
9 20164090074822 27/10f2016 1nnaone| 20164030137593 | 02/11/2016

Se evidencidé que la sumatoria del consolidado final de los informes del tercer y
cuarto trimestre, no corresponden al total de [os radicados en la entidad para los
entes de control.

Inconsistencias en el total de los datos consignados en el sistema de gestion
documental — ORFEO y los datos sefialados en los dos (2) dltimos informes de
atencidn al ciudadano del tercer y cuarto trimestre de 2016, en donde se evidencid
que existen diferencias entre cada uno de ellos; asi:

- Fuente de informaciéivy/o insumo._ ..
=:T N ."l . ." l. .y =,. L
ota], .regystros Total, seg(in el Consolidado del 3er y 4to trln?estfe
seguidos por ) de 2016 — Informes de Atencidn al
L sistema ORFEO | . L '
Control Interno Ciudadano

495 613 51

La diferencia radica en los criterios que se tienen para tipificar las comunicaciones
y la eventual duplicidad de registros (para el caso de la herramienta ORFEQ).
Situacion que se torna recurrente, toda vez que sobre este particular existen en la
actualidad dos (2) no conformidades abiertas en el plan de mejoramiento por
procesos.
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6.4. [INCONSISTENCIAS EN EL MANEJO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL.
Persiste el incumplimiento parcial a los criterios establecidos en la circular No.
2013-409-000009-4 del 10 de mayo de 2013, referente al manejo del sistema de
gestién documental, cuyas situaciones recurrentes, y que conllevan a [a pérdida-
de trazabilidad, se relacionan con ios siguientes eventos:

a. DEFICIENCIAS EN RADICACION. Se evidenciaron defectos en Ia
apropiada y oportuna radicacion de [os correos enviados por los entes
de control. En el segunda semestre de 2016, se evidenciaron tres (3)
eventos (citados a continuacién) en donde la Procuradurfa General de
la Nacidn, reitera respuesta a tres (3) derechos de peticién trasladados
via correo electrénico que no fueron debidamente radicados para su
atencion, situacién que ocasiond el desconocimiento de las solicitudes
efectuadas en los meses de junio y julio de 2016.

o Rad. 2016-409-121519-2 del 30{12/2016
o Rad. 2016-409-116588-2 del 20/12/2016
o Rad. 2016-409-117225-2 del 20{12{2016

b. DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE RESPUESTA.

En la realizacién de varios ejercicios se pudieron evidenciar situaciones
en donde el documento que se anexa como respuesta corresponde a
un memorando interno que no se encuentra debidamente tramitado
(sin firmas y sin nimero de radicacién) y existen otros eventos en los
cuales no existe documento de respuesta alguno, como es el caso del
oficio de Rad. No. 20164090614402, sobre el cual se tomé como
cumplimiento un documento en archivo de Word correspondiente a un
memorando interno, documento que a su vez se encontraba sin
tramitar.

En el mismo sentido, la comunicacién de Rad. No. 20164090933582 de
14 de octubre de 2016, procedente de la Contralorfa, no tiene
documento anexo de respuesta en el ORFEQ. Cabe mencionar que los
dos oficios se encontraban a cargo de la Vicepresidencia de Gestién
Contractual. Para su verificacion se presentan las imagenes de las
situaciones antes expuestas.

e
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7-3-

En términos generales el indice promedio de respuestas que incumplen con los
términos persiste en 18%, situacién que no demuestra ninguna mejoria yfo avance
en el tratamiento dado a los requerimientos de las entidades de control.

Del periodo analizado se observa que, de un total de 78 solicitudes formuladas por
parte de la Contraloria General de la Republica, se presenté un indice de
incumplimiento en los términos de respuestas del 5%, hecho que llama a emitir
alarma institucional por las eventuales implicaciones que esto significa en materia
de iniciacién de investigaciones de tipo disciplinario y sanciones pecuniarias para
el representante legal de la entidad.

Del total de incumplimiento registrado, es decir de los 47 casos citados en el anexo
2, cabe destacar que en 21 de ellos el retraso fue de un dia, debido a que las
respuestas dadas por las dependencias competentes enviaron a [a Presidencia de
la entidad los proyectos de respuesta el mismo dfa del vencimiento y/o a tltima
hora, sin prever el tiempo requerido para su revisién, firma y posterior radicacion.
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7.4.  Porlo anterior, se verificd que las dependencias con mayor indice de contribucion
a infraccion a términos, corresponden a:

Vicepresidencia de Gestion Contractual con 20 demoras que representan (43%)
Vicepresidencia de Planeacién Riesgos y Entorno con 12 (25%)

Vicepresidencia Ejecutiva con 3 (6%)

Vicepresidencia Juridica con 6 (13%)

Vicepresidencia de Estructuracién con 5 (11%)

Vicepresidencia Administrativa con 1, que corresponden al (2%)

7.5.  Ensintesis, se recomienda no limitarnos Gnicamente a las observaciones que de

© ' manera aleatoria realiza [a Oficina de Controi Interno por medio de los informes,
razon por la cual se debe efectuar una revisién integral a todos los registros que
integran la Base de Datos, actividad que debe ser desarrollada de manera conjunta
con las personas involucradas en este tema.

.8. PAPELES DE TRABAJO

Para el desarroilo de este informe se emplearon papeles de trabajo, los cuales se
encuentran debidamente legajados y numerados en la carpeta PAOC, estos constituyen
parte integral del informe y reposan en la Oficina de Control Interno de la Agencia Naciona!
de Infraestructura.

Es conveniente precisar que el presente informe se constituye en una herramienta de
trabajo que contribuya al mejoramiento continuo de la gestién documental de la entidad,
frente a las metas y politicas establecidas para lograr crear un mejor Estado y de esta forma
prever graves riesgos y sanciones, por el incumplimiento a los requerimientos efectuados
por los organismos de control del Estado.

Cordialmente,

>

DIRGO ORLANDO BUSTOS FORERQ
Jefe\de Oficina de Control Interno

Revisd: Andrés Huérfano Huérfano. Contratista Control Interno §3
Elabord: L. Mary Herndndez. Contratista Control Interno
Andrés Zarate Orjuela - Contratista Control Interno
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Anexo- 1 Actas de visitas efectuadas por los entes de control segundo semestre 2016
No. Organismo de Control que realiza la visita y nimero de actas

Contralorfa General de la Repiiblica: Cinco (5) Actas

Visitas Administrativas: Dos (2)

» Sociedad Puerto Industrial de Aguadulce: Recaudo de informacién modelo financiero del
otrosi No. 1,

e Bosa-Granada-Girardot: Recaudo de informacién del convenio de cooperacién
interinstitucional suscrito entre el INCO y el Ministerio de Defensa.

Visita Especial: Una (1)

» Concesién Portuaria Rio Cordoba: Prictica de pruebas del PRF 0032 de 2014- Concesidén
Portuarfa Rio Cordoba, por presuntas irregularidades por subestimacién de la
contraprestacién, detectada en la actuacion especial de fiscalizacion adelantada al contrato
No. 022 del 23/04/1998.

Visitas Técnicas: Dos (2)

s Bogota-Viliavicencio Contrato de concesién No. 444/94: Practica de pruebas dentro del PRF
2014-04842_084-. Referente con el detrimento por doble reconocimiento del AU (atencidén-
imprevistos-utilidades) pactado en el Acta No. 49-05 igual al 35%.en el Contratd de concesién
No. 444-94 Tramo 4 y 5. La visita se reanudo en dos (2) oportunidades con la finalidad de
continuar recolectando material probatorio complementario.

EJConcesién Bricefio-Tunja-Sogamoso: Recaudo de informacidn correspondiente con el
sobrecosto de los tramos 8, 9, 10 y la rehabilitacién del trama 17, pactadas en la cldusula
segunda del acta de modificacidn del z7/o1/2006, al contrato de concesién No. 377 de 2002
firmado con el CONSORCIO SOLARTE SOLARTE.

Fiscalia General de la Nacidn: Dos (2) Actas de inspeccién a lugar

e Bosa- Granada - Girardot: Visita de inspeccion a lugar: Recaudo de informacion contractual
sobre temas financieros y administrativos concernientes con los consorcios, grupos, uniones
temporales que pudieron-haberse constituido para celebrar el contrato suscrito de BGC.

j
E

* Bosa- Granada - Girardot: Visita de inspeccidn a lugar: Recaudo de informacion relacionada

con la participacion de los sefiores Nule y Vergel en la adjudicacion y ejecucién del contrato.”
; T

L3

Procuraduria General de la Nacién: Un (1) Acta Visita en Sitio

—

¢ Contrato No 003 de 2008; Sociedad Terminal de Contenedores de Cartagena: Revisién del
trdmite de concesidn, consulta y copia del expediente y de los planos. I
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ANEXO 2
RELACION DE RADICADOS RESPONDIDOS FUERA DE TERMINO DURANTE EL 200 SEMESTRE DE 2016
ENTE DE RADICADO DE FECHA DE FECHA DE FECHA DE DIiAS DE RADICADO DE DEPENDENCIA
CONTROL ENTRADA ENTRADA | VENCIMIENTO | CONTESTACION MORA RESPUESTA | RESPONSABLE
¥P Gestidn
20164090664212 02/08/2016 17/08[2016 18/08/2016 1 20163050250951 Contractual
Presidencia -
20164090764082 | 30/08/2016 06{og/2016 o7/ogf2016 1 20161000275321 VP;'::;;::?"'
CONTRALORIA Entorno
20164090932732 14f10/2016 19/10{2016 21/10/2016 2 20165000330801 VP Ejecutiva
20165000408051/ _—
2
0164091137712 13/12/2016 23122016 28f12)2016 3 20165000407991 VP Ejecutiva
VP, Planeacidn,
20164090561712 o5fo7{2016 12/07/2016 13jo7{2016 1 20166030207381 Riesgos y
Entorno
VP. Planeacidn,
20164090592432 13f07/2016 28f07/2016 03/08f2016 4 20161000231841 Riesgos y
Entorno
VP. Planeacidn,
20164090619042 21/07{2016 04{08{2016 30/082016 15 20161000265051 Riesgos y
Entorno
VP. Planeacidn,
2016409073712 23f08{2016 06/09/2016 07/092/2016 1 20161000275631 Riesgos y
Entorno
WP. Planeacidn,
PROCURADURIA | 29164090772902 21fo9f2016 15/09/2016 16/09/2016 1 20166030285991 Riesgos y
Entorno
VP. Planeacidn,
20164090862132 26{09{2016 11/10/2016 24/10f2016 7 20166050331581 Riesgos y
Entorno
20164091034972 15/11/2016 18/nf2016 21/11f2016 1 20161000363591 VP Ejecutiva
2016409165882 19/12f2016 19{12/2016 23f122016 1 2016705040281 VP. Juridica
VP. Planeacidn,
2016409172252 20f12f2016 20/12/2016 22/12f2016 2 20164090403101 Riesgos y
Entorno
20164091185262 23/12{2016 23f12{2016 30/12/2016 5 20161000412931 VP. Juridica
VP Gestidn
20164091185522 230122016 06/o1/2017 16/01f2017 5 2017000008481 | .o
FISCALIA 20164091140042 14/12f2016 28/12f2016 29f12/2016 1 20167010409431 VP, Juridica
20164050816172 13/09/2016 20/052016 21/09f2016 1 2016306029181 | VP estion
Contractual
Vicepresidencla
DEFENSORIA 20164091215102 30/12/2016 o6/otf2017 09fo1/2017 2 20172000003001 de
Estructuracidn
VP Gestién
20164091192392 26f12{2016 02fo1f2017 26f01/2017 22 20173060022141 Contractual
Presidencla-
CONGRESO 201640490624232 22/07/2016 29/07{2016 01/08{2016 1 2016100022881 VP. PREJ VP.
Juridica
Informe Auditoria PAOC Oficina Control Interno Enero 2017
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20164090624252

22/07/2016

29!07[2016;

oifo8f2016

20161000228851

Presidencia -
VP Planeacidn,
Riesgas y
Entorno

20164090624272

22072016

29{07/2016

01/08/2016

20161000228761

Prasidencia -
VP Gestién
Contractual

20164090686552

08/08/2016

16/0B/2016

30/08/2016

10

20161000265021

Presidencia -
VP
Estructuracién

20164090708622

16/08/2016

23/08f2016

26/08f2016

2016100025994

Presidencia -
VP Planeacidn,
Riesgosy
Entorno

20164090724382

19/08/2016

26/08/2016

29/08/2016

20161000261341

Presidencia -
VP Gaestidn
Contractual

20164090761312

30f08/2016

06/09/2016

09/09f2016

2016100027771

Presidencia -
VP Planeacidn,
Riesgos y
Entorng

20164090773022

01/09/2016

08/ogf2016

15/09/2016

2016100028461

Presidencia-
VP
Estructuracién

20164090795852

o7/09/2016

14/09/2016

16{092016

20163040286541

Presidencia -
VP Gestidn
Contractual

20164050797682

08/ogf2016

15/09{2016

22/09/2016

201561000295811

Presidencia-
VP
Estructuracidn
I VP Juridica

20164090804482

09092016

16/09/2016

21f09/2016

20161000291501

Presidencia -
VP Gestidn
Contractual

20164090939692

18/10{2016

2510/2016

26[10/2016

2016100033711

Presidencia -
VP
Estructuracidn

20164090971222

26/10f2016

o2/11/2016

o3f11f2016

2016100034671

Presidencia-
VP Gestidn
Contractual

20164090976092

27/10f2016

04/11f2016

10/11/2016

20161000354051

Presidencia -
VP Gestidn
Contractual
VP. PRE

20164090976122

27/10{2016

0312016

17f11f2016

20161000360131

Presidencia -
VP Jur{dicaf VP,
PRE/VP
Gestidn Cont.

20164090976132

27hof2016

04/11f2016

og/11/2016

20161000352481

Presidencia -
VP Gestidn
Contractual
VP Adm. Y
Financiera

20164091008612

o2/11f2016

10fi1f2016

15112016

20161000356861

Presidencia -
VP Planeacidn,
Riesgos y
Entorng

20164091056702

21/1f2016

28/112016

06/12{2016

201610003784 81

Presidencia -
YP Gestidn
Contractual

20164091071252

2412016

01/12f2016

06/12f2016

20161000378491

Presidencia -
VP Gestién
Contractual

201640910824 82

28/11/2016

05/12/2016

06/12{2016

2061000378501

Presidencia -
VP Gestién
Contractual

20164091083472

28/11f2016

o5f12f2016

06/12f2016

20161000378461

Presidencia -
VP Gestién
Contractual
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Vicepresidencia
2016409116312 06/12{2016 14{12/2016 2gf12/2017 n 20162000410881 de
Estructuracién
VP Gestidn
20164090643962 z7f07/2016 10/08/2016 11/08/2016 1 20163030245041 Contractual
20164090747042 25/08f2016 02/09/2016 o5/09f2016 1 20163060270531 ::n(;‘:s:tligt
20164090767932 |  31/08/2016 14/09/2016 15/09{2016 1 2063060285281 é’: nfg:iﬁ:[
SUPERPUERTOS VP
20164090850852 18/10/2016 22{ogf2016 26/09/2016 2 20164090941632 | Administrativa
y Financiera
VP Gestidn
20164090962762 24/10f2016 08/11/2016 09/11f2016 1 20167050382931 Contractual
2016409175022 21122016 o4/o1f2017 10/01/2017 4 20173030003521 ::nf;s;:z;
TOTAL 47

VP. GESTION CONTRACTUAL: 20 (43%), VP. PLANEACION, RIESGOS Y ENTORNO: 12 (252), VP. EJECUTIVA: 3 (6%), VP. JURIDICA: 6 (13%), VP.

ESTRUCTURACIGN: 5 (11%), VP, ADM Y FINANCIERA: 1 (2%).
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