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ASUNTO: Informe de seguimiento a las comunicaciones internas y externas de la
Entidad {PEI 120).

Apreciados Doctores:

Comedidamente me permito remitir para su consideracién el informe de seguimiento a las

comunicaciones internas y externas de la Entidad (PEl 120) realizado en el mes de octubre

de 2016, dando cumplimiento al Plan de Evaluacidn Independiente que viene desarrollando

la Oficina de Control Interno.

A continuacion se anexa un cuadro, concluyendo lo evidenciado en la evaluacion realizada:

Jnforme, de’ seguimiento -a las
‘comunicaciones _intefnas’ y |
‘externas-de la’ Entidad (PEI

Ly

120).
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5
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*Estas no conformidades, recomendaciones y observaciones se denotan en el capitulo 7 del informe que se anexa a la
presente comunicacién.

Una de las no conformidades generadas en este informe, se trasladada a la Vicepresidencia
de Planeacidn, Riesgos y Entorno por su competencia, con el fin de elaborar el respectivo
_ plan de. mejoramiento (no conformidad 7.1.2).
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Radicado ANI No.: *RAD_S*
**RAD_S**
Fecha: *F_RAD_S*

Con fundamento en lo anterior, nos dirigimos a esa dependencia, en los términos del literal
g., articulo 4; los literales h, j, y k del articulo 12 y el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, y de
los Decretos 4165/11 y 1745/11, solicitando atentamente se sirva enviar el plan de mejora
sobre el contenido de las no conformidades contenidas en el documento adjunto en
consideracién a la necesaria documentacion de respuesta a través de la adopcién de las medidas

correctivas o preventivas procedentes o de la oportuna aclaracion de las circunstancias de hecho a
que haya lugar.

En atencidn al caracter probatorio del informe proferido y del cumplimiento periédico de
seguimiento al contenido de lo comunicado mediante el presente, el termino recomendado
para la emision de respuesta es de treinta (30} dias contados a partir de |a radicacion (Art.
14 CPACA).

Con un muy cordial saludo,

O ORLANDO BUSTOS FORER
ficina de Control Interno

Proyectd: Yuly Andrea Ujueta Castillo — Contratista Oficina de Control Interno
Anexo: Informe 8 Folios

Nra Borrador: Z0Wa D2 25053
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Ministerio de Transporte

Informe de seguimiento a las comunicaciones internas y
externas de la Entidad (PEI 120)
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1. OBIETIVOS

e Evaluar y verificar los procesos asociados a la comunicacién interna y externa en la
Agencia, previendo el nivel de cumplimiento frente a las normas vigentes, politicas,
MECI, indicadores y riesgos. .

2. ALCANCE

La cobertura de este informe se limitard al periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de octubre de 2016.

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno, es la usualmente
implementada para la elaboracién de este tipo de informes de acuerdo a los
procedimientos, formatos vy alcances dispuestos para tal fin. En este sentido, la Agencia
Nacional de Infraestructura cuenta dentro del sistema integrado de gestién con el
procedimiento de Auditoria (EVCI-P—002) dentro del programa de Evaluacién y Control
Institucional.

Para el presente informe se consideraron los siguientes criterios:

Revision de registros y documentos: [a informacién consultada para realizar la
verificacion del cumplimiento de esta auditoria, se hace a través de la pagina web de la
Entidad v el listado de las preguntas de la evaluacion del MECI.

Por otra parte, se consultan los registros de los indicadores y la gestion de los riesgos
asociados a las comunicaciones internas y externas en el aplicativo ITS y en la pagina web
de la Entidad.

De acuerdo a la documentacién encontrada, se elabora una lista de chequeo que sera
aplicada en entrevista con la Oficina de Comunicaciones.

Entrevistas: el 2 de noviembre del presente afio, se realiza |la entrevista al jefe de la
oficina de comunicaciones el sefior Neiro Enrique Jaime Perez y sus colaboradores Laura
Daniela Lucena Villalba y Jhonatan Alan Herndandez Sénchez, con el objeto de aplicar la
lista de chequeo.

Informe Auditoria PEl 120 Oficina Control Interno Octubre 2016
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Analisis y conclusiones: Como resultado de los anteriores puntos se generaron no
conformidades, observaciones y recomendaciones, que se ampliaran en el capitulo 7 del
presente informe.

4. MARCO NORMATIVO

Ley 1712 de 2014: “Por medio de fa cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

MECI — Modelo Estandar de Control Interno / Eje transversal informacién y comunicacion,
teniendo bajo consideracién las normas vigentes que orientan cada componente y gje.

Politicas y Procedimientos internos que apliquen al objeto de esta auditoria y se
encuentren en el Sistema de Gestion de Calidad - SGC.

5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

5.1 Plan de Mejoramiento Institucional - PMI

Al realizar el seguimiento al plan de mejoramiento institucional, se evidencia que no hay
ningun hallazgo relacionado con las comunicaciones internas y externas de la Entidad.

5.2 Plan de Mejoramiento por Procesos - PMP

Al realizar el seguimiento al plan de mejoramiento por procesos, formato EVCI-F-004, se
evidencia que no existen no conformidades relacionadas con las comunicaciones internas
y externas de la Entidad.

6. DESARROLLO DEL INFORME

Para la elaboracién de este informe, inicialmente se consulta la informacién en la pagina
web de la Entidad; para confirmar la informacién encontrada, se realiza una entrevista con
la oficina de comunicaciones el 2 de noviembre del presente afio, que da lugar a la
verificacién de la lista de chequeo la cual se preparé con antelacién. A continuacion se
anexa lo encontrado en esta auditoria:

Informe Auditoria PEI 120 Oficina Gontrol Interno Octubre 2016
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Estrategia de comunicacién

interna:

¢la entidad cuenta con una

comunicaciones internas.

La oficina de comunicaciones cuenta con una
estrategia de comunicacion interna, la cual
fue elaborada el 9 de marzo de 2016 y fue
presentada a la vicepresidencia de
planeacién riesgos y entorno para ser
publicada.

En la pagina web de la Entidad se
encuentran dos politicas correspondientes a

0001 politica comunicacion _interna v2

La oﬂcma de COIT]UI’IICBCIOHES cuenta con una

estrategia de comunicaciones internas la cual no se
encuentra aun publicada en la pagina web de la
entidad. Sin embargo, la policita de comunicacidn
interna se encuentra publicada,

En entrevista con la oficina de comunicaciones fue
suministrado el plan que hace parte de esta
estrategia. En dicho plan, se encuentran estipuladas

g estrategia de comunicacién | la comunicacién interna, las cuales se | las actividades que se han venido desarrollando en el
"2 interna (que incluye politica, | encuentran en los siguientes links: transcurso de este afio.

p= plan y canales de comunicacion)

3 que permite el flujo de | 1. http://ani.gov.co/poiiticas-y- Se observa que, |a politica de comunicacién interna-se
8 informacion entre sus programas/politicas-informaticas encuentra desactualizada en el siguiente link:
S diferentes niveles y areas? (codigo TPSC-PT-0001 versién 1). http://ani.gov.co/politicas-y-programas/politicas-

§ 2. http://ani.gov.co/fsites/default/files/sig/t | informaticas (cédigo TPSC-PT-0001 version 1); de igual
‘]’ 1. Solicitar la estrategia de psc-pt- manera, ocurre en el aplicativo ITS.

o

=

2. Dentro de esta estrategia
debe estar incluido un plan.
¢Cual es ese plan?

0.pdf (codigo TPSC-PT-0001 versién
002).

Por otra parte, se encuentra una politica de
comunicacién interna en el aplicativo ITS
(céddigo TPSC-PT-0001 versién 1).

Esta politica hace parte de la estrategia que
el MECI, solicita en su encuesta anual, en el
numeral B10.

La politica se encuentra divulgada en ia pagina web y
en el aplicativo ITS para todoes los funcionarios, pero
no hay una socializacién de la misma.

En cuanto al procedimiento interno de comunicacion
interna TPSC-P-003, se encuentra desactualizado
desde el afo 2013. Para esto, la oficina de
comunicaciones ha adelantado un trabajo con la
vicepresidencia de planeacién para ajustar este
procedimiento y publicarlo.

Informe Auditoria PE1 120 Oficina Control Intemo Octubre 2016

Fagina g

A\



A N' AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (;::/’
BNE INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS COMUNICACIONES INTERNAS iﬂ NUEVO BATS
e Y EXTERNAS DE LA ENTIDAD.

WEES AL §QUIDAD EDUCATION

Por otra parte, en el aplicativo ITS se
encuentra el procedimiento interno de
comunicacion interna bajo el cédigo TPSC-P-
003 de fecha 15 de agosto de 2013.

De acuerdo al seguimientc que se hace para el
cumplimiento del MECI, se encuentra pendiente de
cumplir al 31 de diciembre del presente afio; lo
siguiente;

1. Actualizacidn del procedimiento interno de
comunicacién interna.

2. Ajuste del manual de imagen corporativa.

3. Socializacién de la politica de comunicacion
interna.

éSe realizan mejoras y/o ajustes
a la estrategia de comunicacion
interna una wvez se detectan
fallas?

1. éCuantas mejoras v/o | Dentro de la calificacién otorgada en el
ajustes se han hecho a la | MECI, se encuentra: “Sl”
estrategia?

2. ¢Que se ha implementado a
partir de estas mejoras
identificadas?

En entrevista realizada con la oficina de
comunicaciones, se confirma que a la estrategia de
comunicacién interna se le han realizado mejoras y/o
ajustes a partir de la identificaciéon de necesidades
internas las cuales son recibidas a través de correo
electronico o verbalmente que luego son formalizadas
por el correo electrénico. Alguno de esos ajustes se
puede evidenciar a través de [os correos masivas
internos, como lo es el caso de las felicitaciones de
cumpleafios, ahora se toma una foto y se entrega a la
persona homenajeada con un portarretrato.

Otra mejora que menciona la oficina de
comunicaciones estd relacionada con las campafias
BTL {below the line) que consiste en hacer camparnias
para movilizar a la gente.

Informe Auditoria PEI 120 Oficina Control Interno Octubre 2016
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MECI — Comunicacion externa

1.

La entidad mantiene actualizada
en su pagina web informacion
relacionada con:

Normas generales ¥
reglamentarias y poiiticas.

Lineamientos y manuales.
Metas y objetivos de las
unidades  administrativas

con programas operativos.

Resultados de las auditorias
al ejercicio presupuestal.

tndicadores de desempefio.

Dentro de la calificacién otorgada en el
MECI, se encuentra: “No todos de manera
oportuna”

De acuerdo a la verificacion de la publicacién
de la informacién sefialada en este item, se
encuentra lo siguiente:

1.

Se encuentra el siguiente link con la
publicacion de la normatividad vy
politicas de la entidad:

http://ani.gov.co/politicas-y-
programas/politicas

En este link se encuentran [as siguientes
politicas: politicas informdticas-
comunicacion, politica de gestion
documental, politica de gestién
administrativa, politica y objetivos de
calidad, politica datos personales,
politica ambiental.

http://ani.gov.co/informacion-de-la-
ani/normatividad

La dltima informacién se actualizé el 13
de septiembre de 2016.

Se encuentran publicados manuales,
instructivos y procedimientos en el

De acuerdo a la informacidn consultada y verificada
en la pagina web de la Entidad, se encuentra que los
informes de seguimiento del tercer trimestre del
presente afio relacicnados con el plan de accién y el
plan estratégico de la AN! no se encuentran
publicados adn.

Por otra parte, la informacion correspondiente a los
resultados de los indicadores por procesos solo se
encuentra hasta el segundo trimestre del presente
afio.

Por lo anterior, se evidencia que la calificacién del
MECI corresponde a lo publicado en la pagina web: La
Entidad no estd publicando de manera oportuna la
informacién.

Se recomienda que cada drea encargada de publicar la
informacién en la pagina web, envie recordatorios o
comunicaciones quince dias antes de cumplirse la
entrega de la informacion correspondiente al plan de
accion y estratégico de la ANI.

También es pertinente que cada drea pueda contar
con un seguimiento y asesoria constante para la
generacion de esta informacién a tiempo.

MECI- Comunicacion
oficina de

De acuerdo a este item del
externa, se encuentra que la

Informe Auditoria PEl 120
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siguiente link:

http://ani.gov.co/sig/manuales

3. Se encuentran publicados quince (15)
planes. Se verifica que la informacién
publicada se encuentre actualizada y
pertenezca a este afio o los periodos en
los que se debe publicar la informacion;
se revisa la informacidn de los siguientes
planes elegidos aleatoriamente y se
encuentra lo siguiente:

- Plan anticorrupcion ANI: Se encuentra la
Gltima versién del mapa de riesgos de
corrupcidn. La informacién publicada
pertenece al afio 2016.

- Plan de accion de la ANI: con vigencia
2016 se encuentra publicado el plan
operativo anual de inversiones, plan de

accion 2016 -metas, presupuesto,
informe de  seguimiento  primer
trimestre y segundo trimestre. Se

ohserva que adn no se ha publicado el
seguimiento del tercer trimestre.

- Plan estratégico ANI: Se encuentra
publicado el plan estratégico del afio
2016, seguimiento del primer y segundo
trimestre del afio. Se observa que no se
ha publicado el informe de seguimiento

comunicaciones cuenta con una 'p'olitica de
comunicacién externa — TSPC-PT-0002, versién 1,
aprobada el 26 de mayo de 2015.

Por otra parte, se encuentra un procedimiento interno
bajo el codigo TPSC-P-002, version 2, actualizada el 17
de septiembre de 2015.

Se recomienda revisar estos documentos y si es el
caso hacer las actualizaciones pertinentes.

Informe Auditoria PEI 120
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del tercer trimestre.

- Plan de gestion de talento humano: Se
encuentra publicada la informacion del
plan de bienestar y estimulos, plan
institucional de capacitacion y plan de
vacantes del afio 2016.

- Plan de mejoramiento institucional: se
encuentra publicado el estado del PMil a
octubre de 2016.

- Plan de mejoramiento por procesos: se
encuentra publicado el estado del PMP 3
octubre de 2016.

4. En el siguiente iink se encuentran las
auditorias realizadas a temas financieros
y presupuestales de Ila Entidad:
http://ani.gov.co/planes-de-evaluacion-
independiente-pei-2016

5. Se encuentran publicados en el siguiente
link, el seguimiento de los indicadores
por proceso del primer vy segundo
trimestre del ano. No se encuentra
publicado el tercer - trimestre.
http://www.ani.gov.co/planes-
politicas/indicadores/indicadores-por-
proceso.

Informe Auditeria PEI 120 Oficina Control Interno Octubre 2016
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ITN

Desde la jefatura de
comunicaciones écémo se ha
contribuido al mejoramiento del
indice de transparencia
nacional?

En entrevista con la oficina de comunicacicnes se
manifiesta que su manera de contribuir al
mejoramiento del ITN, se refleja en las siguientes
actividades que se han venido desarrollando a lo largo
de este afio:

1. Apropiacidn de los requerimientos generados por
la jefatura de comunicaciones.

Transformacion de la pagina web.

Se esta trabajando en los datos abiertos.

Soporte logistico en la rendicién de cuentas.

Uso de plataformas facebook, twitter y flickr.

IR N

RIESGOS

Disminucion de la confiabilidad
de l[a informacion suministrada
a medios.

Este riesgo impacta a las
comunicaciones externas de la
entidad.

1. Revisar las modificaciones
de este riesgo para el afio
2016.

2. ¢Se han realizado
modificaciones o}
actualizaciones en este
riesgo?

3. ¢éla informacidn que la

Entidad suministra a los

De acuerdo a la informacidn consultada en el
aplicativo ITS, se encuentra un riesgo — TPSC-
4 - de imagen con impacto en la credibilidad
o imagen de la entidad correspondiente al
afio 2015.

La evaluacidon del riesgo antes de controles
se encuentra en una zona de riesgo alte; la
valoracion del riesgo después de controles
se encuentra ubicada en la zona de riesgo
bajo, cuenta con una accion para mitigar el
riesgo la cual consiste en realizar una
reunion previa a la difusion de Ia
informacién con el supervisor del proyecto y
en particular con el responsable del tema
puntual de que trate el comunicado, en la
que se de lectura al texto, perfilando los

En entrevista con la oficina de comunicaciones, se
manifiesta que este riesgo se encuentra actualizado
para el afio 2016.

Este riesgo se materializd cuando se publicd una
informacién errada de peajes en el diario el Tiempo;
En su momento se tomaron las correcciones
pertinentes diferentes a las propuestas para mitigar el
riesgo.

Se observa que, después de la materializacion de este
riesgo se encuentran los mismos controles de hace un
afio.

La accion de mitigacion es la misma y solo se
incorpora este afio un indicador del cual se considera
que las comunicaciones externas son diversas, no

Informe Auditoria PEI 120
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medios es confiable? aspectos a tratar. Esta accion se encuentra | siempre estdn relaci ectos. Este
4. (Se ha percibido en algin | para realizar entre el 1 de enero y el 31 de | indicador solo mediria y controlaria la informacién de
momento que la | diciembre de 2015. los proyectos. Y la informacién que genera y
informacién  suministrada suministra la vicepresidencia de planeacidn, riesgos y
por la entidad no sea | Porotra parte, se verifica en lapdginawebla | entornc u otras fuentes a la oficina de
confiahle? informacién asociada a riesgos ¢6digo SEPG- | comunicaciones, en donde se controla?
5. éQué acciones tomarfa | F-009 versién 2 y se encuentra que, hay una
comunicaciones si llegara a | publicacién de este riesgo — TPSC-3 — El cual | Se recomienda revisar el riesgo y hacer ajustes
pasar lo anterior? se encuentra actualizado para el afio 2016. pertinentes, con el fin de recoger las experiencias
vividas y proponer otros controles que puedan ayudar
a la reduccién del mismo.
Tener en cuenta las acciones que se tomaron para
controlar el riesgo en el momento que se materializo.
En los meses de junio y agosto se observa que, este
indicador se reporta en un cumplimiento del 0%,
porgue no se aprobd en sumomento.
En el mes de febrera se encuentra un | En entrevista con la oficina de comunicaciones se
@0 cumplimiento del 120%. En los meses de | informa que la persona encargada de dar el visto de
& . marzo, abril, mayo y julio se encuentra un | bueno en el aplicativo ITS, es el jefe de
a Apovyar la gestion de . . .
§ comunicaciones de la Agencia. cumplimiento del 100%. comunicaciones, todos: los meses hasta el mes de
) octubre se ha hecho asi.
= En los meses de enero, junio y agosto se
encuentra el indicador en el 0%. Se recomienda hacer una revision de este indicador
con las personas respansables del aplicative ITS,
debido a que, de esta manera se esta afectando la
gestion de la Oficina de comunicaciones.
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Por otra parte, se observa que, los soportes de
cumplimiento del indicador no son sustentables. Se
sugiere que se adjunte en el aplicativo el documento
que soporte y pruehe el cumplimiento del mismo,
como por ejemplo el informe de gestion avalado por
el Jefe de comunicaciones.

Armonizacién y ejecucion de la
estrategia de comunicaciones
de la ANI.

Este indicador registra un cumplimiento en
el mes de febrero del 120%, en los meses de
marzo, abril y mayo hay un cumplimiento del
100%. En los meses de enero, junio, julio y
agosto no se encuentra registro de
cumplimiento, es decir un-reporte del 0%.

Se observa que, los resultados del indicador no se han
registrado oportunamente.

Nuevamente se confirma con la oficina de
comunicaciones que los indicadores fueron aprobados
en su momento y oportunamente.

Este indicador hace parte del cumplimiento de la
estrategia de comunicaciones interna y externa, de la
cual habla el MECI. Hasta el momento se observa que
no han sido registrados sus avances ocportunamente.

Si, los resultados de este indicador no son positivos, se
vislumbra un incumplimiento a la estrategia de
comunicactones y nuevamente la calificacién en el
MECI serd negativa. ’

Solo en el mes de abril se registra un documento
formal para soportar el cumplimiento del indicador. Es
importante que se anexen soportes veridicos, en los
que se pueda observar claramente su cumplimiento.
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Campaiias de
internas.

comunicacion

Durante los meses de fehrero, marzo, abril y
mayo se alimento e! indicador con los
soportes respectivos, dando [ugar al
cumplimiento al 100% de cada mes; En el
mes de Junio el indicador se encuentra en
0% y en el mes de julio se cumplid en un
200%, de acuerdo a la ejecucién del plan de
comunicaciones internas. En el mes de
agosto hay un 0% de cumplimiento.

Se ohserva que para alimentar este indicador se tiene
en cuenta el plan de comunicacidn interna,

De acuerdo a lo anterior se revisan las actividades
relacionadas en este plan y se encuentra lo siguiente:

Se han venido desarrollando actividades relacionadas
con el boletin interno de comunicaciones de la ANI —
Magazine e intranet.

Sin embargo, se recomienda que, cuando se
presenten modificaciones en las metas del indicador,
se reporte a [a Vicepresidencia de planeacidn, riesgos
y entorno con el fin de eliminar el registro de los 200%
0 120% de cumplimiento.

En cuanto al registro del 0%, se recomienda
nuevamente a la oficina de comunicaciones que se
haga este reporte a la VPRE, para que se modifique y
se registre la informacién que se reporté en el
momento de la aprobacidn del cumplimiento del

indicador.
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7. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y NO CONFORMIDADES

7.1 No conformidades:

7.1.1

7.1.2

Se observa que en la actualizacion del riesgo relacionado con la disminucién de
la confiabilidad de la informacion suministrada a medios - TPSC-3, se encuentran los
mimos controles y la accién de mitigacion del afic 2015. Por lo anterior, se evidencia
un incumplimiento a la gufa para la gestion del riesgo del DAFP, en la cual nos
mencionan que es necesario monitorear y revisar los riesgos teniendo en cuenta que
estos representan una amenaza para la Entidad.

La politica de comunicacién interna se encuentra desactualizada en la pagina
web en el siguiente link http://ani.gov.co/politicas-y-programas/politicas-
informaticas {cédigo TPSC-PT-0001 versién 1) y en el aplicativo [TS. Si bien la norma
NTCGP 1000:2009 (numeral 4.2.3 literales b, c y d) no es un criterio para esta
auditoria, si lo es para el Sistema de Gestion de Calidad —SGC, razén por la cual
se traslada esta no conformidad a la Vicepresidencia de planeacidn, riesgos y
entorno.

7.2 Recomendaciones:

7.21

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Se observa que, no hay participacién de los funcionarios con respecto a su
opinidn sobre los proyectos de la Entidad. Se recomienda generar encuestas
donde los funcionarios de la Entidad puedan generar ideas o su opinidén con
respecto a los proyectos.

La comunicacién interna debe dar cuenta de la transversalidad de las lecciones
aprendidas de la Entidad. Esta informacién no se encuentra a la vista de los
funcicnarios.

A pesar de haber realizado la divulgacion de las politicas de comunicacion
interna y externa, se recomienda realizar una campana de socializacion de las
mismas.

Se recomienda que cada drea encargada de publicar la informacion en la
pagina web, envié recordatorios 0 comunicaciones quince dias antes, de
cumplirse la entrega de la informacion correspondiente al plan de accidn y
estratégico de la ANI.
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7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

Es pertinente que cada drea pueda contar con un seguimiento y asesoria
constante para la generacién de la informacion que se publica en [a pagina
web.

Se recomienda hacer la actualizacion del procedimiento de comunicacidon
interna, debido a que desde el afio 2013 no se han hecho ajustes al mismo.

Se recomienda solicitar a vicepresidencia de planeacidn, riesgos y entorno,
cuando sea necesario el ajuste de las metas de los indicadores. Por otra parte,
es pertinente asegurar que la informacion que se registra y aprueba en el
aplicativo ITS, sea oportuna.

Los soportes o documentos que prueban el cumplimiento de los indicadores,
deben ser iddneos, veridicos y soportables.

Con un muy cordial saludo,

DIEGO ORLANDQ BUSTOS FORERO
Jefdde Oficina de Control Interno

D: Yuly Andrea Ujueta Castillo — Contratista Oficina de Control Interno.
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