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PARA: Dr. ANDRES FIGUEREDO SERPA.,
Vicepresidente. Gestion Contractual

DE: DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefe de Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de Seguimiento a las funciones publicas de supervisién y de
interventoria asociadas al proyecto Concesién para la administracion, operacién,
explotacion comercial, mantenimiento, modernizaciéon y expansiéon del Aeropuerto
Internacional el Dorado de la Ciudad de Bogota D.C.{PE| 135).

Apreciado Doctor Figueredo:

Comedidamente me permito remitir para su consideracién la evaluacién al seguimiento
a las funciones publicas de supervision y de interventoria asociadas al proyecto
Concesidn para [a administracion, operacion, explotacién comercial, mantenimiento,
modernizacion y expansion del Aeropuerto Internacional el Dorado de la Ciudad de
Bogota D.C.{PEl 135) realizada los dfas 19 y 20 de mayo de 2015, dando cumplimiento
al Plan de evaluacion independiente que viene desarrollando la Oficina de Control
Interno,

Cordialmente,

w——-——'\

DIBGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefe\de Oficina de Control Interno

C.C: Maria Eugenia Arcila Zuluaga — Gerente de Proyectos Aeroportuarios.

C.C: Jorge Jaramillo. Supervisar Concesién

Anexo; informe. (18 folios)

Proyectd: Alvaro Sandoval Reyes-Contratista Oficina de Control Interne, W
Nra Borrador: ZOISIOZO0 L S
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PEX: 3791720 www.ani.gov.co, Nit. §30125996-9

Pagina1de1



f: TODOS POR UN!
& NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD !DU:A!:ION'

Agencla Nacional de
Infraestrnuctura

INFORME DE AUDITORIA

Ministerio de Transporte

Informe de Seguimiento a las funciones publicas de
supervision y de la Interventoria Operativa, Ambiental y
de Mantenimiento para la Concesion de la
administracion, operacion y expansion del Aeropuerto
Internacional El Dorado de la ciudad de Bogota D.C (PEI
135)

2015



r

A Ni - Agencia Nacional de Infraestructura W TODOS PORUN
1 — INFORME AUDITORIA - AEROPORTUARIA EL DORADO -BOGOTA € NUEVO PAIS

Apanci Naciorsl de FAZ EQUIDAD EDUCACION

Infraostructisa Interventoria componente operativo

Contenido
L. INTRODUCCION ceveeeeeeeeeeeeeeeeemeeeeeeeneserervasssosonssssessosesens

3.  ALCANCE.....ccconvirmmsisiine
3.1.  Antecedentes CONTraCtUAIES .. uieireemeerscrerrrcsnrns e sseerssssasssesrarosasnsossasssons
3.2.  Componentes ANalizados ....ccovveevverneniniiiieriennss
3.3,  Informacion de CoNtratos.......ceevecreercersesrrereressenseresssenses

4) METODOLOGIA............c....

- I N J-R- JRY, TN

4,1. Metodologia EMpleada ....ccceecevevvvrmervrrmrersnerssnssens
4,2,  Informacion Relacionada y Verificada ..........coeiniinrriiriesins
5. MARCO LEGAL Y CONTRACTUAL ccceveiertrccrereessenrenssesnsenssenssessnnvrsvnssassnonsssssnsssansaoss
6. VERIFICACION DE ANTECENTES ..ottt reccrerreccssrn e s sser e sssrsaarsnvanesrens
7. DESARROLLO DEL INFORME DE AUDITORIA....ccruiueecr e ecscssssesemssssssessanssensseanssnesssenssons

| S S T Gy WY
NN R PO

7.1 Aspectos generales del desarrollo de la auditoria .......cocrrvenne

=
™~

7.2 Descripcion del Proyecto @ QUAIAr....cooveecceeerrrcerenrrenasenersrenssvereonene
7.3 Revision del plan de mejoramiento POr ProCESOS ..uumercrerrrrmeererssersssesssssssrssserssarsssssss 19

7.4 Actuaciones por parte de los drganos de control disciplinario y penal {Control Interno
Disciplinario, Procuraduria, FISCalia. . eimmirmrrmrersierressrssmsssmssmssesessssnissns sosssosss soss sosns semnosnsnes 22

7.5  Verificacidn del cumplimiento de obligaciones de interventor y SUpervisor ... 22
8. VERIFICACION EVALUACION DEL DESEMPENQ DE LA INTERVENTORIA.....coerererrerecccmresieenens 24
8.1 Desempefio del componente adminiStrativo. . e isesssmssssssinesssssssenssssssanssssssenmeense 241
8.2 Desempefio del componente tECNICO.....irrererrirrrrsrsssrrssssssssrssaresserssarsssassssmsssssessnsons 28
8.3  Desempefio del componente JUMAICO ... iveiiciniiinionrieesssssssssssssssssssssssssssssenessesss 31
84  Desempefio del componente ambiental........cccvvvrervinieniisensinnisisernsnssnnsssssssesssssssssesns 32
8.5  Desempefio del COMPONENEE SOCIA] ....ccrerrescrrrerrrensrreernsrersenseninesesessassssresssssrsssrsssssseses 33
8.6 Desempenio del componente aforo y control estadistico v vccccceceesecceceeen, 33
9  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....cceveimnuerisrarnnesaressnrssasssarasssssssssssssssasssassrsssrsnssssssssasnes 39

Informe Auditoria PEI 135 Oficina Control Interno Mayo 2015
Pagina 2

‘MinTransporte




mﬂm’m ____ Interventoria componente operativo

A Ni Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME AUDITORIA - AEROPORTUARIA EL DORADO -BOGOTA

o oo socorl 2 ERCREY

G rmosronys

PAZ EQUIDAD EDUtAtIDNJ

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Datos de los contratistas y supervisor evaluados

Tabla 2 Informacion de la interventoriu.

Tabla 3- Antecedentes informes auditorias OCl

Tabla 4. Antecedentes informes Contraloria General de la Republica
Tabla 5 - Antecedentes actuaciones otras instancias de control
Tabla 6 Temas programacion de Auditorio

Tabla 7 Cdlificacion de desempefio informe febrero 2014,

Tabla 8 Cdlificacion de desempeiio matriz MED Mayo 2015

Tabla 9 Plan de mejoramiento e indicadores

Tabla 10. Resuftados de calificacion MED de Interventoric @ marzo de 2015

Informe Auditoria PE] 135 Oficina Control Interno Mayo 2015
Pagina 3

Minlronsporte

Minhiwcy dw Tvapone




_- e - - - Jp— —_e————— ———— - - - —_—— - J— —_—— - — = — — 4

A Ni Agencia Nacional de nfraestructura F TODOS POR UN
r— INFORME AUDITORIA - AEROPORTUARIA EL DORADO -BOGOTA'E NUEVO PAIS
mwﬂ.

Interventoria componente operativo

PAZ EQUIDAD EDUCACIOM

INFORME DE AUDITORIA

1. INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Infraestructura tiene como objeto social planear, coordinar, estructurar,
contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones y otras formas de asociacién
Publico Privada — APP, para el disefio, construccién mantenimiento, operacién, administracién y/o
explotacidn de la infraestructura pablica de transporte en todos sus modos y de los servicios
conexos o relacionados y el desarrollo de proyectos de asociacion publico privada para otro tipo de
infraestructura pablica cuando asi lo determine expresamente el Gobierno Nacional.

Es innegable que la Oficina de Control Interno se constituye en uno de los instrumentos de alto nivel
gerencial que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales a través del engranaje
del control como parte del ciclo de una administracién exitosa. No en vano, la propia Constitucién
Politica de Colombia [o trata como un principalisimo instrumento gerencial en sus articulos 209 y
269, junto con el contro! posterior, o de segundo grado, a cargo de las Contralorias, al decir de la H.
Corte Constitucional en su sentencia C 1192 del 13 de septiembre de 2000.

El Control Interno, en este orden de ideas, es fundamentalmente axioldgico y finalista, pues
propende por asegurar que la gestién institucional de todos los érganos del Estado, se oriente hacia
la realizacion de los fines que constituyen su objetivo y, que esta se realice con estricta sujecion a
los principios constitucionales que guian el ejercicio de la funcién publica.

Ahora bien, en desarrollo del citado mandato constitucional, el articulo 92, de la Ley 87 de 1993,
definié la naturaleza de la Oficina de Control Interno, para todas las entidades y organismos de las
ramas del poder publico, en sus diferentes niveles {art. 52}, asi:

“{...) es uno de los componentes del Sistema de Control Internc, de nivel gerencial o directivo,
encargada de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles y de asesorar a la
direccion en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y
en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos (...)"

Asi las cosas, es preponderante el rol que tanto la Constitucion Politica y la Ley asignan a la Oficina
de Control Interno, dada la importancia sin precedentes que en la nueva visién del control que
plasmo el Constituyente de 1991, juega el control interno para la modernizacién de la
administracién publica y el mejoramiento de la capacidad de gestién de sus instituciones, todo lo
cual, connota un énfasis particular en el control estratégico de gestion, y un serio corpromiso con
el monitoreo de los resultados de Ia accidn institucional, para el cabal cumplimiento de sus fines y
objetivos, de acuerdo a los principios constitucionales rectores del ejercicio de la funcion piblica.

1 Decreto 4165 de Noviembre 3 de 2011,
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Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y doctrina,
dentro de cuyos contenidos queremos destacar la Ley 87 de 1993 que en su articulado describe la
funcionalidad y caracteristicas del Jefe de la Oficina de Control Interno, robustecida por la Ley 1474
de 2011 que determina la designacién del Jefe de dicha Oficina por parte del Presidente de la
Republica con el fin de viabilizar autonomfa e independencia en la valoracién dei control, asi como
el Decreto 1537 de 2001 que reglamenta parcialmente la aludida Ley 87 de 1993 donde se precisa
el rol que deben desempefiar las oficinas de control interno dentro de las organizaciones publicas,
enmarcado en cinco topicos: valoracion de riesgos, acompafiamiento y asesoria, evaluacién y
seguimiento, fomento de la cultura de control y relacion con entes externos.

El presente informe se enmarca dentro de los pardmetros establecidos por la Oficina de Control
Interno {OCI) para el seguimiento y verificacién del cumplimiento de las obligaciones que tienen
tanto el supervisor del contrato por parte de la ANI, como la Interventoria al mismo proyecto de
concesién, teniendo en cuenta lo previsto dentro del contrato y documentos relacionados para el
desarrollo de las funciones que le son propias

2. OBIETIVO

Con fundamento en el Plan de Accién estructurado por parte de la Oficina de Control Interno
para el presente afio, aunado al desarrollo que la Interventoria del proyecto auditado viene
realizando, adjudicada por la Unidad Administrativa Especial de la Aerondutica Civil en el afio
2009, y subrogada desde esa entidad hacia la ANI el 31 de Diciembre de 2013, se programé para
el mes de mayo de 2015 la segunda auditoria asociada al proyecto Aeroportuario El Dorado en
Bogota / Aspectos en la Modernizacién y Expansién del nuevo terminal (PEI 135)

Para ello, se presenta el actual informe de auditoria generado desde 1a Oficina de Control Interno
de [a Agencia Nacional de Infraestructura, el cual toma como base fundamental [a auditoria en el
sitio del desarrollo del proyecto aeroportuario mencionado, realizada los dias 19 y 20 de mayo de
2015, por parte del profesional técnico de la Oficina de Control Interno Alvaro Sandoval Reyes,
designado para tal fin.

Como objetivos especificos a desarrollar en esta visita se tiene:

v Efectuar la evaluacién del desemperio del interventor y supervisor de la concesidn del modo
aeroportuario al proyecto CONCESION DE LA ADMINISTRACION, OPERACION Y EXPANSION
DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL EL DORADOQ DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C, a fin de
determinar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y la gestidn adelantada
respecto de buenas practicas.

v" Establecer el avance del PMP respecto de las no conformidades que han establecido acciones
de mejora y su posterior cierre

Informe Auditoria PE]1 135 Oficina Control Interno Mayo 2015 P I .
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3. ALCANCE
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El alcance del informe que aqui se presenta comprende los siguientes aspectos:
3.1. Antecedentes Contractuales

Para la presente auditoria, v teniendo en cuenta los antecedentes estudiados en detalle con
respecto al desarrollo mismo del proyecto de concesion aeroportuaria El Dorado, se reitera que |a
interventoria CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO, adelanta la interventoria operativa,
ambiental, y de mantenimiento para la concesidn de la administracién, operacion, explotacion
comercial, mantenimiento, modernizacién y expansidn del agropuerto internacional El dorado de la
ciudad de Bogota, proyecto desarrellado por el concesionario denominado “Sociedad Concesionaria
Operadora Aeroportuaria internacional 5.A. -~ Opain S.A.”

Como es sabido, las interventorias de concesiones aeroportuarias que controlaba hasta el afio 2013
la Aeronautica Civil, fueron subrogadas a la Agencia Nacional de Infraestructura. Es asi como desde
el mes de enero de 2014, la interventoria CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO realiza las
labores para la ANI de seguimiento, vigilancia y control de los aspectos téenicos frente al
concesionario Opain.

3.2. Componentes Analizados

En el transcurso de la Auditoria que generd el presente documento, se evalud y verificéd la labor que
viene realizando la supervisién en cabeza del profesional Bladimir Castilla Nieto y de la interventoria
CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO, a través de las cuales se abordaron los siguientes
componentes:

« Componente Administrativo

¢ Componente Técnico

¢ Componente Juridico

e Componente Ambiental

e Componente Social

s Componente aforos y controles estadisticos

Estos son los mismos componentes que se habian evaluado en la auditoria de febrero del 2014.
Se realiz6 la aplicacién de la matriz de evaluacién de desempefio MED por segunda vez, lo que
permite una comparacién de los resultados obtenidos, y de paso, hacer seguimiento a las

recomendaciones planteadas en la auditoria anterior. El resultado y analisis se presentarad en
numeral 7.4 revision del plan de mejoramiento por procesos.

3.3. Informacion de Contratos

Informe Auditoria PEI 135 Oticina Contro! Interno Mayo 2015
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DETALLE DEL CONTRATO
Concesion para la Administracién,
Operacion, Explotacién Comercial,

NOMERO

CONTRATISTA

Sociedad Concesionaria
Operadora

Concesién de la administracidn,

CONCESIONARIO Manten.lmlento, Modernizacidn y|6000 169 Aeroportuaria
Expansidn del Aeropuerto [ OK .
. . Internacional S.A. ~

Internacional El Dorado de la ciudad Opain S.A
de Bogota D.C pain >
Interventoria Operativa, Ambiental y

o 9000070
de  Mantenimiento para la

OK-2009

CONSORCIO OPERADOR

IN L s .
TERVENTOR operacion y  expansién de fjel. 4 de AEROPORTUARIO
\ junio de
Aeropuerto Internacional El Dorado 300
de la ciudad de Bogota D.C 9
SUPERVISOR Contratista ANI — Jorge Jaramillo Torres

Concesionario:
Plazo inicial:

Prorroga:

Contraprestacion:

Fecha inicio:

Fecha finalizacién

Valor inicial

Valor del Otrosi No. 7:

Tabla t Datos de los contratistas y supervisor evaluados

OPAIN S.A

20 anos.

0 afios

46,16% ingresos brutos

19 de Enero de 2007.

19 de Enero de 2027.

1'062.890°000.000 COP /2005.

402.000 millones COP /2010.

r
1' COMPOSICION ACCIONARIA CONCESIONARIO ’

GRUPO ODINSA 5.A

CSS CONSTRUCTORES S.A
CONSTRUCCIONES EL CONDOR S.A.
TERMOTECNICA COINDUSTRIAL S.A.

MARVAL 5.A.

ARQUITECTURA Y CONCRETO S.A

LUIS HECTOR SOLARTE SOLARTE

FLUGHAFEN ZURICH AG UNIQUE ZURICH AIRPORT
CARLOS ALBERTO SOLARTE SOLARTE

Tota

31,66%
29,98%
15%
10%
10%
3,33%
0,01%
0,01%
0,01%
100%

Informe Auditoria PEI 135 Oficina Control Interno Mayo 2015
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Interventoria componente operativo

NOMBRE INTERVENTORIA

CONSORCIO OPERADOR AEROPORTUARIO

Nombres de los miembros

INCOPLAN 5.A. 60%

del consorcio de la|Robinson Gonzélez Gonzdlez 20%
Interventoria
GMV Auditores y Consuliores S5.A. 20%
Numero de Contrato 9000070 OK-2003 del 4 de junio de 2009.
Interventoria a fas Obras de Modernizacidn y Expansion de la Concesidn
Obieto de la Administracién, Operacion, Explotacion Comercial, Mantenimiento,
) Modernizacidn y Expansion del Aeropuerto Internacional El Dorado de [a
Ciudad de Bogota.
Fecha firma  Contrato 4 de junio de 2009
Interventoria

Fecha firma Acta de Inicio

3 de julio de 2009

Fecha Terminacion

Contrato

6 de Febrero de 2027

Ubicacion Interventoria

Avenida Eldorado No 113-83 Antigua Zona Seguridad Aeroportuaria

Representante legal o
gerente de al interventoria

José Felipe Ardila [REP Legal)

Plazo Interventoria {meses)

Doscientos Once (211} meses.

Nombre Director

Interventoria

Silvia Fernandez de Castro

Tabla 2 informacidn de la interventoria.

A continuacion se presenta el organigrama de la interventoria ejercida por el CONSORCIO
OPERADOR AERCPORTUARIO.

Informe Auditoria PEI 135
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Agencia Nacional de z
ORGANIGRAMA
Infraestructura- ANl | E CONSORCIO
Interventoria Ministerio de Transporte | Operador Aeroportuario

Sistema de Aseguramiento
de Calidad

Y

Gerente y Director General

Fabio Emesto Villamil Paez

Director Interventoria

SiMa Femandez

. | Comité de Salud Ocupacional

y Seguridad

v

4

Sub Director Operativo y Sub Director Juridico ¥ Sub-Director Ingenieria
de Mantenimiento - Administrativo - 9
Jose A Bemal Sandra Gonzalez Robinson Gonzalez G,
Profesional Amblental N Contador Ingeniero de Apoyo
g William Nifio Abraham Veloza Sofia Martinez
N Supervisor Plataforma Supervisor - AdmInistrativo
Gerardo Alava Nifio g Andrea Bedoya !
| Supervisor Eléctrico .| Conductor-mensajero
Rolando Mendoza v Rolando Hoyos
Profesional Sistemas
Clemencia Villamil
------ Relacién coordinacion
—— |Relacidn jerarquia

4. METODOLOGIA

4.1. Metodologia Empleada

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno, es la usualmente aceptada para la
elaboracidn de este tipo de informes de acuerdo a los procedimientos, formatos y alcances que se
tienen para tal fin, para lo cual se hizo necesario efectuar una planeacidn y ejecucién de los trabajos
requeridos con el fin de generar un documento de auditoria que contenga informacién valiosa para
la entidad y para el Estado, y donde se tuvieron en cuenta los aspectos que mas adelante se
mencionan.

Se resalta en éste punto la informacion escrita que se tuvo en cuenta por parte de la auditorfa
evidenciando las acciones realizadas por la Interventoria en sus tareas contratadas originalmente

Informe Auditoria PEI 135
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por la Aerondutica Civil y subrogada a la ANI, en cumplimiento de lo ordenado por el Articulo
Segundo del Decreto Ley 4164 de 2011, proceso que inicio con 1a Resolucion 7072 de diciembre de
2013 y culmine con la firma del Acta de entrega y recibo a favor de la ANI el 27 de diciembre de
2013, Producto de lo anterior, se recibid la informacion tanto de la Supervision del contrato, como
de la propia Interventoria del proyecto y que sirvié de fundamento para la realizacion de la presente
auditoria.

Adicionalmente, se utilizé vy aplicé en el proceso de la auditoria, la Matriz de Evaluacién de
Desempeiio —MED- generada por la Oficina de Control Interno para éste tipo de proyectos de
infraestructura, los aeroportuarios.

4.2, Informacion Relacionada y Verificada

De acuerdo con la informacion suministrada por la Supervisién de la ANI, se realizaron andlisis y
verificacién de su contenido, encontrandose lo siguiente:

¢ Revision Documental: Se procedio a revisar el contenido de la informacion enviada
por la supervisidn, perteneciente a la Vicepresidencia de Gestidn Contractual, la cual
entregd en su momento, informacion pertinente al aeropuerto El Dorado en medio
magnético.

¢ Auditoria: En coordinacion y acompafiamiento con personal de la Interventoria
Técnica del proyecto de Modernizacidn y Expansion de Aeropuerto Internacional E|
Dorado, en cabeza de la Directora actual de esa organizacién. Igualmente se realizaron
verificaciones de controles estandarizados que deberia tener la Interventoria, asi
como comprobacion integral del diferente personal que se tiene asignado
actualmente al proyecto aeroportuario en la labores de vigilancia y control definidas
en su contrato,

¢+ Entrevistas con personal de la interventoria: El Auditor de la OCl llevé a cabo durante
las diferentes reuniones, comunicacion permanente con todo el personal de
interventoria, con el objeto de ir tratando aspectos particulares asociados a la misma
auditoria, encabezado por el Director de ésta Interventoria.

¢ Andlisis y conclusiones: Como resultade de los anteriores puntos, se relacionan
conclusiones detectadas y analizadas por [a AN|, que seran identificadas y presentadas
en el capitulo 9 del presente informe.

Documentos evaluados antes de la Auditoria:

o Contrato de interventoria 9000070 0K-2009.
o Informes de Interventoria
o Informe juridico muftas 2015

o Otrosies 1 al 10 del contrato de concesién del Dorado

informe Auditoria PEl 135 Oficina Control Intero Mayo 2015
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o Contrato de concesidn 60000169 OK.

o Acta de inicio Contrato de interventoria

o Apéndices del contrato de Concesion.

o Informes de actividades febrero y marzo 2015
o Informe de interventoria # 69.

o Plan de mejoramiento por procesos.

5. MARCO LEGALY CONTRACTUAL

Para el desarrollo del presente informe se tuvieron en cuenta las siguientes disposiciones de orden
legal y reglamentario, ademds de algunos documentos contractuales, a saber:

¢ Constitucion Politica de Colombia Articulo 210.2
4+ Lley 1474 de 2011, articulo 83 y SS.
4+ Ley 80 de 1993, articulo 32, numérales 2 y 4.
¢+ Reglamentos Aeronduticos de Colombia
6. VERIFICACION DE ANTECENTES
o

Se consulté ORFEQ3; Pagina Web — planes, con el fin de conocer la existencia de solicitudes,
peticiones, quejas o reclamos de la comunidad y la existencia de actuaciones por parte de los
érganos de control interno y externo.

Tabla 3- Antecedentes informes auditorias OC!

AVANCE
Nao. RELACION DE FISICO
UEN
FUENTE HALLAYGOS HALLAZGOS REPORTADO DATOS DEL INFORME
(]
AUDITORIA Plan de Mejocramiento o
TECNICA 14 por procesos 80% _ Alvaro Sandoval

Z10s particulares pueden cumplir funciones administrativas en las condiciones que sefiale la ley.
3 Aplicativo de gestidn documental interno
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Tabla 4. Antecedentes informes Controlorio Genergl de la Republica

AVANCE
No. RELACION DE FISICO
FUENTE HALLAZGOS HALLAZGOS REPORTADO DATOS DEL INFORME
(s
PLAN DE :
MESORAMIENTO 00 Plan ffsmﬁ]c‘;;r:;enm NA No aplica
INSTITUCIONAL
Tabla 5 - Antecedentes actuaciones otros instoncias de control
INSTANCIA DETALLE ESTADO
Revisado Orfeo no aparece registrado reporte por
FISCALIA GENERALDELA | parte de este drgano de control No aplica
NACION
Revisado Orfeo no aparece registrado reporte por
PROCURADURIA GENERAL | parte de este érgano de control. No aplica
DE LA NACION
CONTROL INTERNO No aplica. .
DISCIPLINARIO No aplica
OFICINA DE CONTROL Revisado Orfeo no aparece registrado reporte por
INTERNO parte de este 6rgano de control No aplica

7. DESARROLLO DEL INFORME DE AUDITORIA

o

7.1 Aspectos generales del desarrollo de la auditoria

Previo a la realizacién de la auditoria, se generd y divulgd tanto al interventor como al supervisor,
la planeacion detallada de las labores a ser desarrolladas en el transcurso de las labores de
seguimiento de la Oficina de Control Interno, con temas y tiempos asociados que comprenderia la
auditorfa. En particular, se relacionan a continuacion los alcances programados para la Auditoria al

proyecto, los cuales fueron atendidos y desarrollados en su totalidad:

Tabla 6 Temas programacién de Auditorfa
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Programa de la Auditoria: | Dia | Hora
Desplazamiento a oficinas de interventorfa 15/05}15 o8:00a.m.

Reunidn de apertura 19foshs o8:00a.m
Presentacién de la concesién por parte de la interventoria | 199515 | 08:30 2. m
Recorrido por las instalaciones 19/05/15 09:00a. m

MED gestién administrativa 19/05115 | 40:00 a.m.

MED gestién jurfdica 19/05/15 11:30 a.m.

MED gestién Técnico 19/05/15 02:00 p.m.

MED gestién Ambiental 19/05/15 03:00 p.m

MED gestién financiera 19/05{15 04:00 p.m

MED gestidn aforo y controles estadisticos 200515 | 08:00 3. m

MED gestién predial 20/05/15 | pg:00 2. m

MED gestion social 200515 [40:00 3. m

Reunién de cierre 2010515 |41:00 2. m

Como inicio de la Auditoria, se realizd una reunidn con participacién del Representante Legal, Fabio
Villamil, Ia Directora de Interventoria, Silvia Fernandez de Castro, José Antonio Bernal, Subdirector
operative y Clemencia Villamil, responsable del drea de sistemas asi como el resto del personal
técnico y operative, el supervisor de la ANI.

En esta reunion, y teniendo en cuenta que ésta interventoria estaba a cargo de la Aerondutica Civil
hasta el afio 2013 y a partir del afio 2014 se encuentra en cabeza de la ANI, se expusieron en primera
instancia los objetivos y procedimientos de una Auditoria para nuestra Entidad.

Posteriormente se continud con un espacio en donde el Auditor de la AN realizé una presentacidn
al personal de Interventoria sobre aspectos generaies de la Entidad, asi como una exposicién de los
aspectos fundamentales del proyecto “Incorporacién de las Interventorias a los fines esenciales del
Estado”.

Finalmente a las actividades aqui descritas, se procedid en la oficina de la Interventoria localizada
en el drea del aeropuerto El Dorado, a desarrollar la metodologia de evaluacion de desempefio
mediante la Matriz MED, realizando las verificaciones documentales del caso, asi como entrevistas
con los lideres de cada una de las especialidades de los diferentes componentes de ésta
interventoria.

En resumen, en el transcurso de la auditorfa se realizaron las siguientes tareas:
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Interventoria componente operativo

Reunién de apertura

Revision documental en las oficinas de la Interventoria.

Desarrollo de [as labores de calificacion de desempefio, utilizando la matriz MED para
tal efecto.

Revision de no conformidades incluidas en el PMP.

Recorrido por las instalaciones del Concesionario localizado en el Aeropuerto el Dorado.
Reunién de cierre de auditoria.

7.2 Descripcion del Proyecto a auditar

El proyecto a auditar corresponde al contrato 'de CONCESION PARA LA ADMINISTRACION,
OPERACION, EXPLOTACION COMERCIAL, MANTENIMIENTO, MODERNIZACION Y EXPANSION DEL
AEROPUERTO INTERNACIONAL EL DORADQ DE LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. pero este tiene
asignadas 3 interventorias (técnica, operativa y financiera) y la que es objeto de evaluacion es [a

operativa.

A continuacion transcribimos el objeto del contrato respecto de las obras de modernizacién y
expansion a saber:

CLAUSULA 2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Contrato, es el otorgamiento al Conceslonario de una
concesién para que de conformidad con 1o previsto en el articulo 32, numeral 4, de
la Ley 80 de 1993 y en la Ley 105 de 1993, realice por su cuenta y riesgo, la
Adminiatraclén, Modernizacién y Expanslén, Operacién, Explotaclén
Comerclal y Mantenimiento del Area Conceslonada de! Aercpuerto El Dorado
de la ciudad de Bogota D.C., bajo e! control y vigilancia de Aeroclvil.
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7.3 Revision del plan de mejoramiento por procesos

Ei responsable del proceso dio aplicacion al procedimiento EVCI-F-004”PLAN DE MEJORAMIENTO
POR PROCESO {ACCION PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA)”.

De su remisidn existe comunicacion de [a interventoria de marzo 13 de 2014 dirigida a la ANI al
respecto.

En el PMP aparecen 14 no conformidades generadas en |a auditoria técnica adelantada en marzo
de 2014. La interventoria, en desarrollo de la auditoria adelantada los dias 19 y 20 de abril de 2015,
remitié 14 no conformidades producto de la misma auditoria y con esa informacidn se cierran 4y
gquedan pendientes las dos que son para el supervisor.

Se evidencia en el formato del plan de mejoramiento por procesos, elaborado por la interventoria
y cuya informacion incorporamos mds adelante, no solo [a presentacién de la causalidad sino
acciones de mejora, correctivas y preventivas, para todos los hallazgos, verificables y
documentados. Ademas se establecieron para su seguimiento y evaluacidn, indicadores de gestién
que permiten hacer mediciones periodicas. Se presenta a continuacién el cuadro de acciones
preventivas que son basicamente los indicadores establecidos para su seguimiento.

Tabla 9- plan de mejoramiento e indicadores

ACCIONES CORRECTIVAS

1. INDICADORES DE Se anex d t
GESTION e anexa en cada campanente
N*® de comités realizados mensualmente

Comités internos de seguimiento:

CONTROL v VIGILANCIA N*® de comités programados mensualmente

Ci

OMPONENTE ADMINISTRATIVO Estada: N/A

Umbral: 1

Rango de gestidon: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Maximo ideal

N* de oficios enviados por mes
Seguimiento oficios enviados al concesionario:

CONTROL Y VIGHLANCIA v .
COMPONENTE . N*® de oficios programados per mes
ADMINISTRATIVO Estado: N/A

Umbral: 1

Rango de gestion: 0,8 minimo 0.9 satisfactoric 1.0 Maximo ideal

N® de capacitaciones realizadas trimestralmente

Capacitaciones a los funcianarios:
CAPACITACIONES A LOS|. N* de capacitaciones programadas trimestralmente
FUNCIONARIOS
COMPONENTE Estado: N/A

Umbral: 1

Rango de gestién: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Méximo ideal
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ACCIONES CORRECTIVAS

N° de inspecciones realizadas en el mes

Inspeccidn vias de acceso lado tierra -
N° de inspecciones programadas en el mes

Estado: NfA
Umbral: 1
Rangeo de gestidn: 0,8 minimo 0.9 satisfactoric 1.0 Méximo ideal

N° de inspecciones realizadas en el mes
Inspeccidén vias de acceso lado aire:

N° de inspecciones programadas en el mes

INFRAESTRUCTURA YWAS N* de inspecciones realizadas en el mes
COMPONENTE TECNICO Inspeccidn terminales de pasajeros: -
N° de inspecciones programadas en el mes
Estado: N/A
Umbral: 1

Rango de gestién: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Mdximo ideal

N° de inspecciones realizadas en el mes

Inspecciones terminal de cargas:
N° de inspeccicnes programadas en el mes

Estado: N/A
Umbral: 1
Rango de gestidn: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Mdximo ideal

INDICADORES SUPERVISOR DE PLATAFORMA
N® de inspecciones realizadas mes
Inspecciones plataforma y terminales de pasajeros:
N" de inspecciones programadas mes

Estado: N/A

Umbial: 1

Rango de gestién: 0,8 minime 0.9 satisfactorio 1.0 Maximo ideal
PLATAFORMA Y PERIMETRO N° de inspecciones realizadas mes
COMPONENTE TECNICO Inspecciones plataforma de carga

N* de inspecciones programadas mes
Estado: N/A
Umbral: 1

Rango de gestion: 0,8 minimo 0.9 satisfacterio 1.0 Maximo ideal

N° de inspecciones realizadas mes

Inspecciones perimetro :
N° de inspecciones programadas mes

Estado: N/A

Informe Auditoria PE| 135 Oficina Control Interno Mayo 2015 .
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ACCIONES CORRECTIVAS

Umbtal: 1
Rango de gestidn: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Maximo ideal

INDICADORES SUPERVISOR ELECTRICO

N? de inspecciones realizadas mes
Inspecciones Transparte. vertical y horizontal

N® de inspecciones programadas mes

Estado: N/A
Umbral: 1
Rango de gestion: 0,8 minimo 0.9 satisfactorioc 1.0 Maximo ideal

SISTEMIAS  ELECTRICOS Y
ELECTROMECANICOS N° de inspecciones realizadas mes
COMPONENTE TECNICO Inspecciones subestaciones, cuartos eléctricos T1:
N® de inspecciones programadas mes
Estado: NfA
Umbral: 1
Rango de gestidn: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Maximo ideal
N* de inspeccianes realizadas mes
Inspecciones equipos de seguridad terminales de pasajeros:
N°® de inspecciones programadas mes
Estado: N/A
Umbral: 1
Rango de gestién: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Méximo ideal
N*® de Inspecciones realizadas mes
Inspecciones Sistemas aeroportuarios terminales de pasajeros:
N° de inspecciones programadas mes
Estado: N/A
Umbral: 1 )
SISTEMAS TECNOLOGICOS Rango de gestién: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Maximo ideal
COMPONENTE TECNICD

N° de inspecciones realizadas mes

Inspecciones Sistemas terminal de carga:
N° de inspecciones programadas mes

Estado: NfA
Umbral: 1
Rango de gestidn: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Maximo ideal

N° de inspecciones realizadas mes

Inspecciones Sistema de PQRs
N° de inspecciones prograrnadas mes

Estado: N/A
Umbral: 1
Rango de gestién: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Méximo ideal
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Interventoria compenente operativo

ACCIONES CORRECTIVAS
N* de inspecciones realizadas mes
Inspecclones Pigina web
N°® de inspecciones programadas mes
Estado: N/A
Umbral: 1

Rango de gestidn: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Méximo ideal

N® de inspecciones realizadas trimestre

Inspecciones Estadisticas de Pasajeros
N° de inspecciones programadas trimestre

CONTROL Y VIGILANCIA
COMPONENTE AMBIENTAL

INDICADORES ESPECIALISTA AMBIENTAL

N° de inspecciones realizadas mes

Inspecciones Centros acopio :
N° de inspecciones programadas mes

Estado: N/A
Umbral: 1
Rango de pestién: 0,8 minime 0.9 satisfactorio 1.0 Méximo ideal

N° de inspecciones realizadas mes
Inspecciones sistemas de tratamiento aguas residuales::
N° de inspecciones prugramadas mes

Estado: N/A
Umbral: 1
Rango de gestidn: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Maximo ideal

N°® de inspecciones realizadas mes
Inspecciones ambientales terminales de pasajeros::
N° de inspecciones programadas mes

Estado: N/A
Umbral: 1
Rango de gestion: 0,8 minimo 0.9 satisfactorio 1.0 Médximo ideal

N° de inspecciones realizadas mes

Inspecciones ambientales terminal de carga::
N* de inspecciones programadas mes

Estado: NfA
Umbral: 1
Rango de gestion: 0,8 minimo 0.9 satisfactoric 1.0 Méximo ideal

2. PAGINA WEB

Agradecemos las observaciones realizadas, manteniendo con ustedes un interés conjunto
por asegurar el cumplimiento de los compromisos contractuales del Concesionario sobrela
Pdgina Web, asi como [as mejoras o adiciones que permitan enriquecer éstos valiosos medias
de informacidén a los usuarios. '

Por lo mismo, respetuosamente, nos permitimos anexar un resumen (Anexo 1) de los
anuncios heches por la Interventorla sobre los nuevos sitios Web disefiados por el
Concesionario y puestos a disposicién de Jos usuarios en el sitio www.Opain.com.co, asf
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Interventoria componente operative

ACCIONES CORRECTIVAS

como lo respectivo al nuevo sitio www.eldorado.com préximamente disponible. Asi, la
pdgina actual estd cubriendo en forma actualizada los aspectos operativos, en tanto que los
temas documentales o de recursos adicionales o informativos estsn cubiertos y actualizados
en el sitio www.opain.com.co.

Dando respuesta a sus amables recomendaciones, nos permitimos mencionar:
1. .Se dard continuidad a las verificaciones diarias de. disponibilidad como a las
revisiones periédicas del contenido actualizado.
2. Se continuard promoviendo la misidn de informar al usuario del agropuerto sobre
aspectos de su interés.
3. Se continuara con la posibilidad de formular observaciones, sugerentias o guejas
sobre aspectos réfacionados con el proyecto concesionado.

Come accién de mejora, se dejard en ¢ada uno de los equipos de la Interventorfa
(actualmente solo se encuentra en un equipo).Ja direccion de la nueva pagina como Home
page en el explorador de internet, con el fin de que puedan ser verificados diferentes
componentes de interds general: Cperacidn, Obras, Servicios, etc.

Adicionalmente se seliicitars al Concestonario la emisién periddica de comunicados a las
diferentes aerolineas y Entidades aeroportuarias, recomendando a las mismas la
importancia de reportar todo cambio en su informacién, con el fin de que la pagina pueda
mantener la informacién actualizada. '

3.

MATRIZ DE RIESGOS

En el infoerme mensual se adicionara a la matriz una casilla en la que-se indique [as acciones a
tomar para eventos en que !a ANI debe intervenir y tomar decisiones que impliquen adiciones
al contrato o adelantar acciones conminatorias para el correcto desarrollo del objeto
contractual.

4'

FORTALECER EL
CONTROL Y
SEGUIMIENTO SOBRE
LOS REGISTROS DE
ATENCION AL
CIUDADANO
GENERADDS
LAS POR

DESDE

Agradecemos las observaciones realizadas, sobre las cuales coincidimos en la necesidad dé
mantener procedimientos gue aseguren el reporte y trdmite de todas las PQR registradas
por usuarios y visitantes del aeropuerto, y sobre el tema, respetuosamente nos permitimos

‘indicar que: ‘

1. Como accién de mejora, desde la fecha, se realizard el reglstrd mensiral de por lo
menaos una PQR por parte de fincionarios de la Interventoria. En las oportunidades a
las que se tenga acceso, se solicitard ayuda de terceros cuando los mismos accedan y
asi lo permitan.

Es importante mencicnar que la Interventoria, con ayuda de terceros, ha realizado en forma
eventual seguimiento a algunas PQRs que pudieron ser conocidas o evidenciadas en el
momento en que estaban siendo tramitadas por usuarios del aeropuerto, y de las cuales podria

mencionarse el robo a una pasajera en el drea de checkin, el uso indebido de una mascota, el

robo de elementos de un piloto, el saqueo a un local comercial, la caida de una pasajera en una
escalera en posicién de contacto, etc., sin embargo, de acierdo con la experiencia, cuando se

ha solicitado a usuarios en buzones, poder tomar sus datos o registro fotogréfico de la accidn,

usualmente genera malestar o desconfianza, siendo un procedimiento que slempre esperan sea
confidencial.

También es opartuno mencionar gue, con el mismo objetive, en anteriores oportunidades la
Interventoria propuso acciones como el uso de papel quimico {para contar ton copla de las
PQR}, aplicar numeracién a los formularios o contar con un sistema de numeracion alternc en
los buzones. Dichas acciones ne fueron aceptadas ni factibles de implementar por parte del

cancesionario, debido al mal uso y actos vandélicos evidenciados sobre los recursos de PQR que

el Concesionario suministra {uso de la papelerfa para propésitos diferentes al registro de una
PQR), lo cual igualmente se ha evidenciado.
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Infraestructura Interventoria componente operativo

ACCIONES CORRECTIVAS

Considerando su amable interés, en el Anexo Nro. 2 respetuosamente nos permitimos indicar’
las acciones complementarias que han sido desarrolladas sobre el tema.

2, Serealizd seguimiento a la PQR mencionada, verificando la existencia del formulario
como la aplicacién del procedimiento establecido: Recepcién Recoleccidn,
Clasificacion, Asignacidn drea competente, Preparacion de Ria, Verificacién de
respuestas, control de calidad de Respuestas, Envio de Respuestafacciom,
trazabilidad, seguimiento y cierre.  La respuesta al usuaric se da en el plazo
establecido, en donde, por control de caldiad se considera si se requiere elaborar
una respuesta mas amplia,en donde se procede a indicar al usuario.

En la verificacion realizada sobre las POR del mes de Febrero y lo corrido de Marzo, se
evidencio la relacidn de Ia PQR expuesta en su comunicado, y sobreta cual se solicitd
al Concesionario suministrar la trazabilidad de la gestién dada a [a misma.

Ya se estd aplicando y se mostro al auditor en el momento de [a auditoria.

5. IDENTIEICACION ANI Desde el informe del mes de Enero se incluyd el logotipe de la entidad.

Se continuara con la practica de implementacion del logotipo en otros recursos.

6. SEGUIMIENTOQ

POLIZAS No aplica

A continuacion se presentan los desarrollos verificados frente a las observaciones registradas en el
PMP correspondiente, asi como sus acciones y registros.

INDICADORES DE GESTION

ACCION: Se elaboran indicadores de gestion representativos de las labores de control y vigilancia
que realiza la interventorfa sobre aspectos particulares de la gestion,
REGISTRO: Informes mensuales Abril 2014 a la fecha.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

ACCION: En cuanto a la programacion de capacitaciones la interventoria las programa de acuerdo al
indicador que se propone para el efecto cumpliendo con las recomendaciones y lineamientos
sugeridos por la OCl.

REGISTRO: Se desarrolld cronograma de capacitacidon 2014 en temas de Salud Ocupacional,
Seguridad Industrial v Aeroportuaria. Se desarrolld cronograma de capacitacién interna 2014,
Se encuentran en desarrollo los cronogramas de capacitacion del 2015.

MEJORAS PAGINA WEB OPAIN

ACCION: La pagina WEB del Concesionario es revisada periédicamente. Actualmente cubre aspectos
de interés general que fueron mejorados con un nuevo sitio.

REGISTRO: Ya se concluyd la implementacion del nuevo sitio web, contando a la fecha con:
www.opain.com (de interés para la comunidad aeroportuaria) y www.eldorado.aero (de interés
general para pasajeros, usuarios y visitantes del aeropuerto). El sitio web hace parte del home page
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de apertura de sesiones de internet en equipos de la Interventoria, validando diariamente su
disponibilidad.

MATRIZ DE RIESGOS EN INFORMES

ACCION: Se incluye en el Informe mensual
REGISTRO: Informes mensuales 2014 y lo corrido del 2015.

USO DEL LOGOTIPO INSTITUCIONAL DE LA ANI

ACCION: La Interventoria Operativa incremento la implementando del logotipo de la ANI
REGISTRO: Recursos COA, identificacion de y en las Oficinas.

RECOMENDACIONES AL INFORME MENSUAL

ACCION: Se incluyeron los indicadores de gestion, graficas y resumen de Recomendaciones y
Conclusiones.

REGISTRO: Informes mensuales 2014 y lo corrido del 2015,

ATENCION DE PQR:

ACCION: Se fortalecieron los procesos de verificacion de atencidn de PQR.

REGISTRO: Registro de PQRs de funcionarias o personas aleatorios por parte de funcionarios de la
interventorfa. Incorporacidn protocolo PTL-02-10

SENALIZACION DE PLATAFORMA:

ACCION: En cuanto al mejoramiento de la sefializacidn de plataforma se evidencio que cuando se
detecte deterioro se requiere de inmediato al concesionario para que se haga el mantenimiento,

REGISTRO: En el momento de la recomendacion se hizo claridad de que dichos espacios estaban
siendo intervenidos y en obra. El Concesionario se encontraba implementando sefializacién de
estructuras. Se hizo seguimiento hasta que fuera reestablecido el total de la sefializacion.
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEL CONCESIONARIO

No son competencia de esta interventoria nfa

SEGUIMIENTO A POLIZAS DEL CONCESIONARID:

No son competencia de esta interventoria nfa

EXAMEN DE LOS CICLOS DE LOS RECURSOS:

ACCION: Garantizar que no haya violaciones asociadas a los conceptos de lavados de activos y
financiacién del terrorismo no es competencia de las obligaciones de la Interventoria n/a
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RECOMENDACIONES BUENAS PRACTICAS
Backup Secundario.

ACCION: Se reforzd el control de backup secundario.
REGISTRO: Se cuenta con 4 discos duros principal y respaldo para garantizar copias de seguridad en
instalaciones diferentes.

RECOMENDACIONES BUENAS PRACTICAS.
ARCHIVO DIGITALIZADO

ACCION: Actualmente se digitaliza la correspondencia
REGISTRO: A la fecha se cuenta con un total de 1800 archivos digitalizados.

RECOMENDACIONES BUENAS PRACTICAS.
MEJORAR REFERENCIA PAG WEB

ACCION: Se disefi6 e incorpord web site

7.4 Actuaciones por parte de los érganos de control disciplinario y penal {Control Interno
Disciplinario, Procuraduria, Fiscalia

Revisada la relacion de precesos disciplinarios con corte a 19 de mayo de 2015, no se evidencid que
la Oficina de Control Interno remitiera hallazgos a la Oficina de Control Interno Disciplinario que
indicaran baja o ninguna ejecucion con respecto a alguna obligacidn hacia esta dependencia durante
la vigencia 2014,

7.5 Verificacion del cumplimiento de obligaciones de interventor y supervisor

Se realizé por parte del auditor de la OCl un andlisis estadistico de las calificaciones obtenidas por
el Consorcio, comparando los resultados de las evaluaciones realizadas a la misma interventoria, en
los periodos anteriores y este de mayo de 2015.

De igual forma, es objetivo primordial dentro de éste informe de auditoria, presentar los resultados
de cada uno de los componentes de buenas pricticas y contractuales con su respectiva calificacion,
con el fin de que se constituya en una herramienta Gtil para fa organizacion de la Interventoria y de
esta manera complementar y robustecer |las estrategias de desempefio de sus funciones.

El presente informe corresponde a la segunda auditoria realizada a esta concesion por parte de la
0OCl; la primera se efectud el 18 de febrero de 2014 y el informe correspondiente menciona una
calificacién de 63.83, resultado de la evaluacién integral de los seis {6) componentes que se
evaluaron que corresponde al CONSORCIC OPERADOR AEROPORTUARIO.
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Interventoria componente aperativo

" Hombre Proyetto C i Opein 5.4
A Hombre Interventoris del proyecto | Consortio Operador Aeroportuanio
— I No. Contrato Interventoria 7000357 OH

'————': M Fecha de Eveluactd 17 &l 18 g Jebrera ca 2014

Componente

01 iGeston Administratva _ _______ _ - - - - - - 9338

102 GestibqTemnica | __ _ _ _ __ _L______ _ e e . 8800 -

03 iGeslion Finandiera _ _ __ - .= - bA ; - -

04 1Gestion Junidica, e e e e e e e e e e o e . 8383 - -

05 iGeslon de Aforoy Recaudn — e e - e - 7050 -

,0E_; Gestion Ambienta) e e mm m i e e n - - 6875 — a

07 iGesdon Sodal - - —m e —e mm = - 5850 _ - =

oe {GestonPrediat_ ___  __ __ _  _ _ _ NA o i
Promedio General = 63.83

Tabla 7 Cdlificacién de desempenio informe febrero 2014.

En particular, como se aprecia en la siguiente tabla resumen, la Interventoria tuvo una calificacion
global de 71.62 sobre 100, resultado de la evaluacion integral de los seis (6) componentes que se
evaluaron en la presente auditoria.

Toblz 8. Resuitados de calificocion MED de Interventoria a moyo de 2015

™ Mombro Proyecto C . |Opain SA
A Nombire bnter torfa del proyecto | Con=orcio Operodor Acroporiuanio
— I .b.cwﬁ"_oh'hmmi_a FO0O357 O
T Fecha da Braluncid 10 y 20 do mayo e 2015

rfrestructura

O1 |GestonAdmiistathe __ . ____ __ __ _ .. _._ . Tos7 -
loz_GestenTeenlea _ _ __ ___ _  _ ___ __ __ . __. N 1N -
L@T.Ge_s@nwia ] . NA - .
104 'Gestion Juridica  _ _ . . - . . T33m -
fos GestondeAbroyReeawdo _  _ __  _ _ _ . __ . _ _ __10s0 _ - .
los |Gestion Amblentat _ _ . ___  _ ... _ 7280
E!.?. GestionSoectal _ ) - .. Tes0
loa \Gestonpredit . . MNA_ .
Promedio General = 71 _62

Se resalta la mejora en [a calificacién de mayo de 2015 sobretodo en relacién al componente social
y en especial respecto de los PQR de los ciudadanos por su buena gestion.
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8. VERIFICACION EVALUACION DEL DESEMPENO DE LA INTERVENTORIA

8.1 Desempefio del componente administrativo.

Analisis Componente Administrativo

Califtcacién obtenida: 70.87

Se verificd que si existe una estructura organizacional definida para el proyecto, y tienen al servicio
de la AN/ los recursos humanos y técnicos necesarios, tanto los minimos como los exigidos para el
proyecto.

Llama la atencidn el reducido grupo de profesionales que desde un principio es de solo 7 personas,
establecido en funcién de una menor dimensidn de la concesién toda vez que asi se estableci6 en
el contrato inicial, pero no se ha considerado el notable incremento de sus instalaciones. Por lo
anterior, algunos de ellos han debido ejecutar sus actividades contractuales y ademds otras que se
requieren para el funcionamiento de la organizacion. Este equipo no estd activo, ni por la noche, ni
los fines de semana aunque cuentan con comunicacién directa con el Centro de Control Operativo
del Concesionario.

Es recomendable desde ya, se estudie por parte de la Vicepresidencia de Gestién Contractual, si
merece [a pena incrementar |a planta de la interventoria, teniendo en cuenta lo anterior.

Tampoco puede atender las actividades de verificacién en campo permanentemente, por lo
reducido del nimero de personas, pero han establecido recorridos programadas para subsanar esta
falencia.

Se vigila el cumplimiento de plazos mediante cronogramas que se incluyen en el informe mensual y
sobre el cual se establecen alertas con correos enviados a los responsables con antelacién.

Se cuenta con un archivo organizado con las buenas précticas que a este respecto existen, soportado
con bases de datos dinamicas y back ups custodiados fuera de las instalaciones de la interventorfa
como sugirio la ANI.
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Como accién de mejora al hallazgo de no contar con una matriz 0 metodologia para identificar
periddicamente los riesgos del desarrollo del contrato de concesion; se establecid esta matriz, se
actualiza y se incluye en el informe mensual como se evidencia a continuacién:

Agencia Nacional da Infrons tructum

FROYECTQ: MARA DE RIESGOS DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA 70000700K-2002

ENTIDAD: Agoncia nac ond de Infroes e turs

WATRIZ [E LA ECUACION CONTRATUAL - RIESGOS QUE PUEDEN CONDUCIR AL DESEQUILIBRIC ECONOMICO DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA - QUE DEBEN SER

ASUMIDOS POR ELINTERVENTOR

BUSCA LA DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS EN LOS CONTRATOS ESTATALES, PARA LA CONSERVACION DE LA ECUACION SONTRACTUAL, A TRAVES DEL EQUILIBRIO

ECONGMICO
RIESGOS PARTE CAUSA DEL RIESBO ASIGNACION Y ESTIMACION DEL | FOCRMA DE PREVENIR EL
CONTRATANTE RIESGO RIESGO O REPARAR EL
AFEGTADA DARO OCASIONADQ POR
NO SUMINISTRO DEL AN) INGUMPLIMIENTC DE UNA. O VARIAS DE DEBE ASUMIRLO EN UN 100% EL GARANTIA DNICA DE
SERVICK) FACTADO O LAS OBLGACIONES DEL CONTRATO INTERVENTOR © EN SU DEFEGTO LA CUMPLIMIENTC
INGUMPLIMIENTO DEL ASEGURADORA QUE OTORGG
LA GARANTIA, PONIENDO A DISPOSICKSN
DELA
ANI TODOS LOS ELEMENTOS E
INSTALACIONES HECESARIAS PARA EL
_ DESARROLLO DE LAINTERVENTORIA
AUMENTO DE LOS INTERVENTOR | LA AEROGIVIE NG fNCLUYS L FUNCION DEBE ASUMIRLO EN UN 100% EL PROVEER RECURSO S POR
SERVICIOS DE AVSEC DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA INTERVENTOR PARTE DE LA ENTIDAD
INTERVENTOR[A CONTRATANTE
PAGOS ADICIONALES NO INTERVENTOR OCURRENCIA DE HECHOS NO DEEE ASUMIRLO EN UN 100% EL MEDIANTE RESERVAS PARA
ESPERADOS NI PREVISTOS PREVISIBLES INTERVENTOR ESTE TIPO DE
CAMBIO NORMAT VO POR
LAVARIACION DE LA IHTERVENTGR | LA EXPEDICION DE UNA HORMATIVIDAD | DEBEN SER ASUMIDCS EN UN 100% POR | REALIZAR RESERVAS PARA
ESTRUGTURA O QUE iMPLIQUE UNA MODIFICACION EL INTERVENTOR EL EFECTC
REGULACION TRIBUTARIA OSTENSIBLE DE LOS COSTOS DELOS
DE CUALQUIER IMPUESTO SERVICIOS Y/O TRAMITES
NAZIONAL, COMNCESIONADOS
ALMENTO KO PREVISIBLE |  INTERVENTOR POR LA EVOLUCION DEL MERCADO | LOS GUALES DEBE ASUMIR EN UN $00% MEDIANTE RESERVAS
EN LOS COSTOS EL INTERVENTOR HECHAS PARA TAL EFECTO
AUMENTO DE AREAS { INTERVENTOR.  |LA SUBSCRIPCIGN DEL OTRG Sl No 7 DEL | LOS CUALES DEBE ASUMIR EN UN 100% | AUMENTO DE PERSONAL
METROS CUADROS) POR CONTRATO DE CONCESION EL INTERVENTOR ESPECIALIZADO
AUMENTO DE SISTEMASY | INTERVENTOR  |LA SUBSCRIPCIGN DELOTRO Sl No 7 DEL| LOS CUALES DEBE ASUMIR EN UN 100% | AUMENTO DE FERSONAL
EQUIPOS CONTRATOD DE CONCESION EL INTERVENTOR ESPECIALIZADO
AUMENTO DE FUNCIONES |  INTERVENTOR  |LA SUBSCRIPCIGN DEL OTRO SI No 7 DEL| LOS CUALES DEBE ASUMIR EN UN 100% | AUMENTO DE PERSONAL
INCHCADORES DE GESTION CONTRATO DE CONCESION EL INTERVENTOR ESPECIALIZADO
QTRO SI No 7
NECESIDAD DE MAYOR INTERVENTOR NO SOLICITADO POR EL CONTRANTE AN PAGO DEL TIEMPO
TIEMPO AL PACTADO ADICIONAL REQUERIDO
INICIALMENTE PARA LA
TRASLADO DE FUNCIONES | INTERVENTOR AUMENTO DEL AREA CONCESKINADA AN AIUSTAR EL PRECK)
DE LA INTERVENTORIA DE POR OERAS REALIZADAS POR OFAIN PACTADO EN EL CONTRATO
NO RECIEIR INTERVENTOR | DEMCRA EN EL PAGO DE LOS INFORMES ANI PAGO DE INTERESES DE
OPORTUNAMENTE LA MENSUALES PRESENTADOS MORA EN EL % APROBADO
REMUNERACION PACTADA POR LA SUPERINTENDENCIA
WIGILAR LASLABORESDE | INTERVENTOR | OBRASY EQUIPOS CON PERDIENTES DE ANI EXKGIR DBRAS Y EQUIPCS EN
MANTENIMIENTO EN OBRAS ENTREGA CONDICIONES OPTIMAS DE
SIN ACTAS DE OFERACIGN
VERIFICACION DETALLADAS
RECIGIDAS POR LA

La Interventoria adopto el Plan de Aseguramiento de Calidad de INCOPLAN que asegura la adecuada
documentacién y archivo de los procesos de verificacion y control de calidad.

Se evidencian los registros escritos de la actividad de exigir al Concesionario asuntos de su
responsabilidad Impartiendo por escrito y de manera permanente los incumplimientos totales o
parciales del Concesionario con copia a la ANI, producto de sus labores de seguimiento. . Adelanta
dos comités de seguimiento mensual y en el informe mensual se presenta la informacion en una
matriz de requerimientos
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La interventoria realiza las acciones necesarias para garantizar actualizacién técnica a su personal
mediante un programacién anual acordada en comité y programaciones mensuales de
capacitaciones a la que se le da cumplimiento, son dictadas por expertos externas y por los mismos
profesionales de la concesidn sobre temas que le aportan al mejoramiento de sus actuaciones; se
adelanta evaluacion de las mismas y se expiden certificaciones de asistencia y aprobacion, que van
a las carpetas de cada asistente.

La interventorfa, NO acredita el certificado de calidad 1SO 9001, 1SO 14001 ni OHSAS 18001 por no
ser un requisito contractual.

Para el seguimiento del contrato de concesion se establecid una matriz de avance que contiene: la
obligacion contractual, su cumplimiento o no y Ias observaciones respectivas. Esta matriz aplica para
los APENCIDES F,G,H,l.

La Interventoria realiz6 recorridos de inspeccion apoyando la labor con listas de verificacién y
registros fotograficos de soporte y evidencia del servicio, incluyendo entre ellos:

FORMATO INSPECCIONES SISTEMAS ESTRUCTURALES
INSTALACIONES SANITARIAS
Todos los bafios instalados en la Terminal uno Muelle se revisan periédicamente encontrdndolos en general en
buen estado de aseo y funcionamiento.
ELEMENTOS | FECHA DEINSPECCION | OBSERVACIONES
NIVEL 0.00
TAZASWC 3, 9,1, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limpios
ORINAL DE PARED 3,9, 11, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limplos
SECADORES DE MANQ 3,9, 11, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando correctamente
ACCESORIOS DE BANQ 3,9, 11,16, 20, 26, 30 MAR. En buen estado
LAVAMANOS 3,9, 1,16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limpios
NIVEL 4.70 (MEZZANINE)
TAZAS WC 3,9, 11, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limpios
ORINAL DE PARED 3,9, 11, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limpios
SECADORES DE MANO 3,9, 11, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando correctamente
ACCESORIOS DE BARO 1,9, 1, 16, 20, 26, 30 MAR. Buen estado
LAVAMANOS 3,9, 1,16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limplos
NIVEL 8.708(Piso 2)
TAZAS WC 3,9, 1, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limpios
ORINAL DE PARED 3,9, 1, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limpios
SECADORES DE MANO 3,9, 1,16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando correctamente
ACCESORIOS DE BARO 3,9, 11,16, 20, 26, 30 MAR. Buen estado
LAVAMANOQS 3,9, 11, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limpios
NIVEL 14.20
TAZAS WC 3,9, 11, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limpios
ORINAL DE PARED 3,9, M, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limpios
SECADORES DE MANO 3,9, 1,16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando correctamente
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Interventoria componente operativo

FORMATO

INSPECCIONES SISTEMAS ESTRUCTURALES
INSTALACIONES SANITARIAS

Todos los bafios instalados en [a Terminal uno Muelle se revisan periddicamente encontréndolos en general en
buen estado de aseo y funcionamiento.

ELEMENTOS FECHA DE INSPECCION OBSERVACIONES
ACCESORIOS DE BANO 3, 9, 11, 16, 20, 26, 30 MAR. Buen estado
LAVAMANOS 3, 9,11, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limpios
NIVEL 17.30(Piso 4)
TAZAS WC 3, 9,1, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando y limpios

ORINAL DE PARED

3, 9, 11,16, 20, 26, 30 MAR, Funcionando y limpics

SECADORES DE MANO 3,9, 11, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando correctamente
ACCESQRIOS DE BANO 3,9, 11, 16, 20, 26, 30 MAR. Buen estado
LAVAMANOS 3,9, 11, 16, 20, 26, 30 MAR. Funcionando ¥y limpios

Los bafies familiares instalados en la terminal cuentan con todos sus accesorios incluidos los secadores de mano y
dispensaderes de jabdn

Reviso José Antonio Bernal

FORMATO DE SEGUIMIENTO A MANTENIMIENTO

RECURSOS

DISPONIBLES OPERATIVOS REGISTRO FOTOGRAFICO
Carritos  de v En los espacios de salidas y llegadas de 1a T1 se evidencid la continua
equipaje disponibilidad de carritos de equipajes, con acceso a los mismos bajo la
auténomos modalidad de depdsito, como se indica e informa en los puntos de acopio.
dispuestos
en salidas y
llegadas
nacional e
internacional
de la
Terminal T1.
. . tmanyL gk | ol iy
Registro de disponibilidad carritos de equipajes en drea de llegadas y salidas Nacional e
Internacional
Se hizo entrega de los carritos bajo el procedimiento establecido -
depdsito- que opera a través de tickets y Puntos de retorno en el primery
segundo piso de la terminal.
v
Modalidad
de uso

1 /2014 1078 AN
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8.2 Desempefio del componente técnico

Analisis Componente Tecnico
1

Calificacion

- 16.0 20.0 30.0 0.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0°-

H Promedio Calificacion Total M Promedig Calificacion Buenas Practicas (BP}

M Promedio Calificacion Contractuales ( C) _ ]

Calificacidén obtenida: 71.60

El personal del grupo interventor evidencia experiencia en los temas aeroportuarios y a pesar de lo
reducido del mismo es eficiente en su labor.

Respecto de la Identificacidn de los dafios, afectaciones y demas situaciones que se presenten en
un tramo o frente de obra, por acciones o trabajos del concesionario, se adelantan acciones de
revision, registro y comunicacion al concesionario por escrito. Se adelantan actas de vecindad
cuande se deben intervenir frentes gue son anexos a otras areas o entidades dentro del aeropuerto.

De acuerdo al contrato en su Anexo de Encuestas de Satisfaccion, que regula lo pertinente a las
encuestas de satisfaccion. Se evalla la efectividad del referido procedimiento de recepcion de
quejas mediante la seleccidn de un proceso de seleccién para definir a la firma encuestadora

Mediante una matriz denominada GESTION GLOBAL DETALLADA DE LAS OBLIGACIONES DEL
CONCECIONARIO, que se presenta en el informe mensual, se hace seguimiento a las relacionadas
con las técnicas de operacién y de mantenimiento.

Igualmente se han implementado cuadros con sistema de semaforo y registro fotogréfico, con el
que se hace seguimiento a:

Control de terminal de pasajeros —

Estado General.

Areas publicas: Vias de acceso al aeropuerto.

Areas publicas: Servicio Sanitarios.

Areas publicas: Counters.

Areas publicas: Sistema de transporte equipaje y drea de seleccién de equipaje.
Areas publicas: Salas de Espera Pablicas.

Areas Restringidas: salas de embarque y desembarque.

Areas Restringidas: Servicios sanitarios.

Esquema de seguimiento al estado de las superficies de rodaje en plataformas.
Esquema de seguimiento al estado de los cerramientos del Aeropuerto.

MinTransporte
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Esquema de seguimiento al Esquema de Seguridad Operacional del Aeropuerto.
Esquema de seguimiento del programa de prevencion de accidentes en el Aeropuerto.

Este ejercicio de buenas practicas son muy importantes para la evaluacidn del desempeiio y para su
inclusion en nuestro manual de buenas précticas.

En los recorrido de inspeccidon que hace la interventoria a las diferentes dreas de la terminal se
evidencian algunas novedades que deben ser resueltas en el menor tiempo posibles, las cuales y de
comun acuerdo con el concesionario se reportan directamente al CCO o BMS con el fin de dar
solucion pronta a la novedad presentada.

A continuacién se presenta una matriz de los requerimientos con sus respectivas érdenes de trabajo
y el estado de la orden de trabajo, elaborado por la interventoria.

FORMATO SEGUIMIENTO ORDENTES DE TRABAJO

ESTADODELA 63
Requermlentos Hechos En Silio Febwero y pondentes 2094 OBSERVACIONES Fecha e ejecucki n)
ABIEATA | CERRADN

S5No ASENTO

Ajuste ducto de

ventilacion nivel

00:00 contiguo a
tenedor OMA

OT 16834

Mal estado pintura
3279 borde exterior en
CAC

mantenimiento
pintura columna
1823 nivel 870 muelle
inter enseguida de
tenedor El Market

Acometidas no
Diciembrel9 cumplen nerma,
plataforma nacional
frente a posicidn 17

[

x Febrero 15de 2015

En el seguimiento realizado se evidencio la actividad de verificacidn del cumplimiento de cada una
de las actividades previstas en Plan de Mantenimiento y Programa mensual de actividades
preventivas, con un estricto cumplimiento de la frecuencia establecida en los mismos.
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Derivado del control ejercido por la interventoria, evidenciamos que el Concesionario realiza
MANTENIMIENTO A LAS AREAS, INFRAESTRUCTURA y SERVICIOS DE LA TERMINAL NACIONAL, asf:

MATENIMIENTO INFRAESTRUCTURA
TERMINAL 1 MUELLE NACIONAL

CUMPLE

5 [, 1¢]

ACTIVIDAD REGISTRO FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES

SISTEMAS ESTRUCTURALES
FACHADAS VENTANERIA Y VIDRICS

[

o

W

il

:_t;.
-

-

)

El congesionario realizala
limpieza y mantiene los
sistemas estructurales de
ventanear(a y vidrios

Se realizé recorrido
conjunto con OPAIN, el
dia 30 de marzo,
evidenciando la limpieza
y mantiene los sistemas
estructurales de
ventanear(a y vidrios, as(
mismo se evidencio el
mantenimiento ¥
limpieza de la estructura
de fachada en dreas
criticas (sector
Armarillo).

Se anexa informe de
ejecucidn de actividades
de aseo y limpieza de
vidrios y estructura del
mes de febrero: Anexo
4D
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8.3 Desempeiio del componente juridico

sis Componente

SR s,

oF L.

)

Todos los criterios a evaluar tienen calificacién “B” es decir El auditor verificd documental y
operativamente que el Interventor cumple con los alcances totales de las condiciones contractuales
0 de BP previstas para el criterio evaluado.

La Interventorifa no realiza seguimiento de las revisiones de las vigencias de las pélizas con que
cuenta o debe contar el concesionario por ser una interventoria operativa, esta labor la adelanta la
interventoria financiera.

La interventoria elabora, independiente del informe mensual, un INFORME JURIDICO que Incluye
los procedimientos de Imposicién de Multas iniciados por la Interventorfa que por obligacién
Contractual al Verificar que han ocurrido hechos constitutivos de incumplimientos debe iniciar de
acuerdo al numeral £3.20.1 del Contrato de Concesién 6000169 OK. Iniciados en los afios 2013 a
2015 e incluye un cuadro resumen con fecha de inicio del procedimiento, causal y observaciones
asi:

CUADRO RESUMEN ESTADO DE MULTAS INICIADAS POR LA INTERVENTORIA OPERATIVA

FECHA INICIO PROCEDIMIENTO CAUSAL OBSERVACIONES

1) 23-10-009 OFICIO: Incumplimiento en las | OPAIN, por no estar de

10-M-Q01-0P Especificaciones Teécnicas | acuerdo con la imposicién de
de Mantenimiento. la multa, la sujetd a lo que

resuelva el Tribunal de
Arbitramento. El  tribunal
resuelve a favor de AEROCIVIL
y ordena a OPAIN pagar la
multa.

Este informe no es contractual, y si es una herramienta importante de seguimiento por parte de la
interventorfa y de la ANI respecto de los procesos sancionatorios y su atencién a tiempo.
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8.4 Desempeiio del componente ambiental

: A
Analisis Componente Ambiental ;

M 3
0

- 100 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90. 100.0

i

Ty

i 2 i

B Promedio Calificacion Total W Promedio Calificacion Buenas Practicas {BP)

H Promedio Calificacion Contractuales { C)

lgual que para los otros componentes. La interventoria utiliza matrices para ejercer el seguimiento
a fas actividades ambientales establecidas para el concesionario respecto de: cumplimiento licencia
ambiental. Plan de manejo ambiental, etc.

Se revisa y aprueba los planes de disposicion de desechos de construccién, residuos especiales,
residuos contaminados cumpliendo con la reglamentacién ambiental vigente para este tipo de casos
y existen formatos de seguimiento.

Es muy importante el contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con respecto a los
temas ambientales, con analisis y recomendaciones y solicitudes por escrito para dejar la
trazabilidad de estas acciones de control y seguimiento.

Para la verificacion y control esta se ha estructurado en forma de Programas y fichas de manejo
ambiental, cuya informacién permite presentar un esquema sencillo y préactico de cada una de las
acciones propuestas; las fichas contienen distintos aspectos esenciales que muestran el
planteamiento para cada medida de manejo y evidencian las gestiones realizadas durante el periodo
asi:

Programa de control de emisiones atmosféricas y ruido
Programa de mejoramiento de los vertimientos liquidos
Programa de control de calidad de agua potable
Programa de control de la calidad del agua subterrénea.
Programa de gestidn integral de residuos sdlidos
Programa de disposicion final

Programa de manejo de aspectos bidticos

Programa de seguimiento para emisiones atmosféricas
Programa de seguimiento y monitoreo para vertimientos
Programa de seguimiento para agua potable

Programa de seguimiento y monitoreo de aguas subterrdneas
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Interventoria componente operativo

Programa de seguimiento a la gestion integral de residuos sdlidos
Plan estratégico
Plan operativo

Una de las funciones de la Interventoria Operativa es la revision de todo tipo de documentos y
oficios que remita tanto Agencia Nacional de Infraestructura {ANI) como OPAIN y dar las respuestas
en forma oportuna y cumpliendo con los tiempos establecidos por el contrato.

Se evidenciaron tablas que relacionan los documentos'y oficios remitidos ya sea por OPAIN como
por ANI y que fueron revisados y contestados por la Interventoria; al igual los oficios remitidos por
parte de la Interventoria a la ANI y/o a OPAIN. -

Se comprueba permanentemente el cumplimiento con la normatividad ambiental y se identifica el
cumplimiento de lo propuesto en los permisos y licencia ambiental para el proyecto, mediante
inspecciones y verificacién de los documentos en los diferentes terminales. De lo anterior existe
evidencia de formatos diligenciados con sus respectivas observaciones y registros fotograficos

8.5 Desempeiio del componente social

Analisis Componente Social

Todos los criterios a evaluar tienen calificacién “B” es decir El auditor verific6 documental y
operativamente que el Interventor cumple con los alcances totales de las condiciones contractuales
o de BP previstas para el criterio evaluado.

En cumplimiento de los requerimientos legales, se verifica el reporte dado por el concesionario
del porcentaje de mano de obra no calificada, MONC que es del 88.89%, cumpliendo con la
condiciones contractualmente establecidas para el periodo de modernizacién y expansion.

Asumiendo el compromiso contractual, la interventoria hace acompafiamiento al concesionario
que viene adelantado acciones de gestién social que competen al manejo de la operacién
aeroportuaria, ya el acercamiento con la comunidad.
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En este momento se cuentan en varias areas del terminal con los puntos de Servicio de Atencién
al Usuario (SAU), en [a Terminal el Dorado y el Terminal Puente Aéreo y puntos mdviles de
atencion al usuario.

8.6 Desempeiio del componente de aforo y controles estadisticos
a /‘
Analisis Componente Aforos y controles ]
estadisticos !

70.50

T _ _ 705 1
- 70.5 :

- ~10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0 -

! & Promedio Calificacion Total = Promedio Calificacion Buenas Practicas (BP)!

_ I H Promedio Calificacion Contractuales ( C)

Todos los criterios a evaluar tienen calificacién “B” es decir El auditor verifico documental y
operativamente que el Interventor cumple con los alcances totales de las condiciones
contractuales o de BP previstas para el criterio evaluado.

Si bien, muchos de los criterios a calificar en este componente corresponden a la Interventoria
financiera, esta interventoria ejerce seguimiento estadistico respecto de: ESTADISTICAS DE
UTILIZACION DE PUENTES DE ABORDAUJE. Y ejerce una actividad de andlisis que le es reportada
al concesionario.

Como ejemplo se presenta un reporte de los Puentes de abordaje y posiciones remotas asi:

USO DE POSICIONES DE CONTACTO - LLEGADA

USO DE POSICIONES | ENE | FEB | MAR| ABR | WAY | JUN | UL [AGO| SE° | oct | Nov] OC | TOTAL
DE CONTACTO - 2015
{LLEGADA) 6.397(5.426] 6.020 17.843

USO DE POSICIONES DE CONTACTO - 2015
{LLEGADA)

7.000
6.000
5.000
4.000 T T T T T T T T T 1

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

w USO DE POSICIONES DE
CONTACTO- 2015
(LLEGADA}
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Igualmente se ejerce control y andlisis sobre operaciones de llegadas y salidas ejemplo:

QOPERACION NACIONAL LLEGADA

300

250

200

150 = OPERACION
. LLEGADA

100 o MAL

9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se llevd a cabo la aplicacion de la metedologia desarrollada hasta este momento por la Oficina
de Control Interno, con el objeto de evaluar de manera integral y detallada el desemperio de las
labores propias de la Interventorfa y se obtuvo una calificacién general de desempefio de la
Interventoria para el mes de Febrero de 2014 de 71.62, que se encuentra dentro del rango
definido como Alto (puntajes entre 61a 80).

Los puntos que obtuvieron calificaciones bajas dentro de la matriz MED, deberdn ser
analizados por la interventoria para efectos de mejorar y establecer procedimientos que
conduzcan, en la proxima evaluacion a realizar por parte de la ANI, a una mejora en su
calificacion y asi lograr mejorar aspectos propios del servicio de seguimiento y control de la
Interventoria hacia el desarrollo del proyecto. De éste aspecto se resaltan los siguientes
puntos:

El andlisis de los temas relevantes se encuentra inmerso dentro del contenido del informe
mediante las matrices establecidas que hacen del informe una herramienta de seguimiento y
control. Ademas se han establecido indicadores de gestién y niveles de servicio para el
mejoramiento del proceso de Interventoria. Este tema tiene que ver con la estructura del
informe mensual que incluye graficos y tableros de control de fcil revisién y que ademds son
usados como herramienta de seguimiento y generacion de acciones y oficios al concesionario.

Se observaron las siguientes fortalezas:
Raspecto de la solicitud de fortalecimiento a los procesos de PQR, se elabord, COMO UNA BUENA

PRACTICA, un documento denominado PROTOCOLO GESTION PQRS. CODIGO PTL-02-10- Versién 1
que establece un procedimiento de planeacidon seguimiento, evaluacidn y ajuste.
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Mediante una matriz denominada GESTION GLOBAL DETALLADA DE LAS OBLIGACIONES DEL
CONCESIONARIO, que se presenta en el informe mensual, se hace seguimiento a las relacionadas
con las técnicas de operacion y de mantenimiento. Igualmente se han implementado cuadros con
sistema de semdforo y registro fotografico. Estos ejercicios de buenas practicas son muy
importantes para la evaluacién del desempefio y para su inclusion en nuestro manual de buenas
practicas

Para la verificacion y control, esta se ha estructurado en forma de Programas y fichas de manejo
ambiental, cuya informacién permite presentar un esquema sencillo y practico de cada una de las
acciones propuestas; las fichas contienen distintos aspectos esenciales que muestran el
planteamiento para cada medida de manejo y evidencian las gestiones realizadas durante el
periodo.

El hecho de la inclusidn dentro del informe mensual de un INFORME IURIDICO, actualizado es una
BUENA PRACTICA que podria implementarse.

No obstante lo anterior, resumimos las que consideramos las principales no conformidades:

Es importante resaltar que [a planta de la interventoria es muy pequefia para la labor asignada,
teniendo en cuenta las actuales proporciones del contrato de concesidn que superan con
creces las establecidas inicialmente. Se deberia evaluar una ampliacién de la planta para la
prestacién de una gestion mds eficiente.

Llama la atencidn el hecho de que a pesar de que la operacién del aeropuerto es de 24 horas, la
interventoria no tenga presencia durante las noches y los fines de semana. Hecho que genera una
no conformidad relacionada con la asistencia permanente.

Aun cuando la cantidad de PQR contintian representando porcentajes bajos con respecto al
numero de pasajeros , no se evidencia su seguimiento en funcion de mejora.

No se evidencio un seguimiento a las causas de los atrasos de los vuelos y su causalidad para
generar acciones en caso de no ser responsabilidad de la aerolinea.

=y

L REYES
Arquitectoguditor Oficina Control Interno

d

DIEGO ORLANDO BUSTOS FO
Jede Oficina Control Ir!terno

Atentamente,
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