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Apreciado doctor Figueredo:

Comedidamente me permito remitir para su consideracién la evaluacién efectuada a las
faticiones publicas de supervision y de interventoria asociadas al proyecto APP de iniciativa
publica del programa 4G, Bucaramanga-Pamplona (PEl 164) realizada los dias 21 y 24 de

abril de 2017, dando cumplimiento al Plan de Evaluacién Independiente que viene
desarrollando la Oficina de Control Interno.

A continuacién se anexa un cuadro, concluyendo lo evidenciado en la evaluacién realizada:
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Con fundamento en lo anterior, nos dirigimos a esa dependencia, en los términos del literal
g., articulo 4; los literales h, j, y k del articulo 12 y el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, y de
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**RAD_S**

Fecha: *F_RAD_S*

los Decretos 4165/11 y 1745/11, solicitando atentamente se sirva enviar el plan de mejora
sobre el contenido de las no conformidades contenidas en el documento adjunto en
consideracion a la necesaria documentacién de respuesta a través de la adopcion de las

medidas correctivas o preventivas procedentes o de la oportuna aclaraciéon de las
circunstancias de hecho a que haya lugar.

En atencidén al caracter probatorio del informe proferido y del cumplimiento periddico de
seguimiento al contenido de lo comunicado mediante el presente, el termino recomendado

para la emisidn de respuesta es de treinta (30) dias contados a partir de la radicacién (Art.
14 CPACA).

Con un muy cordial saludo,

DIRGO ORLANDO BUSTOS FORERO
JefeOficina de Control Interno

C.C.: Daniel Francisco Tenjo Suarez— Gerente de Vicepresidencia Gestion Contractual
Diana Paola Martinez — Lider de apoyo a la supervision del Proyecto
Jaime Garcia Méndez — Vicepresidente de Planeacién, Riesgos y Entorno
Camilo Jaramillo Berrocal — Vicepresidente Estructuracion

Anexo: Informe 25 Folios

Proyectd: Daniel Felipe $3enz Lozano - Contratista Oficina de Control interno “22/)~
Nro Borrador: 011 1020010 B0G6
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1. INTRODUCCION

La Agencia Macional de Infraestructura {ANI) tiene como objeto social planear, coordinar,
estructurar, contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones y otras formas de
asociacion pulblico privada (APP), para el disefio, construccion mantenimiento, operacion,
administracion y/o explotacion de la infraestructura publica de transporte en todos sus modos y de
los servicios conexos o refacionados y el desarrolio de proyectos de asociacion publico privada para
otro tipo de infraestructura publica cuando asf lo determine expresamente el Gobierno Nacional.

La Oficina de Control Interno (OCl) se constituye en uno de los instrumentos de alto nivel gerencial
que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales a través del engranaje del
control como parte del ciclo de una administracion exitosa.

El control interno propende por asegurar que la gestion institucional de todos los drganos del
Estado, se orienten hacia la realizacidn de los fines que constituyen su objetivo y que esta se realice
con estricta sujecién a los principios constitucionales que guian el ejercicio de la funcidn publica.

Ahora bien, en desarrolio del citado mandato constitucional, el articulo 92 de la Ley 87 de 1993,
definié la naturaleza de la Oficina de Control interno, para todas las entidades y organismos de las
ramas del poder piblico, en sus diferentes niveles (art. 52), asi:

“l...) es uno de los componentes del Sistema de Control interno, de nivel gerencial o directivo,
encargada de evaluar lg eficiencia, eficacia y economia de los demds controles y de asesoror a
la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los planes
establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para ef cumplimiento de las
metas u objetivos previstos {...)".

Asi |as cosas, es preponderante el rol gue tanto la Constitucion Politica v la Ley asignan a la Oficina
de Control Interno, dada la importancia sin precedentes que en la nueva visién del control que
plasmd el Constituyente de 1991, juega el control interno para la modernizacion de la
administracién publica y el mejoramiento de la capacidad de gestion de sus instituciones, todo lo
cuai, connota un énfasis particular en el control estratégico de gestidn, y un serio compromiso con
el monitoreo de los resultados de la accion institucional, para el cabal cumplimiento de sus fines y
objetivos, de acuerdo a los principios constitucionales rectores del ejercicio de la funcién publica.

Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia v doctrina,
dentro de cuyos contenidos se destaca la Ley 87 de 1993 que en su articulado describe la
funcionalidad y caracteristicas del Jefe de la Oficina de Control Interno, robustecida por la Ley 1474
de 2011 que determina la designacién del Jefe de dicha Oficina por parte del Presidente de la
Republica con el fin de viabilizar autonomia e independencia en la valoracion del control, asi como
el Decreto 1537 de 2001 que reglamenta parcialménte la aludida Ley 87 de 1993 donde se precisa
el rol que deben desempefiar las oficinas de control interno dentro de las organizaciones publicas,
enmarcado en cinco topicos: valoracién de riesgos, acompafiamiento y asesoria, evaluacion y
seguimiento, fomento de la cultura de control v relacion con entes externos.
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En esta oportunidad, la Oficina de Control Interno realizd una auditoria a [a interventorfa
INGEANDINA CONSULTORES DE INGENIERIA S.AS v a la supervisién del proyecto carretero
Bucaramanga-Pamplona, en ejecucién por parte de la CONCESIONARIA AUTOVIA BUCARAMANGA
PAMPLONA S.A.S.

2. OBIJETIVOS
El objetivo general y los objetivos especificos de la presente auditoria se muestran a continuacién:
2.1 Objetivo General

Evaluar y verificar ef cumplimiento de la funcion publica de la interventoria v de la supervision
asociadas al proyecto carretero de APP, de iniciativa publica, de la tercera ola del programa de
cuarta generacion de concesiones (4G), Bucaramanga-Pampiona, a la luz del cumplimiento de sus
obligaciones contractuales y su aporte con buenas pricticas para fomentar la vigilancia, control
efectivo y asegurar el éxito de la APP.

2.2 Objetivos Especificos

- Llevar a cabo un seguimiento general al proyecto, evidenciando la funcién de la
interventoria y la supervision a través de la cual se vislumbra el horizonte del mismo.

- Analizar el avance y los controles asociados al cumplimiento de los alcances para la fase de
preconstruccion que atraviesa el proyecto.

- Aplicar la Matriz de Evaluacion de Desempefio (MED), generada por la Oficina de Control
Interno (OCl) de la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), respecto a la interventoria
del proyecto carretero, APP de iniciativa publica Bucaramanga-Pamplona, que permite
evaluar las actuaciones de vigilancia y control de la interventoria.

3. ALCANCE

El alcance del presente informe se enmarca en el seguimiento a las funciones pablicas de la
interventoria y de la supervision en la ejecucidon del proyecto carretero 4G Bucaramanga-
Pamplona, en el periodo comprendido entre la suscripcién del acta de inicio del contrato de
concesion, 21 de julio de 2016, y abril de 2017. Este alcance comprende los aspectos que se listan a
continuacion:

2.1.Componentes Analizados

El analisis desarrollado se constituye de la verificacién de la labar de vigilancia y control ejercida
por la interventoria, en virtud del contrato 002 de 2016, para la fase de preconstruccion gue
atraviesa el proyecto carretero 4G Bucaramanga-Pamplona. Se tuviercn en cuenta los
componentes particulares gue se encuentran en un proyecto de concesion vial: administrativo,
técnico, juridico, financiero, de aforos y recaudo, ambiental, predial y social.
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Se realizé la aplicacién de la Matriz de Evaluacion de Desempefio (MED) por primera ocasion a la
interventoria del proyecto Bucaramanga-Pamplona, el 21 y el 24 de abril de 2017, lo cual permitié
obtener una primera medicién de su desempefio. Esta evaluacidn se hizo aplicando los
lineamientos y metodologias del proyecto de “Incorporacién de las Interventorias a los fines
esenciales del Estado” a las tareas propias de vigilancia y control de las empresas interventoras
dentro del desarrollo de los proyectos de concesiones. Los resultados de la evaluacién se
presentan en los Ultimos capitulos de este informe de auditoria.

Los criterios de evaluacidn se encuentran sustentados en los siguientes documentos de trabajo
elaborados por 1a OCl de la ANIY:

- Guia para la elaboracidn de informes de auditoria técnica, cddigo EVCI-1-006, v1. ANI, 2016.

- Procedimiento auditorias técnicas, cédigo EVCI-P-003, v5. AN|, 2016.

- Manual de evaluacién del desempefio de interventorias, cddigo EVCI-M-001, v2. ANI, 2017.

- Manual de buenas practicas para interventorias, cédigo EVCI-M-002, v2. ANI, 2017.

- Criterios de la Matriz de Evaluacién de Desempefio de interventorias para los modos:
carretero, portuario, aeroportuario y férreo, cadigo £VCI-M-003, v3. AN|, 2017.

- Lecciones aprendidas en gestion para interventorias, EVCI-M-004, v1. ANI, 2015.

- Manual interventoria y supervision, cédigo GCSP-M-002, v1. ANI, 2015.

Por otra parte, la evaluacién de desempefio de la supervisién del proyecto se complementd al
revisar la aplicacién de los procedimientos de verificacidn a los productos o servicios definidos en la
Matriz de Deteccién, Clasificacién del Producto y/o Servicio No Conforme?, que hace parte del
proceso Gestion Contractual y de Seguimiento de Infraestructura de Transporte de la ANI; vy al
revisar los riesgos identificados en la gestion de la supervisién, dentro de |a gestién contractual de
la Entidad, asl como los controles, procedimientos e indicadores asociados.

2.2.Informacion de Contratos

Los datos generales del contrato de concesidn se registran en la siguiente tabla:

Tabla 1 - Datos del concesionario y de los contratistas evaluados

Clase Detalle del Contrato Namero Contratista

Contrato de Concesion bajo el esquema de APP, cuyo
objeto serd el otorgamientc de una concesidén que,
bajo el esquema de Asociacidn Pablico Privada en los | 002 del 07 de

términos de la Ley 1508 de 2012, permita la | junio de 2016 BUC?AI;LCI)\XX;IGA
Conceslonario | contratacion de un Concesionario que, por su cuenta y Proceso:

) ) o N — PAMPLONA

riesgo, lleve a cabo los estudios y disefios definitivos, VIJ-VE-APP- SAS

financiacion, gestién ambiental, predial y social, | [PB-004-2015
construccion, mejoramiento, rehabilitacién, operacion,
mantenimiento  y reversion del corredor vial

1 Disponibles en www.ani.gov.co, pestafia “Sobre la ANI - Sistema Integrado de Gestién — Manuales”.
2 Disponible en www.ani.gov.co, pestafia “Sobre [a ANI - Sistema Integrado de Gestién — Producto no conforme”.
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Clase Detalle del Contrato NUmero Contratista
Bucaramanga Pamplona, de acuerdo con el Apéndice
Téenico 1 de la Minuta del Contrato y demas
Apéndices del Contrato.
Interventoria integral que incluye, pero no se limita a
la tnterve_nt?r‘la tecmf:a_, e?onomuca, .flnanuer.a, 239 del 21 de
contable, juridica, administrativa, operativa, medio | INGEANDINA
, ambiental y socio predial del contrato de concesion qulo de 2016 CONSULTORES
Interventoria . . Lk . Proceso: 0
bajo un esquema de asociacién publico privada de VIVGC-CM- DE INGENIERIA
iniciativa plblica que se derive del proceso licitatorio 004-2016 S.AS
VJ-VE-APP-IPB-004_2015 correspondiente al corredor
denominado “Bucaramanga-Pamplona”
Supervisién Lider equipo de apoyo a la supervision. VGC 265 de Dia'na Pacla
2016 Martinez Amaya

Fuente: consulta en SECOP y ORFED.

Las fechas y plazos contractuales de los hitos del proyecto se presentan en la siguiente tabla:

Tabia 2 — Fechas y plazos estimados del contrato de concesion

HITO

_ FECHAS DE INICIO ESTIMADAS

PLAZO {meses)

Suscripcidn del contrato de concesidn

7 de junio de 2016

Inicio contrato concesion (suscripcidn acta de

s 21 de julio de 2016 300
inicio)

. . f . )
Inicio ase.preconstrucmon, etapa 21 de julio de 2016 17
preoperativa
inicio fase_de construccién, etapa 16 de julio de 2017 36
preoperativa
Inicio operacidn y mantenimiento 30 de junio de 2020 246
Inicio estimado etapa de reversién 13 de septiembre de 2040 6

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién del contrato de concesidn.

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de participacidn de los integrantes del
concesionario, Autovia Bucaramanga-Pamplona S.A.S:

Tabla 3 - Datos asociados a la composicidn accionaria del concesionario

Composicidn accionaria
Autovia Bucaramanga-Pamplona
5.AS

ACCIONISTAS % DE PARTICIPACION
CS5 CONSTRUCTORES S.A 100%6
TOTAL 100%

\

Los datos generales de la interventoria se muestran en las siguientes tablas:

\ Fuente: Resolucidn No. 579 de 2016 por la cual se adjudica la licitacidn publica No. VI-VE-APP-IPB-004-2015.
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Tabla 4 - Datos asoclodos a fa firma interventora
DATOS FIRMA INTERVENTORA
Nombre INGEANDINA CONSULTORES DE INGENIERIA S5.A.S
Representante Legal Daniel Alfredo Tovar Gonzélez
. Valor inicial del Contrato $23,081,275,160.00
Tiempo 84 meses (7 afios)
Fecha de suscripcidn del contrato _ 21 de julio de 2016

Fuente: informacién del contrato de interventoria y acta de inicio.

Tabla 5 - Datos asociodos a lo composicién accionaria de la firma interventorg

COMPOSICION INTERVENTORIA

INGEANDINA CONSULTORES DE INGENIERIA S.A.S 100%

TOTAL 100%

Fuente: Resolucion No. 793 de 2016 por la cual se adjudica et concurso de méritos abierto No. VIJ-VGC-CM-004-2016,

4. METODOLOGIA

La ANI cuenta dentro del sistema integrado de gestion con el procedimiento de auditorfa técnica
(EVCI-P—003) del proceso de evaluacidn v control institucional del sistema integrado de gestién.
Su implementacion, por parte del auditor designado por ia Oficina de Control Interno, para el
proyecto Bucaramanga-Pamplona, se resume en las siguientes actividades:

Solicitud de informacién: El 3 de abril de 2017 se solicitd la informacién referente a los contratos
de concesion y de interventoria, entre otros documentos relevantes, a la supervision del proyecto
mediante correo electronico. En esta misma fecha se asistio al plan de regularizacion semanal del
proyecto, al que acudid el equipo de apoyo a la supervisién del proyecto. En esta reunidén se
dieron a conocer las solicitudes, de la Oficina de Control Interno, para el desarrollo de |a auditorfa.

Revisién documental: El 11 de abril de 2017 se verificé el contenido de la informacién enviada
mediante correo electrénico por la lider del equipo de supervisién, previa consulta documental del
sistema de informacion institucional.

Entrevistas: El 3 de abril de 2017 se le solicitd a la lider del equipo de apoyo a la supervisidn del
proyecto disponibilidad para una entrevista, la cual se llevé a cabo el 7 de abril de 2017. De otra
parte, el 3 de abril de 2017 se solicitdé a la interventorfa, por medio de correo electrénico,
disponibilidad y atencidn a la auditoria programada para el 24 de abril de 2017 en la ciudad de
Bogota. Ante la solicitud, la interventoria confirmd dispenibilidad verbalmente, el 20 de abril de
2017. La entrevista a la interventorfa se llevo a cabo seglin lo previsto con participacion de quienes
dominan cada componente evaluado; sin embargo, la entrevista a las especialistas de las areas
social y ambiental de la interventoria se llevé a cabo en |as instalaciones de 1a AN! el 21 de abril de
2017, debido a que las especialistas encargadas debian estar presentes en una socializacién del
proyecto durante los dias 24 y 25 de abril de 2017. Durante la auditoria se expuso su objeto y
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cronograma, asi como su idoneidad para efectos de las labores de seguimiento y control de la
Entidad.

Visitas de campo: no se considerd realizar recorrido al sitio del proyecto debido a la fase en gue
este se encuentra.

Diligenciamiento de papeles de trabajo: se diligencid el acta de apertura de auditorfa, registros de
asistencia y la matriz de evaluacién de desempefio.

Validacién de documental y/o de evidencias: se procedid a validar la informacién suministrada
durante la auditorfa técnica y se pidieron complementos cuando fue necesario.

Andlisis y conclusiones: como resultado de los anteriores puntos se generaron no conformidades,
recomendaciones y observaciones, las cuales se presentan a) final de este documento.

5. MARCO NORMATIVO Y CONTRACTUAL

Para el desarrollo del presente informe se tuvieron en cuenta las siguientes disposiciones de orden
legal y reglamentario:

- Constitucidn Politica de Colombia Articulo 210°.
- Ley 1474 de 2011, articulo 83 y subsiguientes.
- Ley 80 de 1993, articulo 32, numérales 2 y 4.
- Ley 1508 de 2012. Régimen Juridico de las Asociaciones Publico Privadas.
o Decreto 1467 de 2012, reglamenta la ley 1508.
o Decreto 1553 de 2014, reglamenta la ley 1508 y corrige el decreto 1467.
- Contrato de concesién del proyecto (002 de 2016) apéndices y demas documentos
pertinentes,
- Contrato de interventorfa a auditar {239 de 2016), anexos y demas documentos
pertinentes.
- Actas de inicio de los contratos de concesién e interventoria.
- Ultimos dos informes mensuales de la interventorfa y supervisién del proyecto, entre otros
documentos de seguimiento.

6. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

En el desarrollo de la presente auditorfa no se evidenciaron antecedentes del proyecto carretero
de APP Bucaramanga-Pamplona, tales como hallazgos vigentes sefialados por la Contraloria
General de la Republica y/o solicitudes por parte de organismaos de control.

7. DESARROLLO DEL INFORME DE AUDITORIA

3 Los particulares pueden cumplir funciones administrativas en las condiciones que sefiale Ia ley.
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En este capitulo se presentan los aspectos generales del desarrollo de |a auditoria a la gestion de I3
interventorfa y de la supervision al proyecto carretero de APP Bucaramanga-Pamplona. También se
presentan las generalidades del proyecto concesionado y se hace un analisis de temas que
requieren de atencion.

7.1 Aspectos generales del desarrollo de |la Auditoria
Mediante correo electronico del 3 de abril de 2017 y carta con radicado ANI No 2017-102-011258-
1 del 17 de abril de 2017 se informé a la interventoria sobre las labores requeridas para el

desarrollo de la auditorfa. En la siguiente tabla se resume el programa de actividades:

Tabia 6 - Programa de fa auditaria técnica

Programa de la Auditoria; Dia Hora
Reunién de apertura y exposicién de temas especificos a abordar 24/04/2017 7:00 a.m.
Presentacion resumen del proyecte por parte de la interventoria 24/04/2017 7:30 a.m.
Aplicacion de la MED: gestidn social y ambiental 21/04/2017 08:00.a.m.
Aplicacldn de la MED: gestién financiera y juridica 24/04/2017 9:00 a.m.
Aplicacion de la MED: gestion predial, aforos y recaudo 24/04/2017 11:00 a.m.
Aplicacldn de la MED: gestidn técnica y administrativa 24/04/2017 2:00 p.m.
Reunion y conclusiones de cierre {general) 24/04/2017 5:00 p.m.

La auditoria tuvo lugar en las oficinas de la ANl y de la interventorfa, en la ciudad de Bogota. Se
logré abordar la totalidad de las actividades que ejerce la interventoria dentro del contrato suscrito
con la ANI a la luz de los criterios de cada uno de los componentes establecidos en la Matriz de
Evaluacion de Desempefio (MED): administrativo, técnico, financiero, juridico, predial, de aforo y
recaudo, ambiental y social.

A continuacion, se hace una breve descripcién del proyecto de concesidn analizado y se presentan
los temas abordados de manera especifica en la auditoria.

7.2 Descripcidn del proyecto de concesién

El proyecto de asociacidon publico privada, de iniciativa publica, Bucaramanga-Pamplona, se
enmarca dentro de la tercera ola del programa de concesiones 4G. Tiene una longitud total
estimada origen-destino de 133 km y su drea de influencia abarca diversos municipios y/o
poblaciones en los departamentos de Santander y Norte de Santander. El proyecto, ademas de
conectar las ciudades de Bucaramanga y Pamplona, genera una conexidn con las concesiones viales
Barbosa-Bucaramanga, Pamplona-Clicuta y Bucaramanga-Barrancabermeja-Yondo.

Informe Auditoria PEl 164
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El alcance fisico

del proyecto y las caracteristicas generales de sus cuatro (4) unidades funcionales

se presentan a cantinuacion:

Tabla 7 - Datos técnicos del proyecto

INTERVENCION | CANTIDAD CORREDOR 2 [
- BUCARAMANGA - PAUPLONA Y CONECTANTE C1.-C2 f“ ," ;L... #

Construccion -

) 13.5 km
via nueva
Rehabilitacion 19 km
Mejoramiento 100.6 km
| -

nte_:rsecmones 1 unidad
a nivel
| "

ntersgcuones 1 unidad
a desnivel
Construccion
de puentesy 27 puentes
viaductos
Puentes

3 puentes

peatonales

Fuente: apéndice técnico 1: alcance del proyecto Bucaramanga-Pamplona, ficha técnica de! proyecto allegada por el
supervisor en abril de 2017.

Tabla 8 - Descripcidn de las unidades funcionales e intervenciones previstas

UF Sector Longitud (km) Intervencién
Conectante
c1-C2 ! ca e " -
1 | 13.5 Construccian via nueva, operacién y mantenimiento
{Variante
Floridablanca)
49 Rehabilitacién, operacion y mantenimiento entre el PR3+400 - PR8+300 de la ruta
' Nacional 6603.
Bucaramanga Rehabilitacidn, operacién y mantenimiento entre el PR8+300 - PR18+400 de 1a
2 10.1 .
- Cuestaboba ruta Nacional 6603.
196 Rehakilitacién, operacidn y mantenimiento, construccidn de terceros carriles y
) sobreanchos. (PR18+400 - PRE8+C00 de la ruta Nacional 6603).
5 Rehabilitacién, operacidén y mantenimiento, construccién de terceros carriles y
3 Cuestaboba - sobreanchoes. (PR68+000 - PR70+000 de la ruta Nacional 6603).
Mutiscua 28 Mejoramiento, operacidn y mantenimiento y construccién de terceros carriles.
{PR70+000 - PR98+000 de la ruta Nacional 6603}
23 Mejorarniento, operacion y mantenimiento, construccion de terceros carrilesy
Mutiscua- sobreanchos. (PR98+000 - PR121+000 de la ruta Nacional 6603).
4
Pamplona 5 Rehabilitacién, operacidn y mantenimiento (PR121+000 - PR123+909 de la ruta
Nacional 6603).

Fuente: apéndice técnico 1: alcance del proyecto Bucaramanga-Pamplona.
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El proyecto es nuevo en el sentido de que sus tramos pertenecian a la ruta nacional INVIAS 6603, la
cual permite la movilidad entre Barrancabermeja y Arauca. Adicionalmente, el corredor cuenta con
una estacion de peaje que pertenecfa al INVIAS, en el sector Bucaramanga — Cuestaboba,
denominado El Picacho.

Ademas de permitir una conexion con diferentes concesiones viales localizadas en los municipios
de Santander y de Norte de Santander, el proyecto Bucaramanga-Pamplona facilita la conexién con
el centro del pais dada su proximidad al corredor vial Zipaquird — Palenque; por io tanto, su
ejecucidn favorece también la competitividad de la regidén Andina.

En la siguiente seccion se analizan los temas que se trataron de manera especifica en la auditoria
debido a su impacto en la correcta ejecucion del proyecto.

7.3 Temas abordados de manera especifica
Los temas abordados de manera especifica durante la auditoria fueron:

- Estado de las condiciones precedentes para dar inicio a la fase de construccién.
- Atencidn a puntos criticos en el corredor existente.

- Rehabilitacién, mantenimiento y operacidn del corredor existente.

- Gestién sobre el valor presente de recaudo de peaje (VPIP).

- Convenio con la Policia de Carreteras (POLCA).

El analisis correspondiente a cada uno de los temas listados se presenta enseguida:

7.3.1 Condiciones precedentes para el inicio de la fase de construccion

El capitulo 4.4 de la parte general del contrato de concesién 002 de 2016 sefiala diez (10}
condiciones precedentes para el inicio de la fase de construccién. El anélisis al seguimiento vy
control por parte de la interventoria y la supervision del proyecto sobre estas obligaciones
contractuales se detalla a continuacion:

7.3.1.1 Estudios de trazado y disefio geométrico de todas las unidades funcionales del proyecto

El contrato de concesién indica que el concesionario deberd haber elaborado y entregado al
interventor los estudios de trazado y disefio geométrico para todas las unidades funcionales,
cumpliendo con las especificaciones técnicas, dentro de los doscientos diez (210) dias siguientes a
la suscripcién del acta de inicio.

El concesionario ha entregado productos parciales de disefio geométrico desde noviembre de
20164, Estos productos han sido retroalimentados por la interventoria, a tal punto que el 22 de
marzo de 2017 el concesionario entregd una Ultima versién, que fue objetada el 4 de abril de

4 Radicado ANI No. 20164091078622 del 25 de noviembre de 2016.
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2017°. La principal razén de la objecién se fundamentd en el alcance del subsector 2 del tramo que
comunica las poblaciones de Cuestaboba y Mutiscua (unidad funcional 3). La interventoria ha
manifestado que el disefio geométrico de este subsector, de mejoramiento, no incluye la berma de
ancho 0.5 m indicada en el cuadro 18 del apéndice técnico 1. Cuadro que viene acompafiado de la
siguiente nota:

Nota 1: Ef ancho de berma minimo de 0.5 m es requerido tinicamente en los sectores donde se
prevé construccion de tercer carril y/o sobreanchos de curvas, y no en aquellos sectores donde
la unica intervencidn es rehabilfitacidn.” Subrayado fuera de texto.

A pesar de que la interventoria y la ANI concuerdan en que el ancho de berma minimo a lo largo
del subsector 2 del tramo Cuestaboba — Mutiscua (unidad funcional 3) es de 0.5 m, el
concesionario ha indicado que dentro del subsector 2 se tienen tramos de rehabilitacién que no
requieren tal intervencién, fundamentando su afirmacion en la nota que acompafia el cuadro 18
del apéndice técnico 1 del contrato de concesidn.

La controversia sobre el ancho de berma minimo en el subsector 2 de la unidad funcional 3 ha
dado lugar a que se adopte el mecanismo de amigable composicién; por lo tanto, la ANI en agosto
de 2016 remitié al concesicnario una lista de candidatos para conformar el panel
correspondiente®, Por su parte, el concesionario remitié una lista de candidatos a la ANI en
septiembre de 20167; no obstante, esta propuesta carecia de un quinto candidato, razdn por la que
la interventorifa solicitd un periodo de cura el 31 de enero de 20172, El concesionario presenté el
quinto candidato para conformar el panel de amigable componedor en febrero de 2017°, el cual,
segtn el informe de la supervisién de febrero de 2017, se encuentra en revisién por parte de
Defensa Judicial de ia ANI.

De otra parte, el disefio geométrico de la conectante C1-C2 (Variante Floridablanca — unidad
funcional 1) se hizo con base en los estudios entregados y aprobados en la estructuracién técnica
del proyecto, la cual que no considerd instrumentos de planeacién del municipio de Floridablanca.
El conocimiento por parte del concesionario sobre la afectacion a los instrumentos de planeacion
se dio a causa de derechos de peticién. Por ejemplo, en agosto de 20161° [a ANI recibié un derecho
de peticion en el que se solicita un replanteamiento al trazado vial debido a que afecta un predio
contemplado en la intervencién urbanistica del plan parcial de la vereda Los Cauchos.

Adicionalmente, se tiene el caso de las observaciones y propuestas de modificacién al disefio
geométrico presentadas por la urbanizadora David Puyana S.A (Urbanas)!! en septiembre de 2016,
donde se indico a la ANI que en el trazado de la conectante C1-C2 no se tuvo en cuenta el plan de

5 Radicado ANI No. 20174050351452 del 4 de abril de 2017.

% Radicada ANI No. 20167010257611 del 25 de agosto de 2016.

7 Radicado ANI No, 20164090883362 del 30 de septiembre de 2016.
8 Radicado ANI No. 20174090101982 del 31 de enero de 2017.

9 Radicado ANI No. 20174090161752 del 15 de febrero de 2017.

10 Radicado ANI No. 20164090715482 del 17 de agosto de 2016.

11 Radicado ANI No. 20164090874572 del 28 de septiembre de 2017.
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ordenamiento territorial (PCT), ya que se afectan los proyectos urbanisticos asociados a la
expansién urbana del drea metropolitana de Bucaramanga.

El concesionario, la interventoria y la supervisién del proyecto han trabajade en conjunto con la
alcaldia de Floridablanca con el fin de solucionar el inconveniente generado por la afectacion a los
instrumentos de planeacion del municipio. Por ejemplo, el 20 enero de 2017 se presentd a la
alcaldia de Floridablanca una alternativa que aprovecha las vias urbanas del POT'2,

Adicionalmente, seguin el radicado ANI No. 2017-409-035145-2 del 4 de abril de 2017, la objecién
adicional a los estudios de trazado y disefio geométrico se centra en un tema ajeno a la afectacion
de los planes parciales mencionados, esta cbjecion se fundamenta en la incompatibilidad entre el
disefio de las intersecciones al inicio y al final de la unidad funcional 1 con los resultados del
modelo de la microsimulacion del estudio de transporte.

Con respecto a los estudios de trazado y disefio geométrico de todas las unidades funcionales del
proyecto, la Oficina de Control Interno tiene las siguientes observaciones:

- A partir de la clasificacién de las carreteras, segin su funcionalidad, que establece el
manual de disefio geométrico de carreteras del INVIAS {2008), el corredor Cuestaboba —
Mutiscua (unidad funcional 3} se puede catalogar como una via secundaria, ya que une
cabeceras municipales entre si. Asimismo, el manual de disefio geométrico de carreteras
del INVIAS {2008), en la seccién 5.3.2.1, indica que el ancho de las bermas depende de la
categoria de la carretera, el tipo de terrenc y la velocidad de disefio del tramo homogéneo.
De esta manera, el ancho de berma minimo permitido para un corredor vial con las
caracteristicas del tramo Cuestaboba — Mutiscua es de 0.5 m, sin considerar el ancho de
berma minimo establecido en la Ley 105 de 1993, de 1.8 m. La Oficina de Control Interno
considera que, siendo el subsector 2 de la unidad funcional 3 un tramo de mejoramiento,
debe asegurar una berma, como minimo de 0.5 m, con el fin de cumplir con los estandares
de seguridad y comodidad de |os usuarios que demanda una via concesionada.

- La modificacién del disefio geométrico de las unidades funcionales 1 y 3 implicaria la
adecuacidn de otros estudios técnicos, entre los que se encontraria el plan de adquisicién
predial, cuya radicacidn de no objecidn por parte de la interventoria se dio el 21 de marzo
de 2017%3,

- La estructuracion del proyecto Bucaramanga-Pamplona no considerd la afectacion a los
instrumentos de planeacidon en el municipio de Floridablanca.

- En el caso de modificar el disefio geométrico de la unidad funcional 1 se debe asegurar que
las especificaciones técnicas no afecten negativamente la seguridad ni la comodidad de los
usuarios.

12 Informe de supervision de febrero de 2017.
13 Acta de reunion: Plan de Regularizacidn No. 26 del 27 de marzo de 2017.
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- La Oficina de Control Interno no comparte la posicién de |a interventorfa al no objetar un
plan de adquisicion predial con un disefio geométrico objetado, el cual, en caso de
materializarse, podria afectar los instrumentos de planeacién del municipio de
Floridablanca.

- La Oficina de Control Interno considera que las objeciones al disefio geométrico hechas por
la interventoria deberfan considerar la afectacién a los instrumentos de planeacion del
municipio de Floridablanca. Durante la auditoria se evidencié que la objecién a la unidad
funcional 1 Unicamente se fundamenta en la incompatibilidad entre el disefio de las
intersecciones con los resuitados del estudio de transporte.

7.3.1.2 Estudios de detalle de las intervenciones de las unidades funcionales cuya ejecucidn
deba comenzar ol inicio de la fase de construccién de acuerdo con el plan de obras

El contrato de APP indica que el concesionario deberd presentar al interventor, dentro de los
doscientos diez (210} dias siguientes a la fecha de inicio, los estudios de detalle correspondiente a
las unidades funcionales cuya ejecucién debe comenzar al inicio de la fase de construccién de
acuerdo con el plan de obras. Durante la auditoria se evidencid que la construccién iniciard en el
corredor Mutiscua-Pamplona {unidad funcional 4).

Por otra parte, el capitulo VI de la parte general del contrato de concesidn indica que para las
unidades funcionales cuya ejecucidon deba comenzar con posterioridad al inicio de la fase de
construccion, los estudios de detalle deberdn ser presentados al interventor con una anticipacion
no menor a noventa (90) dias a la fecha prevista para el inicio de las intervenciones previstas en el
plan de obras.

No obstante lo anterior, durante |a auditoria se evidencié que el concesionario radicé los estudios
de detalle de las unidades funcionales 2, 3 v 4 el 17 de febrero de 2017; los cuales fueron
objetados por la interventoria el 4 de abril de 2017. Adicionalmente, se evidencid que el 11 de
febrero de 2017 el concesionario remitié el estudio de transporte para todas las unidades
funcionales, el cual tuvo observaciones por parte de la interventoria el 15 de marzo de 201714,

Con respecto a los estudios de detalle, la Oficina de Control Interno tiene las siguientes
observaciones:

- Seevidencia una gestion oportuna por parte del concesionario y de la interventoria ya que
a la fecha se trabaja en estudios que no son una condicién precedente para dar inicio a la
fase de construccion, estos son los estudios de detalle de las unidades funcionales 2 y 3.

- Debido a la etapa de preconstruccién en la que se encuentra el proyecto, la Oficina de
Control Interno considera que los esfuerzos en los estudios de detalle se deben concentrar
en la unidad funcional 4 ya que la etapa de construccién, programada para julio de 2017,
iniciard por este componente del proyecto.

1 Radicado ANI No. 20174090351432 del 4 de abril de 2017,
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- La Oficina de Control Interno considera que la interventoria deberia emitir conceptos
independientes a los estudios de detalle de las diferentes unidades funcionales debido a
que estos se asocian a diferentes hitos en el tiempo, los cuales dependen del plan de obras
del cencesionario.

7.3.1.3 Suscripcion def contrato de construccion

Ef capitulo V de la parte general del contrato de APP indica que el concesionario deberd haber
celebrado con un contratista de construccion un (1) contrato de construccidn para la ejecucién de
las intervenciones dentro de los doscientos cuarenta (240) dias contados desde la suscripcién del
acta de inicio.

Durante la auditoria se evidencié que el concesionario cumplid con la obligacion contractual; no
obstante, no se evidencid seguimiento de verificacion y control exhaustivo por parte de la
interventoria, la cual manifestd gestidn una vez cumplida la obligacidn por parte del concesionario.
El 27 de marzo de 2017, la interventoria solicitd al concesionario una declaracién juramentada
donde se certifique que el contratista cumple con Jos respectivos requisitos.1®.

La Oficina de Control Interno considera que el area juridica de la interventoria debe llevar a cabo
seguimiento permanente a los documentos contractuales que se llegasen a elaborar en el
transcurso del proyecto, obligacién definida en la seccién 5.3.3 (d) del anexo 4 del contrato de
interventoria.

7.3.1.4 Obtencidn de cierre financiero y desembolso de giros equity

En el capitulo Il de la parte especial del contrato de concesion se indica que el plazo para que el
concesionario presente la totalidad de la documentacidn para acreditar el cierre financiero es de
trescientos treinta dias (330) desde la suscripcion del acta de inicio. A la fecha el plazo continta
vigente; no obstante, durante la auditoria se evidencié gestion de seguimiento y control por parte
de la interventoria y de la ANI para cumplir con esta condicién precedente a la etapa de
construccidn.

En cuanto a los giros de equity previstos para ser desembolsados en la fase de construccidn, se
evidencié cumplimiento por parte del concesionario y seguimiento por parte de la interventoria. Se
ha cumplido con el esquema de financiacion del equity que se presenta en el numeral 4.4 de la
parte especial del contrato de concesion.

La Oficina de Control Interno considera que se viene realizando una gestidn adecuada de
seguimiento por parte de la interventoria y de la ANI para obtener el cierre financiero dentro del
plazo contractual.

15 Radicado ANI Na. 20174090320332 del 26 de marzo de 2017.
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7.3.1.5 Disponibilidad del 40% de la longitud efectiva de predios necesarios para intervenir fa
unidad funcional de inicio

En el inciso {e) del numeral 4.4 de la parte general del contrato de concesién se establece que el
concesionario debera demostrar que cuenta con disponibilidad de al menos el 40% de la longitud
efectiva de los predios necesarios para la ejecucion de las intervenciones a la unidad funcional por
la que se dara inicio a la fase de construccion, unidad funcional 4 para el presente caso.

Una condicién precedente a la disponibilidad mencionada es el plan de adquisicidn predial (PAP)
del concesionario, el cual se entregd dentro del plazo contractuall® y recibi6 1a no objecién por
parte de la interventorfa el 21 de marzo de 2017'/; no obstante, como se menciond en la seccién
7.3.1.1, el PAP es susceptible de modificacion debido a la incertidumbre que se tiene sobre el
disefio geométrico en las unidades funcionales 1y 3.

La Oficina de Control Interno considera que la gestion predial en la unidad funcional 4, por parte
del concesionario, asi como el seguimiento por parte de la interventoria y de la ANI, ha sido
adecuada para lograr la disponibilidad requerida como prerrequisito de la etapa de construccion;
sin embargo, no comparte la posicion de la interventoria al dar no objecidn a un PAP con un disefio

geométrico susceptible a modificaciones!®.

7.3.1.6 Obtencidn de licencias y permisos ambientales

El numeral 4.4 de la parte general del contrato de concesion indica que obtener las licencias y
permisos requeridos por las autoridades ambientales para el inicio de las intervenciones de la
primera unidad funcional, para el presente caso unidad funcional 4, es una condicidén precedente
para el inicio de ia fase de construccidn.

Por su parte, en el apéndice técnico 6, del contrato de concesidn, se establece que dentro de los
requerimientos ambientales para la fase preoperativa, en caso de no requerir licencia ambiental,
como es el caso de la unidad funcional 4, se tienen principalmente tres (3} obligaciones del
concesionario:

- Elaborar el programa de adaptaciéon de la guia ambiental (PAGA) ¢ documento equivalente
de forma previa al inicio de las intervenciones de cada unidad funcional.

- Elaborar los estudios a que haya lugar.

- Definir los permisos requeridos para el desarrollo de las intervenciones, incluyendo las que
apliquen para el uso y aprovechamiento de los recursos naturales. Una vez identificados, se
deberan iniciar los tramites ante las autoridades ambientales competentes.

El seguimiento que hace la interventoria a estas obligaciones permite a la Oficina de Control
Interno manifestar que hay una adecuada gestién en cuanto al PAGA y estudios requeridos.

16 Radicado ANI No. 20174090178332 del 20 de febrero de 2017.
17 Acta de reunidn: Plan de Regularizacion No. 26 del 27 de marzo de 2017.
18ver seccién 7.3.1.1
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Por otra parte, durante la auditorfa se evidencid que el mayor inconveniente ambiental que se
tiene a la fecha es la no remision, por parte del concesionario, de los avances de los documentos
de estudio de impacto ambiental (EIA) de la unidad funcional 1. Con base en el cronograma
ambiental no objetado por la interventoria, la fecha maxima de radicacién ante la autoridad
ambiental competente era el 24 de febrero de 2017; por lo tanto, el 22 de marzo de 2017 la
interventoria solicitd a la ANI la no objecidn al inicio del periodo de cura correspondiente™.

La Oficina de Control Interno tiene las siguientes observaciones con respecto a la gestién
ambiental:

- El riesgo asociado a demoras en la obtencidn de las licencias ambientales es latente en el
proyecto. Segin el cronograma ambiental, el concesionario debia radicar ante la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) el EIA de la unidad funcional 1 el 24 de febrero
de 2017; no obstante, a la fecha de |a auditoria no se cuenta con radicacion; por lo tanto,
el proceso sancionatorio correspondiente se encuentra en curso.

- A pesar de que los permisos ambientales se han solicitado a las autoridades ambientales
competentes, durante la auditorfa se evidencid que no se ha obtenido ninguno; por lo
tanto, la no obtencién de los permisos ambientales requeridos en la unidad funcional 4
afectaria el inicio de la etapa de construccién dentro del plazo definido contractualmente.

7.3.1.7 Cumplimiento de consulta previa a comunidades étnicas

El 17 de septiembre de 2016 el concesionario solicité ante el Ministerio del Interior certificacion de
presencia de comunidades indigenas y/o afrodescendientes tradicionales en el drea de influencia
del proyecto. Con base en las certificaciones se evidencio que el proyecto no requiere de consultas
previas.

Por su parte, la interventoria hace seguimiento en sus informes mensuales de los tramites ante el
Ministerio del Interior por parte del concesionario.

7.3.1.8 Obtener y mantener en vigor las garantias establecidas en el capitulo Xil de la parte
general del contrato de concesién

Para dar inicio a la fase de construccidn, el concesionario debe obtener y mantener en vigor las
garantias contempladas en el capitulo Xl de la parte general del contrato de APP, donde se
relacionan la garantfa Unica de cumplimiento, la péliza de responsabilidad extracontractual y el
seguro de dafios contra todo riesgo. El diagndstico que debe hacer la interventoria, como parte del
seguimiento a las polizas del concesionario, contempla2®:

19 Radicado AN| No. 20174090302282 del 22 de marzo de 2017,
0 Numeral 5.2.4. Anexo 4 del contrato de interventoria — Metodologla y Plan de Cargas de Trabajo.
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(..} _efectuar un andlisis de vigencia v aplicabilidad de pdlizas y garantias a efectos de tener
alertas sobre vencimientos de vigencias o sobre posibles hechos que pudieren afectar la
efectividad de dichas garantias o situaciones que podrian constituirse en siniestros en virtud
de cada contrato y de la Ley Aplicable.” Subrayado por fuera de texto.

Durante la auditoria se evidencié un minimo seguimiento y control por parte de la interventoria a
las pdlizas del concesionario. En los informes mensuales de interventoria habia ausencia de
seguimiento a este tema. Se evidencio que la gestion de seguimiento y control a las pdlizas del
concesionario se ha venido efectuando, principalmente, por parte de la supervision del proyecto,
en conjunto con la empresa consultora SES Colombia S.A.S.

Con base en lo mencionado, la supervision del proyecto solicitd ajustes al informe mensual de
febrero de 2017 con el fin de que se evidenciara gestion de seguimiento y control al estado de las
garantias otorgadas por el concesionario?l; razén por la cual, la interventoria realizé las
modificaciones correspondientes y las entregd a la ANI el 10 de abril de 201722,

De otra parte, la supervision del proyecto ha revisado y ha solicitado los ajustes pertinentes a las
garantias del concesionario, quien ha hecho las modificaciones correspondientes a las pdlizas de
cumplimiento y de responsabilidad extracontractual; sin embargo, dentro de las solicitudes
vigentes, se ha notificado al concesionario que debe activar la seccién |l de la pdliza de dafios
contra todo riesgo?®, citada a continuacion:

“Seccion I — Amparo de construccion, reparacion, rehabilitacidn y/o mejoramiento. Este seguro
cubre los dafios o pérdidas materiales a los bienes asegurados, descritos en la cardtula de la
poliza para la presente seccion, causados directomente por los eventos que se relacionan a
continuacion y que ocurran durgnte la construccidn, reparacién, rehabilitamiento v/o

mejoramiento, sequin corresponda de acuerdo a los términos del contrato”?Subrayado por
fuera de texto.

A la fecha, el concesionario no ha activado la seccidn Il de la pdliza de dafios contra todo riesgo
debido a que considera que no aplica para la fase en la que se encuentra el proyecto, a pesar de
que en el corredor vial se llevan a cabo actividades de reparacidn y rehabilitacién, entre otras.

La Oficina de Control Interno tiene las siguientes observaciones con respecto al seguimiento y
control de las garantias establecidas en el contrato de concesidn:

- La Oficina de Control Interno solicita a [a interventoria evidenciar en los informes
mensuales subsiguientes a la auditoria seguimiento detallado a la gestion juridica del
concesionario. Se debe evidenciar un analisis de vigencia y aplicabilidad de pdlizas vy
garantias a efectos de tener alertas scbre vencimientos de vigencias o sobre posibles
hechos que pudieren afectar la efectividad de dichas garantias o situaciones que podrian

v
21 Radicado ANI No. 20173050096371 del 30 de marzo de 2017.
2 Radicado ANI No, 20174090379182 del 10 de abril de 2017.
23 Radicado ANI No. 20173050092041 del 27 de marzo de 2017.
2 Apéndice Financiero 3.3 del contrato de concesidn No. 002 de 2016. Pdliza Obras civiles.
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constituirse en siniestros en virtud del contrato de concesion. Obligacidn definida en el
anexo 4 dei contrato de interventoria.

- La Oficina de Control Interno comparte la posicién de la AN!, quien solicité al concesionario
activar la seccién li de la péliza de dafios contra todo riesgo. Asimismo, considera que la
interventoria debe hacer seguimiento a este tema, al igual que a todos los relacionados
con las pdlizas del contrate de concesidn.

7.3.1.9 Fondeo de fas subcuentas del patrimonio auténomo

Para dar inicio a la fase de construccion, el concesionario debe haber fondeado las subcuentas del
patrimonio auténomo que asi lo requieran, de conformidad con lo previsto en el contrato de
concesion.

Durante la auditoria se evidencié que la interventoria hace un seguimiento adecuado a las
diferentes cuentas del proyecto. Adicionalmente, la interventoria lleva registro actualizado de los
movimientos mensuales propios del desarrollo del proyecto.

La Oficina de Control Interno considera que el seguimiento y control que hace la interventoria al
fondeo de las subcuentas del patrimonio auténomo es apropiado. No se evidenciaron
inconvenientes sobre este particular.

7.3.1.10 Obligaciones previstas en los apéndices y anexos del contrato que deben ser cumplidas
durante la fase de preconstruccion

La Oficina de Control Interno enfoco su atencidn en las siguientes obligaciones, que también son
prerrequisito para dar inicio a la fase de construccidn:

- Plan de compensaciones socioecondmicas.

- Inventario y plan de traslado de redes existentes en el proyecto.
- Plan de obras.

- Estados financieros auditados y no auditados.

A continuacién, se hace una sintesis del estado y seguimiento de las obligaciones mencionadas:
7.3.1.10.1 Plan de compensaciones socioecondmicas

El seguiriento reportado por la interventorfa en el informe mensual de febrero de 2017 indica que
durante ese mes no se recibid el plan de compensaciones socioecondmicas, por parte del
concesionario; no obstante, segln el apéndice técnico 8 del contrato de concesién, gestidn social,
se estima que este plan debe ser entregado a la interventoria treinta {30) dias después de recibida
la no objecién al plan de adquisicion predial, emitida por la interventoria el 21 de marzo de 2017;
por lo tanto, el concesionario lo radico en las oficinas de |a interventoria el 24 de abril de 2017,
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En la auditoria se evidencié que el plan de compensaciones socioeconémicas ho tuvo entregas
parciales por parte del concesionario.

La Oficina de Control Interno considera que la entrega parcial de los productos es importante para
disminuir los diferentes riesgos presentes en el proyecto. Las entregas parciales, previas al
vencimiento estipulado en los plazos contractuales, previene objeciones y retrasos en los
diferentes hitos del proyecto. Siendo el plan de compensaciones socioeconémicas una condicidn
precedente para dar inicio a la fase de construccidn, requiere de la no objecidon por parte de la
interventoria y de la ANI dentro del tiempo que queda de la etapa de preconstruccion, el cual
vence el 16 de julio de 2017; por lo tanto, se recomienda a la interventoria incrementar su gestién
de apoyo al concesionario para disminuir la incertidumbre del cumplimiento de las diferentes
obligaciones presentes en el contrato de concesion. Esto se logra al fomentar entregas parciales de
los productos, previas al vencimiento establecido en los plazos contractuales.

7.3.1.10.2 Inventario y plan de traslado de redes existentes en el proyecto

En la auditorfa se evidencid que el inventario de redes se -entregd, por parte del concesionario,
dentro del plazo contractual; no obstante, este insumo no ha recibido no objecién por parte de la
interventoria. En las objeciones entregadas a los estudios de detalle del concesionario no se
evidenciaron comentarios sobre este tema?>.

Por otra parte, el plan de trasiado de redes lo entregd el concesionario dentro del plazo
contractual, el cual tuvo observaciones por parte de la interventorfa y fue no objetado el 24 de
marzo de 2017; sin embargo, la interventoria aclaré que la no objecién no exime al concesionario
de su responsabilidad por la elaboraciéon de los ajustes a que haya lugar, de acuerdo a lo
establecido en el apéndice técnico 5 del contrato de concesion?®.

Por otra parte, [a parte en el numeral 4.5 {c) de la parte especial del contrato de concesidn
establece que el valor estimado de redes que el concesionario debera aportar a la subcuenta de
redes corresponde a $1,605,000,000%7; sin embargo, en el presupuesto del plan de traslado de
redes no objetado por la interventoria se estimaron $2,539,500,641%8, referentes (nicamente a
redes secas, como se detalla en la siguiente tabla:

Tobla 9 — Presupuesto manejo de redes secas concesionario

“TiPo UF1 UF2 UF3 UF4
COMUNICACIONES | & 205,307,647 | & 178,166,326 g -8 261,501,815
ENERGIA S 857,683,972 | $ 145,328,466 S T ¢ 237,243,149
GAS § 357,110,086 S ; S T8 296959179
TOTAL $ 1,420,101,705 | S 323,494,792 s 7|78 795,904,144

25 Radicado ANI No. 20174090351432 del 4 de abril de 2017.

26 Radicado ANI No. 20174090314082 del 27 de marzo de 2017.
¥ pesos corrientes de 2013,

28 pesos corrientes de 2017.
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TIPO UF1 | UF2 | UF3 ] UF4
GRAN TOTAL ' $ 2,539,500,641

Fuente: elaboracidn propia a partir de presupuesto entregado mediante Rad ANI No, 20174090339062 del 31 de marzo
de 2017,

El presupuesto de redes del concesionario implica un sobrecosto de aproximadamente 160% con
respecto a lo estimado en el contrato de concesién. Segdn el numeral 8.2 8 (e) del contrato de
concesion, si el valor estimado de redes tiene un sobrecosto entre 120% y 200%, el concesionario
debe asumir el 30% de los costos adicionales y la ANl el 70% de los costos adicionales al valor
estimado de redes; no obstante, durante la auditoria no se evidencié que la interventoria haya
alertado a la ANI sobre el riesgo asociado al sobrecosto por manejo de redes.

La Oficina de Control Interno tiene las siguientes observaciones con respecto al inventario y plan de
traslado de redes existentes en el proyecto:

- Lainterventoria debe evidenciar un conceptc de objecidn o no cbjecidn sobre el inventario
de redes del concesionario ya que esto es una condicion precedente al inicio de la fase de
construccion, prevista para julio de 2017.

- Lainterventoria debe conceptuar sobre el sobrecosto asociado al plan de traslado de redes
va que el numeral 1 (j) del plan de cargas de interventoria indica que se debe disefar e
implementar un sistema dedicado a la identificacidn y prevision de los principales riesgos
asociados con el contrato de concesidn, que permita prever, arganizar y realizar acciones
frente a la posibilidad de materializacién de riesgos y minimizacion de impactos, que
pudieran poner en riesgo la viabilidad y buena ejecucion del contrato de concesidn.

7.3.1.10.3 Plan de obras

El plan de obras de todas las unidades funcionales debe ser entregado por el concesionario dentro
de los doscientos setenta (270) dias postericres a la suscripcion del acta de inicio, plazo vencido el
17 de abril de 2017. El producto se radicé en la ANI el 20 de abril de 2017%° y se encuentra en
revision por parte de la interventoria.

En la auditoria se evidencid que el plan de obras no tuvo entregas parciales por parte del
concesionario; no obstante, como se menciond en la seccion 7.3.1.10.1, la Oficina de Control
Interno considera que la entrega parcial de los productos es fundamental para disminuir los
diferentes riesgos presentes en el proyecto. Las entregas parciales, previas al vencimiento
estipulado en los plazos contractuales, previene cobjeciones y retrasos en los diferentes hitos del
proyecto.

7.3.1.10.4 Estados financieros auditados y no auditados

3 Radicado ANI No. 20174090413202 del 4 de abril de 2017.
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El concesionario debe presentar a la ANI y al interventor los estados financieros auditados del
concesionario y del patrimonio auténomo, a 31 de diciembre y 30 de junio v no auditados en forma
trimestral, segln lo establecido en el numeral 4.2 (q) de la parte general del contrato de concesién.

Durante la auditoria se evidencid que la gestién relacionada con los estados financieros auditados
del patrimonio auténomo?®®, asi como la gestion asociada a los estados financieros no auditados, no
presenta irregularidades; sin embargo, a la fecha no se cuenta con los estados financieros
auditados del concesionario, a pesar de que la interventoria ha hecho las solicitudes
correspondientes®! y de que se ha iniciado un proceso sancionatoric debido a este incumplimiento.

La Oficina de Control Interno considera que la supervisién del proyecto y la interventorfa han
llevado a cabo una gestién adecuada de seguimiento a los estados financieros auditados y no
auditados; no obstante, se recomienda concentrar los esfuerzos en la obtencién de los estados
financieros auditados del concesionario.

7.3.2  Atencién a puntos criticos en el corredor vial existente

En el informe mensual de interventorfa de febrero de 2017 se relacionaron diecinueve (19} puntos
criticos que requieren atencion prioritaria en las unidades funcionales 2, 3 y 4, identificados, en su
mayoria, en el mes de octubre de 2016. El estado de los sitios representa un riesgo a la operacién
del corredor vial, asi como a la seguridad y comodidad de los usuarios. Se tienen sitios en los que se
identificd inestabilidad de taludes y fallas de alta severidad en el pavimento. A continuacién, se
muestran ejemplos de los sitios criticos:

Foto 1. Inetabilidwz_awq PR 13+400

=53
=
Fuente: Informe de interventoria de febrero de 2017

=ik

Fuene: Inorme e interventoria ” febrer e 2017

Fendmeno de remocidn en masa. Las particulas se
han ido depositando de manera continua en la
calzada de la via. A febrero de 2017 se encontraba sin
intervenir.

Presencia de fisuras longitudinales que evidencian
desplazamientos posible pérdida de banca por
ausencia de estructura de confinamiento. A febrero
de 2017 se encontraba sin intervenir.

30 Radicado ANI No. 20174090415282 del 21 de abril de 2017.

31 Radicado ANI No. 20174050174472 del 17 de febrero de 2017.
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A pesar de que los sitios se identificaron en 2016, en el informe mensual de interventoria de
febrero de 2017 se indica que no se han hecho las intervenciones correspondientes; no obstante,
la interventoria ha manifestado diligencia al solicitar al concesionario que se tomen las medidas
pertinentes de manera inmediata con el fin de garantizar la seguridad de los usuarios2.

Por otra parte, el tratamiento a los movimientos de remocién en masa del PR 13+400 (ver Foto 1),
localizado en la unidad funcional 2, ha generado una controversia entre el concesionario y la ANI ya
que este sector hizo parte del contrato No. 656 de 2009 suscrito por el Instituto Nacional de Vias
(INVIAS) con el consorcio Vias Nacionales®®, cuya garantfa de estabilidad de obra se encontraba
vigente en el momento del deslizamiento, 21 de junio de 2016.

El concesionario, mediante radicado ANI No. 2016-409-102393-2 del 10 de noviembre de 2016,
solicitd la intervencion de la ANI ante el INVIAS para que este Gltimo hiciera efectiva la garantfa de
estabilidad de obra. La ANI hizo la solicitud el 9 de diciembre de 201634 no obstante, el 16 de
diciembre de 2016 el INVIAS informd que no haria efectiva la garantia, debido a que este evento
obedecié a factores no atribuibles a quién ejecuté el contrato No. 656 de 2009.35

La ANI ha manifestado que la intervencién es obligacién del concesionario, ya que éste debe recibir
la infraestructura en el estado en que se encuentre al momento de su entrega y es su obligacién
asegurarla con la cobertura de todo riesgo y efectuar las intervenciones necesarias para cumplir
con los niveles de servicio pactados en el contrato de concesion®S.

La Oficina de Control Interno tiene las siguientes observaciones con respecto al tratamiento de los
puntos criticos;

- A pesar de que los sitios criticos se identificaron en 2016, durante la auditoria se evidencié
que la mayoria de ellos no se han intervenido, lo que incrementa su probabilidad de falla;
por lo tanto, la interventoria debe continuar con el seguimiento y control al tratamiento de
los puntos criticos. Se recomienda que a partir de un trabajo en conjunto con el
concesionario se propongan y se implementen alternativas de rehabilitaciéon que
disminuyan el riesgo que representan estos puntos para la seguridad de los usuarios del
corredor vial. En caso de que el concesicnario se oponga a intervenir los puntos criticos, la
interventoria debe proponer a la ANl mecanismos alternativos a la solucién de conflictos
(MASC).

32Se tiene el caso de la inestabilidad en el PR 13+400 (radicado AN! No. 20174090349032 del 3 de abril de 2017} y el caso
de la solicitud de un plan de contingencia para derrumbes sobre la via en el PR 18+500, PR 25+130, PR 27+780y PR
304770 {radicado ANI No. 20164091074332 del 24 de noviembre de 2016).

33 Composicidn accionaria: Mario Alberto Huertas Cotes {80%), Meyan S.A (20%), segun la Resolucidn No. 03239 del 30
de mayo de 20089,

3 Radicado ANI No. 20163050384211 del 9 de diciembre de 2016,

% Radicado ANI No. 20173050005301 del 12 de enero de 2017.

35 |bid.
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- El tratamiento a estos puntos criticos argumenta la posicion de la ANI al solicitar al
concesionario la activacién de la seccidn Il de la pdliza de dafios contra todo riesgo,
descrita en la seccién 7.3.1.8, ya que de esta manera se cubren los posibles dafios o
pérdidas materiales a los bienes asegurados en las zonas continuas a los sitios que
requieren de intervencidn.

7.3.3  Rehabilitacién, mantenimiento y operacién del corredor existente

La Oficina de Contral interno considera pertinente analizar los temas que se relacionan a
continuacion, asociados a las labores de rehabilitacién, mantenimiento vy operacién del corredor
existente, realizadas por el concesionario bajo seguimiento y control de la interventoria:

7.3.3.1 ‘Rehabilitacion y mantenimiento

En el informe de mensual de interventoria de febrero de 2017, se relaciona el control a las
actividades de rehabilitacién y mantenimiento que Ileva a cabo el concesionario en el corredor vial.

Dentro de las actividades de rehabilitacion, que buscan recuperar el nivel de servicio de un
pavimento en uso, se ha venido implementando actividades de “tapa huecos” (plasteo), que segln
la interventoria corresponde a actividades superficiales sobre la carpeta asféltica, sin retiro de la
carpeta asfaltica existente o excavacidn, lo que se evidencia en las siguientes fotografias:

Foto 3. Plasteo UF2 PR 49+4E§0

i

Foto 4. Plasteo UF PR 98+52

. S =L

Fuente: Informe de interventoria de febrero de 2017 | Fuente: Informe de interventoria de febrero de 2017

Intervencion de la carpeta asfiltica mediante | Intervencidn de la carpeta asfiltica mediante
octividades de tapa huecos en la unidad funcional 2. actividades de tapa huecos en la unidad funcional 3.

No obstante lo anterior, en las especificaciones técnicas definidas en el contrato de concesion no
se considera las actividades de “tapa huecos” como obras de rehabilitacidn de pavimentos
asfélticos de carreteras®’. Segln la Guia Metodolégica para el Disefio de Obras de Rehabifitacién de
Pavimentos Asfdlticos de Carreteras, adoptada por la Resolucién 743 de 2009 del Ministerio de

¥ Seccidn 2.1 (a){v) Apéndice técnico 3: especificaciones generales.
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Transporte, dentro de los tratamientos de preparacidn con el fin de garantizar un adecuado
comportamiento del pavimento asfaltico se tiene: sello de fisuras, parcheo y bacheo, capa de
nivelacidn y fresado, entre otros.

Una actividad superficial sobre la carpeta asfaltica, sin retiro de la carpeta asfaltica existente o
excavacion, definida en las especificaciones contractuales es, por ejemplo, la capa de nivelacidn,
definida de la siguiente manera:

“La capa de nivelacion se coloca directamente sobre el pavimento existente para reflenar las
deformaciones de éste, eliminando diferencias de nivel inconvenientes. Esta capa se suele
construir con una mezcla del tipo concreto asfditico. La superficie de esta copo, que debe ser
razonablemente lisa, sirve de soporte a la capa de rododura, sea gue ésta se coloque como
tratamiento de restauracion o como glternativa de refuerzo”* Subrayado por fuera de texto.

La Oficina de Control Interno considera que las actividades de “tapa huecos” implementadas por el
concesionario no cumplen con las especificaciones técnicas, en su lugar se deben implementar
otras aiternativas de rehabilitacidn, como la capa de nivelacidn, con el fin de garantizar un
adecuado comportamiento del pavimento asfaltico. Lo anterior evidencia falencias en la gestion
por parte de la interventoria en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas,
definida como una obligacién del contrato de interventoria.??

Por otra parte, durante la auditoria se evidencié que se ha iniciado un proceso sancicnatorio
debido al incumplimiento, por parte del concesionario, del indicador E12, asociado a! estado de la
sefializacién horizontal®, La Oficina de Control Interno comparte la posicidn de la interventorfa y
de la supervisidn del proyecto debido a que se debe asegurar el cumplimiento de los indicadores
que permiten evaluar el estado de un corredor concesionado.

7.3.3.2 Operacidn

La interventoria llevd a cabo una verificacién del trafico y recaudo del concesionario, en el tnico
peaje que se encuentra en operacidn, El Picacho. La obligacién, definida en el contrato de
interventoria®!, establece lo siguiente:

“Si la confiabilidad resuite ser inferior al 99%, el interventor deberd efectuar un andlisis mads
pormenorizade de los hechos, con el fin de determinar el grado de confiabilidaod en lo operacion
v administracién del recaudo de peafe y presentard un informe a la Vicepresidencia de Gestién
Contractual de la Agencia Nacional de Infraestructura”

Durante a auditoria se evidencio que la interventoria llevé a cabo los aforos vehiculares de
revision durante la semana del 11 de febrero al 17 de febrero, obteniendo confiabilidades

38 seccion 4.1.1.3, Guia metodoldgica para el disefic de obras de rehabilitacién de pavimentos asfilticos de carreteras
{Ministerio de Transporte, 2008},

3 Numeral 5.3.1(b}, Anexc 4 del contrato de interventoria — Metodologia v Plan de Cargas de Trabajo.

40 Radicado ANI No. 20174090410532 del 20 de abril de 2017.

11 Numeral 5.3.3(e}, Anexo 4 del contrato de interventoria — Metodologia y Plan de Cargas de Trabajo.
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inferiores al 99% al discriminar por categoria de vehiculos; no obstante, la interventorfa
reporto una confiabilidad total por paso que cumple con la obligacién contractual:

Tabla 10 — Confiobilidad pegje Ef Picacho

Fecha \ Interventoria Concesionario Diferencia Confis:;gd(i/i total Cir;ft':gglr?:?%%or
11/02/2017 1579 1980 1 99.95% 95.10%
12/02/2017 2116 2115 1 99.95% 95.70%
13/02/2017 2083 2085 2 95.90% 92.32%
14/02/2017 2071 2071 0 100.00% 92.76%
15/02/2017 2140 2137 3 99.86% 90.89%
16/02/2017 2214 2218 4 99.82% 90.97%
17/02/2017 | 2458 2459 1 99.96% __ 92.15%

Promedios 2152 2152 2 99.9% 92.8%

Fuente: elaboracién propia a partir de resultados repartado en informe mensual de interventoria de febrero de 2017,

Las diferencias mas representativas se presentan en los conteos para las categorias CAT Ill, CAT IV y
CAT V. El anélisis al respecto presentado en el informe mensual de interventoria de febrero de
2017 se cita a continuacidén:

“Durante el aforo se presentan casos en los que la categoria pasiblemente no corresponde,
principalmente en categorias ], IV y V. Esto puede deberse a que para la auditorio presente
solo se aplica el beneficio contemplado en la Resolucion No. 4596 de 2007 a los vehiculos en fos
que puede identificarse visugimente que no cuentan con carga, como lo son el caso de los
planchones, camiones no carpados o con reja. De esta manera, al no ser posible corroborar que
ef vehiculo se encuentre vacio es contado como categoria plena, segun el nimero de ejes con
fos que cuente, independientemente de que no todos estén en contacto con la capa de
rodadura”.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno evidencié que ente el 15 y el 21 de diciembre de
2016 la interventorfa llevd a cabo un informe de confiabilidad en el que tampoco se obtuvieron las
confiabilidades esperadas; por lo tanto, la supervision del proyecto, en febrero de 2017, solicité a
la interventoria el informe detallado donde se analizan los hechos, con el fin de determinar el

grado de confiabilidad en la operacién y administracion del recaudo de peaje®?.

Por su parte, la interventoria dio alcance al comunicado de la ANI el 20 de febrero de 2017%3,
donde argumento que los resultados obtenidos se debieron, en parte, a que, en el control
realizado por |a interventoria, el concesionario se negé a la instalacion de dispositivos requeridos
para el chequeo; no obstante, la interventoria se comprometié a realizar un analisis mads

42 Radicado ANI No. 20173050032851 del 6 de febrero de 2017.
43 Radicado ANI No. 20174090180722 del 20 de febrero de 2017,
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pormenorizado de los hechos con el fin de determinar las posibles causas de las discrepancias
encontradas durante los aforos realizados vy el grado de confiabilidad en la operacién vy
administracién de recaudc de peaje.

Durante la auditoria hecha por la Oficina de Control Interno se evidencié que la interventoria no ha
entregado a la ANl el andlisis pormenorizado a partir de la instalaciéon de los dispositivos
programada para el 27 de febrero de 2017.

La Oficina de Control Interno concluye que la interventoria debe cumplir a cabalidad con la
obligacion contractual de analizar de manera detallada las razones de obtener confiabilidades
inferiores al 99% en el aforo vehicular, andlisis que debe presentar en un informe a la
Vicepresidencia de Gestion Contractual de |la Agencia Nacional de Infraestructura.

7.2.4  Gestion sobre el valor presente de recaudo de peaje

En el numeral 1.133 de la parte general del contrato de concesidn se define recaudo de peaje de la
siguiente manera:

“Corresponde of resultado de multiplicar el trdfico efectivo de las estaciones de peaje por la
tarifa de cada categoria vehicular para un periodo determinado, neto del impuesto al valor
agregado, de los valores por contribucion al fondo de seguridad vial, de otra sobretasa o simifar
que tenga destinacion diferente al proyecto o de otros tributos de orden nacional {...)"

No obstante lo anterior, en el informe de interventoria de febrero de 2017 se evidencié que el
célculo de recaudo de peaje que afecta el valor del VPIP {valor presente al mes de referencia del
recaudo de peaje) se ha estimade, entre julio de 2016 y febrero de 2017, sin descontar sobrantes y
ajustes por operacion. A febrero de 2017 el recaudo de peajes acumulado, calculado por la
interventoria en pesos corrientes, se estimd en un valor superior a 4,700 millones.

Durante [a auditoria se evidencié que, durante el mes de marzo de 2017, se llevaron a cabo
reuniones con la participacién del concesionario, la interventoria y la ANI con el fin de definir la
forma adecuada de certificar el VPIP por parte de la fiduciaria. Con base en las reuniones, se
obtuvo el compromiso de calcular el recaudo de peaje segin lo establecido en el numeral 1.133 de
la parte general del contrato de concesidn.

Con raspecto a la gestidn sobre el valor presente de recaudo de peaje, se tienen las siguientes
observaciones:

- La Oficina de Control Interno considera que el seguimiento del ingreso de dinero al
fideicomiso a causa de recaudo obtenido en la caseta de peaje que actualmente se
encuentra en operacion, El Picacho, no ha sido adecuado ya que se han reportado valores
de recaudo de peaje que incluyen sobrantes y ajustes por operacidn, desde julio de 2016.

- El contrato de concesién establece que la terminacién de la etapa de operacion y
mantenimiento se encuentra condicionada al VPIP; por lo tanto, se deben corregir los
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valores reportados a la fecha de este indicador, al considerar que una de las obligaciones
de la interventoria es revisar que el ingreso de dinero al fideicomiso corresponda al
recaudo de peaje obtenido en cada caseta de peaje.

7.3.5 Convenio con la Policia de Carreteras

Dentro de las condiciones para la operacién y mantenimiento, del corredor Bucaramanga-
Pamplona, establecidas en el apéndice técnico 2 del contrato de APP se tiene que el concesionario
debe suscribir un convenio con la Policia de Carreteras. En el evento en que pasados treinta (30)
dias desde la suscripcidn del acta de inicio no hubiese sido posible la suscripcion, la ANI se
incorporara en el proceso de didlogo para establecer las condiciones definitivas del convenio.

Por su parte, la interventoria debe elaborar y suscribir, conjuntamente con la AN| y el
concesionario los convenios asociados a la ejecucién del proyecto, segin lo establecido en las
funciones generales del drea administrativa definidas en el anexo 4 del contrato de interventoria®.

A la fecha no se tiene suscrito un convenio con la Policia de Carreteras; sin embargo, durante la
auditoria se evidencio la gestidn correspondiente por parte del concesionario y de la ANI. No se
evidencid gestidn por parte de la interventoria.

El 22 de noviembre de 2016, por medio de correo electrénico la supervision del proyecto remitié a
la interventorfa minuta del convenio para su revision y comentarios; no obstante, esta Gltima no
llevo a cabo la gestion solicitada. Adicionalmente, sin haber emitido concepto alguno, el 9 de
diciembre de 2016 la interventoria, por medio de correo electrdnico, solicité acompafiamiento de
la ANI para tramitar el convenio con la Policia de Carreteras.

El 17 de marzo de 2017 la supervision del proyecto solicitd al brigadier genera! de la Direccién de
Transito y Transporte la suscripcién del convenio®, el cual fue remitido en original el 1 de febrero
de 2017 a la Policia Nacional. La interventoria no intervino en esta gestién.

La Oficina de Control Interno tiene las siguientes observaciones con respecto al convenio con la
Policia de Carreteras:

- La supervision y el concesionario han adelantado una gestion adecuada para obtener el
convenio con la Policia de Carreteras.

- A pesar de que la interventoria debe elaborar y suscribir, conjuntamente con la ANl y el
concesionario los convenios asociados a la ejecucion del proyecto, durante la auditoria no
se evidencid la gestion correspondiente para suscribir el convenio con la Policia de
Carreteras.

M nciso (a) Area Administrativa, numeral 5.3.1.
43 Radicado ANI No. 20173050082531 del 17 de marzo de 2017.
46 Radicado ANI No. 20174090105492 del 1 de febrero de 2017,
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- La Oficina de Control Interno considera que la interventoria debe hacer seguimiento a los
convenios que se suscriban en la ejecucidn del proyecto. Esto es una obligacién y es de
vital importancia para una adecuada ejecucién del contrato de concesién.

8. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE INTERVENTOR Y SUPERVISOR
En la siguiente tabla se presenta la calificacion obtenida para la interventoria, Ingeandina
Consultores de Ingenieria S.A.S, a partir de la auditorfa hecha por la Oficina de Control Interno en

abril de 2017:

Tabla 11 - Resultados de calificacién MED de abrilde 2017

s Hlombre proyecto concesitn Bucaramanga - Pamplona

A prayecta Ingesndina Consultores de Ingenieria 5.A.5

E Ito. conirato interventoria 239 da 2016

‘":w“ Fecha de evaluacién 24 de abril da 2017
Infragstruchua

03 |Gastlén Fmandera o
04 Gesuon Jurmlca -

Promedio General = 66. 88

La calificacién general de los ocho (8) componentes es de 66.88 sobre 100, Este es el resultado de
un ejercicio que evalta no solo el componente contractual sino también de buenas practicas, el
cual sirve como mecanismo de mejora continua a la gestién de la interventoria.

En los siguientes subcapitulos se precisan los aspectos considerados en la evaluacidn, asi como [a
calificacién obtenida por cada uno de los componentes por parte de [a interventoria Ingeandina
Consultores de Ingenieria S.A.S.

8.1 Evaluacicn del desempefio de la interventoria !

En la auditoria realizada el 21 y 24 de abril de 2017 el equipo de interventoria dio a conocer la
situacion actual del proyecto y evidencid los controles que viene aplicando en cada uno de Ios‘-‘li
componentes referidos al contrato de interventoria. Dentro de la auditoria que se realizo a la firma
interventora Ingeandina Consultores de Ingenierfa S.A.S, se efectud seguimiento a los siguientes
aspectos propios de verificacion:
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1. Administrativo: componente profundamente ligado al correcto funcionamiento de la
interventoria, todo dentro de un marco asociado a la apropiada implementacién de un
sistema de gestién de calidad y de personal idéneo que garantice el efectivo seguimiento a
todas las funciones ejecutadas por el contratista; lo anterior debe acompafiarse de la
adopcion de unas buenas practicas de informacién y comunicacién con la ANl y con la
firma concesionaria. En la revisién de este componente se evalla la presentacion de los
informes mensuales, trimestrales y semestrales o el que corresponda dependiendo de la
entrega de cada hito, dentro de los términos establecidos y bajo criterios de calidad de
informacion que permita la toma de decisiones acertadas por parte de la ANI,

2. Técnica: el componente técnico comprende los procesos y actividades relacionadas con la
medicion, pruebas, evaluacién vy verificacidn de procedimientos, intervenciones vy
desempefio del concesionario en el drea técnica durante la ejecucidon de actividades de
pre-construccion, construccion, operacion y mantenimiento, segiin aplique a cada contrato
de concesidn, -asf como la terminacion del contrato de interventorfa y/o reversidn del
contrato de concesidn.

3. Financiero: la verificacién al componente financiero, busca la implementacion de procesos
y actividades relacionadas con la revisién y control financiero del contrato de concesidn,
incluyendo el seguimiento al manejo de recursos a través de la fiducia constituida para el
respectivo contrato. Por otro lado, permite verificar el estado del proyecto en relacidn con
los ingresos generados por recaudo de peaje y/o recibidos por presupuesto de la Nacidn,
arrojando un balance en términos de ingreso, sobre la duracién del perfodo concesionado.

4. Juridico: uno de los componentes mas importantes dentro del espectro de vigilancia vy
control del contrato de concesidn es el juridico, el cual consiste en la realizacién de
procesos y actividades enfocadas en verificar la aplicacion y cumplimiento de los aspectos
regulatorios y contractuales relacionados con el respectivo contrato de concesién, asi
como apoyar a la ANl en todos los aspectos juridicos que se susciten en el desarrollo del
contrato.

5. Aforo y recaudo: en este componente la interventorfa deberd realizar los procesos y
actividades relacionadas con la revision y control del aforo y auditorfa del contrato de
concesion, incluyendo, entre otros, la revisién de informes de aforo, la implantacién de
sistemas filmicos para verificacion de transito y la ejecucidn de conteos de trafico de
verificacion.

6. Ambiental: el actuar de la interventoria dentro del componente ambiental consiste en
realizar los procesos y actividades enfocadas a controlar el cumplimiento de las medidas
de mitigacion de impactos, planes de manejo ambiental y obtencién de licencias o
permisos por parte del concesionario sobre las obras objeto del contrato de concesign.
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7. Social: este componente permite verificar el seguimiento efectivo que se realiza a la
relacion usuario — concesién — interventorfa, mediante la aplicacién del plan de gestion
social bdsico y de cada uno de los programas que lo conforman. Se audita el cumplimiento
de leyes en materia de atencién al usuario, verificacion del tramite que da el concesionario
a peticiones, quejas y reclamos (PQR’s) de las comunidades con respecto al manejo social
de la concesidn, estado de consultas previas, entre otros factores.

8. Predial: este componente se refiere a la realizacién de los procesos y actividades
enfocadas en el control y vigilancia técnica, juridica y social de la gestion que adelanta el
concesionario para la adquisicion de las areas requeridas para la ejecucién del contrato de
concesién.

La verificacion de cada uno de los componentes y sus respectivos criterios (items de evaluacidn),
valorados por la Oficina de Control interno, esté en funcién del analisis de los diferentes procesos y
obligaciones de la interventorfa. Para ello se evalud el desempefio del trabajo de cada drea, asi
como la verificacién documental asociada que se realizd en las oficinas de la interventoria. Los
criterios de cada componente evaluado que dan valor a la gestién de la interventoria y las
sugerencias por parte de |a Oficina de Control Internoc se presentan a continuacion:

8.1.1 Desempefio del componente administrativo
Calificacion Obtenida: 61.98 °
Criterios del componente administrativc gue dan valor a la gestion de la interventorfa:

- La interventoria cuenta con una estructura organizacional definida para el proyecto, y
tienen al servicio de la ANI los recursos humanos y técnicos minimos. En los informes
mensuales de interventoria relaciona el recurso humano con el que cuenta para la
ejecucidn del contrato, asl mismo, asimismo en el plan de calidad tiene definido un
organigrama especifico para el proyecto.

- Lla interventoria tiene implementado un sistema de gestién de calidad iddneo donde se
trabaja por procesos. El objeto de este plan de calidad es la documentacion de la
planificacién de las actividades propias del proyecto bajo los lineamientos establecidos en
el contrato de interventoria.

- La interventoria realiza un control idéneo a los ensayos de laboratorio de los materiales
usados en el desarrollo de los trabajos de concesidon por medic de un laboratorio
acreditado. Por ejemplo, en los informes mensuales de interventoria se evidencid
seguimiento a los materiales utilizados en las mezclas asfélticas para las actividades de
rehabilitacion y mantenimiento requeridas en el proyecto. .

Se tienen las siguientes observaciones sobre la gestién administrativa: ”}
i

[,

Informe Auditoria PE! 164 Oficina Controlf Interno Abril 2017
Pagina 32




A " Agencia Nacional de Infraestructura ’
B E INFORME AUDITORIA - PROYECTO CARRETERO ¢ fﬂi’é’\%"" l;N
M' Bucaramanga - Pamplona "~ ety eﬂﬂnﬁ

- Apesarde que en el plan de calidad se definen indicadores de seguimiento a la gestién de
interventoria, no se evidencié seguimiento a los indicadores en los informes mensuales.

- El 13 se septiembre de 2016 la ANI llevd a cabo en la oficina de la interventorfa de
Bucaramanga una revisién a las obligaciones contractuales de personal y recursos fisicos
para la ejecucion del contrato No. 239 de 2016. Dentro de las observaciones emitidas por
la ANI se tuvo que en ésta oficina no se contaba con equipos de computo de Gltima
generacion de propiedad de la interventoria. En el desarrollo de la auditoria no se
evidencid que se haya subsanado esta observacién; por lo tanto, la interventoria no cuenta
con los equipos de computo necesarios para atender los compromisos derivados de su
contrato. Obligacidén definida en el numeral 6.2 {d) del anexo 4 del contrato de
interventoria.

- La interventorfa no lleva a cabo una verificacién exhaustiva a la suscripcion de los
diferentes contratos que se celebren entre el concesionario y terceros. Por ejemplo,
durante la auditorfa no se evidencid soporte de la suscripcidn de los contratos del
concesionario con terceros ni comunicados de la interventoria al concesionario donde se
valide la suscripcidn de los mismos.

- El drea juridica de la interventoria debe llevar a cabo seguimiento permanente a los
documentos contractuales que se llegasen a elaborar en el transcurso del proyecto,
obligacién definida en el inciso (d) del anexo 4 del contrato de interventoria.

- Durante la auditoria, no se evidencié diligencia por parte de la interventoria en la
suscripcién del convenio con la Policia de Carreteras.

8.1.2 Desempefio del componente técnico
Calificacion obtenida: 70.05
Criterios del componente técnico que dan valor a la gestion de la interventorfa:

- La interventoria realiza videos mensuales en el que se muestra el estado de la via, de
acuerdo a lo estipulado en el programa de la Secretarfa de Transparencia de la Presidencia
de la Replblica "Rodando la Via", de tal manera que se presente el avance que tiene el
proyecto en funcidn al cronograma de actividades pactado entre el concesionario y la ANI.

- La interventoria lleva un registro organizado, metddico y periddico de los ensayos de
control de calidad de [as obras del concesionario. Lleva un seguimiento y control
exhaustivo a los materiales utilizados en las mezclas asfalticas para las actividades de,
rehabilitacion y mantenimiento. ’

]
»
‘

Se tiene la siguiente observacién a la gestidn técnica: :
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- Lainterventoria debe verificar que el Concesionario brinde el apoyo necesario a la Policia
de Carreteras {POLCA) entre otros para la definicién de los puntos de instalacién de los
equipos de monitoreo de trafico del concesionario.

8.1.3 Desempefio del componente financiero

Calificacidn obtenida: 67.82
Criterios del componente financierc que dan valor a |a gestidn de |a interventoria:

- La interventoria revisa de manera exhaustiva los estados financieros reportados por la
fiduciaria Davivienda. Por ejemplo, hace un seguimiento detallado a lo reportado en los

balances generales, donde se relacionan los activos, los ingresos y egresos de cada unidad
funcional, entre otros.

Se tienen las siguientes observaciones a la financiera:

- En los informes mensuales de interventoria no se discrimina el recaudo obtenido por
categoria de vehiculo.

- El valor del VPIP reportado a la fecha considera un valor de recaudo que no excluye
sobrantes ni ajustes por operacion.

8.1.4 Desempeiio del componente juridico
Calificacion obtenida: 57.97

Criterios del componente juridico que dan valor a la gestién de la interventoria:

- Se ha implementado una matriz donde se identifican periddicamente los riesgos del
desarrollo del contrato de interventorfa.

Se tienen las observaciones a la gestién juridica de la interventoria:
- Nose evidencié gestion de revision de los valores de las garantias.

- Elseguimiento a la gestién juridica que se presenta en los informes de interventoria es muy
general. Se presentan las obligaciones contractuales de la interventoria v se describe de
manera general los procedimientos que se llevan a cabo para cada una de ellas.

- Se han atendido las observaciones de la AN| con respecto al seguimiento a las pdlizas del

concesionario. En un principio, [os informes de interventoria carecian de seguimiento a la
cobertura de pédlizas.
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8.1.5 Desempeifio del componente de aforos vy recaudo
Calificacion obtenida: 73.11

Criterios del componente de aforos y recaudo que dan valor a |a gestidn de la interventorfa:

- La interventoria cuenta con una guia de auditoria que permite conocer las pruebas y
verificaciones que se realizan sobre el sistema de informacion que utiliza el concesionario
para transito y recaudo en los peajes. Ha disefiado e implementado formatos propios para

el proyecto.

- El seguimiento remoto a las estaciones de peaje lo lleva a cabo una firma externa, ACR; no
obstante, la interventoria lleva a cabo auditorias adicionales a la gestion de esta firma.

- Dentro de su archivo, la interventoria cuenta con los registros filmicos y fotograficos

obtenidos en sitios recaudo, disponibles cuando son requeridos por la ANI.

- En general, la gestidén que viene desarrollando la interventoria, para el componente de
aforos y recaudo es idénea; no obstante, se debe resolver con prontitud la controversia
con el concesionario a causa de la obtencion de confiabilidades inferiores al 99% en la

estacién de peaje El Picacho.
8.1.6 Desempefio del componente ambiental
Calificacion obtenida: 66.79

Criterios del componente ambiental que dan valor a la gestion de [a interventorfa:

- Durante la auditoria se evidencié que la interventoria realiza seguimiento al manejo de
aguas industriales que lleva a cabo el concesionario en ejercicio de sus trabajos de

construccidn y/o mantenimiento.

- la interventoria verifica y corrobora las muestras y analisis de laboratorio de calidad de
aire, agua, y ruido. Esto se evidencid, por ejemplo, en el capitulo 7.1.5 del informe mensual

de interventoria de febrero de 2017,

- La interventorfa ejerce control idéneo sobre los insumos pétreos suministrados por los
proveedores del proyecto. Dentro de las actividades de control se evidencié verificacién de
permisos de las fuentes de materiales e inspecciones ambientales en campo durante Ia
colocacién de los insumos en las actividades de mantenimiento; por ejemplo, de parcheoy

bacheo.

Por otra parte, se tienen las siguientes cbservacianes a la gestidon ambiental:
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A la fecha no se cuenta con permisos ambientales; no obstante, las solicitudes se han
hecho a las autoridades ambientales correspondientes. La no obtencidn de los permisos
ambientales requeridos en la unidad funcional 4 afectaria el inicio de la etapa de
construccion dentro del plazo definido contractualmente.

La interventoria debe relacionar el seguimiento a los indicadores ambientales del
concesionario dentro del capitulo ambiental de sus informes mensuales. Durante la
auditoria se evidencid que la interventorfa lleva a cabo el seguimiento correspondiente a
los indicadores ambientales del concesionario; sin embargo, no lo detalla en los informes
de interventoria. Esto es una obligacion establecida en el numeral 5.3.3 {f) de la

metodologia vy plan de cargas de trabajo de interventoria (anexo 4 del contrato de
interventoria).

8.1.7  Desempefioc del componente social

Calificacicn obtenida: 66.79

Criterios del componente social que dan valor a la gestién de la interventoria:

De otra

La interventoria efectUa reuniones con la comunidad, como mecanismo de control, para
garantizar que no se den falsas expectativas en la gjecucion del proyecto.

La interventoria recibe, registra, tramita y responde de ‘fondo las sugerencias, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas, gestiona su naturaleza y analiza
su frecuencia e impacto. El estado actualizado de las comunicaciones lo reporta en sus
informes mensuales.

La interventoria verifica de manera idénea el cumplimiento, por parte del concesionario,
de las obligaciones sociales establecidas contractualmente y el desarrollo e
implementacion de los planes y programas de gestién social. Para ello utiliza diferentes
herramientas. Por ejemplo, implementa una lista de chequeo donde relaciona el estado v
el cumplimiento en los tiempos contractuales de las diferentes obligaciones.

parte, se tienen las siguientes observaciones a la gestion social:

En los informes mensuales de interventoria no se evidencié analisis sobre los indicadores
que presenta el concesionario en los informes mensuales de gestién social, lo cual es una
obligacidn establecida en el numeral 5.3.3 (g) de la metodologia y plan de cargas de
trabajo de interventoria (anexo 4 del contrato de interventoria).

La Oficina de Control Interno recomienda a la interventorfa adicionar en sus informes
mensuales el consolidado de manao de obra local que realiza el concesionario. Durante la
auditoria se evidencid que la interventorfa lleva a cabo la gestién correspondiente; no
obstante, no la incluye en el capitulo social de sus informes mensuales.
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8.1.8 Desempefio del componente predial
Calificacion obtenida: 70.50
Criterios del componente predial que dan valor a la gestién de la interventorfa:

- Lainterventoria lleva un control grafico de la gestién predial en el proyecto. Adicional a la
verificacién que implementa sobre fa sabana predial, ha implementado formatos propios
de seguimiento y control a ta gestidn predial del concesionario.

- Engeneral, la gestién que viene desarrollando la interventoria, para el componente predial
es idénea; no obstante, la Oficina de Control Internoe no comparte |a posicidn de dar una
no objecidn a un plan de adquisicién predial con un disefio geométrico que se encuentra
objetado.

8.2 Evaluacidn del desempefio de la supervision
8.2.1 Matriz de deteccidn, clasificacion y disposicién del producto y/o servicio no conforme

Dentro del proceso de Gestién Contractual y Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de
Transporte de |la AN| se cuenta con diferentes herramientas para fomentar el control en la gestién
que lleva a cabo la supervision de los proyectos concesionados.

Uno de los instrumentos que hace parte del proceso mencionado es la matriz de deteccion,
clasificacién y disposicion del producto y/o servicio no conforme*’, en la cual se describen las
diferentes obligaciones de la supervisidn al igual que los controles implementados para asegurar
una adecuada ejecucidn. La matriz cuenta con criterios generales que aplican a todo tipo de
proyecto relacionado con infraestructura de transporte y con criterios especificos para los

diferentes modos: carretero, aeroportuario, férreo y portuario.
En la auditoria se revisaron los criterios generales y del modo carretero que aplican para la
supervision del proyecto Bucaramanga-Pamplona. La Oficina de Control Interno tiene los siguientes
comentarios al respecto:

8.2.1.1 Criterios generales
Durante la auditoria se evidencid que la supervision del proyecto tiene procedimientos definidos
para las actividades establecidas en los criterios generales de la matriz de deteccidn, clasificacién y

disposicién del producto y/o servicio no conforme:

- Verificacidn de la oportunidad en entrega de los informes mensuales de interventorfa.

47 Disponible en www.ani.gov.co, pestafia “Sobre a ANI - Sistema Integrado de Gestién — Producto no conforme”.
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- Verificacién de la oportunidad en entrega del informe mensual por parte del equipo de
supervision,

- Verificacién del cumplimiento de los requisitos técnicos, operativos, financieros, ambiental,
social, predial y de mantenimiento en los informes mensuales de interventoria.

= Verificacion del cumplimiento a la citacion del comité técnico, convocado como minimo
una vez al mes.

- Verificacién del cumplimiento a las acciones de los diferentes planes de los equipos de
supervisidn del proyecto.

- Verificacion de los vencimientos de pdlizas del contrato de concesion y de interventoria.

- Verificacidn y control del fondeo de cuentas.

- Verificacién en la herramienta project online del seguimiento a las etapas del proyecto.

- Revisidn con la debida antelacion las facturas del interventor.

- Evaluacion, cumplimiento y aplicacién de los procedimientos de la ANI.

8.2.1.2 Criterios especificos para el modo carretero

De igual manera, durante la auditoria se evidencié que la supervision del proyecto ha establecido
procedimientos para cada uno de los requisitos asociados a los productos que se derivan de un
proyecto carretero. Por ejemplo, al recibir el contrato de concesién ha revisado y estudiado,
idéneamente, los documentos y requisitos para tal fin, también realiza visitas de campo como
parte del seguimiento al proyecto de concesién donde se verifican los requisitos de avance de
obra, operacidén y mantenimiento con refacién a los cronogramas definidos por el concesionario. En
general, la supervision del proyecto ha establecido procedimientos iddneos para verificar todos los
productos que demanda un proyecto carretero.

No obstante lo anterior, a pesar de que tienen procedimientos definidos para verificar
detalladamente el plan de obras del concesionario, este producto se entregé a la interventoria e
18 de abril de 2017; por lo tanto a la fecha se encuentra en revisidn. Como se menciond en la
seccién 7.3.1.10.3 del presente informe, en la auditoria se evidenci¢ que el plan de obras no tuvo
entregas parciales por parte del concesionario.

La Oficina de Control Interno considera que la entrega parcial de los productos es importante para
disminuir los diferentes riesgos presentes en el proyecto. Las entregas parciales, previas al
vencimiento estipulado en los plazos contractuales, previene cbjeciones y retrasos en los
diferentes hitos del proyecto. Siendo el plan de obras una cendicion precedente para dar inicio a Ia
fase de construccidn, requiere de la no objecidn por parte de la interventorifa y de la ANI dentro del
tiempo que queda de la etapa de preconstruccidn, el cual vence el 16 de julio de 2017.

8.2.2 Riesgos en la gestion de la supervision dentro de la gestidn contractual de la ANI

En el informe mensual de supervisién No. 6 correspondiente al periodo comprendido entre el 26
de enero y el 25 de febrero de 2017*® se evidencié que desde la gestidn contractual del proyecto

48 Radicado ANI No. 2017-409-029232-2 del 21 de marzo de 2017.
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se hace seguimiento a la matriz de riesgos vigente y aprobada por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico para el proyecto Bucaramanga-Pamplona. Esta matriz considera los riesgos de los
componentes predial, ambiental y social, redes, disefio, construccién, operacién y mantenimiento,
comercial, financiera, liquidez, cambiario, regulatorio y de fuerza mayor asignados y compartidos
entre la ANIy el concesionario®.

Por otra parte, internamente la AN! hace seguimiento a los riesgos institucionales desde 2013. A
partir de la actualizacién del mapa de riesgos institucional de 2016 se evidencié que se cuenta con
diecisiete {17) riesgos identificados en el proceso de Gestién Contractual y Sequimiento de
Proyectos de Infraestructura de Transporte, los cuales se detallan, con sus respectivas
probabilidades e impactos, en la siguiente tabla:

Tabla 12 — Riesgos Gestidn Contractual 2016

D | RESIDUAL

| Demora en la disponibilidad y/o |
‘| adquisicion  de los  predios |;

11 2o 11
requeridos para las obras : ¢

¢| Demoras en la obtencidn de
| licencia ¥ permisos | "o 1 - laale B 4 §
ambientales. ae J

Reclamaciones y controversias | _ o
/| contractuales en los proyectos el
| de concesion. :

| Riesgo N
6 --1Moderado | 6 : o
|z | -

e Eventuales limitaciones en el |
b i seguimiento al desarrollo de [os |
contratos de concesion.

RipSpcy
Bajul{Z4

| Extralimitacion de funciones, | _ ; ' ' ..
il autoridad y alcances de las| - I _ . -
i| partes del contrato S Riesgo.

| P - . s 3 6 Mgoderado 6 3
(supervisores,  interventores, |... . i E

) i ; L {2-7) :
:| concesionario, fiduciarias, : :
entidades externas) {

Riesgo
_ Moderado
|7

“.

| Cambio y/o ajustes en el disefio o : 7
‘| del proyecto ordenados por} 3 7 : 7
parte de agentes externos. :

49 Sistema Electrénico para la Contratacidn Publica (SECOP),

https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=15-19-4419588 enlace matriz de riesgos del

proyecto
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' PROBABILIDAD | | RESIDUAL-
Atrasos de cronogramas por Riesgo Riesgo
7 |incidencia de conflictos sociales 3 11 0 7 1 Moderado
| en el desarrollo del proyecto. : {(Z-8)
: . . ; | Riesgo _ .. {Riesgo
' (z-7) (27)
R . . Riesgo B .
ot : . R
9 Entrega mogortun.al del registro 3 6 Moderada 1 1 I3 e:sgo |
; contable de inversiones. ‘ (Z-7) Baio](728)
. | Demoras en la ejecucién de Riesgo
0 | obligaciones contractuales y 3 7 7 *| Moderado
| compromisos pactados. | (2-8)
Atrasos y sobrecostos sociales v | B Rigsge Riesgo
ambientales por vacios 3 1l 2mo il Bmo
.| contractuales. : q
Sobrevaloracion de los predios EO oo
en desarrollo del proceso de 3 11 erno 11 4
expropiacion judicial L : ’
Sobrecostos para el desarrollo | & | Riesgo
L, . 3 7 ’ -7 .- | Mederado
de la adquisicidn predial :
B <o 14Z-8)
. Sanciones por desacato de .
o drdenes judiciales en relacidn | Riesgo Hiesgo
. ) . 1. 7 Moderado 1 1 o
con la ejecucion de los (2:8) Bajol{7=1}
.| contratos. R
Sobrecostos y atrascs en el
crenograma por la presencia de )
5: | redes de hidrocarburos, | 7 7
| eléctricas, acueductos y otras
dentro del proyecto.
Compensacion  tarifaria por .
cambios en las tarifas de peajes 7 7 .
establecidas en los contratos.
Incumplimiente por concepto | - '3_: L -
177 | de pago de las obligaciones | 1 B ] I Ba“eg(-Z 4)
© 7| contractuales bl
Fuente: Mapa de riesgos institucional de a ANI, 2016.
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Los riesgos del proyecto y los riesgos del proceso Gestién Contractual y Seguimiento de Proyectos
de Infraestructura de Transporte se orientan en las obligaciones de un contrato de concesién. La
Oficina de Control Interno considera que este alcance pertenece Unicamente a la matriz de riesgos
del proyecto; por lo tanto, la matriz de riesgos del proceso Gestién Contractual y Seguimiento de
Proyectos de Infraestructura de Transporte de la ANI deberia orientarse en riesgos asociados a las
labores de supervisién de los proyectos.

A partir de la tabla precedente se analiza que dentro del proceso Gesticn Contractual y
Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte de la ANI Unicamente se cuenta con dos
{2) riesgos asociados a las labores de supervisién, identificados en los items 5 y 8. Las
caracteristicas de estos riesgos, tales como causas y posibles consecuencias, se muestran a

continuacién:
Tabig 13 — Riesgos supervision 2016

POSIBLES
ITEM RIESGO DESCRIPCIGN CALSAS CONSECUENCIAS O
EFECTOS
- Necesidad de
manuales y

Extralimitacion de

dejan de hacer

Las partes asumen o

protocolos, que
determinen las

-Traumas en la gestion
administrativa y de

. - . funciones y seguimiento.
funciones, autoridad vy funciones, o toman i
. . responsabilidades de - Desgaste
alcances de las partes del | decisiones que no i .
las partes. administrativo.

contrato. {supervisores,

interventores,
concesionario,
fiduciarias, entidades
externas)

les corresponden
generando
conflictos en los
proyectos por falta
de claridad de sus
responsabilidades.

- Diferencias en la
interpretacion de las
normas y contratos.

- Necesidad de
comunicacion efectiva
y eficiente entre las
partes

- Mala imagen de las
entidades
gubernamentales.

- Requerimiento de los

entes de control y de
investigacion.
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POSIBLES
ITEM RIESGO DESCRIPCION CAUSAS CONSECUENCIAS O
EFECTOS

Decisiones inoportunas al
interior de la entidad.

Demora en la
emisién de
conceptos y/o toma
de decisiones en las
diferentes dreas.

- Falta de sistema
integral de
informaciony
trazabilidad.

- Falta de personal.
-Demoraenla
generacién de
documentos.
-Retrasos por actos
protocolarios y
tramites excesivos e
innecesarios al
interior de la entidad
para la toma de
decisiones.

- Procesos judiciales.

- Hallazgos y
requerimientos de entes
de control.

- Sobrecostos.
-Impactos en la
ejecucidn del proyecto
- Mala imagen de las
entidades
guberpamentales.

- Requerimiento de los
entes de control y de
investigacion.

Fuente: Mapa de riesgos institucional de la AN, 2016.

Adicionalmente, los riesgos del proceso Gestion Contractual y Seguimiento de Proyectos de
Infraestructura de Transporte cuenta con controles, acciones para mitigar el riesgo, indicadores y
responsables; no cbstante, en el mapa de riesgos institucional vigente no se evidenciaron controles
para los riesgos detallados en la tabla precedente. Las acciones requeridas para mitigar estos
riesgos al igual que sus indicadores se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 14— Controles e indicadores riesgos supervision

ACCION REQUERIDA PARA MITIGAR EL

ITEM RIESGO RIESGO INDICADOQRES
Socializar para delimitar con claridad las
Extralimitacion de funciones, funciones y alcances de las partes. Esta se
autoridad y alcances de las debe hacer al inicio de la ejecucién de un
5 partes del contrato. proyecto, al cambio de miembros del Actas de
(supervisores, interventores, equipo de apoyo a la supervisién y en el socializacion
concesionario, fiduciarias, momento en que se presenten
entidades externas) modificaciones que afecten sustancialmente
el proyecto.
Comunicacion
- . Determinar entre |as diferentes (por circular,
Decisiones inoportunas al A . . .
8 vicepresidencias los tiempos de respuesta memorando o

interior de la entidad.

de acuerdo a los temas,

medio
magnético)

Fuente: Mapa de riesgos institucional de |la ANI, 2016.

Sobre los riesgos identificados en los items 5 y &, la Oficina de Control Internc considera que, a
pesar de que se tengan acciones de mitigacion, se deben establecer controles que actlen como
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medidas preventivas. Para estos riesgos se pueden implementar reuniones periéddicas lideradas por
parte de los responsables, sean gerentes de proyecto o vicepresidentes de las dreas misionales,
donde se lleve a cabo retroalimentacion de las funciones de los diferentes equipos de supervision,
asi como seguimiento a las decisiones tomadas por la Entidad.

Adicionalmente, 1a Oficina de Control Interno considera que los indicadores de los riesgos 5 y 8 se
deben replantear con el fin de implementar un seguimiento exhaustivo a los mismos desde la ANI.
Estos indicadores deben permitir identificar de manera estadistica el estado de las acciones para
mitigar los riesgos y, asimismo, deben permitir hacer comparaciones de los mecanismos de
mitigacion en el tiempo. Por ejemplo, €l indicador Actas de Socializacién, presentado para el riesgo
identificado en el item 5 del proceso Gestion Contractual y Seguimiento de Proyectos de
Infraestructura de Transporte, podria reemplazarse por el cociente entre el total de actas de
socializacidn efectuadas y el total de actas de socializacién programadas en un intervalo de tiempo.

Como se menciond al inicio de esta seccion, la Oficina de Control Interno considera que la matriz
de riesgos del proceso Gestion Contractual y Seguimiento de Proyectos de Infroestructura de
Transporte de la AN deberia orientarse en riesgos asociados a las labores de supervisidn de los
proyectos. A partir de un primer ejercicio desarrollado por la Oficina de Control Interno en abril de
2017, se propone incluir en el mapa de riesgos institucional {tems como los que se presentan a

continuacion:

Tabla 15 — Propuesta riesgos de sequimiento a las labores de supervision

RIEGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES INDICADORES
. % avance
Seguimiento al cronograma de .
prerrequisitos
entrega de obras por parte de
. Entrega de obras . o de obras para
- Apresuramiento entidades politicas.
Intromisién que no cumplen entraren
s por parte de los L
politica en las con los operacion

decisiones de la

lideres politicos
en la entrega de

prerrequisitos

Comunicaciones de alerta a

entidades  politicas  sobre

Entidad para entrar en . Comunicaciones
obras s e obras que no cumplen con
operacion PR dealerta a
especificaciones para entrar .
iy entidades
en operacién. s
_ politicas/mes
Programacién anticipada de
visitas por parte del lider de -
Falta de por b : # visitas
L Falta de . apoyo al equipo de , :
seguimiento a Decisiones . ejecutadas al
) presupuesto | . supervision. -
los proyectos in para ejecutar la inadecuadas para mes/ # visitas
sitd por parte de - el proyecto. . . rogramadas al
porp e actividad, proy Aprobacién anticipada de Prog
la supervision . . mes
visitas por parte de los
gerentes de proyecto.
Ausencia de Indisponibilidad Decisiones Planeacién de recursos de | # asistenciasa
QUino de a0ovo de inadecuadas para | personal al interior de las planes de
quip poy profesionales el proyecto areas misionales de la entidad. | regularizacion
a las labores de
supervision de apoyo al por parte de
equipo de Extralimitacion | Seguimiento a la | cadaapoyo al
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RIEGO CAUSAS CONSECUENCIAS CONTROLES INDICADORES
supervision de funciones disponibilidad de | mes/#total de
dentro del profesionales de equipo de planes de
equipo disponible | apoyo a la supervisidn del | regularizacion al
de apoyo ala proyecto. mes
supervision
Planes de  repularizacion
semanales con la asistencia
obligatoria de todo el equipo
de supervisidn.
# reuniones
R \ int
Reuniones internas en la ANI , nternas
X ejecutadas con
en conjunto con el gerente de
. el gerente del
Dermanda de proyecto correspondiente rovecto al
articioacion donde se muestren avances P n\:es/#
P P correspondientes a cada area. .
por parte de ‘ reuniones
Desconocimiento profesionales Decisiones Encuesta de satisfaccién por programadas
del proyecto por { de [os equipos | inadecuadas para arte del gerente de bro e?:to con el gerente
parte del equipo de apoyo el proyecto P g‘ proy del proyecto al
correspondiente
de apoyo a la superiora la P ' mes
supervision oferta de -
. Seguimiento a la .
profesionales disponibilidad de Resultado de

profesionales de equipo de
apoyo a la supervisidén del
proyecto.

encuesta de
satisfaccion
mensual por
parte del
gerente del
proyecto

Fuente: Elaboracién propia de [a Oficina de Control Interno.

En términos generales, la Oficina de Control Interno tiene las siguientes observaciones con
respecto a los riesgos que se manejan en la ANl dentro del proceso de Gestidn Contractual y
Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte:

- Los riesgos del proceso Gestion Contractual y Seguimiento de Proyectos de Infraestructura
de Transporte se orientan, principalmente, en obligaciones de los contratos de concesién,
a pesar de que cada proyecto cuenta con una matriz de riesgos; por lo tanto, la matriz de
riesgos que se maneja en la ANi para este proceso se debe reorientar hacia eventos que
pueden afectar las labores que se ejercen desde |a supervision.

- Todos los riesgos del proceso Gestidn Contractual y Seguimiento de Proyectos de
Infraestructura de Transporte deben tener controles que permitan llevar a cabo acciones
preventivas a los mismos. En la presente auditoria se evidencid que no se tienen controles
definidos para los riesgos, que, a juicio de la Oficina de Control Interno, estan asociados a
las obligaciones de la supervisién del proyecto.
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- Los indicadores de cada riesgo dentro del proceso Gestién Contractual y Sequimiento de
Proyectos de Infraestructura de Transporte deben permitir identificar de manera
estadistica el estado de las acciones para mitigar los riesgos y, asimismo, deben permitir
hacer comparaciones de los mecanismos de mitigacidn en el tiempo.

- La vicepresidencia de Planeacidn, Riesgos y Entorno deberia considerar las observaciones
hechas en la presente seccion del informe de auditoria con el fin de mejorar la gestién de
supervisién a proyectos que lleva a cabo la ANl desde las vicepresidencias Ejecutiva y de
Gestién Contractual.

9. REUNION DE CIERRE, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de auditar y analizar los diferentes componentes se presentan las siguientes anotaciones a
tener en cuenta como parte de una retroalimentacidn, tanto para la interventoria como para la
supervisién y para las vicepresidencias de Estructuracién y de Planeacién Riesgos y Entorno de la
Entidad, en beneficio del proyecto y de los fines que espera la ANI con el mismo.

Para la presentacion del plan de mejora se cuenta con 30 dias calendario posteriores a la
radicacion del presente informe, periodo en el cual la supervision formulara los mejoramientos
respectivos a las no conformidades sefialadas, y debe ser remitide al correo electrdnico
dsaenz@ani.gov.co para su revision y aprobacion. La Oficina de Control Interno, en cumplimiento
de su rol de asesoria y acompafiamiento, puede programar una mesa de trabajo para el apoyo
respectivo. Lo anterior en respuesta al procedimiento PD-26 y formato EVCI-F-004: “PLAN DE
MEJORAMIENTO POR PROCESO (ACCION PREVENTIVA, ACCION CORRECTIVA)”.

9.1 No Conformidades

Se presentan las siguientes no conformidades en virtud de la auditoria realizada, las cuales deben
atenderse para prevenir posibles acontecimientos que perjudiguen el proyecto:

9.1.1 Parala interventoria

- La interventorfa no verifica de manera idénea la correcta y oportuna expedicion, validez
juridica y vigencia de las pdlizas y garantias exigidas para el contrato de concesion, siendo
esta actividad una obligacién definida en el numeral 1 (i} del anexc 4 del contrato de
interventoria.

- La interventorfa no cumple con un seguimientc permanente a los documentos
contractuales que se llegasen a elaborar en el transcurso del proyecto, siendo esta
actividad una obligacién definida en la seccién 5.3.3 {d) del anexo 4 del contrato de
interventoria.

Mm!’mnspune >
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- La interventoria no ha efectuado un concepto de objecién o no objecién sobre el
inventario de redes del concesionario a pesar de que este inventario es una condicidn
precedente para el inicio de la fase de construccidn, prevista para julio de 2017.

- La interventoria no cumple a cabalidad con lo definido en el numeral 1{j) del anexo 4 del
contrato de interventoria ya que no ha conceptuado sobre el costo asociado al plan de
traslado de redes del proyecto.

- La interventoria tiene falencias en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones
técnicas del contrato de concesidn ya que aprueba el uso de la metodologia “tapa huecos”,
por parte del concesionario, lo cual no garantiza un adecuado comportamiento del
pavimento asfiltico en el corredor del proyecto.

- Lainterventoria no cumple a cabalidad con la obligacién contractual de analizar de manera
detallada las razones de obtener confiabilidades inferiores al 95% en el aforo vehicular,
andlisis que debe presentar en un informe a la vicepresidencia de Gestién Contractual de la
Agencia Nacional de Infraestructura.

- La interventoria debe corregir el seguimiento del ingreso de dinero al fideicomiso a causa
del recaudo obtenido en la caseta de peaje que actualmente se encuentra en operacién (E!
Picacho} ya que, desde julio de 2016, se han reportado valores de recaudo de peaje que
incluyen sobrantes y ajustes por operacion.

- La interventoria no cumple con la obligacién contractual de elaborar y suscribir,
conjuntamente con la ANI y el concesionario los convenios asociados a la ejecucién del
proyecto. Por ejemplo, durante la auditoria no se evidencid la gestidn correspondiente
para suscribir el cenvenio con la Policia de Carreteras.

- La interventoria no relaciona el seguimiento a los indicadores ambientales del
concesionaric dentro del capitulo ambiental de sus informes mensuales, obligacién
establecida en el numeral 5.3.3 (f) del anexo 4 del contrato de interventoria.

- La interventoria no relaciona el seguimiento a los indicadores sociales del concesionario
dentro del capitulo social de sus informes mensuales, obligacion establecida en el numeral
5.3.3 (g) del anexa 4 del contrato de interventoria.

- En la oficina de Bucaramanga, la interventoria no cuenta con los equipos de cémputo
necesarios para atender los compromisos derivados de su contrato, obligacién definida en
el numeral 6.2 (d) del anexo 4 del contrato de interventoria.

9.1.2  Para la supervision

- No se evidencid concepto por parte de la supervision del proyecto ante la no objecidn del
plan de adquisicidn predial, por parte de la interventoria, teniendo en cuenta que el disefio
geométrico del corredor adn tiene objeciones y es susceptible a modificaciones.

Informe Auditoria PE| 164 Oficina Control Interno Abril 2017
Pagina 46




Agenea Nacionai de
Infraestructura

Agencia Nacional de Infraestructura

INFORME AUDITORIA - PROYECTO CARRETERO [gew TODOS 5‘;)“ UN
Bucaramanga - Pamplona & E"!.EHD enucn;!la

La supervision tiene el deber de reportar incumplimientos de la interventoria, como los
descritos en el numeral anterior, lo cual no se ha evidenciado por parte de esta auditoria.

9.1.3  Para la vicepresidencia de Estructuracion

En la estructuracién técnica del proyecto no se consideraron las afectaciones a los
instrumentos de planeacion del municipio de Floridablanca (planes parciales incorporados
en el POT) que generarfa la ejecucién de la conectante C1-C2 (Variante Floridablanca —
unidad funcional 1).

En la estructuracion técnica del proyecto se hizo una inadecuada estimacién del
presupuesto asociado al manejo de redes. El presupuesto para el manejo de redes secas,
no objetado por la interventorfa, implica un sobrecosto de, aproximadamente, 160% con
respecto al valor total por el manejo de redes establecido en el contrato de concesién.

9.1.4 Para la vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Entorno

No se tienen controles definidos para los riesgos, que, a juicio de la Oficina de Control
Interno, estan asociados a las obligaciones de la supervisién del proyecto. Estos son: 1)
extralimitacién de funciones, autoridad y alcances de las partes del contrato y 2) decisiones
inoportunas al interior de la entidad.

No se evidencid que la matriz de riesgos, que se maneja en la ANI para el proceso de
Gestion Contractual y Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte, se
enfoque en los eventos que pueden afectar las labores que se ejercen desde la supervisién.

Recomendaciones
9.2.1 Para lainterventoria

Debido a la etapa de preconstruccién en la que se encuentra el proyecto, la Oficina de
Control Interno recomienda que los esfuerzos en los estudios de detalle se deben
concentrar en la unidad funcional 4 ya que |a etapa de construccién, programada para julic
de 2017, iniciara por este componente del proyecto.

La Oficina de Control Interno considera que la interventoria deberia emitir conceptos
independientes a los estudios de detalle de las diferentes unidades funcionales debido a
que estos se asocian a diferentes hitos en el tiempo, los cuales dependen del plan de obras
del concesionario.

A pesar de que los sitios criticos en el corredor del proyecto se identificaron en 2016,
durante la auditoria se evidencié que la mayoria de ellos no se han intervenido, lo que
incrementa su probabilidad de falla; por lo tanto, la interventoria debe continuar con el
seguimiento y control al tratamiento de los puntos criticos. Se recomienda que a partir de
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un trabajo en conjunto con el concesionario se propongan y se implementen alternativas
de rehabilitacidn que disminuyan el riesgo que representan estos puntos para la seguridad
de los usuarios del corredor vial. En caso de que el concesionario se oponga a intervenir los
puntos criticos, la interventoria debe proponer a la AN| mecanismos alternativos a la
solucién de conflictos (MASC).

- Se recomienda a la interventorfa adicionar los radicados AN| de todas las comunicaciones
que relacione en los informes mensuales de interventoria ya que estos informes son,
principalmente, estudiados por funcionarios que Unicamente tienen acceso al sistema de
gestion documental de la Entidad.

- La Oficina de Control Interno recomienda a la interventoria adicionar en sus informes
mensuales el consolidado de mano de obra local que realiza el concesionario. Durante Ia
auditoria se evidencid que la interventorfa lleva a cabo la gestidén correspondiente; no
obstante, no la incluye en el capitulo sccial de sus informes mensuales.

- Se recomienda a la interventoria incrementar su gestién de apoyo al concesionario para
disminuir la incertidumbre del cumplimiento de las diferentes obligaciones presentes en el
contrato de concesién. Esto se logra al fomentar entregas parciales de los productos,
previas al vencimiento establecido en los plazos contractuales.

- La Oficina de Control Interno considera que la interventoria ha llevado a cabo una gestién
adecuada de seguimiento a los estados financieros auditados y no auditados; no obstante,
se recomienda concentrar los esfuerzos en la obtencidn de los estados financieros
auditados del concesionario.

9.2.2  Para la supervisién

- Se recomienda a la supervisioén del proyecto incrementar su gestidn de apoyo, tanto a la
interventoria como al concesionario, para disminuir la incertidumbre del cumplimiento de
las diferentes obligaciones presentes en el contrato de concesidn. Esto se logra al
fomentar entregas parciales de los productos, previas al vencimiento establecido en los
plazos contractuales.

- Se recomienda a la supervisién del proyecto proponer a la AN! el uso de mecanismos
alternativos a la solucién de conflictos {MASC), tales como amigable composicién o
demanda arbitral, cuando el concesionario se oponga a rehabilitar sectores del corredor
concesionado.

- Serecomienda a |a supervisién del proyecto conceptuar de manera periddica, con respecto
a una intervencién que prevenga situaciones indeseables en el sector con inestabilidad en
el PR 13+400, localizado en la UF2, mientras se resuelve la controversia con el
concesionario, referente a la aplicabilidad de las pdlizas que den lugar. Actualmente las
intervenciones se enfocan, principalmente, en asegurar [a movilidad dentro del corredor
concesionado,
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- Se recomienda a la supervision del proyecto hacer seguimiento exhaustivo a los ajustes
que se den en el célculo del recaudo del peaje que actualmente se encuentra en
operacién, El Picacho, ya que el ingreso de dinero al fideicomiso a causa de recaudo de
peaje no ha sido adecuado porgue se han reportado valores de recaudo de peaje que
incluyen sobrantes y ajustes por operacion.

- Se recomienda a la supervisién del proyecto evaluar de manera exhaustiva los posibles
sobrecostos por materializacion de los riesgos que se comparten entre la Entidad y el
concesionario, tales como sobrecostos por manejo de redes, sobrecostos en la adquisicién
predial y sobrecostos por compensaciones ambientales, con el fin de contar con las
contingencias correspondientes.

9.2.3 Para la vicepresidencia de Planeacidn, Riesgos y Entorno

- En [a seccidn 8.2.2 se hacen observaciones que deberia considerar la vicepresidencia de
Planeacion, Riesgos y Entorno de la ANI, con el fin de mejorar la gestién de supervision a
proyectos que lleva a cabo la ANI desde las vicepresidencias Ejecutiva y de Gestidn
Contractual.

9.3 Buenas Pricticas y observaciones
9.2.1 Buenas practicas

- La interventoria realiza un control idéneo a los ensayos de laboratorio de los materiales
usados en el desarrollo de los traba;os de concesion por medio de un laboratorio
acreditado.

- La interventorfa realiza videos mensuales en el que se muestra el estado de la via, de
acuerdo a lo estipulado en el programa de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de Ta Republica "Rodando la Via", de tal manera que se presente el avance gue tiene el
proyecto en funcion al cronograma de actividades pactado entre el concesionario y la AN,

- Lainterventoria lleva una matriz para identificar periddicamente los riesgos del desarrollo
de su contrato de interventoria. s

- La interventoria cuenta con una guia de auditorfa que permite conocer las pruebas vy
verificaciones que se realizan sobre el sistema de informacién que utiliza el concesionario
para transito y recaudo en los peajes. Ha disefiado e implementado formatos propios para
el proyecto.

- La interventoria recibe, registra, tramita y responde de fondo las sugerencias, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas, gestiona su naturaleza y analiza
su frecuencia e impacto.
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La interventorfa lleva un control gréfico de la gestion predial en el proyecto. Adicional a la
verificacion que implementa sobre la sabana predial, ha implementado formatos propios
de seguimiento y control a la gestidn predial del concesionario.

Durante la auditoria se evidencié que la supervisién del proyecto tiene procedimientos
definidos para las actividades establecidas en la matriz de deteccidn, clasificacion y
disposicion del producto y/o servicio no conforme, del proceso de Gestién Contractual y
Seguimiento de Proyectos de [nfraestructura de Transporte de la ANI, para los criterios
generales y especificos para proyectos carreteros.

En general, se resaltan las buenas pricticas de la interventoria descritas en el capitulo 8.1.
9.3.2 Observaciones

La Oficina de Control Interno presenta observaciones a cada uno de los temas abordados
de manera especifica durante la auditoria en el capitulo 7.3. Estos son:

- Estado de las condiciones precedentes para dar inicio a la fase de construccion.
- Atencion a puntos criticos en el corredor existente.

- Rehabilitacién, mantenimiento y operacion del corredor existente.

- @estion sobre el valor presente de recaudo de peaje (VPIP).

- Convenio con la Policfa de Carreteras (POLCA).

En general, la Oficina de Control Interno emite observaciones a cada uno de los
componentes evaluados en la auditorfa en el capitulo 8.1.

Se llevé a cabo la aplicacién de la metodologia desarrollada actualmente por la Oficina de
Control Interno, con el objeto de evaluar de manera integral el desempefio de las labores
propias de la interventorfa y se obtuvo una calificacion general de desempefio de 66.88
sobre 100, valor que se encuentra dentro del rango definido como alto (puntajes entre 61
y 80).

Con un muy coerdial saludo,

DIE§O ORLANDO BUSTOS FORERO 2//

Jefe

Oficina de Control Interno

Proyectd: Ing. Daniel Felipe S&enz Lozano - Contratista Oficina de Control Interno. “oAy .
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