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ASUNTO: Informe de auditoria sobre “evaluacién y verificacion a! deber de diligencia de los
abogados en la defensa de la entidad frente a las acciones judiciales interpuestas contra
la Agencia Nacional de Infraestructura” (PEI 184).

Respetados doctores:

La Oficina de Contrel Interno en el mes de abril del 2018, realiz6 auditoria al deber de diligencia de los abogados
en la defensa judicial de la Entidad, durante la vigencia de! afio 2017; al respecto se establecié que la Agencia
esta dando cumplimiento a varias de las disposiciones normativas, jurisprudenciales y reglamentarias previstas,
sin embargo, se efectuaron varias recomendaciones dirigidas a mejorar la actividad de defensa judicial en
cuanto a calidad, eficiencia y gestion del conocimiento.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados de la evaluacion realizada.

PROYECTO/ OBJETO DE LA
AUDITORIA

Informe de auditoria  sobre

“evaluacién y verificacion al deber
. dediligencia de los abogados enla

defensa de la entidad frente a las 0 8

actiones judiciales interpuestas

contra la Agencia Nacional de

Infraestructura” (PEI 184).

NO CONFORMIDADES RECOMENDACIONES
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Las recomendaciones se describen en el capitulo 7 del informe que se anexa a la presente comunicacion.

De acuerdo con lo previsto en el literal g art. 4°, los literales h, j y k del articulo 12 y el articulo 14 de la Ley 87
de 1993, se envia este informe al Coordinador del Grupo Intemo de trabajo de Defensa Judicial, en el cual se
presentan algunas recomendaciones, respecto de situaciones evidenciadas que, si bien no constituyen
incumplimientos, presentan oportunidades de mejora que pueden dar fugar a la formulacidn de accicnes, en
precura del mejoramiento continuo de la gestidon de defensa juridica y de la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion Gestion adoptedo mediante el Decreto 1499 de 2017, para el cual el numeral *3.2.1.5
Politica de Defensa Juridica® del Manual Operativo, establece en las paginas 48 y 49 varios aspectos a tener
en cuenta para el fortalecimiento de la defensa juridica respecto a las hemamientas de seguimiento,
lineamientos de defensa, documentacién y archivo, entre otros.

Cordial saludo,

[N
GLORiA MARGOTg CABRERA RUBIO

Jefe Oficina de Control interno

Anexe:  Tnforme 13 {trece) folics
Prepard: Diana Caralina Medina - Contratista Oficina de Conlrol Infemo

Borador No. 7., 42102, 0O 1171 (1
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1. OBIETIVOS

« Evaluar y verificar los controles establecidos a la actividad de defensa judicial de la Entidad,
de acuerdo con las riesgos institucionales identificados en el proceso “Gestion Juridica”.

» Evaluar v verificar el desarrollo de la actividad de defensa en la Agencia Nacional de
Infraestructura realizada por el Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial, adscrito a la
Vicepresidencia Juridica, de cara al deber de diligencia inherente al ejercicio de la profesion
de abogado.

s FEvaluarla gestidn del conocimiento en la actividad de defensa judicial en la Entidad respecto
del mencionado Grupo Interno de Trabajo.

e Evaluar y verificar el avance y/o cumplimiento de las unidades de medida propuestas por
el drea auditada para superar las causas que dieron origen a los hallazgos formulados por la
Contraloria General de la Republica, asociados a la actividad de defensa judicial de la
Agencia Nacional de Infraestructura.

2. ALCANCE

Evaluar y verificar la gestion interna de los abogados del Grupo de Trabajo de Defensa Judicial,
adscrito a la Vicepresidencia Juridica en relacién con la observancia del deber de diligencia, durante
la vigencia del afio 2017.

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno, es la usualmente implementada para
la elaboracidn de este tipo de informes de acuerdo con los procedimientos, formatos y alcances
dispuestos para tal fin. En este sentido, la Agencia Nacional de Infraestructura cuenta dentro del
Sistema Integrado de Gestion con el procedimiento de Auditoria (EVCI-P-002) dentro del proceso
de Evaluacién y Control Institucional.
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Entrevistas:

Los dias 9 y 10 de abril de 2018 se realizaron entrevistas a 6 abogados pertenecientes al Grupo
Interno de Trabajo de Defensa Judicial de la Entidad, los cuales se seleccionaron de manera
aleatoria de cada uno de los subgrupos previstos asi: dos (2) abogados pertenecientes al Grupo
Judicial Vicepresidencia Ejecutiva- Dres. Ivonne Novoa y César Caballero, dos (2) abogados del
Grupo Judicial Vicepresidencia de Gestién Contractual Zona Norte-Dres. Diego Urquijo y Sol Milena
Diaz, un (1) abogado del Grupo Judicial Vicepresidencia de Gestidn Contractual Zona Sur- Dr.
Socrates Castillo y una (1) abogada del Grupo Tribunales y amigables componedores- Dra. Maria
Angélica Munar, con el fin de solicitar [a siguiente informacidn:

® A cada abogado (a) se le solicitaron 3 expedientes seleccionados de manera aleatoria
atendiendo a un cuadro requerido en |a entrevista contentivo de la relacién por escrito de
expedientes a cargo, fecha de asignacion, el objeto (descripcion sucinta de las
pretensiones), el medio de control empleado y/o accién judicial y el estado actual, con el
fin evaluar y verificar lo siguiente:
r
- Cumplimiento de términos procesales.
- Implementacion de controles internos a la gestion de los apoderados- riesgos
inherentes al procaso de Gestién Juridica.
- Argumentos de defensa soportados.
- Asistencia a las audiencias.
- Interposicion de recursos de ley ante decisiones adversas a la Entidad.
- Expedientes fisicos-carpetas.
- Impulso procesal dado a los expedientes.
- Demas aspectos relevantes en la actuacidn judicial verificables en los expedientes
fisicos.

* Implementacion de herramientas internas de unificacién de criterios.

* Procedimiento de revisidn de las actuaciones desplegadas por los abogados del Grupo
Interno de Trabajo de Defensa Judicial.

e Herramienta o procedimiento en donde se fijen las directrices generales de defensa.
(Documentar la estrategia de defensa y socializar).
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s |dentificacion de los errores cometidos en la actividad de defensa judicial de la Entidad
(Documentar las lecciones aprendidas y socializar).

¢ |dentificacion de las buenas practicas en la actividad de defensa judicial de la Entidad
{Documentar y socializar).

Revision de registros y documentos:

Los dias 9y 10 de abril de 2018 los abogados entrevistados entregaron las 3 carpetas requeridas,
y los soportes solicitados en el desarrollo de la auditoria, con el fin de realizar una revision,
evaluacion y verificacion integral de la informacion,

Andlisis y conclusiones: Como resultado de los anteriores puntos se evidencid el avance y
cumplimiento de varios de los aspectos auditados y en algunos casos se generaron
recomendaciones, que se ampliardn en el capitulo 7 del presente informe.

LI oLl

4. MARCO NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL

e Constitucion Politica de Colombia:

= |nciso 12 del articulo 209 de la Constitucion “La funcidn administrativa estd al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundomento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad (...)."

" Articulo 29, son fines esenciales del Estado “Servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios deberes y
derechos consagrados en la Constitucion; facilitar la porticipacién de todos
en los decisiones que lo afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de lo Nacion.”

" Articulo 90 que prevé {(..) “Ef Estado responderd patrimoniagimente por los
dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accion o la
omisién de las autoridades piblicas”.
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Ley 87 de 1993, que establece que el control interno debers expresarse a través de
las politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracion de las respectivas
entidades y se cumplird en toda la escala de la estructura administrativa, mediante
la elaboracién y aplicacién de técnicas de direccién, verificacion y evaluacion de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de
sistemas de informacion y de programas de seleccién, induccion y capacitacion del
personal.

Ley 472 de 1998 “Por la cual se desarrolia el articulo 88 de lo Constitucidn Politica de
Colombia en relacion con ef ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan
otras disposiciones”.

Ley 1123 de 2007 “Por la cual se establece el Cédigo Disciplinario del Abogado”.

Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1563 de 2012 “Por medio de la cual se expide el Estatuto de Arbitraje Nacional e
Internacional y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1564 de 2012 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y se
dictan otras disposiciones”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

MANUAL OPERATIVO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG-
2017

Procedimiento de la Entidad “Representacion Judicial” GEJU-P-005 adoptado el 1 de
abril de 2014.

Mapa de riesgos proceso Gestion Juridica publicado en la pagina Web de la Entidad
el 24 de abril de 2017.

Procedimiento de procesos judiciales cuando la Entidad es demandada GEJU-P-011

6
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adoptado el 27 de septiembre de 2017,

» Procedimiento de arbitraje cuando la Entidad es convocada GEJU-P-009 adoptado el

27 de septiembre de 2017.

5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

5.1 Plan de mejoramiento institucional

Como antecedentes se identifican dentro del plan de mejoramiento institucional — PMI los
siguientes hallazgos realizados por la Contraloria General de la Republica en diferentes auditorias,

a saber:

En algunas carpetas de los procesos
judiciales se evidencia desorden
cronoldgico, falian piezas procesales
relevantes que den cuenta de su
historia, desarrollo vy estado actual,

1. Actualizacién de
procedimientos.

2. Evaluacian de la
Tabla de Retencidn
Documentzl -TRD
para la gestion de

Sistema de

algunos documentos no tiene fecha | defensa Judicial. 2017/09/30
223-16 ! de su expedicién y otros sin 100%
constancia de radicacion en el | 3. Actualizacién
despacho de conocimiento, en | hoja de control
muchos ne fue posible determinar el | documental.
nombre del apoderado del INCO.
4, Informe de
cierre.
Hallazgo 15, Contro! procesal. | 1. Reporte de
B . i 2017/09/30
903-15 Administrativo. actualizacion  del 100% 109/
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En la defensa judicial de la entidad,
durante la vigencia 2013, se
evidenciaron fallas de control
procesal tales como:

a) La entidad no cuenta con una
efectiva base de datos gue consolide
y reporte en tiempo real su
informacion judicial, solo cuenta con
un aplicativo en Excel.

b) Dentro de la evaluacidn al control
interno, se pude determinar la
existencia de dificultades en la
consolidacion de la informacian final
de 1a entidad al sistema Unico de
Informacion de Gestién Juridica del
Estado — LITIGOB.

¢} El formato (base de datos)
implementado por ia entidad no
cuenta con los insumos de control
periddico, evaluacion electrénica,
trazabilidad, alertas y control de
términos procesales.

d} Se identificd que la entidad
cuenta con un archivo documental
de expedientes, gque contiene sus
principales  piezas  proceszles,
archivo gue noc se encuentra
debidamente alimentado,

e} Se determiné que los programas
de capacitacién para las areas de
apoyo juridico son insuficientes y
que no se cuentan con criterios
unificados para atender sus pleitos
juridicos,

f) Falta de disponibilidad oportuna
de recurses en caja menar para
satisfacer los gastos requeridos para

la efectiva defensa en procesos

Informacion e-
kopuf

2. lornada de
Capacitacion

3. Actualizacién,
elaboracidn e
implementacidn de
procedimientos

4. Informe de cierre
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judiciales fuera de la sede de fa
entidad.

g) Fallas en la defensa judicial por
parte de algunos apoderados del
ANL

904-16

Modelo de ludicial.

Administrativo.

gestian

La entidad no ha implementado
procedimientos para todas sus
facetas procesales (procesales,
extraprocesales, medidas cautelares
etc.) que facilite la debida ejecucién
de acciones dirigidas al
cumplimiente de sus funciones.
lgualmente, el proceso de gestion
jurfdica no ha identificado sus
riesgos, razon por la cual no estd
contenido en el mapa de riesgos
suministrado a la CGR.

De otra parte, Iz ANI no cuenta con
un modelo definido de gestion de la
Gerencia de Defensa ludicial , que
permita determinar indicadores de
control, seguimiento y evaluacian a
la pgestién procesal de sus
funcionarios, personal externo y de
los recursos recuperados por
acciones de repeticién y
llamamientos en garantia

100%

2017/09/30

1075-38

Hallazge 35. Administrative - Control
Procesal

Se wverifica la existencia de
deficiencias en el control a la gestion
procesal de la entidad, situacion que
impide efectuar un seguimiento
puntual sobre los procesos que en
un momento determinado cursan
contra la entided vy originar
eventuales traumatismos en su

proceso de defensa.

1, Adopcidn  de
procedimiento.

2. Formulacion
indicadores.

3. Reporte de
actualizacidén  del
Sistema de
Informacicn e-
kogui.

100%

2017/08/30
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4. informe de
cierre,

Tabla No: 1- PMi - OCI 2018.

Se observa que de los 4 hallazgos formulados por [a Contraloria General de la Republica en relacién
con el desarrollo de |a actividad de defensa judicial en la Agencia Nacional de Infraestructura, todos
se cumplieron al 100% atendiendo a las unidades de medida propuestas, los cuales seran revisados
por la Contraloria en su proceso auditor para determinar si los declara efectivos o no.

5.2 Plan de mejoramiento por procesos

No se identificaron antecedentes en el plan de mejoramiento por procesos ascciados a la
observancia del deber de diligencia de los abogados en |a defensa de la Entidad frente a las acciones
judiciales interpuestas.

6. DESARROLLO DEL INFORME

6.1.Controles establecidos a la actividad de defensa judicial en la Entidad.

a) Cumplimiento de los términos procesales.

Se procedio a solicitar a cada uno de los abogados seleccionados para esta auditoria 3 expedientes
asignados en el afio 2017, con el fin de verificar el cumplimiento de los términos en fas actuaciones
juridico-procesales lievadas a cabo, concluyendo que de los 18 expedientes revisados (muestra
seleccionada) en varios de ellos se evidencid, a través de los soportes documentales respectivos,
que se acataron y cumplieron los términos previstos para las contestaciones de las demandas,
interposicién de recursos, llamamientos en garantia y demas actuaciones propias de los procesos
contencioso administrativos; sin embargo, respecto de los siguientes expedientes no fue posible
constatar si se cumplieron o no los términos, en tanto que en la carpeta no reposa la constancia de
notificacion, o la radicacion, asi:

10
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1.

b)

Carpeta: Reparacion directa. Demandante: Orlando Gutiérrez y otros. Radicado No. 2017-
i0e.

- No se observo la notificacion de la demanda, lo que impidid realizar el conteo de
términos para presentar |a contestacion de la demanda.

- El recurso de reposicidn interpuesto contra un llamamiento en garantia de la ANl 2 la
aseguradora no esta radicado, por lo tanto no se pudo verificar si se remitio
oportunamente.

Carpeta: Accion popular. Demandante: Personeria de Sopo y otros. Radicade No. 2017-
01376-00.

- No se observo la notificacién de la demanda, lo que impide realizar el conteo de
términos para presentar la contestacion de la demanda.

Carpeta: Reparacion Directa. Demandante Blanca Nive Florez. Radicado No. 11001-33-43-
063-2017-00209-00.

- No se observo el escrito de contestacién de la demanda y el término para presentacion
del mismo vencié.

Carpeta: Reporacion directo. Demandante: Yolonda Tavera y otros. Radicado No.
1100133360362017-0008100.

- No se observe el escrito de contestacion de la demanda y el término para presentacion
del mismo vencid.

Implementacion de controles internos a la gestién de los apoderados- riesgos inherentes al
proceso de Gestidn Juridica.

En atencidn a las entrevistas realizadas a los 6 abogados adscritos a los diferentes subgrupos que
componen el Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial, es decir, judicial de Vicepresidencia
Ejecutiva, judicial de Vicepresidencia de Gestidn Contractual zona norte, judicial de Vicepresidencia
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de Gestion Contractual zona sur y Tribunales y amigables componedores, manifestaron a esta
auditoria que en primera instancia cada abogado realiza un autocontrol de los términos procesales
al interior de una actuacion judicial y/o administrativa, pues dicho control no esta centralizado en
ninguna dependencia de la Entidad. El control lo efecttian a través de varios instrumentos como
son:

- Formato FM, el cual contiene los siguientes criterios: Observaciones, anterior
apoderado, nuevo apoderado asignado, Ekogui, No. identificacién, demandante,
radicado, fecha de notificacion de la demanda, tipo de proceso, cuantia aproximada,
evaluacién del riesgo, despacho judicial, etapa del proceso, actuaciones, apoderado,
proyecto, observaciones, pretensiones, género, causa de la demanda segun Ekogui,
fecha del hecho generador, llamado en garantia y ciudad. No obstante lo anterior, dicho
formato no hace parte del Sistema Integrado de Gestidn de la Entidad, es decir, es un
formato en Excel que se utiliza por los abogados del Grupo Interno de Trabajo de
Defensa Judicial de manera informal, el cual no tiene las revisiones y aprobaciones
necesarias para que haga parte del sistema de calidad.

- Calendario fisico.
- Calendario de Qultlook.

- Remisién de reportes con una periodicidad determinada al lider del grupo al que
pertenezca el abogado, o al Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Defensa
Judicial informando sobre determinados procesos lfas actuaciones surtidas y las
actuaciones proximas a vencerse.

- Inclusién de las fechas en la carpeta contentiva del expediente.

- Algunos lideres de los grupos en los que se encuentra dividida la defensa judicial de la
Entidad hacen una revisidn de los procesos que tienen asignados los abogados a su
cargo, con el fin de informarles de manera verbal a cada uno los términes que estan
proximos a vencerse.

Por otra parte, en relacién con el conocimiento de los riesgos institucionales inherentes al proceso
“Gestién Juridica”, los abogados entrevistados respondieron de manera unificada afirmando que
no tienen conocimiento de los riesgos previstos en la actividad de defensa judicial, ni de los
controles establecidos ni de las acciones de mitigacién para contrarrestar los riesgos. Asi,
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manifestaron que los riesgos que conocen son aquellos propios de la actividad de defensa en la
practica, como detrimento patrimonial por condenas, incumplimiento del término en Ila
contestacion del derecho de peticion, debida diligencia en los procesos, condena en costas,
atencion oportuna de los requerimientos judiciales, desconocer el precedente jurisprudencial, las
posiciones de la Entidad o las politicas del comité de conciliacion, no presentar oportunamente los
recursos, no asistir a la audiencias obligatorias como la audiencias inicial, entre otros.

¢) Procedimiento de revision de las actuaciones desplegadas por los abogados del Grupo Interno
de Trabajo de Defensa Judicial.

Los abogados entrevistados coincidieron en que no existe un precedimiento formal gue consagre
como debe surtirse el proceso de revision de los documentos producidos por los abogados del
Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial. Esta revisidn se presenta en la practica de la siguiente
manera: en cada subgrupo que conforma el Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial, como se
menciond anteriormente, existe un lider encargado de revisar discrecionalmente algunas
actuaciones especificas por considerarlas de relevancia o sensibles para la Entidad, y el Coordinador
del Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial también ejerce una labor de revisién de aquellos
asuntos que No son comunes y que representan un interés especial para la Agencia por la cuantia,
el asunto a debatir, la estrategia de defensa implementada, cuando se involucran a funcionarios de
la Agencia, y demds consideraciones. Es decir, que no todas las actuaciones de los abogados son
revisadas, algunas de ellas se remiten a su destinatario (nicamente con el criterio del abogado,
como aquellas de tramite, o que son repetitivas como las reparaciones directas por accidentes de
transito y ocupacion de inmuebles (temas prediales).

En cuanto a los abogados que se encargan de hacer el seguimiento a los procesos que se
encuentran en la instancia arbitral, el procedimiento de revisidn también se realiza en la practica
pero no esta documentado; al respecto se evidencid que el abogado a cargo vy el Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial revisan las actuaciones al apoderado externo antes
de su radicacién, mediante correos electrdnicos que esta auditoria pudo constatar.
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6.2. Desarrollo de la actividad de defensa judicial en la Entidad

a) Argumentos de defensa soportados.

De los 18 expedientes revisados a los abogados seleccionados para esta auditoria se verificd que
respectc de escritos tales como: contestaciones de demanda, llamamientos en garantia,
interposicion de recursos contra las decisiones adoptadas por la autoridad judicial y demds escritos
elaborados que hacen parte del proceso, se observé que los argumentos de defensa utilizados se
soportan en la normatividad vigente, la jurisprudencia pertinente, reglamentaciones internas de la
Entidad (resoluciones) vy la doctrina relacionada, lo que implica que el ejercicio de defensa sea
integral.

Asi mismo, se observo que los argumentos de defensa utilizados se mantienen en cada uno de los
expedientes analizados por esta auditoria, en la medida en que la mayoria de los procesos
contienen pretensiones similares a las cuales le es aplicable el mismo medio control, es decir, en su
mayoria se refieren a reparaciones directas, controversias contractuales, acciones populares y los
tramites arbitrales como consecuencia de las clausulas compromisorias pactadas en los contratos
de concesion. Asi, se observa que si bien los argumentos se encuentran debidamente sustentados,
en esencia son los mismos, pues por parte del abogado se rezliza una adecuacion a los supuestos
facticos del litigio conservando la misma estrategia y lineamientos de defensa.

b) Interposicién de recursos de ley ante decisiones adversas a la Entidad.

De los expedientes revisados para esta auditoria se constatd que los recursos que se presentaron
ante diversas actuaciones tanto de la parte demandante como de las decisiones adoptadas por la
autoridad judicial en su mayoria se recurrieren en tiempo y oportunidad, y los mismos se
sustentaron en debida forma apelando a las distintas fuentes del derecho como son la normatividad
vigente, la doctrina, la jurisprudencia y las reglamentaciones internas de la Entidad (resoluciones).
No obstante lo anterior, respecto de la carpeta: reparacion directa. Demandante: Orlando Gutiérrez
y otros. Radicado No. 2017-106, el recurso de reposicion interpuesto contra un llamamiento en
garantia de la ANI a la aseguradora no estd radicado, por lo tanto no se pudo verificar si se remitio
oportunamente.
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- Formato de lista de chequec de expedientes-procesos judiciales no se encuentra en su
totalidad diligenciado, no contiene las fechas de las actuaciones llevadas a cabo.

Corpeta: Reparacion directa. Demondante: Yimmy Blanco. Radicado No. 20-001-23-39-003-
2017-00350-00.

- Formato de lista de chequeo de expedientes-procesos judiciales no se encuentra en su
totalidad diligenciado, no contiene la informacién actualizada de la carpeta.

- lacarpeta no estd foliada en su totalidad.

Carpeta: Reparacion directa. Demandante: ignacio Cuertas Monsalve y otros. Radicado No.
2016-00238.

- Formato de lista de chequeo de expedientes-procesos judiciales no se encuentra en su
totalidad diligenciado, no contiene la informacién actualizada de la carpeta.

- Llacarpeta no esta foliada en su totalidad, y ademds lo estd erréneamente, pues el auto
interlocutorio No. 280 esta archivado equivocadamente, en tanto gue es de las ditimas
actuaciones, y esta en la primera carpeta cuando el expediente tiene dos carpetas.

Carpeta: Tramite arbitral de CSS CONSTRUCTORES S.A. Contrato de Concesién No. 0377 de
2002. Radicado No. 5286.

- La carpeta no esta foliada en su totalidad.

Carpeta: Trémite arbitral de Yuma Concesionaria S.A. Contrato de Concesion 007 de 2010.
Radicado No. 5206.

- Formato de lista de chequeo de expedientes -procesos arbitrales no estd diligenciado.
- Lacarpeta no esta foliada en su totalidad.

Carpeta: Tramite arbitral internacional de SALINI IMPREGILO S.P.A. Italia). Radicado No.
23226.
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La carpeta contentiva de tomo uno no esta foliada en su totalidad, y el tomo 2 no tiene
foliacion.

10. Carpeta: Reparacion directa. Demandante: Orlando Gutiérrez y otros. Radicado No. 2017-
106.

Formato de lista de chequeo de expedientes-procesos judiciales no se encuentra en su
totalidad diligenciado, no contiene la informacidn actualizada de la carpeta.

No se observd el poder otorgado al abogado Socrates Castillo que lo faculta para actuar
en este proceso.

No se observd la constancia del Comité de Conciliacion de la Entidad, en el sentido de
conciliar o no.

No se observd la constancia de agotamiento de la conciliacion extrajudicial como
requisito de procedibilidad.

La carpeta no esta foliada en su totalidad.

11. Carpeta: Accion popular. Demandante: Personeria de Sopo y otros. Radicado No. 2017-

013

76-00.

No se observd el poder otorgado al abogado Sécrates Castillo que lo faculta para actuar
en este proceso.

La carpeta no esta foliada en su totalidad, y se observaron hojas sueltas sin legajar.

12. Carpeta: Accion popular. Demandante: Defensorio del Pueblo-Regionai Tolima. Radicado

No,

73001-23-33-006-2017-00482-00.

Formato de lista de chequeo de expedientes -procesos judiciales no se encuentra en su
totalidad diligenciado, no contiene la informacién actualizada de la carpeta,

No se observé el poder otorgado al abogado Socrates Castillo gue lo faculta para actuar
en este proceso.
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13. Carpeta: Reparacion Directo, Demandante: Blanca Nive Fldrez. Radicado No. 11001-33-43-
063-2017-00209-00.

- No se observé el escrito de contestacion de la demanda y el término para presentacion
del mismo vencio.

- No se observd el poder otorgado a la abogada Ivonne Novoa que la faculta para actuar
en este proceso.

- No se observé la constancia del Comité de Conciliacién de la Entidad, en el sentido de
conciliar o no.

14. Carpeta: Accion popular. Demandante: Personeria Municipal de Soacho. Radicado No.
250002342000 2017 00163 02.

- Formato de lista de chequeo de expedientes-procesos judiciales no se encuentra
diligenciado.

- No se observo el poder otorgado a la abogada Ivonne Novoa que la faculta para actuar
en este proceso.

- Carpeta foliada de manera incorrecta, pues no estén en forma consecutiva los nimeros
y otra parte esta sin foliar.

15. Carpeta: Reparacion directo. Demandonte: Yolando Tavera y otros. Radicado No.
1100133360362017-0008100.

- No se observd el escrito de contestacidn de la demanda y el término para presentacion
del mismo vencio.

- Lacarpeta no estd foliada en su totalidad.

- No se observé la constancia del Comité de Conciliacion de la Entidad, en el sentido de
conciliar o no.
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16. Carpeta: Reparacion directa. Demandante. Manuel del Cristo Sénchez. Radicado No. 11001-
33-43-065-2016-00095-00.

- Formato de lista de chequeo de expedientes -procesos judiciales esta cortado, y no
permite [eer los campos en lo que se encuentra dividido el mismo.

- Formato de lista de chequeo de expedientes -procesos judiciales no se encuentra en su
totalidad diligenciado, no contiene la informacion actualizada de la carpeta.

17. Carpeta: Reparacion directa, Demandante: Hendrick José Rodriguez. Radicado No. 44-001-
33-40-001-2017-00101-00.

- Formato de lista de chequeo de expedientes-procesos judiciales no se encuentra en su
totalidad diligenciado, no contiene la informacion actualizada de |a carpeta.

- Lacarpeta no esta foliada en su totalidad.

18. Carpeta: Reparacion directa. Demandante: Elio Mario Escobar. Radicado No. 05001-33-33-
030-2017-00320-00, -

- Formato de lista de chequeo de expedientes-procesas judiciales no se encuentra en su
totalidad diligenciado, no contiene la informacién actualizada de la carpeta,

- Se observaron documentos en la carpeta legajados al revés.

- la carpeta no esta foliada en su totalidad.

En ese sentido, es necesario precisar que las carpetas constituyen la evidencia de la sustanciacion
de un proceso, por lo tanto se debe procurar porque las mismas se encuentren completas,
debidamente organizadas y con los documentos necesarios que reflejan la realidad juridico-
procesal. Aspectos como la debida foliacién, completitud de los documentos y radicacién de los
mismos, entre otros aspectos son controles indispensables que no se pueden obviar, en aras de
evitar interpretaciones erréneas o conclusiones desatinadas que no concuerdan con la prictica
procesal respecto de una persona que acuda a la consulta del expediente.
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d) Asistencia a las audiencias.

De los 18 expedientes revisados a los 6 abogados escogidos de cada uno de los subgrupos que
conforman el Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial no se observod en ninguno algin soporte
o constancia de asistencia a las audiencias, en tanto que el procesc mas adelantado segun la
informacion que reposa en la carpeta esta para la fijacion de fecha de audiencia inicial; en ese
sentido, como consecuencia de que ninguna de las carpetas revisadas por esta auditoria se
encuentran con la informacién completa y organizada de conformidad con lo previsto en el literal
anterior, no se pudo constatar sfi efectivamente se comparecié oportunamente a las audiencias
convocadas por la autoridad judicial mediante las actas de asistencia que expiden los despachos
judiciales, pues en las carpetas la dltima actuacion que reposa hace referencia a los escritos de
llamamientos en garantia con posterioridad a las contestaciones de las demandas.

e) Impulso procesal dado a los expedientes

De los 18 expedientes revisados en esta auditoria se observd que algunos de los autos de tramite
que son los que denotan el impulso procesal no reposan en las carpetas como se evidencio en los
numerales 6.1 v 6.2 del cuerpo de este informe; lo que impidié verificar en algunos casos la
sustanciacion de los procesos en el tiempo. En aquellas carpetas en donde sf se encontraban las
actuaciones de tramite se observd que las mismas se profirieron oportunamente, y ademas
constituyen el soporte de las posiciones adoptadas por la Entidad de cara al proceso contencioso.

6.3. Gestion del conocimiento en la actividad de defensa judicial en la Entidad

a) Implementacién de herramientas internas de unificacién de criterios.

Los abogados entrevistados de los diferentes subgrupos que conforman el Grupo Interno de
Trabajo de Defensa Judicial manifestaron que no existen herramientas formalmente establecidas
vy documentadas de unificacion de criterios en la actividad de defensa judicial en la Entidad. La
unificacién de criterios se presenta a través de la directrices y lineamientos verbales que el
Coordinador de Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial imparte a los abogados en las
diferentes reuniones realizadas y las mismas se transmiten voz a voz con los demds profesionales
del derecho; no obstante de dichas reuniones no se elaboran actas ni quedan ayudas de memoria
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de las mismas y su realizacion es potestad del Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Defensa
Judicial, pues no se tiene establecida una periodicidad para llevar a cabo las mismas.

Asi mismo manifestaron que existen algunos instrumentos que ayudan a la Jabor de unificacién de
criterios, asf:

- Elformato FM sirve de guia para conocer los temas que se estédn sustanciando y aplicar
|las directrices adoptadas al interior del Grupo de Trabajo de Defensa Judicial.

- La lider de cada subgrupo en algunos casos pregunta de manera verbal a los abogados
s respecto de un determinando asunto existen antecedentes, con el fin de conocer la
linea de defensa que se ha planteado por parte de la Entidad.

- Politicas de prevencion del dafio antijuridico.

- lasfichas que cada abogado diligencia para el Comité de Conciliacién de la Entidad, pues
se debe hacer referencia a la existencia de decisiones anteriores en el evento en que las
haya, y la posicién adoptada.

T

- Busqueda de antecedentes por parte de cada abogado (a) respecto de su proceso.

- Elabogado que tiene asignado un determinado proceso, en el evento en que se requiera
acude ante el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial, con el fin
de que le informe verbalmente si respecto de ese mismo asunto existe algun
antecedente y si es pertinente considerarlo.

b) Herramienta o procedimiento en donde se fijen las directrices generales de defensa.
{(Documentar la estrategia de defensa y socializar)

A partir de las entrevistas realizadas a los abogados entrevistados de los diferentes subgrupos gue
conforman el Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial, se establecié que no existe una
herramienta formalmente establecida y documentada, en donde se fijen las directrices generales
de defensa en |a Entidad en los casos mds recurrentes, en tanto que dichas directrices se establecen
de la siguiente manera:
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- Reuniones convocadas por parte del Coordinador de Grupo Interno de Trabajo de
Defensa Judicial, a través de un chat grupal que estd establecido al interior del
mencionado grupo, respecto de las cuales no se elabora ningdn acta ni ayuda de
memoria que consagre lo definide en cuanto a las lineas de defensa.

- Aclaracion de inquietudes por parte del Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de
Defensa Judicial, en donde se establecen de manera verbal lineamientos de defensa a
implementar.

- Exposiciones de los abogados asignadas previamente por el Coordinador del Grupo
Interno de Trabajo de Defensa _Judicial sobre temas especificos, con el fin de fijar
lineamientos de defensa. No se elaboran actas ni ayudas de memoria.

- Simulacro de audiencias. No se elaboran actas de reunion ni ayudas de memoria.

Identificacién de los errores cometidos en la actividad de defensa de la Entidad {Documentar
las lecciones aprendidas y socializar).

Con base en la informacién obtenida en las entrevistas a los abogados de los diferentes
subgrupos que conforman el Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial, se establecio
que no existe una herramienta formalizada y documentada que recopile las lecciones
aprendidas en la actividad de defensa judicial, como consecuencia del desarrolle de la
gestion del conocimiento.

Adicional a ello se establecid que los errores cometidos no se socializan al interior del Grupo
de Trabajo de Defensa Judicial, pues es un tema que se limita al resorte exclusivo del lider
del subgrupo especifico y del Coordinador con el abogado (a), con el fin de adoptar las
acciones correctivas requeridas. En pocos casos los errores cometidos se socializan con los
deméas de manera verbal en reuniones, en las cuales no se elaboran actas ni ayudas de
memoria, que constituyan un soporte de lo tratado.

" En lo referente al subgrupo que se encarga de hacer seguimiento a los tribunales de

arbitramiento y amigables componedores, esta auditoria verificé que a través de correos
electronicos, se inicid un trabajo de andlisis preliminar sobre el desplazamiento de la
inversién y su incidencia en el equilibrio econdmico del contrato, teniendo en cuenta los
hallazgos identificados por la Contraloria General de la Republica, el cual no concluyd.
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d) ldentificacion de las buenas précticas en la actividad de defensa de la Entidad {Documentary
socializar).

A partir de las entrevistas realizadas a los abogados de los diferentes subgrupos que conforman
el Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial, se establecié que no existe una herramienta
formalmente establecida y documentada que recopile las buenas practicas desplegadas en la
actividad de defensa judicial, las cuales concluyen en algunos casos en decisiones favorables
para la Entidad.

Sefalan que en la practica el abogado que implementé la buena practica en la actividad de
defensa judicial socializa la misma a través de los siguientes mecanismos:

- Verbalmente con algunos abogados o por correo electrdnico, con el fin de ser
implementada posteriormente cuando se requiera, por ejemplo: acciones populares en
la audiencia de pacto de cumplimiento respecto de la asistencia del representante legal
de |a Entidad.

- El Coordinador de Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial o cualquiera de los
abogados envian por correo electronico sentencias, doctrina sobre aspectos de
relevancia para la Entidad, con el fin de que se conozca la posicién y/o criterio y se
implemente.

- Enreuniones se hace alusion verbalmente a las buenas practicas, pero sin denominarlas
asf. No se elaboran actas ni ayudas de memoria.

7. NO CONFORMIDADES Y RECOMENDACIONES

7.1. No conformidades:

Esta auditoria no evidencid no conformidades, en tanto que, por una parte identificé que algunas
actuaciones estaban ajustadas a la normatividad vigente, jurisprudencia y reglamentaciones
internas, y en otros casos dada la informacion incompleta contenida en cada una de las carpetas
objeto de revision, no fue posible constatar si se presenté una vulneracion a un requisito de orden
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legal, procedimental o interno sobre determinados aspectos e evaluar y verificar en esta auditorfa,
situacidn que se plasmod en este informe.

7.2. Recomendaciones:

A partir de las evidencias obtenidas en la auditoria, se presentan a continuacién algunas
recomendaciones, respecto a situaciones evidenciadas que, si bien no constituyen
incumplimientos, presentan oportunidades de mejora que pueden dar lugar a la formulacion de
acciones, en procura del mejoramiento continuo de la gestion de defensa juridica y de la
implementacidn del Modelo Integrado de Planeacidn Gestién adoptado mediante el Decreto 1499
de 2017, para el cual el numeral “3.2.1.5 Politica de Defensa Juridica” del Manual Operativo,
establece en las paginas 48 y 49 varios aspectos a tener en cuenta para el fortalecimiento de la
defensa juridica respecto a las herramientas de seguimiento, lineamientos de defensa,
documentacion y archivo, entre otros.

7.2.1. Se sugiere a los abogados del Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial de la Entidad y
a su Coordinador que en las carpetas contentivas del expediente reposen cada una de las
actuaciones juridico-procesales con su correspondiente envio y/o radicacion, tales como:
constancias de notificaciones, envios y/o radicaciones de contestaciones de demanda, de
interposicion de recursos, con el fin de conocer el estado actual del proceso y la
sustanciacion del mismo en atencidn a los términos legales establecidos, los cuales son de
obligatorio cumplimiento.

7.2.2. Sesugiere al Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial y a su Coordinador que de comun
acuerdo con el Grupo Interno de Trabajo de Planeacidn (dependencia de calidad) adscrito
a la Vicepresidencia de Planeacidn, Riesgos y Entrono se estructure un formato de control
de términos aplicable a los procesos contencioso administrativos que se sustancian, con el
- fin de unificar dicho control y evitar dispersién mediante la proliferacion de instrumentos
informales que implementa cada abogado, como los identificados en el numeral 6.1, literal

b) del cuerpo de este informe.

7.2.3. Se recomienda al drea auditada que se realicen socializaciones a través de talleres,
capacitaciones y demas actividades sobre los riesgos adscritos al proceso de Gestidn Juridica
en cuanto a los controles establecidos y a las acciones de mitigacidn previstas, en tanto que
es una herramienta preventiva que contribuye a que los mismos no se materialicen y en el
evento en que se presenten conocer [os mecanismos idoneos y oportunos para
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contrarrestarlos, evitando consecuencias irremediables en la actividad de defensa judicial
de la Entidad.

7.2.4. Se exhorta al Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial y a su Coordinador que de comun
acuerdo con el Grupo Interno de Trabajo de Planeacion (dependencia de calidad) adscrito
a la Vicepresidencia de Planeacién, Riesgos y Entrono se disefie e implemente un
procedimiento que indique los pasos que se deben seguir para surtir el proceso de revisién
de las decisiones proferidas por cada uno de los abogados, el fin de estandarizar dicha
actividad en procura de que las decisiones proferidas tengan un mejor control tanto de
farma como de fondo, garantizando una defensa exitosa de la Entidad.

7.2.5. Se sugiere al Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial y a su Coordinador que se fijen
directrices y con base en las mismas se implementen controles rigurosos para identificar |a
informacion que debe estar contenida en cada una de las carpetas fisicas de los
expedientes, en tanto que esta auditoria verificé que dichas carpetas estan incompletas,
desorganizadas y no reflejan el estado actual del proceso, lo cual se describié
detalladamente en el numeral 6.2, literales d) y e) del cuerpo de este informe.

7.2.6. Se recomienda al drea auditada que se-estructuren herramientas que documenten los
criterios tomados en cuenta en la actividad de defensa judicial, lo cual es util para la
unificacién, gestién del conocimiento y evidencia de las actividades que se han desarrollado
en |a Entidad en materia de defensa judicial, en tanto que esta auditoria evidencid que dicha
unificacion se presenta de manera verbal, respecto de lo cual no existe ningun registro que
dé cuenta de los criterios que se han unificado con ocasion de la sustanciacion de los
procesos en |a practica, lo cual es un instrumento de gran valor para la Agencia y los nuevos
profesionales que ingresen a prestar sus servicios.

7.2.7. Se exhorta al Grupo Interno de Trabajo de Defensa Judicial y a su Coordinador para que se
estructuren e implementen herramientas en las cuales se documente detalladamente Jas
directrices generales de defensa en la Entidad en los casos mas recurrentes, en tanto que
dichas directrices se establecen de manera verbal, respecto de lo cual no queda ningn
soporte ni ayuda de memoria gue permita tanto a los funcionarios actuales como a los
nuevos tener un conocimiento integral de [as lineas de defensa.
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7.2.8. Se sugiere al drea auditada que en aras de fortalecer la gestion del conocimiento en la
actividad de defensa judicial se disefie una herramienta que documente las lecciones
aprendidas es decir, errores cometidos en el ejercicio de la defensa, asi como también las
buenas practicas evidenciadas con las cuales se han obtenido decisiones favorables para la
Entidad, con el fin de que se sistematice una informacién estratégica y vital, que con
seguridad redundard en una defensa exitosa y eficiente con un impacto positivo en el ahorro

de recursos para el Estado.

Elabor6:

=

Diana CarolingMedina Pefia
Auditora Oficina de Control Interno

Aprobd:

Gloria Margoth Cabrera Rubio
Jefe de Oficina de Control Interno

PIL 11 Julio 2016
Calle 26 No. 59-51 = Edificio T4 — Torre B - 2° Piso - PBX-3791120-Linea Gratuita 018000-124626
wnwani.gov.co - NIT-830125996-9

26




