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. INTRODUCCION.

Sabido es por los directivos de la entidad que la Oficina de Control Interno se constituye en uno de los
instrumentos de alto nivel gerencial que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales a
través del engranaje del control como parte del ciclo de una administracién exitosa. No en vano, la propia
Constitucion Politica de Colombia lo trata como un principalisimo instrumento gerencial en sus articulos 209 y
269, junto con el control posterior, 0 de sequndo grado, a cargo de las Contralorias, al decir de la H. Corte
Constitucional en su sentencia C 1192 del 13 de septiembre de 2000.

El Control interno, en este orden de ideas, es fundamentalmente axioldgico y finalista, pues propende por
asegurar que la gestion institucional de todos los drganos del Estado, se oriente hacia la realizacion de los
fines que constituyen su objetivo y, que esta se realice con estricta sujecion a los principios constitucionales
que guian el ejercicio de la funcion publica.

Ahora bien, en desarrollo del citado mandato constitucional, el articuio 9°. de la Ley 87 de 1993, defini¢ la
naturaleza de la Oficina de Control Interno, para todas las entidades y organismos de las ramas del poder
publico, en sus diferentes niveles (art. 5°, asi:

“(...) es uno de los componentes del Sistema de Control Intemo, de nivel gerencial o directivo, encargada de
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demés controles y de asesorar a la direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de
los cormectivos necesarios para el cumplimiento de las melas u objetivos previstos (...)"

Asi las cosas, es preponderante el rol que tanto la Constitucion Politica y la Ley asignan a la oficina de control
interno, dada la importancia sin precedentes que en la nueva visién del controf que piasmé el Constituyente
de 1991, juega el control interno para la modernizacion de la administracion piblica y el mejoramiento de la
capacidad de gestion de sus instituciones, todo lo cual, connota un énfasis particular en el control estratégico
de gestion, y un serio compromiso con el monitoreo de los resultados de la accion institucional, para el cabal
cumplimiento de sus fines y objetivas, de acuerdo a los principios constitucionales rectores del ejercicio de la
funcién publica.

Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y doctrina, dentro de
cuyos contenidos queremos destacar la Ley 87 de 1993 que en su articulado describe la funcionalidad y
caracteristicas del Jefe de la Oficina de Control interno, robustecida por la Ley 1474 de 2011 que determina la
designacion del Jefe de dicha Oficina por parte del Presidente de la Republica con el fin de viabilizar
autonomia e independencia en la valoracion del control, asi como el Decreto 1537 de 2001 que reglamenta
parcialmente la aludida Ley 87 de 1993 donde se precisa el rol que deben desempeiiar las oficinas de control
interno dentro de las organizaciones publicas, enmarcado en cinco topicos: valoracion de riesgos,
acompafiamiento y asesoria, evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura de control y relacién con entes
externos.

Dando alcance a lo expuesto anteriormente y en especial al rol de evaluacion y seguimiento, la Oficina de
Control Interno realizara seguimiento al cumplimiento de la Directiva Presidencial 004 del 2012, “Eficiencia
Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracion Pablica.
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De conformidad con las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010 -2014, es propésito del Gobiemo
Nacional tener una gestidn publica efectiva, eficiente y eficaz. Dentro de las estrategias principales para la
implementacion de esta politica, se encuentra la denominada "Cero Papel” que consiste en la sustitucion de
los flujos documentales en papel por soportes y medios electronicos, sustentados en la utilizacion de
Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones. Esta estrategia, ademas de los impactos en favor
del ambiente, tiene por objeto incrementar la eficiencia administrativa...” '

Il. OBJETIVOS

|

¢ Realizar seguimiento y evaluacion al Plan de Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica
Cero Papel en la Agencia Nacional de Infraestructura, dando alcance a lo establecido en el Plan de
Evaluacion Independiente (PEI 90).

il. ALCANCE.
®

¢ Realizar verificacion de los soportes a la implementacion del Plan de Eficiencia Administrativa y
Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Agencia Nacional de Infraestructura, con corte al mes
de Mayo de 2013.

IV. METODOLOGIA.
. :

+ Entrevista realizada el dia 22 de Mayo de 2013 con la servidora publica Carmen Janneth Rodriguez
Mora adscrita a la Vicepresidencia Administrativa y Financiera (VAF).

¢ Solicitud de informacién por correo electrdnico interno de los dias,(23/05/2013, 24/05/2013, 27/05/2013).

¢ Verificacion y evaluacién de la informacion suministrada por correo electronico interno de los dias,
(24/05/2013, 27/05/2013).

¢ Andlisis de las listas de chequeo elaborada en la entrevista a la VAF (Ver capitulo VIl. DESARROLLO
DEL INFORME).

+ Verificar informacién en la Intranet de la Entidad.

Informe de Seguimiento a [a directiva presidencial 004 de 2012 {cero papel)
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V. MARCO LEGAL
L
Normatividad Aplicable:

¢ Directiva Presidencial 004 del 2012, “Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica Cero
Papel en la Administracion Publica”.

VI. VERIFICACION DE ANTECEDENTES
L

Al realizar el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, se evidencia la no existencia de hallazgos con
respecto a este informe.

Al realizar el seguimiento al Plan de Mejoramiento por procesos, formato Fm-29, se evidencia la  existencia
de una no conformidad con respecto a este informe, identificada con el cadigo No. 238-12.

Informe de Seguimiento a la directiva presidencial 004 de 2012 (cero papel)
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VIi. DESARROLLO DEL INFORME:

UPARA TODOS

Para el desarrollo del presente informe se desarrollo una entrevista el dia 22 de Mayo de 2013 a la servidora publica Carmen Janneth Rodriguez Mora adscrita
a la VAF, para validar 13 existencia de los soportes afa implementacion de la- Eficiencia Administrativa y Lineamientes-de la-Politica Cero Pape! en la Agencia
Nacional de Infraestructura.

directiva presidencial 04 de 2012

eficiencia

esta publicado en la Intranet de la

en su numeral "1. ...cada entidad, | administrativa Entidad.
debera formular un Plan de | directiva 004/2012
Eficiencia Administrativa...” (21/05/2013)

SEGUIMIENTO PEI 90

CRITERIO EVIDENCIA CONFORME | NO CONFORME CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La Agencia Nacional de | Resolucion No. 460 X La resolucion 460 del 23 de Agosto | N.A.
Infraestructura cuenta con un | del 23 de Agosto de de 2012, esta publicada en la
acto administrativo que | 2012 Intranet de Ia Entidad.(21/05/2013)
reglamente la directiva
residencial 04 de 2012.
La Entidad dio cumplimiento a la | Intranet Link “plan de X En e Plan de Eficiencia | N.A.
directiva presidencial 04 de 2012 | eficiencia Administrativa publicado en la
en su numeral “1. ...cada entidad | administrativa Intranet de la Entidad reporta como
designara un lider...La persona | directiva 004/2012 lider a la Dra. Nelsy Jenith
designada sera un funcionario del | {21/05/2013). Maldonado Balién (Gerente de
nivel asesor o directivo dentro de proyectos o funcional codigo G2
la entidad...” Grado 09)
La Entidad dio cumplimiento a la | Intranet Link “plan de X El Plan de Eficiencia Administrativa | N.A.

La Entidad

dio cumplimiento a la

Entrevista con la Dra.

La Dra. Carmen Janneth solicita se

Garantizar la integracion de

directiva presidencial 04 de 2012 | Carmen Janneth le pregunte al Dr. Alejandro Forero. | la politica de cero papel con
en su numeral “1. ...Dicho plan | Rodriguez Con correo electronico intemo del | la estrategia de Gobiemo en
debera integrarse al plan de | (22/05/2013). 24/05/2013, se le solicita al Dr. | lineade la ANI.

accibn de la Estrategia de | Ficha técnica del plan Alejandro nos informe, si el Plan de

Gobiemo en linga.” de desarrollo Eficiencia  Administrativa  (cero

informe de Seguimiento a la directiva presidencial 004 de 2012 (cero papel)
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004 BE 2012 (CERQ PAPEL).
SEGUIMIENTO PEI 90
CRITERIO EVIDENCIA CONFORME NO CONFORME CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
administrativo papel) esta integrado al Plan de
sectorial,  proyecto accion de la estrategia de gobierno
Gobierno en Linea - en linea.
Manual 3,0 El Dr. Alejandro Forero mediante
correo interno dio respuesta a la
solicitud, “Aun no se ha hecho un
trabajo de integracion entre los dos
planes’”.
La Entidad dio cumplimiento a la | Entrevista con la Dra. X La Dra. Carmen Janneth solicita se | Garantizar el  estricto
directiva presidencial 04 de 2012 | Carmen Janneth le pregunte a la Dra. Nelsy | cumplimiento de la directiva
en su numeral “2. ..Los | Rodriguez Maldonado. presidencial 04 de 2012 en
resultados de las practicas | (22/05/2013). Con correo electronico interno del | sus diferentes apartes.
aplicadas deberan ser 271052013, se le solicita a la Dra.
entregadas a la Alta Consejeria Nelsy Maldonado, nos envié el
del Buen Gobierno en Linea en el soporte al  cumplimiento a la
mes de octubre de cada afio, a directiva presidencial 04 de 2012 en
través del envio de! reporte por sunumeral 2.
correo electronico.” A la fecha (25/06/2013) no se ha
recibido respuesta a la solicitud.
Se cumplieron las metas | Entrevista con la Dra. X En el Plan de Eficiencia | Garantizar el cumplimiento
planteadas en el Plan de | Carmen Janneth Administrativa publicado en la | de las metas planteadas en
Eficiencia Administrativa con | Rodriguez Intranet de la Entidad referencia las | el Plan de Eficiencia
corte al mes de Abril de 2013. (22/05/2013). siguientes metas en reduccion al | Administrativa.
mes de Diciembre de 2012:
e  Consumo de papel {en resmas), 6%.
. %M:mcao impresion (cant.. impresiones),
e  Consumo impresion  dupfex  (cant..
impresiones), 3%.
. mmozmcao fotocopiado (cant.. fotocopias),
. Costo papel + impresion «+ fotocopiado (en
miles de $), 3%.

informe de Seguimiento a la directiva presidencial 004 de 2012 (cero papel)
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CONCLUSIONES

En e Plan de Eficiencia
Administrativo publicado en la
Intranet, no reporta el avance

| acumulado a Diciembré de 2012 de

cada una de las iniciativas.

RECOMENDACIONES

En la entrevista la Dra. Carmen
manifiesta, que en el Plan de
Eficiencia Administrativa publicado
en la Intranet de la Entidad reporta
en la iniciatva No. 10,
(Memorandos y oficios por medios
electronicos), descripcion iniciativa
(Implementacion de la sustitucion de
memorandos y oficios en formato
papel por medios electrénicos), en la
columna “fecha fin", reporta
30/04/2013, a la fecha de la
entrevista no ha realizado esta
actividad (pendiente la compra de
las firmas digitales).

Garantizar el  estricto
cumplimiento de la directiva
presidencial 04 de 2012 en
sus diferentes apartes.

* 004 DE 2012 (CERO PAPEL).
‘SEGUIMIENTO PEI 90
CRITERIO EVIDENCIA CONFORME | NO CONFORME
La Entidad dio cumplimiento a la | Entrevista con la Dra. X
directiva presidencial 04 de 2012 | Carmen Janneth
en su numeral “3. Se debe | Rodriguez
implementar, a méas tardar en los | (22/05/2013).
(12) meses siguientes a |la
expedicion de la presente
Directiva, la sustitucion de los
memorandos internos y
comunicaciones internas  en
papel, por soportes
electronicos,..."
La Entidad dio cumplimiento a la | Entrevista con la Dra. X
directiva presidencial 04 de 2012 | Carmen Janneth
en su numeral “4. Se deben | Rodriguez
implementar mecanismos que | (22/05/2013).
permitan el intercambio de
correspondencia  enfre  las
entidades por medios
electronicos, a mas tardar en los
(12) meses siguientes a [a
publicacion de la - presente
Directiva...”

En la entrevista la Dra. Carmen
manifiesta, que en el Plan de
Eficiencia Administrativa publicado
en la Intranet de la Entidad reporta
en la iniciatva No. 10,
(Memorandos y oficios por medios
electronicos), descripcion iniciativa
(Implementacion de la sustitucion de
memorandos y oficios en formato
papel por medios electronicos), en la
columna “fecha fin", reporta

Garantizar el  estricto
cumplimiento de la directiva
presidencial 04 de 2012 en
sus diferentes apartes.

informe de Seguimiento a la directiva presidencial 004 de 2012 (cero papel)
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| 004 DE 2012'{CERQ PAPEL). .
SEGUIMIENTO PEI 90
CRITERIO EVIDENCIA CONFORME NO CONFORME CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
30/04/2013, a la fecha de la
entrevista no ha realizado esta
actividad (pendiente la compra de
las firmas digitales).
La Entidad dio cumplimiento a la | Entrevista con la Dra. X En la entrevista la Dra. Carmen | N.A.
directiva presidencial 04 de 2012 | Carmen Janneth manifiesta, que en la pagina Web de
en su numeral “5. En lo que | Rodriguez la Entidad existe el Buzdn judicial y
respecta a los tramites externos, | (22/05/2013). el reporte de PQRS.
el Plan de Eficiencia a cargo de
las entidades destinatarias de
esta directiva debera indicar las
actividades que  permitan
garantizar a sus usuarios el
derecho de actuar ante las
autoridades  ufilizando medios
electronicos,...”
Se tomaron e implementaron | Plan de Mejoramiento X En el Plan de Mejoramiento por | Garantizar la aplicacién del
acciones de mejoramiento para | por procesos, formato Procesos no hay evidencia ni plan | Pd-26, Plan de
las conclusiones y | Fm-29, se evidencia de accion para la no conformidad | mejoramiento por procesos
recomendaciones del informe | fa existencia de una identificada. acciones preventivas Yy
anterior. no conformidad con acciones correctivas
respecto a este
(Pd-26, Plan de mejoramiento por [ informe, identificada
procesos acciones preventivas y | con el codigo No.
acciones correctivas). 238-12.

Informe de Seguimiento a la directiva presidencial 004 de 2012 (cero papel)
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Viil. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
P )

-—

Garantizar la integracion de la politica de cero papel con la estrategia de Gobierno en linea de la ANI.
2. Garantizar el estricto cumplimiento de la directiva presidencial 04 de 2012 en los siguientes casos:
a. Enviar los resultados del Plan de Eficiencia Administrativa a la Alta Consejeria de! Buen
Gobierno en el mes de octubre de cada afio, a través del correo electrénico.
b. Implementar los mecanismos para la sustitucion de los memorandos internos y
coemunicaciones internas en papel, por soportes electronicos.
c. Implementar los mecanismos que permitan el mtercamblo de correspondencia entre las
entidades por medios electronicos.
3. Garantizar el cumplimiento de las actividades planteadas en el Plan de Eficiencia Administrativa, en
las siguientes iniciativas:
a. Iniciativa No. 3, “Solicitud de permiso de cruce de carreteras concesionadas’, actividad
propuesta, “Elaborar la propuesta de procedimiento para eliminar copias innecesarias y
cambio de la Resolucion 063 del afio 2003".
b. Iniciativa No. 5, “Diagnostico sobre consumo de papel’, actividad propuesta, “Disefio del
Diagnéstico”.
¢. Iniciativa No. 7, “Notificacion electrénica”, actividad propuesta, “Elaboracion e
implementacién del procedimiento de notificacion electronica”.
4. Garantizar la publicacién en la intranet del Pian de Eficiencia Administrativa actualizado (con el
avance acumulado en cada uno de los periodos de corte).
5. Recomendamos realizar seguimiento a las actividades planteadas en el Plan de Eficiencia
Administrativa en el comité de Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (Resolucion 505 de 2013).
6. Garantizar la aplicacion del Pd-26, Plan de mejoramiento por procesos acciones preventivas y
acciones correctivas, en la no conformidad identificada con el codigo No. 238-12.
. «En sintesis, se recomienda no limitarnos unicamente a las observaciones que de manera aleatoria
realiza la Oficina de Control Interno por medio de los informes, razon por la cual se debe efectuar
una revision integral al cumplimiento de la directiva presidencial 004 de 2012 (cero papel), actividad
que debe ser desarrollada por las personas encargadas y competentes de la Vicepresidencia
Administrativa y Financiera, actividad fundamental para el logro de los objetivos institucionales de la
Agencia Nacional de Infraestructura.

-~J
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IX. PAPELES DE TRABAJO
@

Agencia Nacional de Infraestructura :

'PROSPER
YPARA TC

Para el desarrollo de este informe se realizaron varios papeles de trabajo (listas de chequeo), los cuales se
encuentran organizados, legajados y numerados en la carpeta PEI (90), estos son parte integral de! informe
y reposan en la Oficina de Control Intemo de la Agencia Nacional de Infraestructura.

Conforme al procedimiento Pd-26 los responsables de los procesos deben tomar las acciones correctivas y
preventivas en el plan de mejoramiento por procesos, para lo cual el Oficina de Control Interno en su rol de
asesoria y acomparfiamiento los acompafiara cuando lo requieran en la elaboracion del plan de mejoramiento
por procesos; para lo cual el responsable de proceso debe dar aplicacién al procedimiento Pd- 26 y debe
ditigenciar €l Fm-29 "Plan de mejoramiento por Proceso (accién preventiva, accion correctiva)”. Es necesario
precisar que para la presentacion de dicha matriz se posee 10 dias habiles, y debe ser remitido al correo
electronico hvanegas@ani.gov.co, para su revision y aprobacion.

Este informe es una herramienta de trabajo que contribuye al mejoramiento de la gestion de la Agencia

Nacional de Infraestructura frente a las metas planteadas por la Presidencia de la Republica para el cuatrienio
2010-2014.

Cordialmente,

DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefe de Oficina de Controt interno

3

\
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