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ASUNTO: Remisién de informe de auditoria asociado a la gestion y cumplimiento del Plan
Institucional de Capacitacion —PIC 2018 de la Agencia Nacional de Infraestructura —
ANI.

Respetados doctores:

En cumplimiento al Plan de Evaluacién Independiente aprobado por el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno de la Agencia Nacional de Infraestructura, para la vigencia 2018, la Oficina de
Control Interno realizé auditoria a la gestién y cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion —
P1C2018 de la Agencia Nacional de Infraestructura —ANI.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados de la evaluacion realizada:

NO RECOMENDACIONE

NOMBRE DE LA AUDITORIA CONFORMIDADES S

Remision de informe de auditoria asociado a la
gestion y cumplimiento del Plan Institucional de 1
Capacitacion —PIC 2018 de la Agencia Nacional de
Infraestructura —ANI.

La no conformidad y las recomendaciones se describen en el capitulo 7 del informe que se anexa a la
presente comunicacion.

De acuerdo con lo previsto en el literal g del art. 4 y los literales h, j y k del articulo 12 de la Ley 87 de
1993, se envia este informe a la Vicepresidencia Administrativa y Financiera, con el fin de que formule el
plan de mejoramiento correspondiente a la no conformidad contenida en el documento adjunto, en
consideracion a la necesaria documentacién de respuesta a través de la adopcion de medidas
preventivas o correctivas procedentes, para lo cual el término recomendado es de (30) dias contados a
partir de la radicacion.
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1. OBIETIVOS

e Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente y politicas aplicables sobre el Plan
Institucional de Capacitacién.

e Evaluar el grado de ejecucidn y cumplimiento del Plan de Capacitacion Institucional-PIC de
la Agencia Nacional de Infraestructura -ANI.

2. ALCANCE

Se realiza auditorfa al Plan Institucional de Capacitacion - PIC correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de septiembre de 2018.

3. METODOLOGIA

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno fue la usualmente aceptada para la
elaboracién de este tipo de informes de acuerdo con las normas de auditoria, para lo cual se hizo
necesario efectuar una planeacion y ejecucién de trabajo, donde se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos:

Consulta de informacidn correspondiente a la gestion y cumplimiento del PIC 2018: Se realizé la
revision de los documentos y registros asociados al Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2018,
en la pagina web de la Entidad. La informacion que se encontré disponible para su consulta es |a
siguiente:

» Plan Institucional de Capacitacion 2018 - https://www.ani.gov.co/planes/plan-de-gestion-
del-talento-humano-21721

» Caracterizacion del proceso de gestion de talento humano versién 2 del 10 de julio de 2018 |

https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sig//caracterizacion talento humano v2.pdf

» Procedimiento interno correspondiente a la elaboracion y ejecucién del plan institucional
de capacitacion - PIC. (GETH-P-0005) - https://www.ani.gov.co/sites/default/files/sie/seth-
p-0005 elaboracion y ejecucion plan capacitacion v2 1.pdf

» Informe de ejecucién presupuestal al cierre del mes de septiembre del presente afio -
https://www.ani.gov.co/rendicion-de-cuentas/presupuestos

|
} » Matriz de riesgos correspondiente al proceso de gestion de talento humano -
| https://www.ani.gov.co/r-institucionales-y-por-procesos

Informe de Auditoria PEI 94 Oficina Control Interno Octubre 2018
Pagina 3
) MINTRANSPORTE



: AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
sy I INFORME DE AUDITORIA A LA GESTION Y CUMPLIMIENTO
Leman B W DEL PIC DE LA ANI

"\ GOBIERNO
4 DE COLOMBIA

Agencind Naclonal do
lnfr'mqtructurg

Notificacion y apertura de auditoria: El dia 8 de octubre se generd un correo electronico para el
Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano, con el fin de notificar la auditoria y dar a conocer el
plan de auditoria que se aplicaria durante el mes de octubre. De acuerdo con el plan de auditoria
notificado, se realizd la reunion de apertura el 9 de octubre del presente afio, donde se informaron
los objetivos, alcance, criterios y fechas que se deben tener en cuenta para el desarrollo de la
auditoria. Todo lo anterior, quedo registrado en el acta de apertura auditoria de control interno -
(EVCI-F-001).

Entrevista: El 10 de octubre del presente aiio, se realizd la entrevista con el Grupo Interno de
Trabajo de Talento Humano. En esta entrevista se aplicé una lista de chequeo con el fin de verificar
el cumplimiento de la normatividad y politicas internas asociadas al PIC-2018. Por otra parte, se
evalud la planeacién, ejecucién e identificacion de acciones de mejora como resultado del
cumplimiento de ios lineamientos establecidos por la Entidad.

Ejecucién de la auditoria: Para verificar el cumplimiento normativo y politicas internas adoptadas
por la Entidad para generar y ejecutar el Plan [nstitucional de Capacitacion — PIC-2018, se

establecieron los siguientes criterios a evaluar:

v" Se aplico una lista de chequeo, que evalud el cumplimiento de las normas y politicas
internas (manuales, procedimientas y formatos).

v Através de la lista de chequeo se evalud el ciclo PHVA del PIC-2018.

v' Se determind el porcentaje de cumplimiento a través de los siguientes pardmetros
de caiificacion:

CUMPLIMIENTO

CUMPLE CON
NO CUMPLE RECOMENDACIONES CUMPLE
0-60% 61%-80% 81%-100%

Para determinar el grado de ejecucién del PIC-2018, se tomé como referencia la informacion que
se present a la comisién de personal el 29 de septiembre de 2018. A partir de esta informacion se

realizan conclusiones y recomendaciones.

Socializacion de resultados y cierre de auditoria: De acuerdo con el plan de auditorfa se generd un
correo el dia 23 de octubre del presente afio, socializando los resultados al Grupo interno de

Trabajo de Talento Humano.

De igual manera, las recomendaciones y observaciones generadas en este informe se pueden
consultar en el capitulo 7 del presente informe de auditoria.
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4. MARCO NORMATIVO

> Ley 908 de 2004 "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo ptblico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones".

» Decreto Ley 1567 de 1998 " Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacién...cada
Entidad formulard, con una periodicidad minima de un afio su Plan Institucional de
Capacitacion".

» Decreto 4665 de 2007 "Por el Cual se adopta la Actualizacion del Plan Nacional de Formacidn
y Capacitacion para los servidores publicos”

» Resolucién 390 de 2017 "Por el cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion”.

» Resolucién 433 de 2018 "Por la cual se establece el Plan Estratégico de Recursos Humanos
para los empleados de la Agencia Nacional de Infraestructura y se dictan otras

disposiciones”.

» Resolucién 493 de 2018 “Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion
para la vigencia 2018 en la Agencia Nacional de Infraestructura”.

» Guia metodoldgica para la implementacion del plan nacional de formacién y capacitacién
(PNFC): Profesionalizacién y Desarrollo de [os servidores ptiblicos.

» Caracterizacion del proceso correspondiente a gestién del talento humano (GETH-C-001).

» Procedimiento interno correspondiente a la elaboracion y ejecucidn del plan institucional
de capacitacién - PIC, (GETH-P-0005).

5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

5.1 Plan de Mejoramiento Institucional:

Al realizar el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, se evidencié que no hay
hallazgos relacionados con el Plan Institucional de Capacitacién — PIC-2018.

5.2 Plan de Mejoramiento por Procesos:

Al realizar el seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos, se evidencié que se
encuentra una no conformidad asociada al Plan Institucional de Capacitacidn, la cual se
relaciona a continuacién con las observaciones de esta auditoria:
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N° NC DESCRIPCION DE NO CONFORMIDAD OBSERVACIONES OCI AVANCE
Durante la auditoria realizada, no se evidencio
la presentacién de las cifras de impacte del
PIC, a la comisién de personal correspondiente
7.1.2 Se revisan las actas de reunian con | al afio 2017. Lo anterior chedece a que no se
la comisién de personal N° 5 del 3 de|ha logrado la entrega formal de actas y
agosto de 2015 y la N° 8 del 20 de abril de | documentacidn por parte del Presidente de la
2016, donde se encuentra que la|comision de personal del afio sefialado, al
coordinacién de talento humano| Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano.
presenta el PIC a la comision de personal. PERMANECE
3212 [En el acta N° 8 del 20 de abril, no se|De acuerdo con lo anterior, se tendra enj ABIERTA
evidencia la presentacién de las cifras de | cuenta para el cierre de esta no conformidad | CON PLAN

impacto del afio 2015 a la comisién de
personal, dando lugar al incumplimiento
del art. 11 literal h del Decreto Ley 1567
de 1998, lo cual es una obligacidn de la
Entidad.

la informacidn que se presente a la comisién
de personal, correspondiente a las cifras de
impacto del afio 2018.

Finalmente, se recomienda generar acciones
preventivas para que esta situacién no se
vuelva a presentar, debido a que solo se
propone un plan de accién correctivo,

6. DESARROLLC DEL INFORME

Una vez consultada la informacién sefialada en el capitulo 3 de este informe, se procede a
realizar la revision de los siguientes temas para el desarrollo de esta auditoria:

6.1 Cumplimiento de la normatividad y politicas internas: Esta auditorfa genero una lista de
chequed, con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad vigente y lineamientos
establecidos por la Entidad para la elaboracién del Plan Institucional de Capacitacion — PIC2018.
Los resultados arrojados de este ejercicio siguen los lineamientos de calificacion establecidos
en el capitulo 3 de este informe. A continuacidn, se relacionan los resultados de este gjercicio:

Informe de Auditoria PEI 91
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CUMPLIMIENTO
N° REQUISITO deo | S) | NO | P
2 0 1

OBSERVACION
ocl

Ley 1567 de 1998
Capitulo 1 Art. 3 literal d
Capitulo 4 Art. 11 literal d No se asigné
presupuesto.
Recursos asignados para el PIC-2018
por parte de la Entidad

Ley 1567 de 1998 Capitulo 4 Art. 11
literal a.

Identificacion de las necesidades de
capacitacion 2018 de los servidores
en la Entidad

Ley 1567 de 1998 Capitulo 4 Art, 11
literal b

Presentacién del PIC-2018 a la
comision de personal y su
aprobacion.

Ley 1567 de 1998 Capitulo 4 Art. 11
literal b

Aportes realizados por parte de la
Comisién de Personal al PIC-2018.
Resolucion 493 de 2018 — Adopcidn
del documento Plan Institucional de
Capacitacion -2018. Numeral 6

No se divulgs a
través de
5 H 1 |correc

Numeral 6.3 | L,
Divulgacion del PIC-2018 en la € et.:tronlco ala
Entidad.

Entidad a través de correo
electrénico e intranet.

Resolucion 493 de 2018 — Adopcién
del documento Plan Institucional de
6 | Capacitacidn -2018. Numeral 6. H 2
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CUMPLIMIENTO.
N° REQUISITO aco | s1 I nNnO| P OBSE}:)‘::?CION
2 0 1

Cronograma de actividades para la
ejecucion del PIC-2018.
Procedimiento Interno GETH-P-0005
Version 2 del 4 de mayo de 2018.

7 v 2
Seguimiento al PIC-2018 por parte
de la Entidad.
Procedimiento [nterno GETH-P-0005
Versién 2 del 4 de mayo de 2018.

8 v 2
Evaluacion al PIC-2018 por parte de
la Entidad.

Procedimiento Interno GETH-P-0005
Version 2 del 4 de mayo de 2018.

9 |Cumplimiento del objetivo del| V 2
procedimiento asociado a la
"elaboracion y ejecucion del plan
institucional de capacitacion".

Resolucién 493 de 2018 - Adopcion
del Plan Institucional de capacitacidn
2018.

Identificacion de acciones de
mejora.

No se evidencio
evaluaciébn de
impacto, pero a

11 . . A 1 |[través de otros
A partir de los resultados obtenidos mecanismos i

de la evaluacién del impacto de! PIC, . han
se han identificado y adoptado ‘dentificado

Ley 1567 de 1998 Capitulo 4 Art. 11
literal h

Informe de Auditoria PEl 91 Oficina Control Interno Octubre 2018
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CUMPLIMIENTO .
OBSERVACION
N° REQUISITO cco | 5| NO P
oCl
2 0 1
oportunidades de mejora, buenas oportunidades
précticas y/o nuevos riesgos. de mejora.
TOTALES 16 0 2 82%
CUMPLE

De acuerdo con los resultados obtenidos y aplicando la metodologia descrita en el capitulo 3, el
porcentaje de cumplimiento asociado a la normatividad y politicas internas es de 82%, lo cual
cumple.

6.2 Gestidn y ejecucion del PIC-2018: Para abordar el siguiente capitulo de la auditoria, se tomaron
en cuenta los siguientes lineamientos a evaluar:

Evaluacion de la etapa de planeacidn (P)

Asignacion del presupuesto para el PIC-2018: Se evidencié que a través del memorando interno
radicado bajo el nitmero 2017-403-002528-3 del 15 de febrero de 2017, con la presentacién del
anteproyecto de presupuesto para el afio 2018, el 4drea de talento humano solicité $150.000.000
de pesos, para la ejecucién del PIC-2018.

Por otra parte, en la revisidn realizada a la ejecucion presupuestal del mes de septiembre del
presente afio, se pudo evidenciar que el presupuesto asignado al rubro “capacitacion, bienestar
social y estimulos”, fue de $111.145.000 de pesos, los cuales fueron asignados en su totalidad al
concepto de bienestar social, dejando sin asignacion presupuestal al concepto de capacitacién.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que la Entidad no asigné los recursos que sefiala el art. 11

literal d de la Ley 1567 de 1998, Por lo anterior se evidencid el incumplimiento del requisito
evaluado,

Identificacion de necesidades de capacitacion de los servidores de la ANI: La Entidad en el mes de
febrero y marzo del presente afio, envio a través de correo electrénico un vinculo que correspond(a
a la aplicacién de una encuesta para identificar las necesidades de los servidores de a Entidad.

Las encuestas se segmentaron en tres grupos: servidores nuevos, servidores que llevaran mas de
seis meses en la Entidad y Vicepresidentes y Jefes de Oficina. Lo anterior, se evidencié en l0s correos
electrénicos enviados por parte del Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano.

Informe de Auditoria PEI 91 Oficina Control Interno Octubre 2018
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Adicional a lo anterior, en la publicacién realizada del PIC-2018 y el acto administrativo que lo
adopté, se encuentran los resultados de las encuestas aplicadas. La informacién se encuentra
disponible para su consulta en la pagina web de la Entidad en el siguiente vinculo:

https://www.ani.gov.co/sites/default/files/us02/resol 493 del 21-03-2018 pic.pdf

Aprobacién del PIC-2018: De acuerdo con lo sefialado en la Resolucién 0493 del 21 de marzo de
2018, acto administrativo donde se adopta el PIC-2018, se estipula que: “...para dar cumplimiento
a la normatividad anteriormente expuesta, el Grupo interno de Trabajo de Talento Humano de la
ANI, efectud el diagnostico a través del cual se identificaron las necesidades de formacion y
capacitacion para la presente vigencia y elabord el Plan Institucional de Capacitacidn, el cual fue
presentado ante la comisién de personal, como consta en el acta N° 2 del 21 de Marzo de 2018...".

Subrayado fuera de texto.

Para confirmar lo anterior, se solicité el acta N° 2 del 21 de marzo de 2018, donde se observd la
presentacién del PIC-2018 por parte del Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano y su
aprobacién por parte de la Comisién de Personal.

Aportes realizados al PiC-2018 por parte de la Comision de Personal: Se evidencid en el acta N° 2
del 21 de marzo de 2018, una propuesta realizada por la Dra. Ana Maria Zambrano, la cual consistio
en contactar al centro de memoria histérica para que realice conferencias en [a Entidad.

Finalmente aplicando la metodologia descrita en el capitulo 3, se concluye que, en la etapa de
planeacién de cuatro requisitos evaluados se cumple con tres de ellos, alcanzando de esta manera
un 75%, lo cual cumple con recomendaciones.

Evaluacién de la etapa de ejecucion (H)

Divulgacién del PIC-2018: De acuerdo con lo estipulado en el documento PIC-2018, que se
encuentra publicado en la pagina web de la Entidad, se observd que en el numeral 6 se describe lo
siguiente: “Una vez estructurado el Plan Institucional de Capacitacion 2018, se adoptard por medio
de Resolucién y serd divulgado a toda lo entidad a través de correo electrénico_e_intranet”.
Subrayado fuera de texto.

Por lo anterior, se solicitd la evidencia de la divulgacién de PIC-2018 por parte de la Entidad, en
donde se observd que el PIC-2018, estd disponible para su consulta en la intranety en la pagina web
de la Entidad. Sin embargo, no se realizé la divulgacién a través de correo electrénico a toda la
Entidad. Si bien se encuentra disponible para su consulta es importante que los servidores de la
Entidad se encuentren enterados desde cuando pueden consultar la informacion que se encuentra

publicada.
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Se recomienda que estas actividades de divulgacién y socializacién se hagan en conjunto con la
Oficina de Comunicaciones, con el fin de garantizar el cumplimiento de las politicas internas de
comunicacidn,

Cronograma de actividades de ejecucion del PIC-2018: De acuerdo con lo estipulado en el
documento del PIC-2018, donde se informa que: “Se definird un cronograma de actividades para la
ejecucion del plan, el cual serg objeto de seguimiento y evaluacion permanente”, se entregd a esta
auditoria a través de correo electronico, el cronograma de actividades para la ejecucion del PIC-
2018. Este documento se ha venido alimentando a partir de la realizacién de las actividades de
capacitacién.

Por otra parte, se evidencid que en sesién ordinaria presencial de la comisidn de personal, realizada
el 25 de septiembre del presente afio, se presentaron los avances en la ejecucion del PIC-2018 con
corte a 31 de agosto de 2018; de acuerdo con este reporte, la Entidad ha generado 26
capacitaciones.,

A continuacion, se anexa el reporte de avance del PIC-2018 a 31 de agosto de 2018:

reas @ conocimiento Nombre de la capacitacidn "5'#—3 R B "% B ’E
PiC-2018 =8l e % B Eug | O
n ol £ W B [ = |
Atencidn al cliente 4 X 7/06/2018 1 1
$ervicio al ciudadano Capacitacion usuario final
proceso automatizacidn | 1 X 2/08/2018 39 | 14| 4 | 57
atencién al ciudadano
Pedagogia de paz Equidad de Género 2 X 13/06/2018 7 3 10
Participaclén ciudadana y control
social a la gestidn piblica, ética . Lo
piblica, gobiemo abierto y Etica Publica 8 X | 27/06/2018 a4 4
rendicidn de cuentas.
Organizacién y funcionamiento del 0
Estado. 0
Capacitacién riespos 4 X 18/01/2018 5 1 6
Comisién de Personal 2 X 4/04/2018 11 ) 1 1113
Censulta Previa 2 X 3/08/2018 3 3
Programa de actualizacién a Resolucidn . 345
servidores piiblicos compensaciones 2 X 10/08/2018 2 1 3
socioecondmicas
Socializacién procedimiento
reconocimiento y pago| 2 X 23/08/2018 5 1 6
materizlizacién del riesgo
Reasentamientos 2 X 24/08/2018 5 1 6
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Infraestructura
Aread imient 8 &le g 25| 2|s|z
rea de conocimie I > 5|8
amiente Nombre de la capacitacién | & E15 Fecha - =
PIC-2018 £T 8 & o 8|15|6
= 2| E1 X & < 3] - | -
s o
Cambios en la contratacion
de acuerdo con la ley de
Infraestructura 1882 de 2 X 26/08/2018 2 3 2
2018
Biodiversidad y Desarrollo,
atropellamiento de fauna 1 X 29/06/2018 2 2
Gerencia Publica Gerencia Publica 16 X 17/05/2018 12 | 6 18
Induccién para servidores
Gestién del desarrollo UeVOS 4 [ X 20/04/2018 703 10
organizacional y talento human
B : 4 ° Evaluacion del Desempefio 2 X 9/05/2018 16 | 4 20
Publicacion procesos en la
plataforma  transaccional | 8 X 12/02/2018 3 3
SECOP Il
S Cambios ~ comite  de| , | 13/04/2018 17 | 7 24
‘ : contratacién
Pracesos contractuales en el
sector publico Convenios SECOP Il 3 X | 15/06/2018 4 4
Etapa ejecucion del contrato
en la plataforma SECOP Il 3 X 15/06/2018 6 1 7
Marco Jurisprudencial vy
1 2
oo » ) | Riesgos Contractuales X 12/07/2018 1 3
D e Derecho disciplinario 1 X 11/04/2018 16 (10| 1 | 27
‘ Sistemas integrados de pestién y, | Firma Digital 1 X 21/05/2018 28| 5|1 |34
: “control .
' Importancia del plan de) , | 28/05/2018 5| 4 9
| mejoramiento institucional
) | Actualizacién Tributaria 2 X 20/03/2018 1 | 3 14
Finanzas plblicas y presupuesto | Modelos contables 3 X | 30/05/2018 14| 7 21
Finanzas para no Financieros | 4 X 27/07/2018 9 1 1411
PARTICIPACION TOTALDELOS
SERVIDORES DE LA ANt 0 {254( 79 | 9 |3a2

De acuerdo con la informacién anterior, la Oficina de Control Interno concluye lo siguiente:

a) De las diez areas de conocimiento que se encuentran en el documento PIC-2018, se han
abordado, a través de capacitacidn, nueve de ellas.

b) En relacién con las dreas de conocimiento, las que menos cuentan con capacitacion asociada
son: Pedagogia de paz, participacion ciudadana y control social a la gestion publica, ética
ptiblica, gobierno abierto y rendicion de cuentas, gerencia publica y gestion del desarrollo
organizacional y talento humano.
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¢) Se recomienda generar capacitaciones asociadas al drea de conocimiento “organizacion y
funcionamiento de! Estado”, debido a que durante la vigencia evaluada no se evidenciaron
capacitaciones asociadas a esta drea de conocimiento.

d) Se refleja una participaciéon muy baja por parte del nivel directivo de la Entidad, al igua! que
el técnico.

Es de resaltar que, debido a la no asignacion de presupuesto para capacitacion, el Grupo Interno de
Trabajo de Talento Humano, para dar cumplimiento a los lineamientos normativos, ha venido
realizando capacitaciones a través de los servidores de la Entidad, convenios con la ESAP, entre
otros.

Asi mismo, el Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano generd una induccion el 20 de abril del
presente afio, de forma presencial a los servidores nuevos en la cual se realizaron presentaciones
de todos los procesos de la Entidad. Cabe destacar, que la Entidad cuenta con [a UNIANI,
herramienta de capacitacion virtual que se encuentra funcionando con otros cursos, pero en el caso
de los cursos de induccidn y reinduccion, no se encuentran disponibles a la fecha de la auditoria
porque estan desactualizados y no se cuenta con el presupuesto para generar las correspondientes
actualizaciones,

Finalmente, aplicando la metodologia descrita en el capitulo 3, se concluye que, en la etapa de
ejecucién de dos requisitos evaluados se cumple con uno de ellos, alcanzando de esta manera un

75%, lo cual cumple con recomendaciones.

Evaluacidn de la etapa de seguimiento (V)

Seguimiento al PIC-2018: De acuerdo con lo sefialado en el documento del PIC-2018, en el numeral
7 — seguimiento y evaluacion del PIC, donde se describe que: “..los procesos de evaluacion de la
capacitacion son aquellos que permiten el seguimiento, ejecucién y continuidad del plan...los
indicadores para hacer la evaluacién del PIC son los siguientes:

¥ Servidores ptiblicos beneficiados por capacitacién
* Cobertura de la capacitacién...”

En consecuencia, se evidencié que, en sesion ordinaria presencial de la comisién de personal,
realizada el 25 de septiembre del presente afio, el Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano
presento [os resultados de los indicadores como medida de seguimiento y cumplimiento del PIC-
2018. En este reporte se identificd que la inasistencia a las capacitaciones por parte de los servidores
es la problemdtica mas recurrente.
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Lo anteriar, da cuenta del seguimiento que la Entidad realiza al PIC-2018 a traves de los resultados
que generan los indicadores asociados al plan. A partir de estos resultados se pueden generar alertas
e identificar posibles desviaciones en el cumplimiento del PIC-2018.

Consecuente con lo expuesto anteriormente y aplicando la metodologia descrita en el capitulo 3, se
concluye que, en la etapa de seguimiento los tres requisitos evaluados, alcanzan el 100%, lo cual
cumple.

Evaluacidn de la etapa de mejoramiento continuo (A)

Herramientas utilizadas para identificar acciones de mejora en el PIC-2018: E| Grupo Interno de
Trabajo de Talento Humano cuenta con dos indicadores asociados al PIC-2018. Estos indicadores
han permitido tomar acciones de mejora. Ejemplo de ello se encuentra en el reporte realizado a la
comisién de personal el pasado 25 de septiembre, donde se notifica que hay poca participacidn por
parte de los servidores de la Entidad a las capacitaciones. Como accién de mejora, se propuso
generar un chat con los miembros de la comisién con el fin de promover, en las 4reas donde se
encuentran, la participacion en las capacitaciones. Esta informacién se pudo entregar a la comision
de personal, debido al seguimiento que se realiza a través de los indicadores.

Los resultados de esta medida se podrdn visualizar en el reporte final que se haga a la comisién de
personal, por parte del Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano.

Asi mismo, la Entidad cuenta con encuestas de satisfaccién que son aplicadas al terminar las
capacitaciones. Hasta el momento el Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano, no ha
identificado acciones de mejora a través de estas encuestas. Es importante generar estadisticas de
estas encuestas para identificar oportunidades de mejora, que permitan el fortalecimiento de las
capacitaciones.

Por otra parte, se solicitaron los resultados obtenidos de la evaluacion de impacto del PIC-2017, que
se presenta a la comisién de personal al finalizar cada afio, con el fin de evidenciar si hay acciones
pendientes de implementar para el PIC-2018. Esta informacién no se entrego a la auditoria debido
a que el presidente de la Comisién de Personal del periodo 2017, no ha entregado formalmente la
informacién al Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano.

De igual manera, se recomienda que el Grupo I[nterno de Trabajo de Talento Humano, tenga en
cuenta que al finalizar el periodo debe evaluar con la participacién de la Comision de Personal el
impacto del PIC-2018, con el fin de identificar acciones de mejora que permitan dar mas cobertura

al proximo PIC.

Finalmente y aplicando la metodologia descrita en el capitulo 3, se concluye que, en la etapa de
mejoramiento continuo de los dos requisitos evaluados, se cumple con uno de ellos, alcanzan el
75%, lo cual cumple con recomendaciones.
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Con el fin de fortalecer la etapa de mejoramiento continuo, la Oficina de Control interno, evalud
otros instrumentos que permiten la medicion y control del cumplimiento del PIC-2018. A
continuacion, se describen los resultados de dichos instrumentos;

a) Riesgos asociados al PIC: Basado en la nueva metodologia del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP, informada a través de la Guia para la Administracion de los
riesgos de gestidn, corrupcidn y seguridad digital vy el disefio de controles en Entidades
Publicas en agosto de 2018, se realizo la evaluacion de [os dos controles asociados al riesgo
“No contemplar las necesidades de la Entidad dentro del proceso de Gestion Humana”.

A partir de la aplicacion de los criterios establecidos en la Guia del DAFP, se establecid que
el control “Verificacion de normatividad”, quedaria clasificado en la categoria “débil”. Esto
debido al resultado cbtenido después de aplicar la evaluacion de disefio del control,
estahleciendo que no hay un responsable asignado para aplicar el control, no estd definida
la periodicidad con que se aplica el control, no es claro cdmo se realiza esta actividad y no
hay evidencia en la ejecucién del control.

Por lo anterior, se recomienda consultar la guia de la administracion del riesgo del DAFP,
con el fin de fortalecer la identificacién de controles del riesgo mencionado.

En conclusién el riesgo no se encuentra materializado pero se recomienda revisar el
segundo control asociado a este riesgo.

b) Cumplimiento de metas asociadas al plan operativo del proceso de gestion de Talento
Humano: Se realizé la verificacion del cumplimiento de las metas asociadas a la ejecucién
del PIC-2018. Se observé en el aplicativo ITS, tres metas asociadas al PIC que arrojan los
siguientes resultados:

N° INDICADOR / META OBSERVACIONES

Se establece como meta dos informes en el afio.
Registra un avance del 100%.

Una vez revisada la etapa de ejecucidn del PIC-
2018, se evidencid que hace falta por realizar
actividades, aunque los dos informes previstos

Ejecutar las actividades del plan
nacional de formacién y capacitacién

1 |para el desarrallo v la en la meta ya se cumplieron. Esto evidenci
profesionalizacion  del  servidor Y plieron. =sto evidencia que
pliblico la meta no reporta el cumplimiento del indicador

asociado a la unidad de medida “Ejecutar las
actividades del plan”, ya que la presentacién de
los informes sefialados, no necesariamente
evidenciardn el cumplimiento a la ejecucién del
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PiC. En consecuencia, se recomienda revisar la
pertinencia de esta unidad de medida para los
préximos afios.

Capacitacion

Publicar el Plan Institucional de

Meta cumplida al 100% en el mes de julio. Se
revisaron las evidencias en el ITS que soportan
su cumplimiento.

Talento Humano

| Realizar seguimiento al
3 | cumplimiento del Plan Estratégico de

Cumplimiento de la meta al 100%. Asociado a la
entrega de un informe, En el aplicativo ITS, no se
encuentra la evidencia de este informe.

Esta meta involucra el seguimiento al
cumplimiento del PIC-2018, como se menciond
anteriormente, no pudc haber alcanzado el
100% porque todavia no se ha finalizado la
ejecucion de este plan.

De acuerdo con el andlisis anterior, se concluye que las unidades de medida establecidas no
permiten, identificar desviaciones y alertas sobre la ejecucion del PIC, ya que las metas y
resultados registrados no corresponden a los avances de las actividades previstas para su
ejecucion y seguimiento.

En consecuencia, se recomienda revisar la pertinencia de las unidades de medida asociadas
a las metas y generar una revisién con el Grupo Interno de Trabajo de Planeacién en la

formulacion de estas

7. CONCLUSIONES

metas.

7.1 No conformidad para el proceso asociado a la gestion administrativa y financiera

La Entidad no asignd el presupuesto para los planes y programas de capacitacion, dando lugar
al incumplimiento de! art. 11 literal d de la Ley 1567 de 1998.

7.2 Recomendaciones

» Se recomienda que las actividades asociadas a la divulgacién y socializacion del PIC se hagan
en conjunto con la Oficina de Comunicaciones, con el fin de garantizar el cumplimiento de

las politicas internas de comunicacion.

» Abordar a través de capacitaciones, todas las dreas de conocimiento descritas en el
documento del PIC-2018, con el fin de dar cumplimiento al plan.
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» Generar reconocimientos a los capacitadores de la Entidad. Es importante reconocer su
labor y los aportes que han venido realizando para fortalecer el conocimiento de los
servidores de la Entidad.

¥ Generar mecanismos, con el fin de dar a conocer las obligaciones que los servidores tienen
con respecto a la capacitacion, de acuerdo con lo estipulado en el art. 12 de la Ley 1567 de
15998.

» Revisar la pertinencia de las unidades de medida de |las metas que se encuentran asociadas
al PIC-2018 en el plan operativo (ITS} y generar una revisién y ajuste para el préximo afio,
con el Grupo Interno de Trabajo de Planeacidn.

> Tener en cuenta para el préximo afio, la inclusién de los indicadores que se encuentran
asociados al documento del PIC-2018, en el plan operativo del proceso.

» Serecomienda revisar el segundo control asociado al riesgo “No contemplar las necesidades
de la Entidad dentro del proceso de Gestion Humana”, con el fin de fortalecerlo de acuerdo
con los estandares establecidos en la Guia de Administracién de Riesgos del DAFP.

dretrjueterca
Aud&tora Oficiny de Control Interno

Revisd y abrobé:

. .
| ﬂ_\ro
Gloria Margoth Cabrera Rubio

Jefe de Oficina de Control Interno
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