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Apreciada Maria Clara:
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I.  INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Infraestructura tiene como objeto social planear, coordinar, estructurar,
contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones y otras formas de asociacion
Publico Privada — APP, para el disefio, construccion mantenimiento, operacion, administracion y/o
explotacion de la infraestructura publica de transporte en todos sus modos y de los servicios
conexos o relacionados y el desarrollo de proyectos de asociacion publico privada para otro tipo de
infraestructura pablica cuando asi lo determine expresamente el Gobierno Nacional.!

Sabido es por los directivos de la entidad que la Oficina de Control Interno se constituye en uno de
los instrumentos de alto nivel gerencial que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales a través del engranaje del control como parte del ciclo de una administracion exitosa.
No en vano, la propia Constitucion Politica de Colombia lo trata como un principalisimo instrumento
gerencial en sus articulos 209 y 269, junto con el control posterior, o de segundo grado, a cargo de
las Contralorias, al decir de la H. Corte Constitucional en su sentencia C 1192 del 13 de septiembre
de 2000.

El Control Interno, en este orden de ideas, es fundamentalmente axiologico y finalista, pues
propende por asegurar que la gestion institucional de todos los ¢rganos del Estado, se oriente hacia
la realizacién de los fines que constituyen su objetivo y, que esta se realice con estricta sujecion a
los principios constitucionales que guian el ejercicio de la funcion publica.

Ahora bien, en desarrollo del citado mandato constitucional, el articulo 9°, de la Ley 87 de 1993,
definio la naturaleza de la Oficina de Control Interno, para todas las entidades y organismos de las
ramas del poder piblico, en sus diferentes niveles (art. 5°), asi:

“(...) es uno de los componentes del Sistema de Control Intemo, de nivel gerencial o directivo,
encargada de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles y de asesorar a la
direccion en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y en
la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos

(..)

Asi las cosas, es preponderante el rol que tanto la Constitucion Politica y la Ley asignan a la oficina
de control interno, dada la importancia sin precedentes que en la nueva vision del control que
plasmo el Constituyente de 1991, juega el control interno para la modernizacion de la administracion
pblica y el mejoramiento de la capacidad de gestion de sus instituciones, todo lo cual, connota un
énfasis particular en el control estratégico de gestion, y un serio compromiso con el monitoreo de los
resultados de la accion institucional, para el cabal cumplimiento de sus fines y objetivos, de
acuerdo a los principios constitucionales rectores del ejercicio de la funcion ptblica.

! Decreto 4165 de Noviembre 3 de 2011.
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Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y doctrina,
dentro de cuyos contenidos queremos destacar la Ley 87 de 1993 que en su articulado describe la
funcionalidad y caracteristicas del Jefe de la Oficina de Control Interno, robustecida por la Ley 1474
de 2011 que determina la designacion del Jefe de dicha Oficina por parte del Presidente de la
Republica con el fin de viabilizar autonomia e independencia en la valoracion del control, asi como el
Decreto 1537 de 2001 que reglamenta parciaimente la aludida Ley 87 de 1993 donde se precisa €l
rol que deben desempefiar las oficinas de control interno dentro de las organizaciones publicas,
enmarcado en cinco topicos: valoracion de riesgos, acompafamiento y asesoria, evaluacién y
seguimiento, fomento de la cultura de control y relacién con entes externos.

Consecuente con lo anterior, se presenta este informe, el cual en la actualidad se encuentra
identificado como PEI — 91 y cuyo enfoque se centra en el seguimiento al cumplimiento del Plan
Estratégico de Recursos Humanos de la entidad, enfocandonos particularmente el Plan Institucional
de Capacitacion - PIC, el Plan de Bienestar Social, el Plan de incentivos y el Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo correspondientes a la vigencia de 2012 y los avances propios en la materia para
los tres (3), trimestres de 2013.

Il. OBIJETIVOS

\

El origen del presente informe, surge a raiz de la programacion establecida por la Oficina de Control
Interno, la cual se encuentra enmarcada dentro de las actividades que conforman el cronograma de esta
jefatura para la vigencia 2013. Por consiguiente, la presente evaluacion tiene como finalidad:

¢ Verificar el estado actual de las diferentes actividades, programas y eventos que integran el
Plan Estratégico de Recursos Humanos de la Agencia Nacional de Infraestructura para los
periodos antes citados.

o Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente y politicas aplicables sobre el tema objeto
de estudio.

¢ Revisar y analizar los procedimientos y caracterizacion de los procesos correspondientes a la
Gestion de Talento Humano.

+ Validar que la documentacion del Area de Talento Humano, se encuentre registrada en el
Sistema Integrado de Gestién, de acuerdo a la Norma NTCGP-1000-2009.

Il. ALCANCE

k

Verificar el cumplimiento y estado actual de las diferentes actividades que conforman el plan
estratégico de recursos humanos para la vigencia 2012 y lo propio a los avances de enero -
septiembre de 2013, en lo concerniente a:

Informe de Auditoria Cl Vigencia 2013
Pagina 4




o e seeesee TS

Agencia Nacional de Infraestructura PROSPER'DAD
INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2013 UPARA TODOS

e Plan Institucional de Capacitacion - PIC
e Plan de Bienestar Social
e Plan de Incentivos

e Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

El seguimiento y verificacion se lleva a cabo sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias
y documentos que soportan esta actividad para los periodos inicialmente citados.

IV. METODOLOGIA

[
La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno es la usualmente aceptada para la
elaboracion de este tipo de informes de acuerdo a las normas nacionales e internacionales de
auditoria, para lo cual se hizo necesario efectuar una planeacion y ejecucion de trabajo, donde se
tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Solicitud de informacion por escrito: Se procedi6 a solicitar Informacion a la dependencia
competente, mediante la siguiente comunicacion:

Rad. No. 2013-102-001866-3 : Se solicitd a la Cordinacion del Grupo Interno de Trabajo de
Talento Humano, informacion y documentacion correspondiente con el Plan de
Capacitacion y de Bienestar, para la vigencia 2012 y avances correspondientes a 2013.

Rad. No. 2013-102-006738-3 : Se solicitd a la dependencia competente informacion y
documentacion correspondiente con el Plan de Estimulos e Incentivos y el Plan de Salud
Ocupacional, para las vigencias objeto de estudio; a su vez, se reitera la informacion
faltante requerida en el primer memorando antes citado.

Rad. No. 2013-102-008576-3: Por medio del cual se reitera la entrega de informacion
faltante, referente con las comisiones concedidas al Exterior, durante las vigencias objetos

de estudio.

o Entrevista: Se realizaron dos entrevistas los dias 7 y 8 de octubre de 2013 con la
funcionaria encargada de la dependencia de Talento Humano, Dra. Ivonne de la Caridad
Prada Medina, quién atendio la visita y estuvo presente en el diligenciamiento de la lista de
verificacion y suministré informacion que soportaba la gestion realizada.

¢ Revision documental: Adicionalmente se procedio a revisar el contenido de la informacion
y documentacion parcialmente suministrada mediante memorando Rad. No. 2013-403-
002021-3 del 18/03/2013, al igual que la provista mediante comunicacion 2013-403-006957-

\ 3 del 11/09/2013.
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Solicitud de informacion mediante correos: Adicionalmente se indagd sobre la existencia
en la entidad de otra normatividad que haya derogado la Resolucién No. 540 del 13/12/2008,
“por medio de la cual se define la Politica de Talento Humano....”. De igual forma se
solicité Ia relacion de las personas que se ganaron los incentivos para la vigencia 2012,
como se escogieron y mediante qué acto administrativo se aprobd. Asi mismos, se requirid
la informacion faltante, referente con el formato titulado “Relacion de los Servidores
Publicos a los cuéles se les ha concedido Comisiones al Exterior durante la vigencia
2012 y 2013".

Por otra parte se solicité al Area de Presupuesto informacion referente con el valor de los
recursos asignado y ejecutados sobre el tema para los rubros contenidos en el grupo de
Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos en la vigencia 2012 y 2013 con corte
30/10/2013. De igual manera, se considerd conveniente consultar en la Vicepresidencia de
Planeacion Riesgos y Entorno sobre la aprobacion de formatos y el tema de caracterizacién
de procesos de Talento Humano.

V. MARCO LEGAL

La verificacién realizada tuvo como fundamento la normatividad legal vigente y en especial las
siguientes:

¢ Constitucion Politica de Colombia.

¢ Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera

administrativa, gerencia publica y se dican otras disposiciones”.

+ Ley 1064 de 2006, “Por el cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion

para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en la ley general

de educacion”. Art. 1.

¢ Ley 1562 de 2012, "Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional”.

¢ Decreto Ley 1567 de 1998, “Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el

sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

L 2

Decreto 1227 de 2005, “por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto

\ Ley 1567 de 1198".
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¢ Decreto 4665 del 29/11/2007, “Por el cual se adopta la actualizacion del plan nacional de
formacion y capacitaciones para los servidores publicos”.

¢ Resolucion No. 415 del 24/04/2013, “Por el cual se establece el Plan Estratégico de Recursos
humanos para los empleados de la Agencia Nacional de Infraestructura y se dictan otras
disposiciones”.

¢ Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion ~ PIC- con base en Proyectos

de aprendizaje en equipos, formulada por el DAFP y la ESAP.

VI. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

-

Para el desarrollo del presente informe, se procedi6 a indagar si, para la fecha de la evaluacion y
seguimiento a la Gestion de Talento Humano, particularmente lo referente con el plan institucional
de capacitacion, plan de Bienestar Social, plan de incentivos y plan de seguridad y salud en el
trabajo, existia alguna observacion sobre estos temas. Del resultado de la busquedal se evidencio
que en lo concerniente con el plan de mejoramiento institucional y el plan de mejoramiento por
procesos, no existe reporte alguno de la existencia de hallazgos o no conformidad, por que no se ha
hecho hasta el momento una auditoria sobre estos temas en particular.

VIl. DESARROLLO DEL INFORME
[
La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Plan de Evaluacion Independiente PEI-91, previ6
efectuar auditoria a la Gestion del Talento Humano de la entidad para la vigencia 2012 y el afio
2013, con corte 30/09/2013; por consiguiente, se evalué la informacion y documentacion
suministrada por la Coordinadora del Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano, al igual que los
procesos, procedimeintos y actividades de la dependencia en estudio.

Por ofra parte se analizaron los documentos € insumos recibidos mediante correos electronicos y
los allegados de maenra extemporanea. Por (ltimo, se procedio con una revision aleatoria de la
documetacion publicada en la intranet, en el et vinculo de Talento Humano.

En el presente trabajo de evaluacion y seguimiento se hizo necesario analizar las respuestas dadas
a cada una de las cuarenta y dos (42) preguntas que conformaban la lista de verificacion Vs. los
sopdrtes o evidencias entregadas. Por otra parte, se verifico el cumplimiento y aplicacion de la
normatividad vigente al igual que las instrucciones y lineamientos u orientaciones que en materia
emiten el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP y la Escuela Superior de

\i\dministracién Publica - ESAP.
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VIIl. SITUACIONES ENCONTRADAS

o

De la revisién efectuada, a cada uno de los planes que conforman el Plan Estrategico de Recursos
Humanos de la Agencia Nacional de Infraestructura, al igual que los procesos, procedimientos,
actividades, se detectaron algunas falencias de fondo y otras de forma que deben ser subsanadas,
a fin de mejorar toda la Gestion del Talento Humano en la entidad.

Es importante resaltar que el Plan Estratégico de Recursos Humanos de la entidad, de acuerdo a la
Res. 415 del 24/04/2013, se encuentra integrado por cuatro pianes: Capacitacion- PIC, Bienestar
Social, de incentivos, y de Seguridad Social y Salud en el Trabajo.

En este sentido, se procedié con la revision del procedimiento, elaboracién y ejecucion de cada
uno de ellos, aclarando que en la intranet existe en la actualidad la caracterizacion y diagramacion
para el tema de Capacitacién (Pd-11) y lo concemiente con Bienestar Social y Estimulos (Pd-47).
Asi las cosas, se procedera inicialmente con la presentacion del analisis presupuestal de los
recursos para el tema de Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos, durante las vigencias 2012 y
2013 (corte 30/10/2013) y posteriormente se abordaran cada una de las situaciones evidenciadas
en cada plan.

ANALISIS DEL PRESUPUESTO: Para la realizacion del presente estudio, se tomd como insumo la
informacion suministrada por el area de presupuesto de la entidad, especificamente lo relacionado
con la ejecucion de los rubros contenidos en el grupo de Capacitacion, Bienestar Social y Estimulos
de la vigencia 2012 y lo concerniente con el afio 2013 con corte a 30/10/2013, como se muestra en

los siguientes cuadros y graficas:

Reporte Ejecucion Presupuestal- 01/01/2012 - 31/12/2012

Apropiaciéon Vigente | Pagos Dep. | %. Ejecucion
Concepto Dep. Gsto 2012 Gstos 2012 Pagados 2012
{ [+)
Elementos para Estimulos 50.380.472| 11.000.000 22%

. . . . o
Servicio para Bienestar Social 490.640.000 | 388.508.898 79%
Servicios de Capacitacién 103.240.000 2.241.160 2%
Total Capacitacion, Bienestar 62%
Social y Estimulos 644.260.472 | 401.750.058 ¢
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Reporte Ejecucion PresupuestalEneroa
Diciembre de 2012
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a) Inejecucién de los recursos asignados: En la evaluacion realizada al comportamiento
de los recursos asignados Vs. lo ejecutado para la vigencia de 2012, se observa en la
presente gréfica la existencia de una minima ejecucion presupuestal, lo cual denota una
falta de planeacion tanto presupuestal como de gestion en el desarrollo del plan
institucional de capacitacion y demas proyectos de bienestar social que le compete
implementar al 4rea de gestion humana, méxime si se tiene en cuenta que para la citada
vigencia, la entidad asumi6 nuevos roles y fue motivo de una restructuracion, con
aumento de personal y creacion de nuevas dependencias, lo cual ameritaba planes de
induccion y reinduccion, talleres y seminarios, sobre los nuevos retos de la Agencia
Nacional de Infraestructura (Decreto 4165 del 03/11/2012).

No. | Planta de Personal - INCO, | Plante de Personal adoptada por la
suprimida mediante Decreto 0665 | Agencia Nacional de Infraestructura,
del 12/03/2012 mediante Decreto 0665 del 29/03/2012
1 75 235

Llama la atencién de esta jefatura, la pésima ejecucion presupuestal del rubro de
servicios de capacitacion, que sélo fue del 2%, y que en su mayoria corresponde a la
participacion de un seminario sobre lucha contra la corrupcion, en el mes de octubre,
comportamiento este reprochable, si se advierte la necesidad que sobre el tema de
capacitacién tiene la entidad frente a los nuevos retos de la reestructuracion.

En conclusion, la baja ejecucion conllevé a que los dineros restantes de estos rubros
por el cambio de vigencia y la falta de compromisos regresaran al tesoro nacional, por
no haber sido utilizados en la vigencia presupuestada.
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Ahora veamos el comportamiento para la vigencia 2013, con corte a 30/10/2013

Reporte Ejecucion Presupuestal- 01/01/2013 — 30/10/2013

Apropiaciéon Vigente | Pagos Dep. | %. Ejecucion
Concepto Dep. Gsto Ene-Oct- | Gstos Ene-Oct | Pagados Ene-Oct

2013 -2013 2013
Elementos para Estimulos 21.162.072 - 0%
Servicio para Bienestar Social 434.081.942 | 120.660.693 28%
Servicios de Capacitacion 121.383.495 3.433.980 3%
Total Capacitacion, Bienestar 576.627.509 | 124.094.673 22%
Social y Estimulos

Reporte Ejecucion Presupuestal Enero a
Octubre de 2013
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Estimulos Social

® Presupuesto W Ejecutado

Si se comparan las dos asignaciones presupuestales, de 2012 y 2013, se tiene que para la
vigencia actual el presupuesto disminuyé en un 10.5%, equivalente a $ 67.632.963,
reduccion significativa teniendo en cuenta la importancia que representan estos recursos
para el impulso y mejoramiento del talento humano que presta sus servicios de la entidad.

Para la presente vigencia, se observa que el comportamiento de ejecucion presupuestal, a la
fecha de corte (30/10/2013), es igual de deficiente en comparacién para la misma fecha de
2012, lo cual sigue confirmando la falta de planeacion y de objetivos estratégicos definidos
para el tema de capacitacion y bienestar social.
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Del exiguo porcentaje de ejecucion reflejado, se advierte, que aproximadamente el 65% de
lo asignado para los tres (3) conceptos presupuestales, son comprometidos con un solo
contratista (Caja de Compensacion), evidenciando alin mas, que el gasto presupuestal
ejecutado a la fecha no es significativo frente a las obligaciones de la entidad con el tema de
capacitacion.

En esta hora en la que la Agencia Nacional de infraestructura — ANI, requiere de un respaldo
significativo hacia sus servidores publicos, no se comprende la alta inejecucion de los
recursos asignados al bienestar.

La ausencia de politicas, planes, programas y proyectos que generen lineas para proyectos
estimular la idoneidad, compromiso, planeacién, trabajo en equipo y demas roles
corporativos, brilla por su ausencia en las vigencias 2012 y 2013, funciones estas que deben
amparar la Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de Talento Humano.

I-  Plan Institucional de Capacitacién — PIC: El objetivo de este procedimiento, segin el (Pd-
11), se centra en establecer las condiciones, actividades, responsabilidades y controles
para lograr la capacitacion y formacion de los servidores publicos de la Agencia Nacional
de Infraestructura para el fortalecimiento de los conocimientos y competencias requeridas
por los funcionarios en el logro de los objetivos estratégicos de la entidad. En la revision y
andlisis efectuado se observaron las siguientes situaciones para cada plan, asi:

a) Falta de formalizacion y legalizacién de los dos Planes de Capacitacion: Se
observé que la dependencia competente ha venido desconociendo que en la
caracterizacion del procediemiento se sefiala en una de las actividades, el requisito de
“Presentar el Plan Institucional de Capacitacién y Resolucion de adopcién ante el
Presidente de la Agencia”, acto administrativo que ho existe, toda vez que no fue
aportado, en las diferentes oportunidades que se solicito.

b) Falta de unificacién en la estructura y contenido de los Planes de Capacitacion: Si
bien es cierto que la entidad ha formulado con una periodicidad minima de un afio sus
respectivos planes institucionales de capacitacion, se evidencié que internamente la
estructura y contenido de estos difieren.

¢) Falencias en el cumplimiento en algunas de las pautas establecidas en la “Guia
Metodoldgica para la formulacién de los Planes Institucionales de Capacitacion -
PIC"-: Revisados los documentos titulados “Plan de Capacitacion”, vigencias 2012 y 2013,
se observas mismos no cumplen con la “Guia Metodoldgica” propuesta por el DAFP y la
ESAP, en lo que respecta a las diferentes etapas para su elaboracién, estudio de
necesidades, encuestas y tabulacion de la informacion, asi como la adopcion de formatos,
formulacion de indicadores de evaluacion...
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d) Falencias en la Gestion Documental: Se constatd que gran parte de la
documentacion aportada por la dependencia objeto de estudio y la cual soporta las
actividades y gestiones realizadas en lo referente con el proceso de Talento Humano,
vigencia 2012 y lo propio con 2013, no se encuentran debidamente codificados y por
ende, aprobados por el responsable de la dependencia competente. La presente
situacion se evidencio en los presentes formatos:

o Consolidado Proyecto de Aprendizaje

o Ficha de Formulacién del Proyecto de Aprendizaje Individual

o Ficha de Formulacién del Proyecto de Aprendizaje en Equipo - Conformacion de
Equipos

o Ficha de Formulacion del Proyecto de Aprendizaje en Equipo - Problema de

Aprendizaje

Caracterizacion del Proceso de Gestidn del Talento Humano

o Evaluacion Impacto de la Capacitacion

O

IIl- Plan de Bienestar Social: El objetivo de este procedimiento, segun el (Pd-47), se centra en
disefiar , proponer e implementar las politicas, metodologias y programas encaminados al
desarrollo Integral del servidor publico, el mejoramiento de su calidad de vida, con el fin de
potenciar su crecimiento personal y profesional y lograr su compromiso con los resultados
de la estrategia de la entidad. '

En el seguimiento efectuado, se detectaron las siguientes situaciones relacionadas con:

a) Falta de formalizacién y actualizacion del procedimiento de Bienestar. En la
actualidad se encuentran publicados dos (2) diagramaciones del procedimiento .El
primero identificado como (Pd-18, version 3.00 de fecha 14/04/2010) a nombre de
INCO vy que segln la indagacion con Planeacién es el que se encuentra aprobado
y el segundo que se distingue (Pd- 47, version 2 .0) ANI, el cual no se encuentra
oficializado. Lo presente genera incertidumbre para los usuarios sobre cual es el
documento valido, situacion que ademas impide su valoracién y seguimiento.

b) Falta de Adopcion Oficial del Plan de Bienestar. Asi como la entidad para los
afios 2012 y 2013 mediante Resoluciones 797 del 26/11/2012 y 872 del 12/08/2013
adopta los Planes de Incentivos no Pecuniarios, se recomienda igual procedimiento
para el plan de bienestar, a fin de que este se vuelva un documento oficial y
obligatorio. La presente anotacion se genera teniendo en cuenta lo estipulado en
una de las actividades que conforman la caracterizacion del procedimiento.
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c) Falta de Indicadores dentro del cronograma del Plan de Bienestar. Se
evidencio que, en la estructura del cronograma de este plan no hay una columna
relacionada con indicadores o tablero de control, que permita evaluar las gestiones
realizadas Vs. las programadas, apartandose asi de lo consignado en los
paréametros establecidos en la Guia. Sin embargos, se considera conveniente
precisar que en el informe de gestion aportado a esta jefatura, se citan unos
indicadores que en su mayoria son del 100% y otros que superan este porcentaje
(117%, 137%, 260%, 184%, 152% y 125%), lo cual se puede traducir, en que los
mismos estan mal formulados, que hay deficiencia en su disefio y aplicacion, toda
vez que las metas establecidas se hallan subestimadas frente a las necesidades
por satisfacer, etc.

d) Poca participacion en las Encuesta Clima Laboral: En el anélisis de los datos de
las encuestas de clima laboral, se evidencié la poca o baja participacion de los
empleados de la entidad, toda vez que de una poblacion de 235 colaboradores,
Unicamente respondieron la encuesta 57 personas, lo que representa un porcentaje
solo del 24%. La presente situacion puede denotar de parte de los potenciales
encuestados, que no hay compromiso ni interés en el diligenciamiento de este
documento y de la dependencia de talento humano, posibles fallas en el disefio de
la encuesta debido a su complejidad, poca socializacion, reiteracion y seguimiento
a los responsables del diligenciamiento e indicandoles la importancia, beneficio y
transcendencia de este documento.

Con respecto a la revisién efectuada a las comisiones de servicios al exterior, se
constatd que de las veintinueve (29) salidas correspondientes a los afios 2012 y lo
propio con 2013, estas en su gran mayoria se encuentran debidamente legalizadas,
excepto dos (2) casos evidenciados en los cuales las salidas se encuentran ‘legalizadas
0 autorizadas” por el representante legal de la entidad, desconociéndose asi, lo
contemplado en el Decreto 310 de 2012 que delegé en los Ministros de cada sector y
Jefes Administrativos, la funcién de autorizar a los empleados publicos nacionales para
que acepten invitaciones al exterior, en concurrencia con el Vo.Bo., previo del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica. Se aclara, que en las
situaciones descritas, las Resoluciones 481 de 09/05/2013 y 226 del 25/02/2013 no
cuentan con los oficios anexos que se indican para avalar las autorizaciones por parte
del DAPRE.

/ll- Plan de Incentivos: Para los periodos objeto de estudio, se verificé que la entidad ha
venido adoptando el presente plan mediante acto administrativo (Res. 797 del 26/05/2012
y 872 del 12/08/2013), de acuerdo a lo estipulado en la normatividad vigente,
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Articulo 77., Decreto 1227-2005 “ El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada
nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocioén de la entidad, asi
como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo”. Sin
embrago, se evidenciaron dos situaciones que consideramos conveniente sefialar:

a) Falta de promocién para acceder a los Incentivos que premian a los Equipos
de Trabajo: Se constato que en las resoluciones por medio de las cuales se adopta
el Plan de Incentivos no pecuniarios de la entidad, no se ha indicado valor alguno
para el reconocimiento de los mejores equipos de trabajo. La presente situacion,
genera falta de motivacion y de fomento a esta clase de asociacion, y crea
desinterés para postularse a participar en los premios que se pedan otorgar por este
concepto.

b) Falta de establecimiento de una metodologia documentada, para dirimir los
empates para acceder a los incentivos: Al efectuar la lectura del “ Acta No. 001
del 28/11/2012, correspondiente al Comité de Capacitacion e Incentivos” de la
entidad, se observo que al existir empate en lo concerniente con la evaluacion del
desempefio laboral, la premiacion se dejo al azar, toda vez que uno de los
miembros de este comité propuso realizar un sorteo. La presente situacion permite
conceptuar que no existe un criterio objetivo y razonado para dirimir el camino a
seguir cuando se presenten este tipo de situaciones, que pueden ser resueltas
teniendo en cuenta la antigiiedad, formacion academica y el valor agregado o
aportesde los funcionarios a la entidad.

IV- Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo: En la evaluacion realizada a este plan, se tuvo

en cuenta lo sefialado en los Titulo V de la Res. 445 de 2009 y “ Plan de Salud
Ocupacional’ y la Res. 415 de 2013 “Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo”, al igual
que la documentacion suministrada, donde se observé lo siguiente:

a) Inexistencia del Programa de Salud Ocupacional: Inexistencia del Programa de
Salud Ocupacional (Hoy denominado Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST- Ley 1562 del 11/07/2012), frente a nuestro requerimiento del
programa de salud ocupacional, se nos comunicé mediante memorando 2013-403-
006957-3, que “durante la vigencia 2012 no se formulb Plan de Salud Ocupacional,
sin embargo las actividades correspondientes se realizaron en conjunto con el
Ministerio de Transporte dado que se elaboraba en el mismo edificio,”. Si se
considera que este es un requisito de ley, que es propio para cada entidad, por lo
que su incumplimiento afecta a cada institucion de manera independiente, es
cuestionable la respuesta y la ausencia de este programa.
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¢) Falencias en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo:

o Insuficiencia de Extintores: Se constatd la existencia de tres (3) equipos,
ubicados en el 2°, 6° y 7° piso, espacios donde encuentran ubicadas las
instalaciones de la Agencia Nacional de Infraestructura.

o Escasa sefialalizacion y demarcacion de algunas areas y espacios de la
entidad, al igual que lo correspondiente a los sitios fisicos destinados para la
Atencion y Servicio al Ciudadano.

o No hay una adecuada sefializacion o ilustracion de las rutas de evacuacion:
En el ejercicio del simulacro de evacuacion realizado en el mes de octubre
del presenete afio, donde se evidenci6 que la mayoria de las personas que
laboramos en la entidad quedamos a disposicion de los brigadistas,
quienes eran los Ginicos que tenian conocimiento de la ruta de evacuacion
del edificio.

o La entidad no cuenta con un area para atender primeros auxilios, toda vez
que la asignada se le ha venido dando un uso diferente, lo cual conllevo a
que la camilla estuviese un largo tiempo ubicada en un lugar inapropiado (
en el pasillo junto a los bafios del 2do piso).

o Falta de Botiquines de Primeros Auxilios: Segln inspeccion realizada, se
evidencié la inexistencia de estos.

o Desconocimiento del Manejo del Sistema de Alarmas: En un evento
presentado en el mes de noviembre del presente afio, se observo que no
se tenia conocimiento sobre la desactivacion de la alarma ubicada en el
2do piso, situacion que ocasiond durante un tiempo considerado un
ambiente indeseado.

d) Falta de estudios sobre los factores de Riesgos Laborales: Teniendo en cuenta
que la entidad dispone de una nueva sede, y por ende de nuevos puestos de
trabajo, se hace necesario que se proceda con el levantamiento del diaagostico
sobre el tema comentado, toda vez se nos manifesto que en la actualidad la agencia
no cuenta con un estudio del panorama de los factores de riesgos laborales y que
el existente corresponde al afio 2012, cuando la ANI funcionaba en el edificio del
Ministerio de Transportes.

e) Desinformacion en la intranet, sobre la Ruta de Evacuacién: Se observo que en
la actualidad en la intranet, se adjunta el plano de evacuacion correspondiente al
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Ministerio de Transporte, lugar este donde anteriormentese se encontraba ubicada
la Agencia Nacional de Infraestructura.

MINISTERIO DE TRANSPORTE
PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
EDIFICIO PLANTA CENTRAL
RUTAS DE EVACUACION
Actualiracion funio 2003

AVENIDA EL DORADO ~ CALLE 26

MONUMENTO A LOS CAIDOS

UMMMy sy

INVIAS

WM EON Y

V= visitantes PA= puesto primaeros auxilios PC= puasto control

PLANOS DE RUTAS DE EVACUACION SUR Y NORTE
PLANTA CENTRAL

0 Una vez se de [a instruccibn de evacuar, salga de inmediato hacia la plazoleta del

mmanamanta 3 lne ~eidae

IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del analisis y revision de los diferentes documentos y registros que soportan la gestion de talento
humano, se evidencia que en la actualidad existen situaciones de forma y fondo que ameritan ser
subsanadas de manera inmediata, a fin de evitar posibles inconvenientes futuros.

1. Se deben estructurar de manera apropiada los indicadores de gestién, los cuales deben
disefiarse con el acompafiamiento de la Vicepresidencia de Planeacién, a fin de que estos
sean coherentes y permitan medir con parametros de calidad la gestion desarrollada.

2. Se hace necesario que se actualicen los documentos, formatos y las caracterizaciones de
los procesos propios de esta dependencia a fin de dar cumplimiento a la normatividad
relacionada con el sistema de gestion de calidad.
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En la estructuracion de los planes de capacitacion, se debe tener en cuenta todos los
lineamientos establecidos en las guia disefiadas por el Departamento Administrativa de la
Funcién Pablica — DAFP y la Escuela Superior de Administracion — Publica, ESAP.

Si bien es cierto que la entidad cuenta con un manual de induccién, también lo es que el
plan de capacitacion no contempla cursos, talleres o actividades de induccion y reinduccion,
lo cual se hace necesario dadas nuevas funciones, compromisos y normatividades que el
estado adquiere y el funcionario publico debe afrontar para la consecucion de los objetivos
estatales, permitiendo la defuncion de los planes estratégicos y operativos de la entidad.

Se hace necesario elaborar el panorama de factores de riesgo de la entidad, a fin de poder
reconocer con precision las fuentes generadoras de los posibles eventos de riesgos al
interior de la ANI; y en general, todo lo referente con el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST- Ley 1562, antes Programa de Salud Ocupacional.

Para el afio 2012, se denota una falta de ejecucion del presupuesto de capacitacion
bienestar social y estimulos, toda vez que sélo se ejecutd 66%, siendo critico dentro de este
el asignado a servicios de capacitacion donde sélo se ejecutd el 3%.; en tanto que por este
mismo concepto para el 2013, a corte 30/10/2013, se esta llevando a cabo un 61%.

Se considera prudente buscar mecanismos mas apropiados que permitan que en el
diligenciamiento de las encuestas de clima laboral, participen la mayoria de las personas
que laboran en la entidad, a fin de tener datos mas representativos que midan la gestion de
una manera mas general y puntual.

Se deben definir estrategias apropiadas que permitan convocar a las diferentes
dependencias de la entidad, para que participen y se postulen en los planes de incentivos
que premien a los equipos de trabajo.

Se considera necesario actualizar la Resolucién No. 540 de 2008, por medio de la cual se
define la Politica de Talento Humano en el Instituto Nacional de Concesiones — INCO, toda
vez que esta hace relacion a la anterior entidad.

En mi opinion de este despacho las resoluciones Nos. 797 del 26/11/2012 y la 872 del
12/08/2013 contravienen la normatividad superior vigente, teniendo en cuenta que el Art. 77
del Decreto 1227 de 2005 y el Decreto 1567 de 1998 Art. 33 hacen alusién a incentivos de
caracter no pecuniarios los que involucran reconocimientos que no son representativos de
dinero u especies, sefialando con claridad las normas que clase de incentivos no son “NO
Pecuniarios” , dentro de los cuales se encuentran entre otros los ascensos, traslados,
encargos, comisiones, becas para educacion formal... etc.

En el caso bajo examen se observa que en la entidad se estimularon a los empleados con
bonos representativos de mercancias y representativos en dineros, lo cual solo puede ser
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valedero en el caso de estimulos de los equipos de trabajo y no como paso con estos

incentivos.

De esta manera, la planeacion para el afio 2014 debera corresponder a incentivos no
pecuniarios y en manera alguna aplicar los actuales incentivos que rifien contra las normas

antes mencionadas.

X. PAPELES DE TRABAJO

Para la elaboracion de éste informe se realizaron maltiples papeles de trabajo (listas de chequeo),
los cuales se encuentran organizados, legajados y numerados en la carpeta PIL 91, como parte
integral del mismo y reposan en el archivo de la Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional de

Infraestructura — ANI.

Es conveniente precisar que el presente informe se constituye en una herramienta de trabajo que
contribuye al mejoramiento continuo de la gestién de la entidad, frente a las metas y politicas
establecidas para lograr crear un mejor Estado.

Cordialm@nte,

DIEGO ORLANDO BUSTOS FORE S
Jefa Oficina de Control Interno
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