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COIVI PONENTE TALENTO HUMANO
B Sibien, se cuenta con el plan estratégico de recursos humanos resolucion 415 de 2013, falta formahzar un programa y/o procedimientos de

capacitacion, re-induccidn, bienestar social e incentivos.

= La planta de personal resulta insuficiente para atender todas las necesidad de la administracion ello se revela a la hora de comparar el ntmero de
funcionarios de planta con el nuUmero de contratistas.
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

= La entidad debe mejorar en materia de articulacion de metas impuestas por el Plan Nacional de Desatrollo, el Plan Sectorial, el Plan Estratégico
de la Entidad y el Plan de Accidn de la entidad.

= Sibien, la Agencia Nacional de Infraestructura cuenta con un mapa de procesos y divuigd los objetivos de sus procesos en la feria del
conocimiento, falta publicar tres caracterizaciones.

B Falta elaborar un procedimiento que permita formalizar la medicidn de la percepcién en materia de atencién al ciudadano y sintonizarlas con la
gestion social que se ejerce por parte de fas concesiones.

& Sibien, la entidad cuenta con indicadores de gestién SISMEG, estan en curso ia elaboracidn y validacidn de los indicadores asociados a los

procesos.

COMPONENTE TALENTO HUMANG
» Se actualizé el Manual de Funciones y competencias laborales, (Rasciucidon 528 de 2015) que se encuentra publicada en fa pagina web
COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICC
% Serealizé el evenio feria del conocimiento como parie de ia socializacion y difusidn de la misidn, vision y procesos de fa agenc

| » laagenciacuenta con ef Manual de interventoria y Supervision como herramienta para ia revisidn de las necesidades e los usuarios, mediant

| consuifa a comunidadas.




p Se realizé el ajuste a la alineacidn del Plan Estratégico con el Plan de Accién
B Serealizo el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2015, Plan de Accidn 2015 vy se publicd en |2 pagina Web de |a entidad.
P La agencia realizd encuestas via web donde se midid la percepcion de la ciudadania, esta informacién se publicé en el informe del primer

trimestre atencién al ciudadano 2015

¥ La entidad establecid y divulgd a través de correos y ta pagina web la politica ambiental, orientada hacia |2 prevencién y mitigacién de los
impactos, causados por eventos de riesgo que puedan ocasionar efectos perjudiciales en el desarrollo de proyectos de infraestructura.
COMPOMENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

» Se cuenta con el Manual para la Administracién de Riesgos InstltUCIona[es yAntlcorrupmon en la AN, a través del cual se definen las politicas de
admlnzstrauon de nesgo aprobado por Ia alta direccion.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
B Falta la ejecucidn del programa de auditorias del Sistema de Gestidn de Calidad que se presentan en el aplicativo ITS.
> Se necesita documentar el Procedimiento de Auditorias Internas al Sistema de Gestion de Calidad.
&= Sibien, estad en proceso la puesta en marcha de la herramienta ITS para la ejecucion de indicadores, es necesario contar con una metodologia
para la aplicacién de encuestas de autoevaluacion de los procesos.
# Los siguientes son los ejes temdticos de las no conformidades reportadas por la OCl a las diferentes dependencias de la ANI.

- Recomendacidon de mejoramiento en la tarea interventora y en la supervisora, Proceso Gestidon Contractual y Seguimiento de Proyecios de
Infraestructura de Transporte; en este eje temdtico existen 59 no conformidades debidamente transmitidas a las dependencias en el 1%
cuatrimestre del 2015. ' ‘

- Recomendacién de mejoramiento al proceso gestion juridica; en este eje tematico existen 6 no conformidades debidamente transmitidas ala
dependencia en ei 1¥ cuatrimestre del 2015

- Recomendacién de mejoramiento al desaxroiio del talento humano; en este eje tematico existen 3 no conformidades debidamente transmitidas
a la dependencia en el 1% cuatrimestre del 2015

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
= Los siguientes son los ejes temadticos de los hallazgos reportados por la CGR a ia ANL

- Adicidn, modificacidn y ajustes de coniratos con saiv dades.
- Cumplimients metas SISMEG vy pian de accidn por de ;:)encfencias.

- Cumplimiento politicas piblicas.
Despizzamienic de Cronogramas
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- No se cuenta con interventorias para las concesiones portuarias.
- Pagos mal Realizados, (IMG).

- Pago por contraprestaciones.

- Modelos financieros.

- Definicién de lineas de playa.
- Calculo de la contraprestacidn portuaria.

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

» Elresultado del Informe ejecutivo anual nos arrojé la siguiente: Avanzamos de un nivel intermedio en el 2013, a un nivel satisfactorio en el 2014, lo
cual refleja un grado de madurez en el Modelo Estandar de Control Interno.

INDICADOR _ DE| PUNTAJE 2013 |PUNTAJE 2014]  NIVEL 2013 NIVEL 2014

MADUREZ MEC] 51,55% 72,95% INTERMEDIO  ISATISFACTORIO

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

» Al30 de sbril de 2015 el Plan de Mejoramiento Institucional de la ANI cuenta con 435 hallazgos detectados por la CGR, 179 hallazgos con el 100%
avance; 256 en proceso. Adicionalmente se publicé en la intranet el Plan de Mejoramiento Institucional para consulta.

» No se ha realizado la publicacion dei plan de comunicaciones.

» Faita fortalecer el plan de comunicaciones interno y divuigario.

3 Se necesita documentar el proceso de rendicién de cuentas, de tai suerte que se formalice la inclusion de los actores de control social, asi como
informacién relacionada con ia transparencia y probidad de la entidad, ademas de todos los misionales que ya estan incluidos.

= Se necesita fortalecer ios informes de Atencién al Ciudadano, con la medicién de {a satisfaccion del cliente y ias partes interesadas de los

diferentes modos.
= Sibien, la entidad cuenta con procedimiento de archivo y correspondencia, faita un programa de gestion documental gue establezca directrices

claras para ei manejo documenial.

o para }a atencidn ai ciudadane, dende seid

\ = Laentidad cuenta con un procedimien




B Los tramites estédn publicados en la web de la ANI y desde alli se re direcciona a SUIT -Gobierno en Linea. 7

B La Agencia realiz6 Audiencia Pdblica Virtual el 11 de marzo de 2015 donde se contd con la presencia del presidente de la Agencia y se
presentaron temas como: proyectos adjudicados, logros por cada modo, avances de la Agencia y se atendieron las inquietudes de la ciudadanfa.

B La Agencia Nacional de Infraestructura-ANI, cuenta con diferentes canales de comunicacién a través de las redes sociales donde se brinda
informacidn a la comunidad sobre los avances y logros de la Entidad v las socializaciones de los proyectos concesiones APP, en cuyo escenario se
trasmite a la comunidad y a las autoridades de la regidn los pormenores del proyecto y estos son debatidos.

» La Agencia Nacional de Infraestructura-ANI, se encuentra en fase IV- Ejecucion y Seguimiento como parte fundamental de la implementacion del
Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-MEC!”.

B La Oficina de Control Interno, ha realizado durante el periodo Enero - Abril de 2015 acompafiamiento y seguimiento a cada una de las 4reas o
dependencias de [a Entidad de acuerdo con lo establecido en la Ley 87 de 1993, para fortalecer nuestro sistema teniendo en cuenta cada una de

las actuaciones propuestas en el plan de accion.

¥ Implementar las acciones de mejoramiento planteadas en los planes de mejoramiento institucional y en los planes de mejoramiento por procesos.
5 Para mejorar la madurez del Modelo Estadndar de Control Interno, los servidores piblicos y colaboradores de la ANI deben seguir trabajando en la
implementacién, mantenimienio y mejora continua del SIG (Sistema integrado de Gestién y Planeacion)
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