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ASUNTO: Informe pormenorizado del estado dellcontrol interno — Ley 1474 de 2011
(PIL 32).

Estimado dr Andrade:

Comedidamente me permito remitir para su considsleracién el informe de la referencia,
dando cumplimiento al Plan de informes de Ley que viene desarrollando la Oficina de. -
Control Interno en el afio en curso.

Con un muy cordial saludo,
=7
o,

EGO ORLANDO BUSTOS FORER?
Je¥e Oficina de Control Interno

C.C:

Poldy Paola Oscrio —Gerente de Planeacién

Anexo: Informe (3 folios)
Proyectd: Maria Natalia Norato — Contratista Oficina Control Interno

Nro Borrador: ZOVSIOT.OODSA 0

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro. 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860 - 01 8000 410151~ www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9. Cdigo Postal ANI 110221.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: EVCI-F-018
PROCESO: ' EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL Versién: 002
INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL .
FORMATO: INTERNO — LEY 1474 DE 2011 | Fecha: |. 27/02/2015

. AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. S e

) 13 noviembre de” 2015 al 12 de
o . fodo evaluado: -
Jefe de Control Interno, o quien = _ Periodo evaluado:  Marzo de 2016.

! _ * DIEGO ORLANDG BUSTOS FORERO :
haga sus veces: i

11 de marzo de 20'16. ,

. ces _ : . Fechade
‘. Do . , . elaboracion:
: ' I\/!odulo de control de Planeacnon v Gestion

IR S el e T m@%ﬁn@"i %ﬁmﬁ%ﬁ*ﬁ

COMPONENTE TALENTO HUMANO

Acuérdos, Compromisos o Protocolos Eticos

» Laentidad realiz6 la encuesta para medir el clima laboral, el 16'de diciembre de 2015 a todos los servidores de la Agencla, no obstante, falta la divulgacién
¥ publicacién de los resultados de esta, que sirven de insumo para ajustar el cédigo de ética de [a entidad.

Desarrollo del Talento Humano

&

> Sibien, se cuenta con el plan estratégico de recursos humanos, resolucién 415 de 2013, falta formalizar el Plan Institucional de Capacitacién — PIC para la
vigencia 2016, donde se establezcan los programas de formacion y capacitacidon que Incluyan induccién y reinduccién.,

La planta de personal resulta insuficiente para atender todas las necesidades de la administracién, ello se revela a Ia hora de comparar el nGmero de
funcionarios de planta y el nmero de contratistas. ’

> Falta formalizar el acto administrativo por el cual se adopta el Plan de Incentivos de la entidad vigencia 2016.

>

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Progra as Y Provectos i ;
> st blen se cuenta con los acuerdos de gestion por v1cepresidencra estos deben ser p‘ubl:cados en'la pégina web

Modelo Operaclén por Procesos e Indicadores de Gestién . )
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- » laentidad cuenta con indicadorés"dé-é‘és_tléri SINERGIA, pero atin estdn en proceso de validacién los indicadores asociados a los procesos.




COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

> La Agencia realizd y publicd antes del 31 de enero, el mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos para la vigencia, no obstante falta
actualizar dicho mapa de acuerdo a las directrices del decreto 124 de 20186, donde se determina la metodologla para disefiar y hacer seguimiento
establecida en la “gula para [a gestion riesgo de corrupcidn”.

» Esdierto que la entidad cuenta con un Manual para la Administracién de Riesgos Institucionales y Antu:orrupcnén en la AN, pero aun falta desarrollar una
estrategia para involucrar a los actores sociales, en la construccién de riesgos de caorrupcion.

> La entidad realiza el seguimiento a los indicadores de las acclones propuestas para'mitigar los riesgos establecidos en los mapas de riesgos institucionales.y
de anticorrupcidn; no obstante se recomienda revisar y ajustar estos indicadores, puesto que algunos no se compadecen de la necesidad de controlar el
riesgo descrito.

» Sibien, en la.pégina web de la entidad se tiene un enlace para 1a administracién de riesgos, donde se publica el manual, la polftica y los mapas de riesgos de

, procesos y de corrupcion, falta publicar el segwmiento que se realiza de los mapas vigenma 2015y los mapas vigencia 2016.

COMPONENTE.TALENTO HUMANO

Acuerdos, Compromisos o protocolos Eticos
» La entidad ajusté el procedimiento de atencién al ciudadano TPSC-P-001, donde se incluye a las partes interesadas y a los servidores o colaboradores de [a

Agencia en el procedimiento para presentar PQRS y los canales para realizarlos; ademds, se establecié el canal para denuncias de corrupcion de forma
andnima a través de correo deorrucion@ani.gov.co, que se encuentra en el link ht_tp://www.ani.gov.co/denuncias-de—corrupcion.

Desarrollo del Talento Humano
» Lla entidad adoptd por medio de la resotucién 2906 de 11 noviembre de 2015 el plan de incentivos no pecuniarios ANI.

» En [a pégina web de la entidad se publicé fa evaluacién del plan mstltuclonal de capacitaciones de la vigencia 2015, en el link
http://www.ani.gov.cofestadisticas-gestion-del-talento-humano

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos
> la entidad dentro de su estrategia de socializacién ha utilizado e! correo institucional y el wallpaper de los equipos de cdmputo para divulgar la mision,
vision y los principios a todos los servidores.

» Seactualizd el acto administrativo que incorpora el Plan Estratégico: Resolucidn 1359 de 2015 “Por la cual se adopta el Plan Estratéglco dela Agencia Nacional
de Infraestructura para el periodo 2015 - 2018.”

Modelg de gperacidn por procesos
\ © "» La Agencia mide la percepcién del ciudadano a través de dos canales: por pdgina web y atencidn presencial; se presentan los resultacios en los informes de
N atencién al cludadano trimestrales, que se publican en‘la pagina de la Agencia en el link http://www.ani.gov.co/rendiclon-de-cuentas/informes.




> Se actualizaron tres caracterizaciones: gestién administrativa y financiera codigo GADF-C-001 versidn 3, gestidn de la contrataclén piblica codigo GCOP-C- 1,
001 versién 3y transparencia, participacion, servicio al ciudadano y comunicacién cédigo TPSC-C-001y versi6n 3.
Estructura Organizacional

> En la p4gina web se mantiene publicado el organigrama de la Agencia actualizado en e] link http://ani.gov.co/informacion-de-la-ani/organlgrama B

AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION

> Si bien, estd en proceso la puesta en marcha de la herramienta ITS para la ejecucién de indicadores, hace falta presentar informes sobre el anélisis de los
indicadores por proceso.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA -

> Se hace necesarlo contar con una metodologia para la aplicacién de encuestas de autoevaluacién de los procesos.

> Como fruto de las auditorfas independientes de la OCI se reportaron las no conformidades a los diferentes procesos de la ANl en el periodo comprehdido
de noviembre de 2015 a marzo de 2016: :

Recomendacidn de mejoramiento en [a tarea interventora y en la supervisora, Proceso Gestidn contractualy seguimiénto de proyectosde infraestructura
de transporte; en este eje temdtico existen 34 no conformidades debidamente transmitidas.
Recomendacidn de mejoramiento al proceso Gestlén Juridica; en este eje temdético existen 5 no conformidades debidamente tra nsmltldas

Recomendacién de mejoramiento al proceso desarrollo de la Gestién Administrativa y Financiera; en este EJE temadtico existen 7 no conformidades
debidamente-transmitidas:

Recomendacién de mejoramiento al proceso Sistema Estratégico de Planeacién y Gestidn; en este eje temdtico existen 9 no conformidades debldamente
transmitidas.

Recomendacion de mejoramiento al proceso Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y Comunicacién; en este eje temdtico existen 8 no
conformidades debidamente transmitidas.

Recomendacién de mejoramiento al proceso Estructuracién de Proyectos de Infraestructura de Transporte; en este eje temdtico existen 8 no
conformidades debidamente transmitidas.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO )
> Los siguientes son los ejes tematicos-de’los hallazgos detectados por la CGR a la ANI. ' L

- Cumplimienta metas SISMEG y plan de accién por dependencias
\ - Cumplimiento péliticas pdblicas. ‘ ' y
- Desplazamiento de cronogramas. ;

- Gestion documental.




‘-~ » Laentidad cuenta con la politica de comunicacién externa cddigo TPSC-PT-0002 y con la politica de comunicacién interna cédigo.T PSC;'I’?E:('}OOl;..no'
obstante, falta incluir en estas, una matriz de comunicaciones y una guia de comunicaciones y posteriormente socializarlas a todos los servidores.

» Con fecha de corte al 12 de marzo de 2016 el Plan de Mejoramiento Institucional de la AN] cuenta con 440 hallazgos detectados por la CGR, 431 hallazgos

- " "No se cuenta con interventorfas para algunas de las concesiones portuarias.
- Papos mal realizados, (IMG).

- Pago por contraprestaciones.

- Modelos financieros.

- Definicién de lineas de playa.

- Cdlculo de la contraprestacién portuaria.

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

» La OCl realizd el fomento a la cultura de autocontrol a través de: boletines informativos denominados “El revelador Institucional” divulgados a través del
. correo de la entidad y publicado a su turno en [a pdgina web de la entidad y yna conferencia sobre el autocontrol y manejo de PQRS- atencién al ciudadano.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

» Como resultado de la auditorfa al Sistema de Gestion de Calidad por el ente certificador COTECNA, se reportaron tres no conformidades al proceso del
Sistema Estratégico de Planeacién y Gestidn de la ANI, a las cuales se les dio tratamiento segin el procedimiento de acciones correctivas y preventivas y 5
encuentran cerradas y publicadas en el link hitp://ani.gov.cofsig/accionés-correctivas-y-preventivas,

> ‘El proceso de evaluacién institucional de la entidad, realiza revisiones periddicas a sus procedimientos de auditoria, con el fin de actualizarse y mejorar’
continuamente.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

con el 100% de avance; 9 en proceso y 0 vencidos. Adicionalmente se publicé en la intranet el Plan de Mejoramiento Institucional para consulta actualizado
a 29 de febrero de 2016.

» Con fecha de corte al 12 de marzo de 2016 el Plan de Mejoramiento por Procesos de la ANI cuenta con 618 no conformidades detectadas en las auditorfas
de la OCl, 76 no conformidades cerradas el {12%); 340 no conformidades en proceso el {55%) y 202 no conformidades sin plan de mejoramiento el (33%)
Adicionalmente se publicé en [a intranet el Plan de Mejoramiento de Procesos para consuita actualizado a 29 de febrero de 2016.

{



Si bien, en la pagina web de la entidad se tiene un enlace para las metas e indicadores de gestién, donde se publica los Indicadores los indicadores de
SINERGIA y los indicadores de proceso (eficiencia, eficacia y efectividad), falta divulgar los indicadores sociales y ambientales de la entidad.

%év?

La entidad aprobd el programa de gestién documental que establece directrices claras para el manejo documental y se publicé en la pagina web de la entidad
en el link http://www.ani.gov.co/planes-politicas/politicas-gestlon-documental/programa-de-gestion-documental.

La entidad realiz los seguimientos cuatrimestrales del plan anticorrupcién 2015 y los publicé en Ja pagina web en el link http://www.ani.gov.co/planes/plan-
anticorrupcion-ani-21718

Se redisefid la pagina web dando cumplimiento a'lo establecido en las politicas de gobierno en linea y de transparencia.
La entidad divulgd en la pagina web, las encuestas de satisfaccion realizadas en el segundo semestre en el informe de atencién al ciudadano.
La Agencia tiene contacto con la ciudadania diferente a la rendicidn de cuentas en los sigulentes escenarios: participacion en el Congreso Cdmara colombiana

.de la Infraestructura -.CCl 2015, Presentacién de los proyectos a la comunidad (Sala de prensa-noticias), Firma de actas de los proyectos de concesién (Sala

de prensa-noticias) y Visitas de la VPRE-GITSA a las comunidades {gestidn social).

"* Estado general del Sistema'de Control Interno.

La Agencia Nacional de Infraestructura-ANI, se encuentra certificada en calidad 1SO 9001 versidn 2008 y la NTCGP1000 versién 2009.

La Oficina de Control Interno, ha realizado acompafiamiento y segulmiento a cada una de las dreas o dependencias de la Entidad de acuerdo con lo establecido
en la ley 87 de 1993 para fortalecer nuestro sistema, teniendo en cuenta cada una de las actuaciones propuestas en el plan de accién.

Recomgndaciones;

Implementartas acciones d@ mejora planteadasenlos planesde-mejoramiento-instituclonaly-en-les-planes-de-mejoramiento_por pracesos.

En busca del mejoramiento continuo del estado del Modelo Estdndar de Control Interno, los servidores pblicos y colaboradores de la AN] deben seguir
trabajando en la implementacién, mantenimiento y mejora continua de! Sistema Integrado de Gestién y Planeacién SIG.

)IEGO ORLANDO BUSTOS FORER

ST T leYe de la Oficina de Control Interno,




