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Modulo de control de planeacién y gestion

COMPONENTE TALENTO HUMANO

Desarrollo del Talento Humano

» Laplanta de personal resulta insuficiente para atender todas las necesidades de la administracidn, ello se revela a la hora de comparar el nimero
de funcionarios de planta y el nimero de contratistas con ciertas condiciones de perdurabilidad en el contrato.

> A pesar de ser presentado y aprobado por la comisién de personal el plan de bienestar e incentivos del afio 2016, en el acta del 12 de agosto,
se recomienda que este plan sea presentado, aprobado y publicado a comienzos del afio.

» Si bien el grupo de Talento Humano aplica encuestas para medir el impacto y la satisfaccién en las capacitaciones programadas en'el Plan
Institucional de Capacitacién -PIC, se observa que, se aplica la encuesta aun promedio de 5 personas de 20 que participan en las capacitaciones,
razén por la cual, el nivel de impacto identificado no es confiable. Se recomienda aplicar las encuestas de impacto, a una muestra de participantes
mas representativa.

> La Entidad cuenta con la herramienta de capacitacion -UNIANI donde se encuentra disponible la induccién para los nuevos empleados gue
ingresan a la Entidad. Se recomienda que se informe al nuevo empleado, el procedimiento para ingresar a la herramienta y de esta manera
realizar el curso de Induccidn virtual, con el fin de cumplir y evidenciar el programa de induccién de la Entidad. De igual manera, otorgar un
certificado al empleado nuevo una vez se realice este curso.




COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, programas v proyectos

»

Los resultados relacionados con el seguimiento del tercer trimestre del ptan de accién y metas de la ANI no se encuentran publicados en la
pagina web de la Entidad, faltando ai criterio de transparencia de la informacidn.

Modelo de operacién por procesos e indicadores de gestion

¥ Se encuentra pendiente por parte de la VPRE, |a revisién de los indicadores de proceso de acuerdo al manual para’la elaboracion de indicadores
SEPG-M-003 del 27/10/2014. Lo anterior, con el fin de generar informacidn mas confiable a la gestion de la Entidad.

» No se encuentran publicados en la pagina web los resultados de los indicadores de proceso, del 3er trimestre del 2016.

» La Entidad reporta en la plataforma SINERGIA los avances de los indicadores. A noviembre, se encuentra que, cinco de los siete indicadores son
de periodicidad mensual y estos se encuentran incorporados con datos hasta el mes de septiembre,

» A pesar de contar con el aplicativo de consulta del Sistema de Gestién de Calidad - ITS, se ha evidenciado que'la documentacion:no se encuentra
actualizada, en consecuencia, toca generar una accién alternativa como lo es la consulta en la pagina web de la Entidad. (Politica de
comunicaciones internas). . '

» Promover jornadas de mejoramiento de los procesos v procedimientos, de tal suerte que los clientes internos puedan participar activamente,
sobre los resultados aque arroja el proceso. ' :

» A pesar de hacer la divulgacion de los procedimientos internos de la Entidad a través de la pagina web, es impartante fortalecer la socializacion
de los procedimientos que se publican. En ocasiones, se disefian procedimientos por parte de un area sin consultar el interés que tienen los
clientes internos de dicha area funcional. ‘

Administracion del riesgo de los procesos ¢

¥
¥ Teniendo bajo consideracién que la VPRE, solicito reprogramar las acciones de los planes de mejora relacionados con la auditora de riesgos. La

Oficina de Control Interno hara seguimiento al cumplimiento de estas acciones en las fechas estipuladas.




» La Agencia ajusté y publico el 30 de marzo de 2016 el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos para la vigencia; no obstante
lo anterior, en el consolidado no se muestran las causas de los riesgos, ni la descripcion de los indicadores.

» Es cierto que la entidad cuenta con un manual para la administracién de riesgos institucionales y anticorrupcion en la ANI, pero adn falta
desarrollar una estrategia para involucrar a los actores sociales en la construccidon de riesgos de corrupcién. Tampoco se ha implementado el
modelo sugerido por la Oficina de Control Interno para su efacto.

¥ Los lideres de los procesos realizan el seguimiento a los mapas de riesgos institucionales y de anticorrupcidn; no obstante, se recomienda revisar
y ajustar los controles y los instrumentos de medicidn para garantizar el adecuado control, teniendo en cuenta las no conformidades y
observaciones realizadas en las auditorias de la Oficina de Control Interno,

¥ Se deben introducir controles de cambios que se hacen afio tras afio en los riesgos de corrupcidn, de tal suerte que se adviertan las
maodificaciones y la fecha de registro de tal actividad.

COMPONENTE TALENTO HUMANO

Acuerdos, compromisos o protocolos-éticos

» La entidad, dentro de su estrategia de socializacion, ha utilizado la pagina web y el correo institucional para difundir los principios y/o valores
adoptados.por la entidad.

Desarrollo del Talento Humano

> Se formaliza ante la comision de personal a través de acta del 12 de agosto de 2016, el plan de bienestar e incentivos de la entidad vigencia
2016, el cual se encuentra pubhcado en ia pagina web.

¥ Se realiza el taller para los pre-pensionados denominado “de regreso a casa”, el 3 de noviembre de 2016 a las 2pm en el auditorio del 2 piso de
la ANI, de esta manera se da cumplimiento a la ejecucién de la actividad programada para los pre-pensionados exigida en el MECI,




COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Indicadores de gestidén

» Mes ameslos indicadores de cada proceso son alimentados en el aplicativo ITS, advirtiendo los niveles de cumplimiento, no se entiende sj esta
informacién saita a la vista, no se incorpora en la pagina web para cumplir con este estandar de transparencia.

lVIodqu de evaluauon y seguamlento

'DIFICULTADES |

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluacion de control y gestion

> Si bien estd publicado el seguimiento de los indicadores por proceso correspondiente al primer y segundo trimestre del 2016, hace falta
presentar el informe sobre el analisis de los indicadores y el informe de gestion por parte de la VPRE.

» No se encuentra publicado el seguimiento del tercer trimestre del 2016 a los indicadores por proceso en la pagina web de |a Entidad.

» Sibien la entidad presentd un resultado parcial del ITN en el comité MIPG del 2 de noviembre, aln no se ha formalizado el resultado final que
nos permita visualizar los componentes a mejorar, No obstante lo anterior, desde ya se observa que, al introducir nuevas variables de medicién,
‘la entidad no saldra en un estandar alto.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Andlisis y valoracién del riesgo.

> la informacién que se encuentra en la pagina web de la Entidad relacionada con el mapa de riesgos y la matriz de riesgos, no se encuentra
actualizada en el aplicativo ITS. Se resalta que se han presentado modificaciones y actualizaciones a algunos riesgos, pero los controles y acciones
de mitigacién son las mismas, como se evidencia en el riesgo "disminucidn de la confiabilidad de la informacién suministrada a medios".

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA ‘ ' '

Auditoria interna




» Como fruto de las auditorias independientes de la OC! se reportaron las no conformidades a los diferentes procesos de la ANI en el periodo
comprendido entre julio y noviembre de 2016:

- Recomendacién de mejoramiento en la tarea interventora y en la supervisora, proceso gestion contractual y seguimiento de proyectos de
infraestructura de transporte; en este eje tematico existen 47 no conformidades debidamente transmitidas.

- Recomendacién de mejoramiento a! proceso desarrollo de la gestién administrativa y financiera; en este eje tematico existen 7 no
conformidades debidamente transmitidas.

- Recomendacién de mejoramiento al proceso sistema estratégico de planeacidn y gestién; en este eje tematico existen 15 no conformidades
debidamente transmitidas.

- Recomendacién de mejoramiento al proceso gestion del talento humano; en este eje temdtico existen 18 no conformidades debidamente
transmitidas. _

- Recomendacién de mejoramiento al proceso gestién de la contratacién publica; en este eje tematico existe 1 no conformidad debidamente
transmitida.

- Recomendacién de mejoramiento al proceso gestién de la informacién y comunicaciones; en este eje tematico emste 1no conformldad
dehidamente transmitida. -

- Recomendacién de mejoramiento al proceso de defensa judicial; en este eje temétlco existen 4 no conformidades debidamente transmitidas.

- Recomendamén de mejoramiento al proceso de estructuracuén eh este eje temdtico existe 1 no conformidad debidamente transmmda

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de me|oram1ento

Al PMI le fueron incorporados 47 hallazgos, producto de la auditoria regular de la Contralorfa General de la Republica vigencia 2015, recibida el 2
de septiembre de 2016 bajo niimero de radicado de la ANI 2016-409-077877-2. A este corte, se cuenta con 319 hallazgos vigentes, con 0 hallazgos
vencidos, 56 cumplidos y 263 en término. Los 5|gU|entes son algunos de los ejes tematicos de los hallazgos detectados por la CGR a la ANl en el
cuatrimestre que se evalda.

- Falta de seguimiento y control.
- Problemas de actuaciones contractuales.
- Problemas en la gestion financiera de la AN,
- Desplazamiento de cronograma.
- Problemas de planeacion.
- Problemas de gestién predial.
- Rendimientos financieros. -




COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

» La OCl realizé el fomento a la cultura de autocontrol a través de: boletines informativos denominades “El Revelador Institucional” divulgados a
través del correo de la entidad y publicados a su turno en la pagina web de la entidad. Se realizd charla de administracién del riesgo el 17 de
agosto de 2016.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

» Losresultados concernientes a la auditorfa interna de calidad que se realizé en el mes de junio, se encuentran publicados en la pagina web de
la Entidad en la siguiente ruta: Iniclo » Sobre la ANI » Sistema Integrado de Gestién » Auditoria Interna,

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

» Con fecha de corte al 15 de noviembre de 2016, el Plan de Mejoramiento Institucional de la ANI cuenta con 319 hallazgos vigentes, 56 hallazgos
con el 100% de avance; 263 en proceso.y 0 vencidos. Adicionalmente, se publicé en la intranet el Plan de Mejoramiento Institucional para |
consulta actualizado-a 31 de octubre de 2016. :

Eje Transversal Informacion y Comunicacidn

> La entidad cuenta con la politica de comunicacién externa codigo TPSC-PT-0002 y con la politica de comunicacion interna cédigo TPSC-PT-0001;
no obstante, falta incluir en estas, una matriz de comunicaciones y una guia de comunicaciones y posteriormente socializarlas a todos. los
servidores. '

» Faltan por divulgar los indicadores sociales y ambientales de la Entidad.

» la Agencia Nacional de Infraestructura, realizé su segunda audiencia publica de rendicién de cuentas ef 28 de septiembre de 2016; durante fa
rendicién de cuentas ia Agencia realizd la tarea de estar conectados por diferentes medios con los colombianos, se realizd la transmisién en
vivo y en directo de una hora, la cual se replicé en internet desde ia pégina web de la AN, via streaming. Las redes sociales también fueron
protagonistas en este proceso; a través de ellas se atendieron las inquietudes, habilitando un chat qué huestros funcionarios respondieron en
directo. ‘

» Se publicaron en la pagina web de la Entidad, los documentos relacionados a la rendicién de cuentas en la siguiente ruta: Inicio » Participacin
Ciudadana » Audiencias publicas.




» Se cuenta con el plan de comunicaciones.

Recomendaciones.

» Implementar las acciones de mejora planteadas en los planes de mejoramiento institucional y en los planes de mejoramiento por procesos.

> En busca del mejoramiento continuo del estado del Modelo Estandar de Control Interno, los servidores publicos y colaboradores de la ANl deben
seguir trabajando en la implementacién, mantenimiento y mejora continua del Sistema integrado de Gestidn y Planeacion SIG.

» Se recomienda hacer una revision de los controles y acciones de mitigacién para los riesgos que se han materializado.

» Copia del presente informe sera enviado a cada vicepresidencia para su conocimiento.
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J&fe de la Oficina de Control Interno. ————







