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Respetados doctores:

La Oficina de Contro! Interno, en el mes de abril del 2018, realizo seguimiento Al tema relacionado
con los Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, correspondientes al segundo
semestre de 2017, lo presente en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, por la cual se establece que “...Ja Oficing de Control Interno deberg vigilar que Jo atencion se
preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendirg a la administracicn de la entidad un
informe semestral sobre el particular...”;.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados de la evaluacién realizada.

PROYECTO/ OBJETODELA  OBSERVACIONES NO
RECOMENDACIONES

AUDITORIA | CONFORMIDADES
" Informe de evaluacién en el
marco de la atencidon al
ciudadano y en particulari '
t sobre Derechos de | 4 } 4 4
Peticiones, Quejas,
« Reclamos y Sugerencias | !
e 35) |
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Las observaciones, no conformidades y las recomendaciones se describen en los capitulos 7 y 8 del

informe que se anexa a la presente comunicacién.

De acuerdo con lo previsto en el literal g art. 42, los literales h, j y k del articulo 12 y el articulo 14 de
la Ley 87 de 1993, se envia este informe a la Vicepresidencia Administrativa y Financiera, cen el fin
que se formule el plan de mejoramiento correspondiente a las no conformidades contenidas en el
documento adjunto, en consideracién a la necesaria documentacién de respuesta a través de la
adopcién de medidas preventivas o correctivas procedentes para lo cual el término recomendado es

de treinta {30) dias contados a partir de la radicacion.

Cordial saludo,

GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe en 25 folios
Prepard: Luz Mary Herndndez Villadiego- Contratista Oficina Control Interno \_}i !

c.C Dr. Fernando lregui Mejia — Vicepresidente de Planeaciéin, Riesgos y Entorno
Dr. Luis Fernando Mejla Gomez — Vicepresidente Ejecutivo
Or. Luls Eduardo Gutiérrez Diaz — Vicepresidente de Gestién Contractual (E)
Dra. Lina Quircga Vergara — Vicepresidente Juridica.
. Camilo Jaramillo Berrocal — Vicepresidente de Estructuracién
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Listado de Tablas y Anexos

Tabla 1 Relacion de no conformidades y su avance del PMP

Tabla 2 Consolidado de atencion PQRS- Vigencia 2017

Tabla 3 Consolidado segundo semestre 2017 PQRS

Tabla 4 Informe tercer trimestre —Atencién al ciudadano 2017

Tabla 5 Informe cuarto trimestre - Atencidn al ciudadano 2017

Anexo 1 Consolidado ingreso PQRS 3er y 4to trimestre de 2017

Anexo 2 - Seguimiento solicitudes reportadas sin respuestas en el tercer trimestre 2017
Anexo 3- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el tercer trimestre 2017
Anexo 4- Seguimiento solicitudes reportadas sin respuestas en el cuarto trimestre 2017
Anexo 5- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el cuarto trimestre 2017
Anexo 6 - Oficios que se les anexa como respuestas memorandos internos
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1 OBJETIVOS

¢ Verificar el cumplimiento normativo respecto a la atencién de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias radicadas en la Entidad.

¢ Revisar y analizar la eficiencia en el procedimiento de recepcién y tramite de
solicitudes, quejas, reclamos, sugerencias y derechos de peticién elevados ante la
Entidad para los dos (2) dltimos trimestres de 2017.

¢ Efectuar seguimiento a las observaciones y recomendaciones realizadas en el
informe de evaluacién Rad. 2017-102-011984-3 del 30{/08/2017.

¢ Revisar el contenido y estructura de los informes de atencién al ciudadano
presentados en el tercer y cuarto trimestre de 2017.

s Efectuar seguimiento mediante mecanismos de confrontacién aleatoria de los
registros que soportan los informes de atencién al ciudadano antes citados, Vs
radicados del Sistema de Informacién Documental ORFEO.

¢ Constatar la funcionalidad y accesibilidad del sitio web de [a entidad, relacionada
en el vinculo “Servicio de Atencién al Ciudadano™.

2. ALCANCE
@
Verificar el cumplimiento normativo y la oportuna atencidén de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias radicadas en la Entidad en los términos establecidos en la
Constitucidn, la jurisprudencia y la Ley. Esta verificacion se lleva a cabo sobre la base de
pruebas selectivas de las evidencias y documentos que soportan esta actividad para los
periodos correspondientes a los dos (2) ultimos trimestres de 2017, segun el informe de
atencién al ciudadano proferido por la Entidad.

3. METODOLOGIA
L

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno es la usualmente aceptada
para la elaboracidn de este tipo de informes de acuerdo a las normas de auditoria, para
lo cual se realizé la planeacién y ejecucién del trabajo donde se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos:
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¢ Revision documental: Se procedid a revisar el contenido de los informes de
atencion al ciudadano correspondientes a los dos (2) tltimos trimestres de 2017.

¢ Seguimiento acciones de mejora: Se efectud seguimiento a las observaciones
formuladas por la Oficina de Control Interno, plasmadas en el informe de
evaluacion Rad. 2017-102-011984-3 del 30/08/2017 y las acciones de mejora
informadas por la dependencia competente.

¢ Verificacion de algunos registros del Sistema de informacién documental - ORFEO:
Aleatoriamente se tomé una muestra representativa de registros de fngreso y
salida de las comunicaciones generadas en el ORFEO con la finalidad de conocer
la trazabilidad ofrecida a cada una de ellas.

¢ Revision del vinculo de Atencién al Ciudadano pdgina web de la entidad: Se
procedi6 a constatar la funcionalidad y accesibilidad del sitio Web de la Agencia
Nacional de Infraestructura — ANI.

3.  MARCO LEGAL
@

La verificacién realizada tuvo como fundamento la normatividad legal vigente y en especial
las siguientes:

¢ Constitucidn Politica de Colombia Articulos 23, 103, 209 y 270.
Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico en lo que acontece con los deberes de los
servidores publicos (Art. 34 numeral 34).
Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcidn.
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011.

¢ Ley 962 de 2005, (por la cual se dictan disposiciones sobre la racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos).
Ley 489 de 1998, Articulos 32 y 33.
Ley 190 de 1995 Articulo 54.
Decreto 2623 de 2009 (por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano).
Decreto 019 de 2012 (antitramites).

¢ Decreto 2232 de 1995, Articulos 7, 8 y 9.
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Resolucidn 776 del 2016, (por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticion
en la Agencia).

¢ Res. 1110 del 25 de julio de 2016. Por la cual se modifica el articulo 8 de [a Resolucién
776 de 2016 mediante [a cual se reglamentd el ejercicio del derecho de peticién en la
Agencia Nacional de Infraestructura

¢ Res. 1529 del 8 de noviembre de 2017. Por la cual se delegan unas funciones en las
Vicepresidencias de la Agencia Nacional de Infraestructura y se adoptan otras
disposiciones.

¢ Ley1712 de 2014 (por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a lainformacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones).

¢ Decreto 103 de 2015 compilado por el Decreto 1078 de 2015 (por el cual se reglamentd
parcialmente la Ley 1712 de 2014).

¢ Ley 1755 de 2015 (por medio de [a cual se regula el derecho fundamental de peticién y
se sustituye un titulo del Céddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

¢ Decreto 1166 del 19 de julio de 2016. Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la presentacién, tratamiento y
radicacién de las peticiones presentadas verbalmente.

5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

51.  Plan de Mejoramiento Institucional: En lo concerniente al seguimiento
efectuado a este plan se evidencié que en la actualidad no existe hallazgo alguno
sobre este tema.

5.2.  Plan de Mejoramiento por Procesos: Durante el proceso de verificacién, se
comprobé que el Plan de Mejoramiento por Procesos, inicialmente contaba con
dieciséis (16) no conformidades, las cuales fueron evaluadas y consolidadas de
acuerdo a su origen y causa, quedando 9 en total. A continuacién se presenta el
avance de las actividades de mejora:
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Tabla 1. Relacion de no conformidades y su avance PMP

pm P57 EQUIDAD FDUCALION

No.

DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO
CONFORMIDAD

OBSERVACION Y/O
ANOTACION

PORCENTAJE
DE AVANCE

3207

En lo concerniente con las solicitudes emn
materia de ejecucién contractual, se evidencic

Con memorando rad. 2016-300-
016722-3 del 23112/2016, la
Vicepresidencia de Gestién

que de las124 reportadas en el primer trimestre] Contractual informa [as acciones

en término, aun existen 96 de ellas que no
tienen documento de respuesta gue permita
determinar la gestidn efectuada, segtin anexoj
6 e identificadas por los responsables.

efectuadas. Adicionalmente el
porcentaje pasé del 63% (primer
semestre 2016) al 8% (segundo
semestre 2017), lo cual muestra
un avance del 55%.

Cumplimiento
80%

3209

Incumplimiento a o previsto en el art. 8 de I3
Ley 1437 de 201, consistente en que el enlace
de seguimiento a radicados presenta
inexactitudes en los trdmites ofrecidos a lag
peticiones ciudadanas, situacién que impide al
ciudadano consultar el estado del radicado.

Con Ja expedicidn de la
Resolucidn 1529 del 8 de
noviembre de 2017, c<ada
Vicepresidencia asignd a una
persona para los respectivos
seguimientos, monitoreo vy

control.

Cumplimiento
70%.

3304

Se evidencié ausencia de respuesta
establecida en el art. 14 de la ley 1437 de 20m,
que por cada trimestre y responsable
corresponden a los consolidados del anexo
No. 1. en cuantia de 262 que representan el 13%
del total.

La ausencia de respuestas se
redujo del 13% (segundo
semestre de 2016, al 10%
(segundo semestre 2017), lo cual
muestra una mejoria del 3%.

Cumplimiento
60%.

3305

Persisten los Incumplimientos a los criterios
establecidos en la circular No. 2013-409-
000009-4 del 10f05/2013, en los trdmites y
procedimientos del manejo del QRFEO que
ocasionan pérdida de trazabilidad sobre el
trdmite ofrecido a Ilas comunicaciones
ingresadas a la entidad.

En el segundo semestre de 2017,
se evidenciaron de un total de
2218 comunicaciones, 37 €asos
en los cuales no se evidencia
documento de respuesta de la
gestion efectuada, lo que
representa un porcentaje del 2%.

Cumplimiento
60%.

3307

Eninfraccién alo previsto en las Leyes 1437 de
201 (art. 8), 1712 de 2014 y 1755 de 2015, la
pagina Web institucional presenta defectos
de acceso a informacidn puiblica contenida en
ese medio tal cual es [a seccidn de |la ANI para
nifios, el seguimiento a los radicados y la
remisidn a otras paginas del sector.

Se evidencian diferentes
gestiones de mejora, en el tema.
Sin embargo, la falta de
trazabilidad en algunos oficios
dificulta que el ciudadano pueda
tener conocimiento del estado
actual de una comunicacion.

Cumplimiento
8o%.

3309

Se evidencié infraccion a lo sefalado en el art.
6 de la Resolucién 297 de 2012, respecto del
cual respuestas que se ofrecieron a los
peticionarios a través de correos electrénicos

sin e} debido procedimiento de radicacién en

Para el semestre evaluado se
evidenciaron dos  eventos
relacionados con la entrega de
informacidn por medio  de

Cumplimiento
90%,
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DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO OBSERVACION Y/O PORCENTAJE
No. CONFORMIDAD ANOTACION DE AVANCE
el sistema de gestién documental Orfeo, | correo electrdnico. Lo cual
segln anexos 4 y 5. muestra un avance significativo.
Se evidendiaron incumplimientos reiterativos | En el comparativo de la vigencia
alos términos de respuesta establecidos enel | 2016 {(12%) y 2017 (11%), se
articulo 14 del Cédigo de Procedimiento | evidencia una disminucién del | Cumplimiento
Administrativo y de lo Contencioso | 1%, de las respuestas ofrecidas 40%,
3476 | Administrativo (Ley 1437 de 201, modificado | fuera de término. Porcentaje
por la Ley 1755 de 2015), en la medida en que | reducido que evidencia |la
en la evaluacién realizada, se constatd que el | necesidad de  mejorar las
porcentaje de las respuestas ofrecidas de | acciones emprendidas.
mangra extempordnea se mantuvo constante
¥ sin ningtin tipo de avance, segin anexos de
la seccidn 7.1.
Se evidencia incumplimiento a lo establecido | Se informa que en las diferentes
en el articulo 3 de la Res. 297 de 2017, que | capacitaciones efectuadas por | Cumplimiento
3481 | establece que las solicitudes provenientes de | atencién al ciudadano, se BoZ.
Organismos de Control deben serinformadas | orienta sobre el tema,
a las vicepresidencias competentes y a la
Oficina de Control Interno con el fin de que
ésta (ltima impulse la gestion a que haya
lugar, conforme anexos de la seccidn 7.4.
Se evidencid inobservancia a las no Mediante  memorandos vy
3483 | conformidades comunicadas por fa oficina de| correos, las Vicepresidencias Cumplimiento
Control Interno en elmemorando rad, 2017-102{ han informado las diferentes 60%.
003764-3 de 3 de marzo de 2017, situacién quel gestiones emprendidas.  Sin
conllevd ala ausencia de un plan de mejora por] embargo, se aclara que no
parte de las dependencias responsables. existe un plan de accidn
detallado de las metas y plazos
para su efecucicn.
6. DESARROLLQ DEL INFORME
-

Para el desarrollo de la presente auditoria se tuvo en cuenta que la entidad estuviera
cumpliendo con las politicas de desarrollo administrativo y en particular las relacionadas
con la “transparencia, participacion y el servicio al ciudadano” y dentro de estas,
observar que las acciones implementadas por la Agencia Nacional de Infraestructura -
ANI, estén orfentadas a acercar al ciudadano y hacer visible la gestidn publica, la
disponibilidad de ia informacién sobre los trdmites y servicios y su efectividad, conforme
a las orientaciones establecidas, entre otros, la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y
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del derecho de acceso a la informacion piblica Nacional), reglamentada por el Decreto
103 de 2015,

En este contexto se procedié a efectuar seguimiento a [os compromisos e
implementacion de medidas o acciones de mejoramiento de las debilidades y
recomendaciones entregadas en los Gltimos informes de evaluacidn radicados con
memorandos Nos. 2017-102-003764-3 del 3 de marzo de 2017 y 2017-102-011984-3 del 30
de agosto de 2017, sobre los cuales se han venido realizando diferentes mesas de trabajo
con las personas encargadas del tema a fin de verificar las diferentes gestiones
emprendidas para subsanar las falencias que sobre el tema existfan. (Informacién
consignada en el plan de mejoramiento por proceso, ver tabla 1).

Por otra parte, se analizd la informacion consignada en los informes de atencién al
ciudadano correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2017 y se analizaron los
diferentes documentos y registros que soportaban los citados informes. De igual forma,
se realizé de manera aleatoria, seguimiento a ciertos registros (radicados) en el Sistema
de Gestién Documental - ORFEO y lo concerniente con este tema en el sitio web.

En este sentido, se procede a describir las actividades realizadas en la presente auditoria.

6.1. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Con el fin de verificar el cumplimiento normativo relacionado con la atencidén a las
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, se disefio el cuadro que se presenta a
continuacidn, el cual contiene el articulo especifico de la norma, el reporte de
cumplimiento de la Entidad y la verificacién realizada por parte de la Oficina de Control

Interno.
Cumplimiento ANI
Verificacién OCl
Norma Descripcién normativa S No parcial erificaclén
b § E! Grupo de Atencidn al Cludadanc de la entidad
4 manifiesta que est3 a criterio de la Vicepresidencia
5 . . i Administrativa y Financiera remitir los Informes al
= Articulo 54°.- _Las depenldenc as . 3 Que Presidente, por lo tanto no se observd el
E hac'e referencia ¢l articulo anterior q:e memorando de remisién de los informes del tercer
tA reciban las qu.eIa’s y reclamas deberdn y cuarto trimestre del afio 1017 de Atencidn al
N informar periddicamente al [efe o X Cludadano
m . .
- director de la entidad sobre el
% desempeio d.e sus funciones, los cuzles $e recomienda que Jos mencionados informes se
8\ deberdn incluir: remitan al Presidente de la entidad de conformidad
; con lo sefialado en el articulo 54 de la Ley 150 de
3 1995
Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Abril 2018
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Norma De.scripcldn normativa 7 Cump:rlento ‘:l::cial Verificaclén OCI
Articuto 54° Servicios sobre los que se
presente el mayor nimero de quejas y
reclamos, y Enlosinformes del tercery cuarto trimestre del 2017
de Atenddn al Ciudadano que se encuentran
Principales recomendaciones sugeridas publicados en la pdgina Web de la entidad, se
por los particulares que tengan por X verificd que contienen un aparte sobre “opiniones
objeto mejorar el servicio que preste la ciudadanas” y sobre los ‘“temas destacados”
entidad, racianalizar el empleo de los respecto de los cuales los ciudadanos presentaron
recursas disponibles y hacer mas el mayor nimero de reclamos, quejas y denuncias a
participativa la gestion la entidad.
ptiblica. Ver Decreto Nacional 2232 de
1995.
£ Articulo 9°-Actividades del Jefe. En El informe se presenta con la periodicidad
2 .g desarrgllo de las anterlores funciones el trimestral, sin embargo na se remite al Presidente
-} jefe de esta dependencia debers: de la Entidad. En consecuancla el cumplimiento de
E o o previsto en este articulo es parcial.
o0 O ™ Presentar el informe de que trata el X
9 F articulo 54 de la Ley 190 de 1995. Este Se recomienda que los mencionados informes se
E " infarme debe ser presentado ¢on una remitan al Presidente de !a entidad de confarmidad
o R periodicidad minima trimestral, al jefe o ¢on lo sefialado en el articulo 54 de la Ley 190 de
€ | director de la entidad. 1995.
Articulo 2.1.1.6.2. Informes de solicitudes
de acceso a Informacidn, De conformidad
con lo establecida en ef literal h) de!
articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los -
sujetos oblfigades deberdn publicar los En losinformes del tercer y cuarto trimestre de 2017
informes de todas las solicitudes, de Atencidn al Ciudadano se indicéd en forma
denuncias y los tlempos de respuesta. X detaliada cada una de las peticiones, quefas,
Respecto de las solicitudes de acceso a recflamos, sugerencias y demds sollcitudes que
informacién pdblica, el informe debe gestiond el grupo de Atencldn al Ciudadano de 2
0 discriminar fa siguiente entidad,
B | formacion
a informacion minima:
= (1) El nimero de solictudes
2 recibidas.
E En los informes del tercer y cuarto timestre del afio
) (2) El nimero de solicitudes que fueron 2017 de Atencidn al Ciudadano se relacionaron las
- . X " -
o trasladadas a otra institucidn, solicitudes que fueron trasladadas por competencia
N a otras instituciones.
g (3) El tiempo de respuesta a cada Enlos info;me's del te_rcer y cuarto trirpestr? del afio
- . 2017 de Atencidn al Ciudadano se evidencia que se
o solicitud, X . X ,
- establece el término promedio de dias en que se
g emitieron las repuestas a los ciudadanos.
g En los informes del tercer y cuarto trimestre del ado
8 2017 de Atencidn al Ciudadano no se especifica sila
entidad en algin caso negd el acceso a la
(4) E! niimero de solicitudes enlas que se informacisn.
negd el acceso a la informacidn. El
informe sobre solicitudes de acceso a X Se recomienda al Grupo de Atencidn al Cludadano
informacién estard a disposicién del de |a Entidad que se mencione de manera expresa
plblico enlos términos establecidos en el que no se presentaron situaciones en las que se
articulo 4° del presente decreto. negara el acceso a la informaclén y en ef evento en
que se niegue el acceso a fa informacién a algin
cludadano por cualquier razdn, se consigne dicha
situacion en los informes trimestralas.
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Ley 962 de 2005, articulo 15

Articulo  15.Derecho  de turno. Los
organismos y entidades de |la
Administracién Piblica Nacional que
conozcan de peticiones, quejas, o
reclamos, deberdn respetar
estrictamente el  orden de’ sy
presentacidn, dentro de los criterios
sefialados en el reglamento del derecho
de peticidn de que trata el articulo 32 del
Cédigo Contencioso Administrativo, sin
consideractén de la naturaleza de la
peticién, quefa o reclamp, salvo que
tengan prelacién legal. Las
procedimientos especlales regulados por
la ley se atenderdn conforme a la misma,
51 en la ley especial no se consagra el
derecho de turno, se aplicard lo
dispuesto en la presente ley.

En todas las entidades, dependencias y
despachos piiblicos, debe llevarse un
registra de presentacidn de documentos,
en los cueales se dejard constancia de
todos los escritos, peticiones y recursos
que se presenten por los usuarias, de tal
manera que estos puedan verificar el
estricto respeto al derecha de tumo,
dentro de los ¢criterfos sefialados en el
reglamente mendonado en el inciso
anterior serd publico, lo mismo que el
registro de los asuntos radicados en la
entidad u organismo. TJanto el
reglamento  como el registro se
mantendran a disposicién de los usuarios
en 1a ofitina o mecanismo de atencién al
usuario.

Cuando se trate de pagos que deba
atender la Administracién Publica, los
mismos estardn sujetos a la nommatividad
presupuestal.

La Entidad cuenta con un sistema de gestidn
dotumental denomlinando "Orfeo”, que permite
generar un registro enforma consecutiva {turno) de
la PQRS radicadas en la entidad.

Se realizé¢ unz verificacldn  de radlcados
aleatoriamente, y se observd que se establece un
registro consecutive desarrollade de manera
ardenaday acorde con el arigen de radicacién de las
diferentes solicitudes,

Ley 1437 de 2011

Articulo 7 Deberes de las auteridades en
la atencidn al pablico.

4. Establecer un sistema de
turnos  acorde  con  Ias
necesidades del servicio y [as
nuevas tecnologias, para [a
ordenada atencldn de
peticiones, quejas, denuncias
o reclamos, sin perjuicio de lo
sefialado en el numeral 6 del
articulo 5° de este Cddigo.

La Entidad cuentz con un sistema de gestidn
documental denominando “Qrfeo”™, que permite
generar un registro en forma cansecutiva (turno} de
la PQRS radicadas enla entidad.

Se realizd una verificacddn de radicados
aleatoriamente, y se observd que se establece un
registro consecutivo desarrollado de manera
ordenada y acorde con el arigen de radicacién delas
diferentes solicitudes.
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Al revisar la pagina web de la Agencia Nacional de
Infraestructura en af link
http:ffwww.ani.gov.cofserviclos-denformaciop-al-
; - cludadanofcompromiso-de-trato-digno-de-fa-ani-

3 EXPEd.Jr‘ hacer visible y con-el-cuidadano-21795 se encuentra la “Carta de
actualizar anu‘almente na trato digno-Compromise de trato digno con el
carta de trato dgno al usuario ciudadano”, la cual contiene los derechos del
donde !a respectiva autoridad ciudadano, deberes del ciudadano, camales de
especifique todos‘ los X atencion y responsable de atencién al ciudadano; no
dere_chos de fos usuarios y los obstante, no es posible determinar sf l2 misma est§
rr.led|os . puestos a s actualizada, puesto que no se consigna la fecha en
dlspo.sfcmn para garantizaros gue fue realizado y/o modificado el documento. En
efectivamente. consecuencia se recomienda incluir la fecha de

expedicion del documento con el fin de evidenciar
que se actualiza anualmente.
En la Agencia Nacional de Infraestructura estaba
previstoc un Grupo Interno de Trabajo de
. - . Disciplinario, Atencidn al Cludadano y de Apoyc ala
Articulo ?6. Cficina  de  Quejas, Gestil::'m; sin embargo, a partir del 1Y9 de :ngro de
Sugerencias y Rec]amo.s. Beglamentado 2018 por Resolucidn 122 del mismo afio, dejé de
por el Dgaeto rtlarrlonal 2641)de .20.12' En X existir. Actualmente estd destinado un equipo de
toda entidad publica, depera existir por funcionarios en la Vicepresidencia Administrativa y
lo menos una.dependenaa encargada.de Financiera gque se encargan de la atencidn al
recibir, tramitar y resolver las quejas, ciudadano.
sugerencias y reclamos que los
ciudadanos fo‘rr'r?ulen, yaue se.r:.el_'acmnen Se recomienda que mediante acto administrative se
con @l cumplimiento de la misién de (2 formalice la creacldén del Grupo de Atencidn al
entidad. Ciudadano, con la indicacidn de las funciones, que
permita delimitar el campo de accidn del mismo.
En la pagina Webh de la Agencia Nacional de
}?.. Infragstructura se  encuentra el Link:
w hitp:fivewwy.anl.gov.cofplanes-de-informes-de-ley-
w pil-2017, en donde se evidencia la publicacidn de los
z La oficina de control interno deberd informes de 'a Oficina de Contral Jnterno sobre la
Q vigilar que la atencion se preste de evaluacidn en el marco de la atencion al ciudadano
% acuerdo con las normas legales vigentes X y en particular sobre derechos de peticidn, quejas,
e ¥ rendird a la administracitn de Ja entidad reciamos y sugerencias (PIL 35), correspondiente al
& un informe semestral sobre el particular. primer semestre del afic 2017.
E
u Elinforme correspondiente al segundo semestre del
afio 2017 serd publicado una vez se finalice esta
auditoria.
Al ingresar al portal web de la Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un link denominado
"servicio al ciudadano”, “ciudadano”, que al ser
abierto eonduce a una nueva pestafia que entre
En la pdgina web principal de toda otras opcones contiene una para “peticiones,
entidad publica deberd existir un link de quejas, reclamos y denuncias PQRD”, en donde se
quejas, sugerencias y reclamos de facil X debe hacer dic en *abrir formulario”, en el cual se
acceso para que los ciudadanos reallcen puede observar un [nstructivo de PQRS, que indica
5us comentarios. los términos de respuesta en cada ¢lase de solicitud,
el tipe de solicitud {quejs, reclamo, sugerencia,
denuncia, peticidn y consulta), permite anexar
archivos, diligencfar los datos del dudadano y
descripcidn del asunto.
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Alingresar al portal web de la Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un link denominado
“servicio al ciudadano®, “cudadano”, que al ser
abierto conduce a una nueva pestafia que entre
Todas las entidades pdblicas deberin otras opciones contiene una para “denuncias de
contar con un espacio en su pagina web corrupcion”, en donde se indica um correo
principal para que los ciudadanos electrdnico al cual se pueden enviar !as denundas
presenten quejas y denundas de los de posibles actos de corrupcidn cometidos
actos de corrupdlén realizados por M presuntamente por servidores de ia entidad en el
funclonarios de la entidad, y de los cuales desempefio de sus funciones, sefialan los datos de
tengan <onocimiento, asi como la persona encargada de atender las denuncias;
sugerencias que permitan realizar luego se hace una breve explicacién de cada una de
modificaciones a la manera como se las modzlidades de deruncia, entre las que estén:
presta el servicio piblico. andnima, con identidad reservada y denuncia
Identificada, y finalmente indican el plazo de 10 dias
habiles desde la recepcidn, dentro del cual la
Agencia analizard el contenide de !a denuncia, asf
como la competencia de la misma,
Al Ingresar al portal web de la Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un link denominade
“servicio al ciudadano”, “ciudadano”, que al ser
ablerto conduce a una nueva pestafia que entre
otras opclones centiene una para “peticiones,
Articulo 1, Infoermacién minima quejas, reclamos y denuncias PQRDY, en donde se

- obligatorfa respecto a  servicios, debe hacer clic en “abrir formulario”, en el cual se

i procedimientos y fundionamiento del puede observar un instructiva de PQRS, que indica

E sujeto obligado, Todo sujeto obligado los términos de respuesta en cada clase de solicitud,

- - deberd publicar la siguiente informacign el tipo de solicitud (queja, reclamo, sugerencia,

o = minima obligatoria de manera proactiva: denuncia, peticién y consulta), permite anexar

"; E h) Todo mecanismo de presentacidn X archivos, diligenclar datos del cludadano vy

- directa de solicitudes, quejas y reclamos descripcion del asunto.

E. - a disposicidn de! pdblico en relacidn ¢con

- acciones u omislones del sujeto obligado,

E’ junto con un informe de todas las Para verificar la cantidad de sclicitudes radicadas,
solicitudes, denunclas y los tiempos de les tiempos de respuesta del sujeto obligado y 12
respuesta dej sujeto obligado. remisidn por competencia de las mismas a otras

instituciones en la pagina Web de la entldad, link:
http:/fweww.ani.gov.cofrendicion-de-
cuentasfinformes se encuentran publicados los
Informes del primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre del afio 2017 y un informe anual del 2017,
Alingresar al portal web de la Agencia Naciona! de
5 Infraestructura se encuentra un link denominado
‘o Yparticipacion cludadana”, que al ser ablerto
2 5‘ Cuarto Componente: Mecanismos conduce a una nueva pestafia que entre otras

. g | par@mejorariaatencional ciudadano. optiones contiene una relacionada con “informe

o ayv atencidn al dudadano”, en donde estd publicado el

; 4 % B. Afianzar la cultura de servicio al “Iinforme anua! 2017-atencidn al ciudadano”, en el

O %o %[ ciudadana en los servidores publicos. cual se hace referencia a 16 charlas realizadas con
% < & funcionarios y colaboradores de la ANI sobre temas

a E & (s Desarrollar las competencias  y X asocfados a la atencidn al ciudadano. Al respecto,

=i g habilidades para el servicio al se solicité al Grupo de Atencidn  al Ciudadane

ot =N | <iudadano en los servidores puablicos, algunos soportes de asistencia a las capacitaciones,

o o 2| mediante programas de capacitacién entre los que se destacan: charla sobre “derecho de

a 3 S y sensibilizacidn. peticién” realizada el 21 de Julio y el 20 de

E _g Naviembre de 2017 y charla sobre “derecho de
2 peticidn y protocolas de -servicio™ el 19 de
3 Septiembre de 2017.
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El equipo de atencion a! ciudadano manifiesta que
tienen como incentivo asistir a las capacitaciones en
materia de serviclo, protocolos, transparencia,
accesibilldad, lenguas nativas, tramites, datos
personales, acceso a informacion publica, entre
s Generar incentivos a los servidores otras; al respecto se considera que estas hacen
publicos de las 3reas de atencién al X parte de la capacitacidn que se debe [mpartir sobre
ciudadano. el tema, pero adicionalmente se deben Incluir
actividades que reconozcan y premien fa labor de
los servidores que atienden a Ia ciudadania, paralo
cual se puede hacer referenciacldn con otras
entidades, come el Departamento Administrativo
de [a Funcién Pdblica.
Artfculo 202,23, Accesibili
g espacios  fisicos ?Jara c;ﬁ;::cli(:ia: e: El equipo de atencidn al ciudadano de la entidad
N . . manifiesta que el edificio donde se ubica |2 Agencia
3 s‘;?adgn de discapacidad. Los sujetas Nactonal t?e Infraestructura se adapta ga los
abligadas deben cumplir con los criterios -
- " lineamientos previstos en la Ley 1618 de 2013 sobre
Q requisitos generales de a i
o : eﬁaﬁiza d dn%e todos lo:es;c:;z ':;Igo: discapacidad, por tal razén los espacios fisicos del 2
E destinados para la atencién de ¥ 8 piso en el que puede rechIrse. ptibllco para la
% solicitudes de Informacién publica ylo atencidn, salas, bafios, estin acondicionados para el
b divulgacidn de [a misma, conforme a los X :l'!gtries:: ykastendén de personas con cualguier tipo
< lineamientos de la Norma Técnica & Hmitacion.
o Colombiana 6047, "“Accesibilidad al
- . : . Ademas se Informd por parte del mencionado
o medio flsico. Espacios d
=] ciudadano en la : drit?nistr:cicsszn;;]t;k? equipo que el Comité Paritario de Seguridad y Salud
g Requisitos”, o la que la madifique o en e! Traba].o COPAST- _de la entldad,.lls‘:\vé a cabo
g sustituya, atendiendo al principio de una inspeccidn para verificar el cumplimiento de la
o il * L
U ajustes razonables establecido en dicha Agenc'la frente a fos requen.n?lentos de la nonma,
o obteniende un resultade positivo.
norma.
W
o Articulo 2..0.3.00 Medios iddneos para
3 «n | recbir  solicitudes de  informacign
E e plblica. 5e consideran medios iddneos La Agencis Naciona! de Infraestructura cuenta con
- o para la recepcidn de solicitudes de un espaclo fislco en €l segundo piso para la atencidn
° e informacidn los sigulentes: X a los usuarios de forma presencial.
5 g Direccidn: Calle 24 A No. 59-42 Edificdo T 3 Terre 4
s E (1) Personalmente, por escrito o via oral, Unica Sede.
s en los espacios fisicos destinado por el
g sufeto obligado para la recepcion de
solicitudes de informacidn publica.
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(2) Telefénicamente, a! nimero fijo o
mévil destinado por el sujeto obligade
para la recepcién de solicitudes de
informacidn pibfica,

Al ingresar al portal web de la Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un link denominado
“servicio al ciudadano”, “tiudadana”, que al ser
abferto conduce a una nueva pestadia que entre
otras opciones contiene una relacionada con
“compromiso de trate digno de la ANI con el
ciudadano”, que sedala: “visitenos en la sede (nica
dela ANl ubicada en la Calle 24A No 59-42 Edificio T3
Torre 4 piso 2 - Ciudadela Empresarial Sarmiento
Angulo de lunes a viernes de 8:15 am. a 4:30 pm.
Lidmenos a las siguientes lineas; PBX: 4848860
Extensién: 1368 y 1421- linea Gratuita: 018000410151,

Adicionalmente, en el Iink “participacién
cudadana”, pestafia  “transparencia”, se
encuentran los datos necesarios para que cualquler
ciudadano pueda presentar sus peticiones, quejas,
reclamos © iniciar un trimite, a través de los
siguientes canales: presencial, telefdnico y virtual,
en donde se publica el mismo nimero de teléfono
que en el link anterior.

Al respecto, se verificd el soporte de llamadas de los
Gltimas dos trimestres de la vigencia de afio 2017
que suministrd el Grupo de Atencién al Ciudadang
de la Entidad.

(3) Comreo fisico o postal, en la direccidn
destinada por el sujeto obligado para la
recepcidn de solicitudes de informacidn
publica.

Al Ingresar al portal web de la Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un link denominado
“servicio al cludadane”, “cludadanc”, que al ser
ablerto conduce a una nueva pestaiia que entre
otras opcicnes contiene una relacionada con
‘‘compromiso de trato digno de !la ANI con el
ciudadano®, que sefala: “visitenos en la sede Unica
dela ANl ubicada enla Calle 24A No 59-42 Edificio T3
Torre 4 piso 2 - Ciudadela Empresarial Samiento
Angulo de lunes a viernes de 8:15 am. a 4:30 pm.
Udmenos a las siguientes lneas: PBX; 4848860
Extension: 1368 y 1421- linea Gratulta: 018000410151,

Adicionalmente, en el [Ink “participacidn
ciudadana”, pestafia  “transparencia”, se
encuentran los datos necesarios para que cualquier
ciudadano pueda presentar sus peticlones, quejas,
reclamos o iniciar un trdmite, a través de los
siguientes canales: presential, telefénico y virtual,
en donde se publica la misma direccidn de
correspondencia fisica que en el link antericr.
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(4) Correo electrdnico institucional
destinado por el sujeto obligado para la
recepcidn de solicitudes de informacicn
publica.

Al ingresar al portal web de Ta Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un link denominado
“servicio al cludadano®, “¢udadano”, que al ser
abierto conduce a una nueva pestafia que entre
otras opciones contiene una relacionada con
“compromisc de trato digno de la ANl con ei
ciudadano”, que sedala: “MONICA PATRICIA
FRANCO TOROQ, Experto G3-06, es la servidora de la
Agencla Naclona! de Infraestructura responsable
del drea de Atencidn al Ciudadano, y quien tendrd a
cargo el conocmiento de peticiones, quefas,
reclamaos, sugerencias, felicitaciones o denuncias.
Usted podra dirigirse a ella o 2 la Agenda, a través
de los siguientes canales de atencldn: Escribanos al
correo electrdnico contactenos(@ani.gov.co”.

Adicionalmente, en el link “participacién
cludadana”, pestafia  “transparencla”,  se
encuentran los datos necesarios para que cualquier
ciudadano pteda presentar sus peticianes, quejas,
reclamos o infdar un trdmite, a través de los
siguientes canales: presencial, telefdnico y virtual,
en donde se publica el mismo correo electrénico
gue en €l link anterior.

(5) Formulario electrénico dispuesta en
¢l sitio web oflcial del sujeto obligado, en
un formato que siga os lineamientos que
definida el Ministerlo de las Tecnologias
de |2 Informacidn y las Comunicaciones a
través de [a estrategia de Cabierno en
Linea.

Al ingresar al portal web de la Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un fink denominado
“servicio a! cudadano”, “cludadana”, que al ser
ablerto conduce a una nueva pestafia que entre
otras opciones contiene una para *“peticiones,
quejas, reclamos y denunclas PQRD", en donde se
debe hacer clic en “abrir formulario™, en el cval se
puede observar un instructivo de PQRS, que indica
los térmings de respuesta en cada clase de solicitud,
tipo de solictud (guefs, reclamo, sugerencia,
denuncia, peticidn y consulta), permite anexar
archivos, diligenclar datos del ciudadano y
descripcidn del asunto.

Articulo  2.1.t.3..2 Seguimiento a las
solicitudes de informacidn piblica. En la
recepcién de solicitudes de informacidn
pdblica los sujetes obligados deben
indicar 2l sollcitante un nimero o ddigo
que permita hacer seguimiento al estado
de su solicitud, 1a fecha de recepcidn ylos
medios por los cuales se puede hacer
seguimfento a la misma.

Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015

Al ingresar al portal web de la Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un link denomimado
“servicio al cludadano”, “ciudadanc”, que al ser
abierte conduce a una nueva pestafa que entre
otras opciones contiene una para “seguimlento a
radicados”, en dende se solicita digitar los 14 digitos
del radicado a consultar.

No obstante lo anterior, se recomienda al equipo de
Atencidn al Ciudadano que una vez se brinde
repuesta sea posible en todos los casos accederala
misma, con Ja constancia de remisién
correspondiente al ciudadano, porque al consultar
el radicado de Gna muestra aleatoria tomada de los
insumos del tercer y cuarto timestre del afo 2107-
atencidn al cludadano se observd en 5 casos que el
“radicado finalizé su tramite”, y no se anexd la
respuesta efectivamente remitida al cludadana.
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Articulo 2.1,1.3.1.6, Motivaclén de los
costos de reproducclén de informacién
publica. Los sujetos obligados deben
determinar, mativadamente, mediante
acte administrative o© documento
equivalente segan el régimen [egal
aplicable, los costos de reproduccion de
la informacién pdblica, individualizando
el costo unitario de los diferentes tipos
de formato a través de los cuales se
puede reproducir fa informacién en
posasidn, control o custadia del mismo, y
teniendo como referencia los precios
del lugar o zona de domicilio de! sujeto
obligado, de tal forma que estos se
encuentren dentro de pardmetros del
mercado,

El acto mediante el cual se motiven
valores a cobrar por reproduccidn
Informacién publica ser suscrito por
funcionario ¢ empleado del nivel
directive y debe ser divulgado por el
sujeto  obligado, <onforme a lo
establecido en articulo 2..1.2.0.4 del
presente decreta.

Pardgrafo 1" establecer los costos
reproduccion de informaddn, sujeto
obligado debe tener en cuenta que
informacién  publica  puede  ser
suministrada a través los diferentes
medios de acuerdo con su formato y
medio de almacenamiento, entre ellas:
fotocopias, medios magnéticos o
electrénicos, memorias Discos
Compactos, DVD u otres que permitan
reproduccion, captura, distribucidn, e
intercambic de informacicn pablica.

Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015

Parigrafo 2° Cuando se trate de
solicitudes de Informacién relaclonadas
con la prestacién de un tramite 3 cargo
del sujeto obligado, reproduccidn de
informacién solicitada estardn sujetos a
las tarifas establecidas para la realizacién
del trdmite, segin las normas que
reglamentan el mismo.

El Instituto Naciona! de Concesiones profiri¢ la
Resclucidn No. 085 del 22 de Febrero de 2008 “Por
la cual se subroga la Resolucidén No. 424 de 2006, en
la cua! se fijaron los valores para los servicios de
fotocopiado y afines que prasta el Instituto Naclona!
de Concesiones para el afio 2006”.

No cbstante lo anterior, a la fecha no existe una
resohxiidn actualizada expedida por parte de la
Agencia Nacional de infraestructura sobre el
particular, porlo tanto se le recomienda al Grupo de
Atencién al Ciudadang, proceder a su elaboracidn
en atencidén a la normatividad que Impone su
expedicion e implementacidn.
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Norma Descripcién normativa 5 Cump:l:ﬁmto ‘:’r::cial Vertficaclén OC!
El Instituto Nacional de Conceslones prefirid la
Resolucidn No. 085 del 22 de Febrero de 2008 “Por
Ja cual se subrogaJa Resclucidn No. 424 de 2006, en
la cual se fijaren los valores para los servicios de
n fotocepiado y afines que presta el Instituto Naclonal
a de Concesiones para el aflo 2006”.
% Articulo 29
S X No obstante lo anterlor, a la fecha no existe una
G Costo no debe superar el valor comercial, resolucidn actualizada expedida por parte de la
- Agencia Macional de Infraestructura sobre el
et particutar, por lo tanto se le recomienda al Grupo de
Atencién al Ciudadano, proceder a su elaboratién
en atencidn a la normativided que impone su
expedicidn e implementacidn.
Articulo 14, Términos para resolver las
distintas rmodalidades de
peticiones. Salvo narma legal especial y
so pena de sancidn disciplinaria, toda
peticidn debera resolverse dentro de los
quinge (15) dias siguientes a su recepcion.
Estard sometida a término especial la
resalucidn de las siguientes peticiones: En ejercido de verificacién realizada a los datos y/o
registros que soportan los informes de atencién &
1. Las peticiones de documentos y de cludadano c¢orrespondientes al tercer y cuarto
informacidn deberan resolverse dentro trimestre de 2017, se observé que: De un total de
de los diez (10) dfas siguientes a su 226 comunicaciones  registradas  bajo  la
recepcidn. S! en ese lapso no se ha dado denominacién  *Incumplen sin respuestas y en
respuesta al peticionario, se entenders, término”, se tomd una muestra del 60X (136),
para todos los efectos legales, que la evidencidndase lo siguiente:
respectiva solicitud ha sido aceptada vy,
o por conslguiente, la administracion ya no - El 45%, se tramitaron fuera de término.
R podrd negar la entrega de dichos
% documentos a! peticioparo, y como - El 14%, de las comunicaciones contindan
th consecuencia las coplas se entregardn sin documento de respuestas, es decir se
g dentro de los tres {3) dias siguientes. desconoce la gestion ofrecida y los
oy términos ya estdn vencidos.
5 2. Las peticlones mediante las cuales se
eleva una ¢onsulta a las autoridades en - El 4%  se respondld de manera
relacién con las materias a su cargo oportuna.
deberdn resolverse dentro de los treinta
(30} dias siguientes a su recepcidn. La sumnatoria de los porcentajes correspondientes a
los primeros datos (59%), revelan los
Pardgrafo. Cuando excepcionalmente no incumplimientos reiterativos a los términos de
fuere posible resolver 2 peticidn en los respuestas establecidos en 'a Ley 1755 de 2015.
plazos aquf sefialados, la autoridad debe
informar esta drcunstancia al interesado,
antes del vencmiento de! término
sefialado en la ley expresando los
motivos delademora y sedalando alavez
el plazo razonable en que se resolverd o
dara respuesta, que no podré exceder de}
doble del inicialmente previsto.
Informe Auditoria PIL No, 35 Oficina Control Interno Abril 2018
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6.2.Consolidado de atencién de los informes de PQRS- Vigencia 2017

Tabla 2. Consolidado de atencion PQRS- Vigencia 2017

En
Periodos ‘.Tota_l Cumplen F".'Ier? de, Sin término
ingreso término respuesta |para
- responder

Primer trimestre -2017 1007 650 100 94 163
Segundo trimestre -2017 1239 885 138 128 88
Tercer trimestre - 2017 1108 760 13 107 128
Cuarto trimestre -2017 1110 736 167 109 98
Total, vigencia 2017 4464 3031 518 438 477

% 68% 1% 10% 1%

Total, vigencia 2016 4901 3044 bo4 680 573

% -437 62% 12% 14% 12%

Variacion % por anualidad | 9% 6% -1% -4% 84

e ——

Del analisis de la informacién consignada en la anterior tabla se advierten los siguientes

datos relevantes:

a) Elndmero de ingresos de PQRS, decrecié en un 9%, al pasar de 4.901 en el afio 2016

2 4.464 en el afo 2017.

b) El porcentaje de las respuestas dadas oportunamente, aumento en un 6%,
pasando del 62% al 68%, reflejando progreso.

¢) Elincumplimiento de respuestas se disminuyé en un 4%.

d) Se observé una adisminucién minima del porcentaje (1%) de las respuestas
ofrecidas de manera extemporanea y las comunicaciones reportadas en término.

En conclusion la mayoria de los ftem reflejan un progreso proporcional al nimero de
comunicaciones recibidas en los periodos antes citados, sobresaliéndo aspectos
positivos relacionados con el aumento del porcentaje del 6% de las respuestas ofrecidas
de manera oportuna y la disminucidén del 4% de las peticiones que incumplen sin

respuestas.

En [a presente grafica, se muestra el comportamiento de la atencién ofrecida por la
Agencia Nacional de Infraestructura — ANI, a las PQRS, durante el afio 2017:

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno
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CONSOLIDADO OPORTUNIDAD DE ATENCION PQRS- ANO 2017

EN TERMINO PARA
SIN RESPUESTA; 438; 10% RESPONDER; 477; 11%

FUERA DE TERMING;
518; 11%

CUMPLEN/ EN
TERMINO; 3031; 68%

La grdfica muestra que el 68% de las comunicaciones se responden dentro de los términos

establecidos en la constitucion y la Ley. Si embargo, el 1% se tramitan de manera
extempordnea y el 10% de las solicitudes incumplen sin respuestas. Teniendo en cuenta
que la sumatoria de estos dos datos respresentan el 21% del total, se considera
conveniente efectuar un andlisis sobre las posibles causas que los originan, toda vez que
existe el riesgo de posibles investigaciones disciplinarias y sanciones para la Entidad.

6.3. Consolidado de los informes de PQRS- Segundo semestre de 2017 Vs. 2016

Tabla 3. Consolidado semestral 2017

Comparativo '
tercer y cuarto|Total Cumplen Fuera de Sin Entérmino

i en % : % % |para %
trimestre de 2017- | ingreso término respuesta

| término responder

Vs. 2016 :
Tercer trimestre -
2017 1108 760 13 107 128
Cuarto trimestre - 5110 6 © .
2017 _ 73 7 109 9
Total, segundo i
semestre 2017 2218 1496 | 68% 280 1% 216 10% 226 1%
Tercer trimestre - . -6 .
2016 79 7 134 151 16
Cuarto trimestre - o 6
2016 907 599 14 m 51
Total, segundo ;
semestre 2016 2086 1325 | 64% 280 13% 262 13% 219 10%
Variacion X por : y T
semestre 132 mo| 4 o 2% 46 -3% 7 12

informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno ~ Abril 2018
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En el anterior cuadro se evidencia el comportamiento del segundo semestre del afioc 2017
Vs. 2016, de lo cual se resalta lo siguiente:

* En el segundo semestre de 2017 se recibieron 2218 comunicaciones mas que en el
segundo semestre de 2016, representado en un aumento del 6.32%.

En este mismo periodo:

o El cumplimiento en [a atencién mejord en un 4%.

o Elporcentaje de comunicaciones tramitadas fuera de término se redujo en
un 2%,

o El item de solicitudes reportadas sin respuesta mejord, mostrando una
disminucién del 3%.

o E! porcentaje de las comunicaciones que en su momento fueron definidas
en término para responder, disminuyeron en un 1.

En conclusidon todos los item reflejan un progreso proporcional al nimero de
comunicaciones recibidas en los periodos objeto de [a presente auditorfa, lo cual denota
que se vienen presentando mejoras continuas en la atencion ofrecida a la ciudadania.

6.3.1. Evaluacién detallada de los informes de atencidn al ciudadano

A continuacién se procede a evaluar de manera independiente cada uno de los dos
informes de atencion al ciudadano incluyendo los diferentes registros estadisticos que
los soportan y los cuales se encuentran consolidados en el (anexo 1).

a) Informe tercer trimestre de 2017: El balance comprendido entre el 1 de julio al 30
de septiembre de 2017 arroja un total de 1108 comunicaciones que ingresaron,
tipificadas como peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, consultas
y solicitudes de informacidn, clasificados en tablas construidas con fundamento
en los datos que soportaron las estadisticas de [os dos informes de atencién al
ciudadano.

Enla tabla 5, se pueden observar las 15 tipologfas informadas en el documento de
atencion al ciudadano del tercer trimestre de 2017, de los cuales los que mas
demanda tienen son:

» peticiones, 514, que representan el (46%)
e solicitudes procedentes de las entidades publicas, 111, es (10%) y
e solicitud de informacién, 96, que corresponde al (9%)

Informe Auditoria PiL No. 35 Oficina Control Interno Abril 2018
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Tabla 4- Informe Tercer Trimestre — Atencién al Ciudadano 2017

En

" I Total | Fuera de| Sin Teérmino

.No Tipo de Peticion Ingreso (Cumplen término | Respuesta | para
responder
1 Peticiones 514 355 44 50 65
2 | Quejas 1 1 0 0 0
3 |Reclamos 68 49 7 6 6
4 | Sugerencias 22 17 3 0 2
5 | Solicitudes del Congreso 25 20 5 +] 0
6 | Solicitud de informacidn 96 65 14 9 8
7 | Entidades pablicas ©M 76 12 10 13
8 |[Entes de control 69 56 2 5 6
9 | Solicitud de copias 33 25 4 1 3
10 | Consultas 27 15 1] 4 8
11 | Tutelas 26 6 0 20 0
12 | Denuncia 4 4 0 o] 0
13 | Solicitud certificacién 68 42 14 2 10
" Solicitud o consulta en materia 9 3 o o 6
de gjecucion contractual

5 :‘;Eg;l::d acceso -.nforrna-:lén 35 %6 8 o .

Totales 1108 760 13 107 128

% e L 69% | 102 ] 10z | 1%

Fuente: Informe tercer trimestre 2017 atencidn al ciudadano

Para el tema relacionade con las comunicaciones reportadas sin respuesta y las
informadas en término, se considerd oportuno efectuar un ejercicio de verificacién y
seguimiento sobre su estado actual, para lo cual se observd lo siguiente:

e Del total de las 107 solicitudes denominadas “Incumplen sin respuesta”, se tomé
una muestra del 60%, es decir 64 comunicaciones, con la finalidad de conocer el
estado actual de la gestidn realizada, evidenciandose en el (anexo 2) lo siguiente:

o 6 comunicaciones contindan sin respuestas, es decir que se desconoce la
gestidn o tramite ofrecido.

o 23 oficios se respondieron fuera de término.

© 35 requerimientos fueron tramitados y su enlace en el Orfeo se realizé
apropiadamente.

* En lo concerniente con las 128 comunicaciones reportadas en el momento de
corte (30 de septiembre de 2017) del tercer trimestre, bajo la denominacién “en
término”, se tomd una muetra del 60%, es decir 77 comunicaciones, evidenciando
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que a la fecha del presente seguimiento (abril de 2018), presentan las siguientes
situaciones:

o 4 de eilas contindan sin documento de respuesta, es decir que se
desconoce [a gestién o trdmite ofrecido (anexo 3).

o 30 tuvieron tramite por fuera de plazo.

o 43 tuvieron respuesta debidamente enlazadas en el Orfeo.

De las primeras dos situaciones se concluye que contindan presentddose falencias en
el cumplimiento de los términos y el procedimiento de enlace yfo inclusién de las
respuestas a los radicados de entrada que ocasionan que se pierda la trazabilidad en
el Orfeo y por ende, se desconozca la gestion ofrecida al peticionario.

b) Informe cuarto trimestre de 2017: El balance comprendido del 01 de octubre y el
30 de diciembre de 2017, arroja un total de 1110 comunicaciones que ingresaron
tipificadas como: peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, consultas
y solicitudes de informacién. En este sentido, se muestran en la tabla 5, las
estadisticas descriptivas del comportamiento ofrecido a las distintas solicitudes.

Tabla 5- Informe Cuarto Trimestre —~ Atencién al Ciudadano 2017

Cumnplen En
No Tipo de Peticién Total Cumplen | Fuera de Sin Término
Ingreso. Respuesta | para
: término
responder
1_ | Peticlones 498 348 48 58 44
2 | Quejas 3 2 1 0 0
3 | Reclamos 68 40 1 6 X
4 |Sugerencias 15 1 2 1 1
5 | Solicitudes del Congreso 12 7 3 2 0
6 | Solicitud de Informacién 91 58 20 7 6
7 | Entidades publicas 123 78 27 1" 7
‘8 |Entes de control 64 56 2 5 1
g | Solicitud de coplas 33 21 7 7 3
10 { Consultas 24 16 4 2 2
11 | Tutelas 16 4 5 7 0
12 | Denuncla 4 4 0 0 0
13 | Solicitud certificacién 89 55 30 2 2
“ Solic.itud o consulta en materia 26 6 o o 20
de ejecucidn contractual
Solicitud acceso Informacién
13 piiblica 39 30 7 1 1
Totales C 119 736 167 109 98
4 66% 15% 9% 10%

Fuente: Infarme cuarto trimestre 2017 atencidn al ciudadano
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Los datos consignados en la tabla 5 muestran del total de las 15 tipologias informadas en
el documento de atencidn al ciudadano cuarto trimestre de 2017, las que mds demanda
tienen son:

e peticiones, 498, lo cual representa el (45%)

e comunicaciones procedentes de las entidades publicas, 123, cifra que
corresponde al (1%)

¢ solicitudes de informacion, 91, es decir el (8%)

Para el tema relacionado con las comunicaciones reportadas sin respuestas y las
informadas en término, se considerd oportuno efectuar un ejercicio de verificacion y
seguimiento sobre su estado actual, para [o cual se observd lo siguiente:

= Del total de las 109 solicitudes denominadas “Incumplen sin respuesta”, se tomé
una muestra del 60%, es decir 66 comunicaciones, con la finalidad de conocer el
estado actual de la gestidn realizada, evidencidndose lo siguiente:

c 18 comunicaciones contindan sin documento de respuesta que permita
conocer a gestidn o tramite ofrecido (segtin anexo 4).

o 28 serespondieron fuera de término.

o 20 solicitudes fueron debidamente tramitadas.

* Enlo concerniente con las 98 comunicaciones reportadas “en término”, de igual
forma se tomd una muestra del 60%, es decir, 59 comunicaciones, con la finalidad
de conocer su estado actual, evidenciando lo siguiente :

o 9 de ellas se encuentran sin documento de respuesta que permita conocer
la gestidn o tramite ofrecido (segin anexo 5).

o 38 se trdmitaron por fuera del plazo.

o 12 de ellas tuvieron respuesta debidamente enlazadas en el Orfeo.

Escenarios que conducen a concluir que persisten falencias en el cumplimiento de
términos y lo relacionado con las eventuales fallas en el procedimiento de enlace y/o
inclusién del las respuestas a los radicados de entrada que ocasionan que se pierda la
trazabilidad en el Orfeo y por ende, se desconozca la gestién ofrecida al peticionario.
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6.3.2. COMPORTAMIENTO CANALES DE ATENCION TERCER Y CUARTO TRIMESTRE DE
2017

Tabla 6- Consolidado canales de atencidn al plblico en el tercery cuarto trimestre de 2017

Periodo | Presencial | Virtual |Telefénico -
Tercer trimestre - 2017 8050 2454 905
Cuarto trimestre - 2017 7415 2510 750
Total 2do semestre-2017 15465 4964 1655

En la presente tabla, se observa que durante el segundo semestre de 2017, se atendieron
por medio de los tres (3) canales de atencion al ciudadano un total de 22.084
comunicaciones, de las cuales el 70%, se recibieron de forma persencial, seguida por el
canal virtual con un 22% y el restante 8% se atendieron por el canal telefénico.

Es importante resaltar que de las 15465 solicitudes gestionadas de manera presencial,
inicamente diligenciaron las encuestas de percepcién ciudadana un total de 35 personas,
de las cuales seis (6) no expresaron niglin tipo de opinién. En este sentido, se observa
que la muestra poblacional es muy reducida (0.22%), para efectuar una apropiada
evaluacion, de la ciudadania en aras mejorar la calidad de la prestacién del servicio. La
presente situacién no evidencia avance alguno, toda vez que durante el segundo
semestre de 2016, el porcentaje de las personas que diligenciaron las encuestas fue del
1.14%.

6.3.3. REVISION INSUMOS QUE SOPORTAN LOS DOS INFORMES DE ATENCION AL
CIUDADANO TERCER Y CUARTO TRIMESTRE 2017.

En el andlisis efectuado a los insumos que soportan [os dos informes del tercery cuarto
trimestre de 2017, se pudo evidenciar que:

o En los informes de atencion al ciudadano correspondientes al tercer y
cuarto trimestre de 2017, se tomaron en los casos identificados, en el
anexo 6, como cumplidos, documentos de respuesta que corresponden a
memorandos internos.

o Se tomaron en las estadisticas de incumplimiento “sin respuestas”,
comunicaciones que ya habian sido tramitadas en término, como es el caso
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de 64 oficios (tercer trimestre de 2017) y 20 solicitudes en (cuarto trimestre
de 2017).

O 37 comunicaciones continlan sin respuestas y en su mayoria se encuentran
archivadas aun un cuando las mismas, no tiene ningun tipo de documento
de respuesta en ORFEO.

o De 9 comunicaciones identificadas, se observé que 7 comunicaciones

fueron mal tipificadas y 2 no se tipificaron, situacién que ocasiona la
perdida de trazabilidad.

7. NO CONFORMIDADES

7.1 Se evidencié que los informes de atencién al ciudadano que se laboran
trimestralmente, no se remiten al Presidente de la Entidad conforme a lo sefialado
en el articulo 54 de [a Ley 190 de 1995,

7:2.  En los informes de atencidn al ciudadano correspondientes al tercer y cuarto
trimestre de 2017, no se especifica si la entidad en algun caso nego el acceso a la
informacicn, contraviniendo lo establecido en el articulo 4° del Decreto 1081 del 26
de mayo de 2015.

7.:3.  Alafecha no existe una resolucion actualizada por la cual se fijen los valores para
los servicios de fotocopiado, toda vez que la existente hace referencia a los
servicios prestados por el anterior Instituto Nacional de Concesiones -INCO. a Res.
424 de 2006.

744.  Nose evidenciaron soportes de las actividades que reconozcan y premien la labor
de los servidores que desempefian funciones de atencién a la ciudadania, situacién
que vulnera lo sefialado en el Decreto 1081 de 2015- Articulo 2.1.4.4, el cual precisa
la necesidad de establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios,
para destacar el desempefio de los servidores en relacién al servicio prestado al
ciudadano.

Por otra parte, las no conformidades Nos. 3476, 3304, 3481, 3305, 3309, 3209, citadas en
el plan de mejoramiento por procesos y descritas en la tabla 1 del presente informe, son
recurrentes, toda vez que, se presentan durante cada periodo evaluado (tercer y cuarto
trimestre de 2017). En la actualidad las acciones de mejora se encuentran en proceso de
implementacion y ejecucién.
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°8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de la auditoria y efectuado el seguimiento a las distintas
observaciones formuladas por la Oficina de Control Interno, en los dos (2) ultimos
informes de evaluacidn, se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

8.1.  Seidentifico [a existencia de algunas fortalezas en el proceso de mejoramiento
para la atencidn al ciudadano, evidenciandose avances significativos, relacionados
con:

e Expedicidn de [a Res. 1529 del 8 de noviembre de 2017. Por la cual se
delegan unas funciones en las Vicepresidencias de la Agencia Nacional de
Infraestructura y se adoptan otras disposiciones. Particularmente lo
relacionado con la asignacién del “Dar respuesta a las peticiones, quejas y
reclamos que se reciban en la entidad, en asuntos que tengan relacion a las
funciones asignada a la Vicepresidencia en la ley, el reglamento, el manual de
funciones y los actos administrativos de delegacién de funciones, incluyendo
requerimientos de entidades publicas, organos de control y veedurias
ciudadanas”.

e Actualizacidn del procedimiento de atencidn al ciudadano y partes
interesadas, cédigo TPSC-P-001 de fecha 22/12/2017, version 1.

« La asignacién formal de un lider al interior de cada Vicepresidencia, para
tratar los diferentes temas relacionados con las PQRS.

e la implementacién de acciones de mejora al interior de las
Vicepresidencias, las cuales en la actualidad se encuentran en proceso de

ejecucién.

8.2. El comportamiento de la atencidn ofrecida a las PQRS, durante la vigencia de 2016
vs. 2017, muestra aspectos positivos, relacionados con: El aumento de las
respuestas ofrecidas de manera oportuna (6%) y la disminucidn de las peticiones
que incumplen sin respuestas (4%).

No obstante para el periodo objeto de estudio permanecen algunas situaciones, as:

e Persiste un porcentaje del 11% de las comunicaciones tramitadas fuera de
términos y las que se relacionan como pendientes de respuestas (10%),
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motivo por el cual se recomienda efectuar un analisis profundo sobre las
posibles causas que originan estos eventos.

e Se evidenciaron situaciones eventuales relacionadas con el manejo del
sistemna de gestion documental - ORFEO, tales como las siguientes, las
cuales se encuentran soportadas.

o En el ORFEO, no aparecen documentos de respuesta a 37
comunicaciones.

o En el ORFEQ, se anexan memorandos internos como evidencias de
respuestas.

o En el ORFEO se indica que la informacidn se entrego a la mano, sin
dejar evidencia de la gestion realizada.

o Se pierde la trazabilidad en el ORFEQ, cuando se efectuan traslados y
no se le informa al peticionario.

o Se adjunta como respuesta un radicado que no corresponde con la
realidad.

o Enel ORFEOQ, seindica por parte del responsable del tramite, el archivo
de la comunicacidn, sin haberse dado respuesta al mismo.

En la verificacion realizada a [os datos y/o registros que soportan el informe de
atencion al ciudadano y los insumos registrados en la matriz Excel, se observan
imprecisiones que pueden alterar los resultados finales de los andlisis.

Se observan bajos porcentajes de las encuestas de percepcidn de la ciudadanfa
para el tema de atencidn presencial y pagina web, resultados que revelan que el
tamano de.la muestra poblacional no es suficientemente representativa para
medir los niveles de satisfaccion de los ciudadanos sobre los trdmites y las
gestiones que se realizan en la Entidad; razdn por la cual se recomienda disefar
mecanismos que permitan motivar a la ciudadanfa al diligenciamiento de las
encuestas.

Se recomienda que los informes de atencién al ciudadano sean remitidos al
Presidente de la Entidad conforme a lo establecido en el articulo 54 de la Ley 190

de 1995,

Se recomienda que en el evento en el cual se presente la negacién del acceso a la
informacidn el Grupo de Atencidn al Ciudadano lo registre en el informe trimestral
de PQRS.

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Abril 2018

Pagina 27




-
-

Agencia Nacional de Infraestructura /"= TODOSPORUN
INFORME AUDITORIA VIGENGIA 2018 : NUEVO PAIS

FRI LQUDAR EJLLALIGN

8.7.  Enlo concerniente con la “Carta del trato digno con el ciudadano”, se recomienda
incluir la fecha de expedicién del documento con el fin de evidenciar que se
actualiza anualmente.

8.8. Se recomienda que mediante acto administrativo se formalice la creacién del
Grupo de Atencion al CGiudadano, con la indicacién de las funciones, que permita
delimitar el campo de accién del mismo.

9. PAPELES DE TRABAJO
®©

Para |a elaboracién de este informe se realizaron multiples papeles de trabajo (listas de
chequeo), [os cuales se encuentran organizados, legajados y numerados en la carpeta PIL
35, como parte integral del mismo y reposan en el archivo de la Oficina de Control Interno
de la Agencia Nacional de Infraestructura - ANI.

Es conveniente precisar que el presente informe se constituye en una herramienta de
trabajo que contribuye al mejoramiento continuo de la gestién de la entidad, frente a las
metas y politicas establecidas para lograr crear un mejor Estado que se encuentre al
servicio de la ciudadania en general.

Elabord
- . 5
=Y’
iafia Carolfi edina Peia iz’ Vlary Hernandez Villadiego
Auditor Oficina de Control Interno Auditor Oficina de Control Interno
Revisd y Aprobd

L:;yf@*%&“b
Gloria Margoth Cabrera Rubio

Jefe Oficina de Control Interno
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Anexo 1- Consolidado ingreso PQRS 3er y 4to trimestre de 2017

. ) . [Reportadas en
Tramitadas  en|Tramitadas fuera[Reportadas sin|_ =

Total Ingresos |, | L Término  para

Na.{Cod- DEPENDENCIA téming de término respuestas .

serrespondidas

3Trimt {4 Trimt [3-Trimt (4-Trimt |3-Taimt {4-Trimt  |3-Timt [&-Trimt |3-Trimt {4-Trimt

1 (100 |Presidencia 7 4 9 1 2 1 1 2 i} 0
2 101 |Vicepresidencialuridica A | 1 14 8 0 1 3 2 2 0
3 [102 |Ofidnade Control Interno 2 0 0 1] 0 0 0 0 0
4 103 |Vicepresidenciade Planeacion Riesgosy Entorno 1 0 1 0 0 1 0
5 104 [Oficinade Comunicaciones 5 5 8 0 0 1 0 0 0
6 [200 |Vicepresidenciade Estructuracion 67 | B2 | B 38 11 Y 6 2 15 8
7 |300 |Vicepresidenciade Gestion Contractual 89 [ 137 58 | M 1 8 7 1 13 16
B [303 |GITPortuzrio 25 2 18 16 1 0 1 1 4 5
9 304 |GITEstrategia Contractual Permisos y Modificaciones | 73 7 18 62 b 10 4 b b
10 [305 |GIT Carretero ! 53 5 B} M 7 10 8 b ] 4
11 1306 [GIT Carretera 47 | 19| 16| 78 10 14 3 8 13 9
12 [307 |GITFereq 3% i 3 0 2 0 2 2 1 5
13 {308 |GITFinantiero 3 9 3 3 0 0 0 3 0 3
14 1309 [GIT Aeroportuario 9 16 4 1 2 2 2 1 1 1
15 |310 |(GITFinanciero2 7 5 4 0 0 1 0 1 0
16 [400 |Vicepresidencia Administrativay Financlera 2 1 3 0 1 { 0 1 0
17 {401 [GIT Administrativay Finantiera 15 17 10 10 0 1 4 4 1 2
18 402 |GIT Contra! Interna Distiplinarioy Atenc/Civdano 9 | 78 35 50 9 15 0 2 3 1
19 1403 |GIT de Talento Humano n|l1®8|1 12 0 1 0 3 0 2
20 (409 |AreaDe Archivo Y Correspondendia 1 1 0 1 0 0 1| ¢ [o0o] 1
21 |500 |VicepresidenciaEjecutiva 20| B3| U6 | 188 | 18 2 b | 2 | & 0
2 |601 [GITde Planeacion 1B 1 1 10 1 1] 2 ¢ 4 i
B |602 [GITde Riesgos 1 2 0 2 0 0 0 0 1 0
24 (603 |GIT Social 3| ¥ | n 9 g 10 1 3 2 2
25 (604 |GITPredral 83 1) 42 Y] 20 pL] 8 16 13 8
26 605 |GITAmbiental 3| Y 8 8 0 3 4 2 1 1
7 [701 |GIT Defensa Judicial 4 3 i ] 1 3 ] 8 3 4
28 |72 |GIT de Asesoria de Estructuracion 5 5 4 2 0 2 ] 1 1 0
28 [703 jGIT de Contratacion 7 9 7 4 0 2 0 2 0 1
30 |704 |GIT Ases Misional G Contractual 2 3 5 3 1 0 4 0 0 0 0
31 |75 |GIT Ases Misional G Contractual 1 1 3 1 1 0 0 0 1 0 1
32 (706 |GJuridico Predial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34 399 [SALICA 2 1 0 1 0 0 ] 0 0 ]
3 VACIAS 3 7 2 0 { 2 ] 3 3 2
TOTALES 108 { 10| 760 ¢ 76 | 183 167 0| W | 1B| B
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Anexo 2- Seguimiento solicitudes reportadas sin respuestas en el tercer
trimestre de 2017

oL : . Fecha 1. .
Neé. [ Raditado  |Fecha  Rad A Cumplimta { Estado:: .Seguimiento-OC|
.| Entrada Salida | . 1757
; | Salida
OK-Tramitado- Fuera de
1 20174090693242 | 04/07/2017 | 26/07/2017 INCUMPLE Archivado | VP-PRE | término Rad, 20176040244801
del 01/08/2017
i ) VP- OK-Tramitado-Fuera de término
2 20174090694052 | 04/07/2017 | 07/07/2017 INCUMPLE Archivado |JUDIRIC |Rad. 20177010239451 del
A 27/07/2017
VP- OK-Tramltado-  Fuera  de.
-3 20174090694072 | 04/07/2017 | 07/07/2017 INCUMPLE Archivado [ JUDIRIC |término Rad. 20177010239451
A del 27/07/2017
- VP- OK-Tramitado -En término Rad
f4 20174080700942 | 05/07/2017 | 18f08/2017 INCUMPLE Archivado \I?ECUTI 2017500022471 del 18/07/2017
) OK-Tramitado-En términa Rad.
5 20174090711242 | 07/07/2017 | 24/07/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC 20173030222621 del
14/07/2017
Archivada VP S5in documento  adjunto  de
& 20174090712782 | 07/07/2017 | 31/07/2017 INCUMPLE  |” EJECUTI | : o
NRR v respuesta.
OK-Tramitado-En término Rad.
7 20174090713992 | 07/07/2017 | 31/07/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC 20173050223631 del
17/07/2017
OK-Tramitado - Fuera de
8 20174020715102 | 67/07/2017 | '12/07/2017 INCUMPLE Archivado | VGC términoRad. 20177010223901
del 17/07/2017
OK-Tramitado-En término Rad,
9 20174090724212 | 11/07/2017 | 02/08/2017 INCUMPLE Archivado | VP-ADM | 201734010227771 del
19/07/2017
Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Abril 2018
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| FechaRad | Rad Fecha ' Depend
No. Radicado | echara Vence | Rad Cumplimto | Estado cla- Seguimiente-0OC|
. o Entrada Salida ' ) - :
Salida Rpble
OK-Tramitado -En término Rad.
10 | 20174080726282 | 11/07/2017 | 25/08/2017 INCUMPLE Archivado | VP-PRE | 20176010242761 del
31/0%/2017
Nota: Duplicidad- Se respondid-
Fuera de
11 20174090729272 | 11/07/2017 | 26/07/2017 INCUMPLE Archivado | VP-PRE términcRad.20176010242761
del 31/07/2017 -
VP OK-Tramitado-En términe Rad
12 | 20174090730522 | 12/07/2017 | 27/07/2017 INCUMPLE Archivado \E:ECUTI 2017500235891 26/07/2017
OK-Tramitade-En término Rad.
13 20174090737122 | 13/07/2017 | 28/07/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC 20173000223051 del
17/07/2017
OK-Tramitado- Fuera de
14 | 20174050742022 | 14/07/2017 | 08/08/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC térming Rad. 20173000243951
del 01/09/2017
_ OK-Tramitado-En térming Rad.
15 | 20174090761362 | 19/07/2017 | 11/08/2017 INCUMPLE Archivade | VP-GC 20173000229321 del
21/07/2017
OK-Tramitado-En término Rad.
16 20174090762472 | 19/07/2017 | 11/08/2017 INCUMPLE Archivado | VP-PRE | 20176040231351 del
21/07/2017
VP- QK-Tramitade- Fuera  de
17 20174090762562 | 19/07/2017 | 25/07/2017 INCUMPLE Archivado [JUDIRIC | término Rad. 20177010238941
A del 27/07/2017
VP- CK-Tramitado- Fuera de
18 | 20174020763392 | 19/07/2017 | 25/07/2017 INCUMPLE Archivado |JUDIRIC |término Rad. 20177010238771
A del 27/07/2017
VP- OK-Tramitado- Fuera de
19 20174090763462 | 19/07/2017 | 25/07/2017 INCUMPLE Archivado | JUDIRIC | término Rad. 20177010238921
A del 27/07/2017

Inforine Auditoria PiL. No. 35
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Fecha Depend
F . .
No. Radlcado echa Rad Vence Ra‘i- | Rad Curnplimto | Estado cla- Seguimiento-OCt
Entrada: ) Salida B 3 |:
Sallda Rpble
VP- OK-Tramitade-En térming Rad.
21 20174090773562 | 24/07/2017 | 15/08/2017 INCUMPLE Archivado | JUDIRIC | 201770102328831 del
A 27/07/2017
ve- OK-Tramitado-En término Rad
22 20174090773782 | 24/07/2017 | 15/08/2017 INCUMPLE Archivado EECUTI 2017500235631 del 26/07/2017
OK-Tramitado-En término Rad.
23 20174080778702 | 25/07/2017 | 16/08/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC 20173050236511 del
26/07/2017
V- OK-Tramitado-En término Rad
24 | 20174090779222 | 25/07/2017 | 16/08/2017 INCUMPLE | Archivado EECUTI 2017500243731 de] 01/08/2017
Nota: En Orfeaindica que: se dio
. respuesta al peticicnario
25 | 20174000784032 | 26/07/2017 | 17/08/2017 INCUMPLE Archivade | VP-GC mediante correo electrénico del
25 de julio de 2017.
VP- OK-Tramitado-En término Rad.
26 | 20174090786132 | 26/07/2017 | 31/07/2017 INCUMPLE Archivado | JUDIRIC | 20177010238911 del
A 2770712017
OK-Tramitado - Fuera de
27 | 20174090786922 | 26/07/2017 | 17/08/2017 INCUMPLE | Archivade | vP-GC término Rad. 20173040268711
del 22/08/2017
vP- OK-Tramitado-En término Rad.
28 |20174090790152 | 27/07/2017| 11/08/2017 INCUMPLE | Archivado 20172000240601 del
ESTRUC
28/07/2017
vP- OK-Tramitado-En término Rad.
29 | 20173080797402 | 28/07/2017 | 22/08/2017 INCUMPLE | Archivado | EJECUTI | 20175000258631 del
v 11/08/2017
OK-Tramitado-En término Rad.
30 | 20174090814212 | 01/08/2017 | 24/08/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC 20173060258221 del
. 11/08/2017
Informe Auditoria PIL No. 38 Oficina Control Interno Abril 2018
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} Fecha Depend ]
No, Radicado Fecha Rad: Vence Rad Rad | Cumplimin | Estado cia- Seguimiento-OCI
: Entrada Salida . -
Salida fipble
OX-Tramitado-En término Rad.
31 | 20174090822892 | 03/08/2017 | 28/08/2017 INCUMPLE VP-PRE | 20176040253111 del
08/08/2017
Nota: En Orfeo Indica que; SE
. PRESIDE | REALIZO ENTREGA DEL
32 | 20174090825412 | 03/08/2017 | 28/08f2017 INCUMPLE Archivado NCIA DOCUMENTO  FISICO. AUTO
ADMISORIO DE- TUTELA,
VP- OK-Tramitado - Fuera de
33 | 20174090828862 | 04/08/2017 | 10/08/2017 INCUMPLE_ Archivado | JUDIRIC |término Rad. 20177010258261
A del 11/08/2017
VP- OK-Tramitado - Fuera de
34 | 20174090837572 | 08/08/2017 | 23/08/2017 INCUMPLE Archivado | EXECUT! | términe Rad. 20175000286941
v del 05/09/2017
OK-Tramitado-En términe Rad.
35 | 20174020842472 | 09/08/2017 | 24/08/2017 INCUMPLE | Archivado | VP-GC | 20173000264961 del
17/08/2017
. OK-Tramitado-En término Rad,
36 20174090851722 | 11/08/2017 | 04/09/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC 201730%027395]1 de!
25/08/2017
OK-Tramitado-En término Rad.
37 | 20174090857872 | 14/08/2017 | 05/09/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC 20173040286761 del
04/09/2017
OK-Tramitado-En término Rad.
38 | 20174090857992 | 14/08/2017 | 29/08/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC 20173040264781 del
17/08/2017
VP- OK-Tramitado-En término Rad,
kL 206174090889122 | 22/08/2017 | 12/09/2017 INCUMPLE Archivado | EJECUTI | 20175000290061 del
v 08/08/2017
OK-Tramltado - Fuera de
40 | 20174050890182 | 22/08/2017 | 03/10/2017 INCUMPLE VP-PRE | término Rad. 20176050323911
del 05/10/2017
Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Abril 2018
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Fecha Bepend
No. Radicado Fecha Rad Vence Rar:I Rad Cumplimto | Estado cla- Seguimiento-OCI
Entrada Salida o
~¢ | Salida - | Rpble
QK-Tramitado-En térming Rad.
42 20174050899512 | 24/08/2017 | 07/09/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC 2017305027711 del
29/08/2017
OK-Tramitado - Fuera de
43 20174080908222 | 25/08/2017 | 08/09/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC términe Rad. 20173060307701
del 21/09/2017
Nota: En Grieo indica que: favor
Archivado archivar, se dio tramite con €l
44 | 20174090910582 | 28/08/2017 | 11/09/2017 INCUMPLE NRR VP-GC radicado 20173040119603 del
30/08/2018.- Corresponde a un
memorando
OK-Tramitado - Fuers de
45 20174090911602 | 28/08/2017 | 18/09/2017 INCUMPLE Archivado | VP-PRE | término Rad. 20176050301121
de! 15/10/2017
VP- OK-Tramitado-En término Rad.
46 20174090927112 | 30/08/2017 | 20/09/2017 INCUMPLE Archivado | EJECUTI | 20175000292241 del
LY 11/0%/2017

OK-Tramitado- Fuera de

47 ] 20174090930232 | 31/08/2017 | 14/09/2017 INCUMPLE | Archivade | VP-GC | térmline Rad, 20173060305601
del 20/09/2017

OK-Tramitado- Fuera de

48 1 20174090933322 | 31/08/2017 | 21/09/2017 INCUMPLE Archivade | VP-GC términc Rad. 20173000309681
del 22/09/2017

OK-Tramitado- En término Rad.

49 | 20174090934362 | 01/09/2017 | 22/09/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC 201730603055%1 del
20/05/2017

OK-Tramitado-En término Rad,

50 20174050935912 | 01/09/2017 | 15/05/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC 20173070273451 del
25/08/2017

VP- OK-Tramitado-En término Rad.

51 20174090937522 | 01/09/2017 | 22/09/2017 INCUMPLE Archivado | JECUTI | 201750000288251 del
v 05/09/2017

Informe Auditoria PIL No. 35 QOficina Control Interno Abril 2018
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Fecha Depend
No. Radicado Fecha Rad i Vence Ra'_j Rad Cumplimto | Estado cia- Seguimlenta-OCI
Entrada | ‘Salida . :
Salida | Rphle
ve- OK-Tramitado-En término Rad
52 | 20174090951342 | 06/09/2017 | 11/09/2017 INCUMPLE | Archivada JAUDIRIC 2017701029011 del 08/03/2017
VP- OK-Tramitado- Fuera de
53 | 20174090971272 | 12/09/2017 | 03/10/2017 INCUMPLE ESTRUC término Rad. 20172000333071
del 12/10/2017
Nota;: En Orfeo indica gque:
tramitado por el concesicnaric
Autoplstas de fa Sabana, quien
VP- tiene la delegacién contractual
54 20174050971382 | 12/09/2017 | 26/09/2017 INCUMPLE JUDIRIC &
: A para adelantar estos procesos.-
Corresponde a un memorando
Ragd. 20177010144153  del
17/10/2018
vP- OK-Tramitado- Fuera de
55 | 20174080972742 | 12/09/2017 | 03/10/2017 INCUMPLE ESTRUC término Rad. 20172000376691
del 22/11/2017
OK-Tramitado-En término Rad.
56 | 20174090974722 | 12/09/2017 | 03/10/2017 INCUMPLE Archivado | VP-GC 20173050302731 del
18/09/2017
. OK-Tramitado- Fuera de
57 | 20174090975462 | 12/09/2017{ 03/10/2017 INCUMPLE VP-PRE | término Rad. 2017G040320931
del 04/10/2017
VP- OK-Tramitado- En término Rad.
58 | 20174090994922 | 18/09/2017 | 02/10/2017 INCUMPLE Archivado | IUDIRIC | 20171010314011 del
A 27/09/2017
VP- OX-Tramitado- Fuera de
59 | 20174090995312 | 18/05/2017 | 21/0%/2017 INCUMPLE Archivado | JUDIRIC |término Rad. 20177210312641
A del 26/09/2017
ve. OK-Tramitado- En termine Rad
&0 20174091019072 | 22/09/2017 | 27/09/2017 INCUMPLE 3 !
109/ 109/ | Archivade j\UD'R'C 2017101031441 del 25/08/2017
Informe Auditoria PIL No, 35 Oficina Control interno Abril 2018
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: - | Fecha . . |-Depend :
No. Raditado Fe:ha Ra Vence Rac_l Rad | Cumplimto | Estado cia-: Segulmisnto-OC|
ntrada Salida Sallda Reble
VP- Nota: En Orfep indica que:. SE
REALIZO ENTREGA DEL
61 |20174091023412 | 25/09/2017 | 28/09/2017 INCUMPLE | Archlvado |JUDIRIC
A DOCUMENTO  FlSICO. AUTO
ADMISORIO DE TUTELA.
VP OK-Tramitado-En término Rad.
62 |2017405910322022 | 26/09/2017 | 29/09/2017 INCUMPLE | Archivado | JUDIRIC | 20177010313351 del
: A 27/09/2M17
vp- OK-Tramitade-En términc Rad.
63 | 20174091029522 | 26/09/2017 | 29/09/2017 INCUMPLE | Archivado |JUDIRIC | 20177010312171 del
A 26/09/2017
VP- OX-Tramitado-En término Rad.
64 |20174091029532 | 26/09/2017 | 29/09/2017 INCUMPLE | Archivade | JUDIRIC | 20177010312171 dei
A 256/09/2017

Anexo 3- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el tercer trimestre

Pagina 36

de 2017
Fecha
No. Radicado Fecha Rad - Vence Ra? Rad Cumplimto | Estado Depdcia Segulmiento- OCl
Entrada Salida Respble
Salida .
Ok- Tramltado-Fuera de término
3 20174050S80002 | 13/09/2017 | 04/10/2017 EN TERMINO VP-PRE Rad. 20175040331171  del
11/10/2017
Ok- Tramitado-Fuera de término
VP- Rad., 20172000328681  del
5 20174090982642 | 14/09/2017 | 05/10/2017 EN TERMING ESTRUCT 10/10/2017 - Sin copla al
remitente.
VP 0k- Tramitado-Fuera de término
9 20174090989912 | 15/09/2017 | 06/10/2017 EN TERMING ESTRUCT Rad. 20175000332411 de!
22/11/2017
Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno ~ Abril 2018




-t

) ANH Agencia Nacional de Infraestructura ﬁ' TODOS PORUN
B o INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2018 o NUEVOD PAIS
FAZ EQUEPAD EDULALMH
Fecha ;
Fecha Rad Rad . Depdcia
! . oclt
No. | Radlcado Entrada Vence salida Rad Cumplimio | Estado Respble Segulmiento-
: Salida .
vp- Qk- Tramitado-Fuera de término
10 20174050993432 | 18/09/2017 | 09/10/2017 EN TERMINO Rad.  20175000336461  del
EJECUTY
16/10/2017
Ck- Tramitado-Fuera de término
14 | 20174091005322 | 20/09/2017 | 04/10/2017 EN TERMINO VP-GC Rad. 201730503304241  del
11/10/2017
Ok- Tramitado-Fuera de término
16 | 20174051008002 | 20/09/2017 | 04/10/2017 EN TERMINO VP-ADM Rad. 2017409100800200001 del
10/10/2017
Ok- Tramitado-Fuera de término
17 20174091009332 | 20/09/2017 | 04/10/2017 EN TERMINO VP-GC Rad. 20173050330891  del
11/10/2017
Ok- Tramitado-Fuera de término
19 20174091011082 | 21/09/2017 | 05/10/2017 EN TERMING VR-GC Rad. 20173000325731  del
06/10/2017
Ok- Tramitado-Fuera de término
22 | 20174091014352 | 21/09/2017 | 05/10/2017 EN TERMIND VP-ADM Rad. 2017409101435200001
del 10/10/2017
Ok- Tramitado-Fuera de térming
24 20174091014522 | 21/09/2017 | 12/10/2017 EN TERMINO VP-GC Rad.  201730403B4761 del
1471172017
VP- 0Ok- Tramitado-Fuera de término
26 20174091016682 | 22/09/2017 | 13/10/2017 EN TERMINO ESTRUCT Rad, 20172000342591 del
23/10/2017
VP Ok- Tramitade-Fuera de término
28 20174091016832 | 22/09/2017 | 13/10/2017 EN TERMINO EIECUTY Rad,  20175000338031 de!
18/20/2017
VP- Ok- Tramitado-Fuera de términc
(29 20174091018712 | 22/09/2017 | 13/10/2017 EN TERMINO Rad.  20177010344281  del
JURIDICA
24/10{2017
Informe Auditoria PIL No, 35 Oficina Control Interno Abril 2018
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INFORME AUDITORIA VIGENGIA 2018 & NUEYO PAIS

4 FAZ EQUIBAD EQUCALIGN

: Fecha : >y
. .Fetha Rad I'Rad - Depdcia
No. | R : | .
0. | Radicado " Entrada Vence't o o Rarf! Cumplimto | Estado Resphle Seguimfento- OCI
-Sakida : :
VP- Ck- Tramltado-Fuera de término
35 20174091023302 | 25/09/2017 | 17/10/2017 EM TERMIND EIECUTY Rad. 20175000339571 dal
19/10/2017
vp- Ok- Tramitado-Fuera de término
36 | 20174091023372 | 25/09/2017 | 05/10/2017 EN TERMING ESTRUCT Rad.  20172000337131  de!
18/10/2017
: vp- k- Tramitado-Fuera de término
38 | 20174091023742 | 25/09/2017 | 09/10/2017 EN TERMING EIECUTY Rad. 20175000328421 del
10/10/2017
) VP- Ok- Tramitado-Fuera de término
40 { 20174091026362 | 26/09/2017 | 10/10/2017 EN TERMING Rad.  20172000376721  del
ESTRUCT
22/11/2017
VP- Ok- Tramitado-Fuera de término
49 | 20174091031692 | 27/09/2017 | 11/10/2017 EN TERMINO Rad.  20172000336861  del
ESTRUCT
18/10/2017
o Ok- Tramitado-Fuera de término
50 20174091032412 2?}'0_9;’201? 11/10/2017 EN TERMINO VP-PRE Rad. 20176040369521 de!
16/10/2017
Ok- Tramitado-Fuera de términa
53 20174091033682 | 27/09/2017 | 18/10/2017 EN TERMINO VP-PRE Rad. 20176040351011 del
30/10/2017
. Ok- Tramitado-Fuera de término
58 1 20174091037092 | 28/09/2017 | 12/10/2017 EN TERMINO VP-GC Rad.  20173080372021  del
17/11/2017
k- Tramitado-Fuera de término
62 | 20174091040842 | 28/09/2017 | 12/10/2017 EN TERMIND WVP-GC Rad. 20173040355121  del
02/11/2017

Informe Auditoria Pl No. 35 Oficina Control Interno Abril 2018
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f,—‘ TODOSPORUN
¢ NUEVOPAIS

e i o INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2018
Fecha Rad Rad - Fecha Depdcia
. Estad Segulmiento-.QCI
No. | Radicado Entrada Vence salida Rad Cumpll:rpgo stado Respble egulmienta-
Salida --
Ok- Tramitado-Fuera de término
VP- Rad. 20175000347201  del
63 | 20174091041172 | 28/0%/2017 | 20/10/2017 EN TERMINO EJECUTY 26/10/2017
Qk- Tramitado-Fuera de térming
67 | 20174091041582 | 29/09/2017 | 13/10/2017 EN TERMINQ VP-GC Rad.  20173000346111 dal
25/10/2017
0K, Tramitado-Fuera de término
69 20174091042762 | 29/09/2017 | 13/10/2017 EN TERMIND VP-GC Rad.  20173070394531 del
07/12/2017
VP Qk- Tramitade-Fuera de término
72 20174091044022 | 29/09/2017 | 23/10/2017 EN TERMINO Rad, 0177010344261 del
JURIDICA
24/10/2017
vp- 0Ok- Tramitado-Fuera de término
74 | 20174091044162 | 29/09/2017 | 23/10/2017 EN TERMIND Rad. 20171010344551  del
JURIDMCA
24/10/2017
k- Tramitado-Fuzra de término
75 | 20174091045122 | 23/09/2017 | 23/10/2017 EN TERMIND VP-PRE Rad., 20176040348411  del
27/10/2017
Ok- Tramitado-Fuera de términe
76 20174091045472 | 29/09/2017 | 23/10/2017 EN TERMINQ VP-PRE Rad. 20176040349211 del
27/10/2017
Ok-Tramitado-Fuera de término
77 | 20174091045632 | 29/09/2017 | 28/12/2017 ENTERMINO VP-PRE Rad. 20176040417331 del
29/12/2017.
Informe Auditoria FIL. No. 35 Oficina Control Interno Abri] 2018
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Anexo 4-

trimestre de 2017

~ TODOSPORUN
NUEVO PAIS

omg AL EQUIDAD  EDULACION

=

=,

Seguimiento solicitudes reportadas sin respuestas en el cuarto

. 1 Fecha Rad Rad. | Fec Rad | R R Lo Depdcia : o .
0 Radlcado Entrada Vence | satida {salida | Cumplimto Estado Rble... Seguimiento- OCI
_ Ok-  Tramitado-Fuera  de
3 20174090980002 | 13/09/2017 | 04/10/2017 EN TERMINO VP-PRE término Rad. 20176040331171
del 11/10/2017
Ok-  Tramitado-Fuera de
VP- término Rad. 20172000328681
4 20174090982642 | 14/09/201 0/2017
1052017 | 05/10/ EN TERMINO ESTRUCT del 10/10/2017 - Sin copia al
remitente.
_ VP Ok-  Tramitado-Fuera  de
? 20174020989312 | 15/09/2017 | 06/10/2017 EN TEAMINO ESTRUCT término Rad, 20175000332411
del 22/11/2017
vP- Ok-  Tramitado-Fuera de
] 20174090953432 | 18/09/2017 | 09/10/2017 EN TERMINO EIECUTV término Rad. 20175000336461
del 16/10/2017
.. Ok-  Tramitado-Fuera  de
11 | 20174091005322 | 20/09/2017 | 04/10/2017 EN TERMING VP-GC término Rad. 20173050330441
del 11/10/2017
Ok-  Tramitado-Fuera de
] ) término Rad.
13 : 20174091008002 | 20/09/2017 | 04/10/2017 EN TERMINGC YP-ADM 2017405100800200001 del
10/10/2017
Ok-  Tramitado-Fuera  de
14 | 20174091009332 | 20/09/2017 | 04/10/2017 EN TERMINO VP-GC término Rad. 20173050330851
: ;] del 11/10/2017
Ok-  Tramitade-Fuera  de
15 |20174091011082 | 21/09/2017 | 05/10/2017 EN TERMINO VP-GC término Rad. 20173000325731
del 06/10/2017
) Ok-  Tramitado-Fuera  de
: término Rad.
18 0174091014352 | 21/09/2017 | 05/10/2017 EN TERMINO VP-ADM 2017409101435206001 del
10/10/2017
; : Ck-  Tramitado-Fuera de
19 | 20174091014522 | 21/09/2017 | 12/10/2017 EN TERMIND VP-GC término Rad. 20173040364761
: ] del 14/11/2017
Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Abril 2018
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e Necoret INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2018
FAT EQUINAD EDUCI_CH)*' |
Fecha Rad .. | Rad FecRad Depdcia .

No. | Radleado Entrada Verce Satida | Sallda Cumpllmto | Estado Rble Seguimlento- OCI

Ok-  Tramitado-Fuera de

21 | 20174091016682 | 22/09/2017 | 13/10/2017 EN TERMINO ::'I-'RUCT término Rad. 201720003425%1
del 23/10/2017

Ok-  Tramitado-Fuers  de

23 | 20174091016832 | 22/03/2017 | 13/10/2017 EN TERMINO gj':‘E-CUW término Rad. 20175000335031
del 18/10/2017

Ok-  Tramitado-Fuera de

24 | 20174091018712 | 22/09/2017 | 13/10/2017 EN TERMINO YL‘:I;IDICA térming Rad, 20177010344281
del 24/10/2017

Ck-  Tramitado-Fuera de

29 | 20174091023302 | 25/09/2017 | 17/10/2017 EN TERMINO :IPE-CUTV término Rad, 20175000339571
del 19/10/2017

Ok-  Tramitado-Fuera de

30 | 20174091023372 | 25/09/2017 | 09/10/2017 EN TERMINO ::';RUCT términc Rad. 20172000337131
del 18/10/2017

Qk-  Tramitado-Fuera  de

31 | 20174091023742 | 25/09/2017 | 09/10/2017 EN TERMINO \ETE-CUTV término Rad. 20175000328421
def 10/10/2017

. Ok-  Tramitado-Fuera  de

33 | 20174091026362 | 26/09/2017 | 10/10/2017 EN TERMING g:TRUCT término Rad. 20172000376721
del 221172017

Ok-  Tramitado-Fuera de

39 | 20174091031692 | 27/09/2017 | 11/10/2017 EN TERMIND ::';’RUC!’ término Rad, 201720003368561
del 18/10/2017

Ok-  Tramitado-Fuera de

40 | 20174091032412 | 27/09/2017 | 11/10/2017 EN TERMINO VP-PRE término Rad. 20176040369621
' del 16/10/2017

Ok-  Tramitado-Fuera de

42 | 20174091033682 | 27/09/2017 | 19/10/2017 EN TERMINO VP-PRE término Rad. 20176040351011
del 30/10/2017

Infarme Auditoria Pil. No. 35 Oficina Control Interno ~ Abril 2018
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T * INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2018 = NUEVOPAIS
, B FAT EQUIDAD [DUCKCHDN
. Fecha Rad Rad Fee Rad Depdcia
No. | Radicada Entrada Vence Salida -} Satida Cumplimto | Estado Rble Seguimlento- OCI
Ok-  Tramitado-Fuera  de
45 | 20174091037092 | 28/09/2017 | 12/10/2017 EN TERMIMOD VP-GC término Rad. 20173080372021
del 171172017
Qk=  Tramitado-Fuera de
48 | 20174091040842 | 28/09/2017 | 12/10/2017 EN TERMINO VP-GC término Rad. 20173040355121
del 02/11/2017
VP Ok-  Tramitado-Fuera de
49 | 20174091041172 | 28/09/20147 | 20/10/2017 EN TERMINO EIECUTV térming Rad. 20175000347201
del 26/10/2017
Ok-  Tramitado-Fuera  de
51 | 20174091041582 | 29/09/2017 | 13/10/2017 EN TERMIND VP-BC término Rad. 20173000346111
del 25/10/2017
CK, Tramitado-Fuera de.
53 | 20174091042762 | 29/0%/2017 | 13/10/2017 EN TERMINO VP-GC término Rad. 20173070384531
del 07/12/2017
VP QOk-  Tramitado-Fuera de
55 | 20174091044022 | 29/09/2017 | 23/10/2017 EN TERMINO JURIDICA término Rad. 20177010344261
del 24/10/2017
vp Ck-  Tramitado-Fuera  de
56 | 20174091044162 | 29/09/2017 | 23/10/2017 EM TERMINO JURIDICA término Rad. 20171010344551
del 24/10/2017
Qk-  Tramitado-Fuera de
57 | 20174091045122 | 29/09/2017 | 23/10/2017 ENTERMINO VP-PRE términc Rad. 20176040348411
del 27/10/2017
Ok-  Tramitado-Fuera de
58 | 20174091045472 | 23/09/2017 | 23/10/2017 EN TERMINO VP-PRE término Rad. 20176040349211
del 27/10/2017
Ok-Tramitado-Fuera de
59 | 20174091045632 | 25/09/2017 | 28/12/2017 EN TERMINO VP-PRE término Rad, 20176040417331
del 29/12/2017,
Informe Auditeria PIL No. 35 Oficina Control Interno Abril 2018
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f;’,’ TODOSPORUN
NUEVO PAIS

M FAI EQUIDAD EDLEALION

Anexo 5- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el cuarto trimestre

Péagina 43

de 2017
’ ’ Fecha - T .
. Fecha Rad Rad : Dependen | :
No | Radicado | Entrada Vence salida: R__a_:‘l Cumplimto tla Actual S :g:lfl.mll-!lflto o] n]
T i Salida :
EN VP Ok- Tramitado-Fuera de término Rad.
1 | 20174091375262 | 26/12/2017 | 09/01/2018 TEAMING | ESTRUCT | 20182000018591 del 22/01/2018
EN Ok- Tramitado-Fuera de término Rad.
2 20174091326312 | 13/12/2017 | 04/01/2018 TEAMINO VP-GC 2083000003631 del 05/01/2018
EN NOTA. NO se evidencia en el Orfes
3 20174091107762 | 17/10/2017 | 15/01/2018 TERMINO vR-GC documento de respuesta.
EN Ok- Tramitado-Fuera de término Rad.
4 20174091124012 | 20/10/2017 | 18/01/2018 TERMINO VP-PRE 20186060096891 del 26/03/2018
EN Ok-  Tramitado-En término  Rad.
5 20174091171372 | 01/11/2017 | 30/01/2018 TERMINO VP-GC 20183070008371 del 12/01/2018
EN Ok- Tramitado-Fuera de  término Rad.
6 20174091225782 | 15/11/2017 | 14/02/2018 TERMING VP-GC 20183040035221 de! 27/01/2018
EN Ok- Tramitado-Fuera de  término Rad.
7 20174091250732 | 2371172017 | 21/02/2018 TERMINO VP-GC 2083030057181 del 23/02/2018
EN NOTA. NO se evidencla en el Orfec
20174 "
8 74091263322 | 27/11/2617 | 25/02/2018 TERMING VP-GC documeno de respuesta,
EN Ok- Tramitado-Fuera de término Rad.
9 20174 494 .
091264942 | 27/11/2017 | 25/02/2018 Termine | Y€ | 2018300040081 el 15/12/2018
EN Ok- Tramitado-Feera de término Rad.
0 2017409127 X
1 91275542 | 30/11/2017 | 28/02/2018 TERMING Ve-GC 20183050086031 del 20/03/2018
EN \P- NOTA. NO se evidencia en &l Orfeo
11 20174091250122 | 04 1
f12/2017 | 04/03/2018 TERMINC [ JURIDICA | documento de respuesta,
EN VP- Ck-  Tramitado-En término  Rad.
12 20174081336452 | 15/12/2017
/12/201 08/01/2018 TERMING ESECUTIVA | 20185000003161 del 05/01/2018
Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Abril 2018
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._J_;E._l_. : Agencia Nacional dg Infraestructura TODOS PORUN
s ot ! INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2018 i ¢ NUEVO PAIS
i B FAT EQUIDAD ERUCATIAN
i Fecha Rad Rad Fecha Dependen o
- No Rar.I_I:cado.: o _Fntrada _; K | Vence sali da. ::;da Cﬂn.-npllmto cla Actual. Seguimlento - QCI
EN Ok- Tramitado-Fuera de términc Rad.
13 20 -
174091302722 | 06/12/2017 | 06/03/2018 TERMING Vp-GC 20183080096731 del 28/03/2018
EN NOTA. NO se evidencia en el Orfeo
74091 |
14 | 20174051305342 | 07/12/2017 | 22/01/2018 TERMING VP-PRE documento de respuesta.
EN Ok- Tramitado-Fuera de término  Rad.
15 20 ri 2/20 -
174091311402 | 11/12/2017 | 02/01/2018 TERMIND VP-6C 2018304000861 dal 10/01/2018
EN VP- Ok-  Tramitado-En términe  Rad
16 4 2 .
20174051314582 | 11/12/2017 1 02/01/2018 TERMINQ EJECUTIVA | 20175000401571 del 15/12/2017
EN Ok- Tramitado-Fuera de término Rad.
17 | 20174091315212 | 11/12/2017 |02/01/2018 TERMIND VP-PRE 20186040007941 de) 11/01/2018
EN Ok- Tramitade-En término Rad.
18 20174091380072 | 27/12/2017 | 17/01/2018 TERMINO VP-PRE 20186040024831 del 25/01/2018
EN Ok~ Tramitzdo-Fuera de término Rad.
19 | 20174091320802 | 12/12/2017 | 03/01/2018 TERMINO VP-PRE 20186040003951 del 05/01/2018
EN VP- NOTA. NO se evidentia en el Orfeo
20 | 2017401325312 | 13/12/2017 | 13/03/2018 TERMINO | EJECUTIVA | documento de respuesta.
EN NOTA. ND se evidencia en el Orfeo
1 20174091327062 | 14/12/2017 | 05/01/2018 TERMIND Vp-GC documento de respuesta.
EN Ok- Tramitado-Fuera de términe Rad.
22 | 20174091327332 | 14/12/2017 | 14/03/2018 TERMIND VP-GC 20183000096921 del 28/03/2018
EN Ck- Tramitado-Fuera de términe Rad.
23 20174091329682 | 14/12/2017 | 05/01/2018 TERMINO WP-ADM 0184030020541 del 23/01/2018
EN Ok- Tramitado-Fuera de término Rad.
24 | 20174091329712 | 14/12/2017 | 05/01/2018 TERMINO VP-GC 20183060007581 del 11/01/2018
EN Ok-  Tramitado-En término  Rad.
25 | 20174091336752 | 15/12/2017 | 08/01/2018 TERMINO VP-GC 0183040002311 del 04/01/2018
Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Abril 2018
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INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2018

PA EQUISAD EDULACIEN

fﬁj?1unosponUN '
énus\m PAiS

ST Ferha .'Rad . Fecha’ ;De}.lendeh. : T

No ) ‘Radicado- Entrada’ .:I.Vence_. Rad : daA:tual 1 Seguimlento - OCI
IIISaIIda o

26 | 20174091337612 | 15/12/2017 | 08/01/2018 'lE'rEqRMINO VP-GC ggissr)rd:)rgg:ng:;rgg};ﬁ zotfémino Rad,
27 | 20174091344492 | 18/12/2017 | 09/01/2018 $2‘RM|N0 VP-GC (zjt;a311?53:;2:;:;?5/;:;2 r;fr;mina Rad.
28 | 20174091345442 | 18/12/2017 |09/01/2018 Egnmmo VP-GC ‘23:1 . a'grs"‘o";g;:;f:;r:Sf;;m‘f;mi“° Rad.
29 | 20174091348442 19/12/2017 | 19/03/2018 'lE'.:RMIN o |veec ?gisadgg’a‘;‘g;:fje'; 23/01 ’,;:;:im Rad.
30 | 20174091351492 | 19/12/2017 | 03/01/2018 ‘EEIRMINO VP-GC g;is3;':0"3g;;’ff:;’gwgfm‘f;mi“° Rad.
31| 2017409135202 19/12/2017 | 30/01/2018 'E':ano VP-ADM ?gis43130?;;;2;?;?s_z‘gzefzotfgmmo fac
32 |20174091353852 | 20/12/2017 | 04/01/2018 ﬁ;nmmo VP-PRE gtl;iasg;aon(;iztzggf::lrzasfgffzctfgmino -
33 | 2017409135382 | 20/12/2017 | 04/01/208 $ERM|N0 VP-PRE gg;sGIJ;%"S:::;F;:S5;;3e;zotf£mmo Rad,
34 | 20174091353982 | 20/12/2017 | 11/01/2018 'EERMINU :;RUCT ‘zjgisz;;auﬂ;xff dF;e;:fmdfezcut:rmm Rl
35 | 2017091354022 | 20/12/2017 | 11/01/2018 $EIRMIN0 VP-GC ggis31)?0%325?5?5}&!20?? o fed
36 | 20174051354832 | 20/12/2017 | 11/01/2018 NG | VPGE ?S;BSLZ“S;*;;;F:;’;O ;:fm‘fémi“" Rad.
37 | 20174091355612 | 20/12/2017 | 04/01/2018 eano | VvPee g:;aao;;%?g;ffﬂ uz,!m;ztg;smino Rad.
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é NUEVO PAlS

e INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2018
FAI EQULIOAD EOU{ATION E
No |Radicads = =~ [fecha Rad}, Rad ;e';ha Cumplimto | DePenden e .
; Entrada vence Salida | Cumplimto |- "eh | seguimiento - 0CI
: R Salida : : .
EN Ok-  Tramitado-En término  Rad.
38 | 20174091359252 | 21/12/2017 | 05/01/2018 TERMING VP-GC 2017409135925200001 del 12/01/2018-
Correo
EN Ck- Tramitado-En término  Rad
39 20174001361692 | 21/12/2017 | 12/01/201 . :
/1272 101/2018 TERMINO VP-Ge 201330600023811 de) 05/01/2018
EN Ok- Tramitado-Fuerz de  término  Rad.
40 2017409136 o
2892 | 21/12/2017 | 05/01/2018 TERMINO VP-Ge 20183030011541 de! 16/01/2018
N vp- Nota: El decumente de que se adjunta como
41 | 20174001363922 1 21/12/2017 | 21/03/2018 TERMINO | ESTRUCT ;etjslp:esta corresponde 3 una Res. 113 de
EN Ok- Tramitado-Fuera de término Rad.
42 20174091364532 | 21/12/2017 | 05/01/2018 TERMINO VP-GC 20183 15741 del 09/01/2018
EN VP- Ok-  Tramitado-En término  Rad.
s 20174091364942 | 22/12/2017 | 15/01/2018 TERMING EJECUTIVA | 20185000002571 del 04/01/2018
EN Ok- Tramitado-Fuera de término Rad.
44 20174091365452 | 22/12/2017 | 08/01/2018 TERMINO VP-ADM 2017409136545200001  del 04/01/2018-
Correo.
EN VP- Ck-  Tramitado-En términe  Rad.
45 | 20174051365482 | 22/12/2017 | 15/03/2018 TERMIND | EIECUTIVA | 20185000006041 del 10/01/2018
EN Ok- Tramitado-Fuera de término Rad.
46 20174091366582 | 22/12/2017 | 15/01/2018 TERMINO VP-GC 20183000016011 del 16/01/2018
EN Ok- Tramitado-Fuera «e término Rad.
a7 20174091370812 | 22/12/2017 | 22/03/2018 TERMINO VP-GC 20183040091641 del 23/03/2018
EN VP Ok- Tramitado-Fuera de  término Rad.
) 1/2018- Si f
48 | 20174091371192 | 26/12/2017 | 16/01/2018 TERMINO | E3ECUTIVA :F::TSOOOOOSBZI del 10/01/. n copia
EN Ck- Tramitado-Fuera de término Rad.
49 20174091371202 | 26/12/2017 | 16/01/2018 TERMINO VP-GC 0183090026771 del 01/02/2018
EN Ok- Tramitado-Fuera de términe Rad.
50 20174091372522 | 26/12/2017 | 09/01/2018 TERMINO VP-GC 20183000016011 dal 16/01/2018
Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Abril 2018
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S oot o8 INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2018 NUEVO PAIS

— PAL EQUADAR COULALCIGN

AN

| recha S
. Fecha Rad|,, - Rad o Dependen [,
No . | Radicado Entrada Vence salida Rad Cumplimto cla Actual |
. d . o Salida. | 5
EN Ok- Tramitado-En término Rad.
51 20174091372732 | 26{12/2017 | 09/01/2018 TEAMINO VPR-ADM 20184030039611 del 09/01/2018
EN Ok- Tramitado-Fuera de término Rad.
52 20174091372842 | 26/12/2017 | 09/01/2018 TERMING VP-PRE 20186040009121 del 12/01/2018
EN Ok- Tramitado-Fuera de término Rad.
53 20174091374262 | 26/12/2017 {09/01/2018 TERMINO VP-PRE 20186030005961 del 10/01/2018
EN Ok- Tramitado-Fuera da  términe Rad.
54 | 20174091374432 | 26/12/2017 | 16/01/2018 TERMING VP-ADM 20184010050771 del 20/02/2018
EN Vp- Ok- Tramitado-Fuera de  término Rad,
S5 | 20174091375842 | 26/12/2017 | 03/01/2018 TERMIND | JURIDICA | 20187010017751 del 22/02/2018
EN NOTA. NO se evidencia en el Orfeo
56 | 20174091378502 | 27/12/2017 | 17/01/2018 TERMINO VP-ADM documento de respuesta,
EN NOTA. NO se evidencia en el Orfeo
57 | 20174091379592 | 27/12/2017 | 10/01/2018 TERMING VP-PRE documento de respuesta.
EN VP- Ok- Tramitado-Fuera de término Rad.
58 | 20174091379772 | 27/12/2017 | 17/01/2018 TERMINO EJECUTIVA | 20185000001861 def 04/01/2018
EN VP- Ck- Tramitade-Fuera de térming Rad.
39 | 20174091383732 | 28/12/2017 | 18f01/2018 TERMINO | ESTRUCT | 201820000018591 del 22/01/2018
Anexo 6- Oficios que se les anexa como respuestas memorandos internos
No, Radicado F::'::;;:d Vence Rad Salida Fec Rad Salida Tipo Doc Cumplimto Estado
SOLICITUD DE
1 0031,
20174090700912 05/07/2017 | 19/07/2017 | 20176010213403 19/07/2017 ENTIDAD PUBLICA CUMPLE
DERECHO DE .
2 20174080705602 06/07/2017 | 28/07/2017 | 20174030056803 11/07/2017 PETICION CUMPLE | Archivado
SOLICITUDES DEL
3 20174050755182 28/07/2017 | 04/08/2017 | 20171000108733 03/08/2017 | CONGRESC DE LA | CUMPLE | Archlvado
REPUBLICA
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eyl ity el INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2018 { NUEVO PAIS
Fal EQUiZAT EDLCACIEN
. Fecha Rad . .
MNo. Radicado Entrada Vence Rad Salida Fec Rad Sallda Tipo Doc Cumplimto Estado
SOLICITUD o
CONSULTA EN
a 2017409081292 | 01/08/2017 | 30/10/2017 | 2017306010433 |  10/08/2017 | MATERIA DE| CUMPLE | Archivado
EJECUCION
CONTRACTUAL
5 2017490812002 | 01/08/2017 | 24/08/2017 | 2017307014213 |  15/08/2017 E:;‘Iifg;’ OE | cumpLe | Archivado
SOLICITUD DE
p 20174000821672 | 03/08/2017 | 18/08/2017 | 20171020108503 |  04/08/2017 Eﬂ:g:g P”BL'CADc; CUMPLE | Archivado
CONTROL
SOLICITUD 0E
7 20174090840672 | 09/08/2017 | 24/08/2017 | 2017500010773  11/08/2017 E:I:gig P"'B"‘CADCE CUMPLE | Archivado
CONTROL
SOLICITUD DE
8 20174090851832 | 11/08/2017 | 28/08/2017 | 20175000112413 |  15/08/2017 ::l:g:g PUBL‘C‘“D‘: CUMPLE | Archivado
CONTROL
50LICITUD DE .
g 2017409086422 | 18/08/2017 | 04/09/2017 | 20173040117613 | 25/08/2017 | ool B | CUMPLE | Archivado
50UICITUD DE
10 20174090501952 | 24/08/2017 | 07/09/2017 | 20171020117023 |  25/08/2017 ::Eg:g PUB”CADCI: CUMPLE | Archivado
CONTROL
SOLICITUD DE
1 0174090906032 | 25/08/2017 | 08/09/2017 | 20175000118223 |  28/08/2017 E:Plgig PUB””‘D‘: CUMPLE | Archivado
CONTROL
SOUCITUD DE
AD PUBLICA O
12 | 20174080905052 | 25/08/2017 | 0870972017 | 20175000138693 |  08/09/2017 Eﬁ;:gm 2| cumpe
CONTROL
SOLICITUD DE
AD P
13 | 2017409090s052 | 25/08/2017 | 080972017 | 2017500018273 |  28/08/2017 E:l:gm UBL'CADCE CUMPLE | Archivado
CONTROL
SOLICITUD DE
AD PUBLICA O .
14 20174000908722 | 25/08/2017 | 08/09/2017 | 2017500017863 |  28/08/2017 Emgm 0| CumpLe [ Archivado
CONTROL
SOUCITUD DE
ENTIDAD PUBLICA O
15 | 20174090542532 | 04/09/2017 | 18/08/2017 | 20174030128793 |  08/09/2017 | Lo | cumpLe
CONTROL
SOLICITUD DE
. TIDAD PUBLICA .
16 | 20174080061182 | o8/09/2017 | 2270872017 | 20175000132573 | 1470872017 E:TIDAD uBLic o(; CUMPLE | Archivado
CONTROL
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e . INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2018 ‘€er NUEVOPAIS
i o PRI EQUIDAD  EGUCACITH ,
. Fecha Rad . . . .
No. Radicado N Vence Rad Salida Fec Rad Salida Tipe Boc Cumplimto Estado
Entrada .
SOLICITUD DE
17 20174096973102 12/09/2017 | 26/09/2017 | 20175000126843 |  15/05/2017 Eﬁl:g:g PUBL'C“DC; CUMPLE | Archivado
CONTROL
SOLICITUD DE
18 20174091016582 | 22/09/2017 | 06/10/2017 | 20174000231333 |  22/08/2017 Eﬁl:g:g PUBUCAD{; CUMPLE
' CONTROL
_ SOLICITUD DE
19 20174091017702 22/09/2017 | 08/10/2017 | 20175000139053 | 0471072017 E:;:gig PUB“CADC; CUMPLE
CONTROL
20 20174091018732 22/09/2017 | 06/10/2017 | 2017402013583 |  27/08/2017 | SOHCHUD DBl cumpLe | Archivado
INFORMACION
SOLICITUD DE [
21
20174091023602 25/09/2017 | 09/10/2017 | 2017200137303 |  29/09/2017 | Foo s o T | CUMPLE
_ SOLICITUD DE
22 | 20174091027112 | 26/03/2017 | 10/10/2017 | 20173040133793  26/0/2017 | ENT D PUBHCA O cumapre
CONTROL
SOLICITUD DE
23 | 20174091032652 | 27/09/2017 | 11/10/2017 | 20177010135073 |  28/09/2017 E:l:g:g PUB"'CAng CUMPLE
CONTROL
24 20174091032812 27/09/2017 | 19/10/2017 | 20173040138093 |  03/10/2017 :;ﬁifgg PE| cumpLe.
' SOLICITUD DE
25 7
20174091035932 27/09/2017 | 11/10/2017 | 0177010136403 | 28/09/2017 | |\C oo o CUMPLE
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