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Informe de evaluacién en el marco de la atencién al ciudadano y en particular sobre
Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PIL- 35 — Primer
semestre de 2018

Respetados doctores:

La Oficina de Control Interno, en el mes de octubre del 2018, realizé6 seguimiento a los Derechos de
Peticion, Quejas, Reclamos y Sugerencias, correspondientes al primer semestre de 2018, en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, por el cual se establece que “... la
Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendira a la administraciéon de la entidad un informe semestral sobre el particular...”;.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados de la evaluacion realizada.
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Informe de evaluacién en
el marco de la atencion al
ciudadano y en particular
sobre Derechos de
Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias
— PIL- 35 - Primer
semestre de 2018.

Las no conformidades, observaciones y recomendaciones se describen en los capitulos 7 y 8 del informe
que se anexa a la presente comunicacion.

De acuerdo con lo previsto en el literal g art. 4° y los literales h, j y k del articulo 12 de la Ley 87 de 1993,
se envia este informe a las Vicepresidencias respectivas, con el fin que se formule el plan de
mejoramiento correspondiente a las no conformidades contenidas en el documento adjunto, en
consideracion a la necesaria documentacién de respuesta a través de la adopcion de medidas
preventivas o correctivas procedentes para lo cual el término recomendado es de treinta (30) dias
contados a partir de la radicacion.

Cordial saludo,

GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control interno

Anexo: 30 folios

Proyecto: L. Mary Hernandez Villadiego — Contratista Oficina de Control Interno
VoBo: GLORIAMARGOTH CABRERA RUBIO (JEFE)

Nro. Rad Padre:

Nro. Borrador: 20181020044127
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1. OBJETIVOS
@

¢ Verificar el cumplimiento normativo respecto a la atencién de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias radicadas en la Entidad.

¢ Revisar y analizar la eficiencia en el procedimiento de recepcidn y trdmite de
solicitudes, quejas, reclamos, sugerencias y derechos' de peticién elevados ante la
Entidad para los dos (2) primeros trimestres de 2018.

¢ Efectuar seguimiento a las observaciones y recomendaciones realizadas en el
informe de evaluacién Rad. 2018-102-006731-3 del 30/04/2018.

¢ Revisar el contenido y estructura de los informes de atencién al ciudadano
presentados en el primer y segundo trimestre de 2018.

¢ Efectuar seguimiento mediante mecanismos de confrontacién aleatoria de los
registros que soportan los informes de atencion al ciudadano antes citados, Vs
radicados del Sistema de Informacién Documental ORFEO.

¢ Constatar la funcionalidad y accesibilidad del sitio web de la entidad, relacionada en
el vinculo “Servicio de Atencién al Ciudadano”. |

2. ALCANCE
®

Verificar el cumplimiento normativo y la oportuna atencion de las peticiones, quejas, |
reclamos y sugerencias radicadas en la Entidad en los términos establecidos en la

Constitucién, la jurisprudencia y la Ley. Esta verificacién se lleva a cabo sobre la base de

pruebas selectivas de las evidencias y documentos que soportan esta actividad para los

periodos correspondientes a los dos (2) primeros trimestres de 2018, segiin el informe de

atencidn al ciudadano proferido por la Entidad.

3.  METODOLOGIA

-
La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno es la usualmente aceptada para
la elaboracidn de este tipo de informes de acuerdo a las normas de auditoria, para lo cual
se realizg la planeacidn y ejecucién del trabajo donde se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos:

¢ Revision documental: Se procedié a revisar el contenido de los informes de
atencidn al ciudadano correspondientes a los dos (2) primeros trimestres de 2018.

¢+ Seguimiento acciones de mejora: Se efectué seguimiento a las observaciones
formuladas por la Oficina de Control Interno, plasmadas en el informe de
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4.

evaluacién Rad. 2018-102-006731-3 del 30/04f2018 y las acciones de mejora
informadas por la dependencia competente.

¢ Verificacion de algunos registros del Sistema de informacién documental - ORFEO:
Aleatoriamente se tomd una muestra representativa de registros de ingreso y
salida de las comunicaciones generadas en el ORFEO con la finalidad de conocer la
trazabilidad ofrecida a cada una de ellas.

¢ Revision del vinculo de Atencién al Ciudadano pdgina web de la entidad: Se procedio
a constatar la funcionalidad y accesibilidad del sitio Web de la Agencia Nacional de
Infraestructura — ANI.

MARCO LEGAL

La verificacion realizada tuvo como fundamento la normatividad legal vigente y en especial
las siguientes:

Constitucion Politica de Colombia Articulos 23, 103, 209 y 270.

Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico en lo que acontece con los deberes de los
servidores publicos (Art. 34 numeral 34).

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.

Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011.

Ley 962 de 2005, (por la cual se dictan disposiciones sobre la racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y los
particulares que ejercen funciones ptiblicas o prestan servicios publicos).

Ley 489 de 1998, Articulos 32y 33.

Ley 190 de 1995 Articulo 54.

Ley 1712 de 2014 (por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la informacién Pdblica Nacional y se dictan otras disposiciones).

Ley 1755 de 2015 (por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y
se sustituye un tftulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo).

Decreto 2623 de 2009 (por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano).
Decreto 019 de 2012 (antitrdmites).

Decreto 2232 de 1995, Articulos 7, 8y 9.
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¢ Decreto 103 de 2015 compilado por el Decreto 1078 de 2015 (por el cual se reglamentd
parcialmente la Ley 1712 de 2014).

¢ Decreto 1166 del 19 de julio de 2016.(por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 dela
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, relacionado con |a presentacién, tratamiento y radicacién de las
peticiones presentadas verbalmente).

¢ Resolucién 776 del 2016, (por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticion
en la Agencia).

+ Resolucién 1110 del 25 de julio de 2016 ( por la cual se modifica el articulo 8 de la
Resolucion 776 de 2016 mediante la cual se reglamenté el ejercicio del derecho de
peticién en la Agencia Nacional de Infraestructura).

¢ Resolucidén 1529 del 8 de noviembre de 2017. Por la cual se delegan unas funciones en
las Vicepresidencias de la Agencia Nacional de Infraestructura y se adoptan otras
disposiciones.

5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

5.  Plan de Mejoramiento Institucional: En lo concerniente al seguimiento
efectuado a este plan se evidencié que en la actualidad no existe hallazgo alguno
sobre este tema.

5.2.  Plan de Mejoramiento por Procesos: Durante el proceso de verificacién, se
comprobé que el Plan de Mejoramiento por Procesos, inicialmente contaba con
trece (13) no conformidades, las cuales fueron evaluadas y consolidadas de acuerdo
a su origen y causa, quedando siete ( 7) en total. A continuacién se presenta el
avance de las actividades de mejora:

Tabla 1. Relacion de no conformidades y su avance PMP

No. DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO OBSERVACION Y/O PORCENTAJE
CONFORMIDAD ANOTACION DE AVANCE

Incumplimiento a lo previsto en el art, 8 de |3 Con la expedicion de la
Ley 1437 de 201, consistente en que el enlacel Resolucién 1529 del 8 de
3209 | de seguimiento a radicados presenta noviembre de 2017, cada | Cumplimiento

inexactitudes en los tramites ofrecidos a lag Vicepresidencia asigné a una 70%.
peticiones ciudadanas, situacidn que impide al| persona para los respectivos
ciudadano consultar el estado del radicado. seguimientos, monitoreo vy

control.
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No. DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO OBSERVACION Y/O PORCENTAJE
CONFORMIDAD ANOTACION DE AVANCE
Lla ausencia de respuestas se
Se evidencié ausencia de respuesta | redujo del 13% (segundo
3304 | establecida enel art. 14 de laley 1437 de 2011, | semestre de 2016, al 10% | Cumplimiento
que por cada trimestre y responsable | (segundosemestre 2017), lo cual 60%.
corresponden a los consolidados del anexo | muestra una mejoria del 3%. En
No. 1. en cuantia de 262 querepresentan e[13% | el primer semestre de 2017 y
del total. 2018 , el porcentaje se mantuvo
enun 1%,
En el segundo semestre de 2017,
se evidenciaron de un total de
Persisten los Incumplimientos a los criterios | 2218 comunicaciones, 37 casos
establecidos en la circular No. 2013-409- | en los cuales no se evidencia
3305 | 000009-4 del 10/05/2013, en los trdmites y | documento de respuesta de la | Cumplimiento
procedimientos del manejo del ORFEO que | gestion  efectuada, lo que 60%.
ocasionan pérdida de trazabilidad sobre el | representa un porcentaje del 2.
trdmite ofrecido a las comunicaciones | En el seguimiento efectuado
ingresadas a la entidad. durante el primer semestre de
2018, se evidencid que el 31% de
las comunicaciones contintan
sin documento de respuesta,
que permita conocer la gestidn
ofrecida por la entidad.
Se evidencian diferentes
Eninfraccion alo previsto enlas Leyes 1437 de | gestiones de mejora, en el tema.
2011 (art. 8), 1712 de 2014 y 1755 de 2015, la | Sin embargo, la falta de | Cumplimiento
3307 | pagina Web institucional presenta defectos | trazabilidad en algunos oficios B0%.
de acceso a informacicn publica contenida en | continua dificultando que el
ese medio tal cual es la seccién de la ANI para | ciudadano conozca en
nifios, el seguimiento a los radicados y la | determinado  momento, el
remisidn a otras paginas del sector. estado actual de su
comunicacion.
Se evidencid infraccién alo sefialado en el art. | Para el semestre evaluado se
6 de la Resolucién 297 de 2012, respecto del | evidenciaron cuatro (4) eventos
cual respuestas que se ofrecieron a los | relacionados con la entrega de | Cumplimiento
3309 | peticionarios a través de correos electranicos informacidn por medio de 90%.
sin el debido procedimiento de radicacién en | correc  electrénico. Lo cual
el sistema de gestion documental Orfeo, | muestra un avance significativo.
seglin anexos 4 Y 5.
Se evidenciaron incumplirmientos reiterativos | En el comparativo del primer
alos términos de respuesta establecidos en el | semestre de 2017 (11%) y 2018
articulo 14 del Cddigo de Procedimiento | (11%), no se evidencid avance
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DESCRIPCION E IDENTIFICACION NO

CONFORMIDAD

OBSERVACION Y/O
ANOTACION

PORCENTAJE
DE AVANCE

3476

Administrativo
Administrativo (Ley 1437 de 2011, modificado
por la Ley 1755 de 2015), en la medida en que
en la evaluacion realizada, se constatd que el
porcentaje de las respuestas ofrecidas de
manera extemporanea se mantuvo constante
y sin ningun tipo de avance, segln anexos de
la seccién 7.1.

y de lo Contencioso

sobre el porcentaje de las
respuestas ofrecidas fuera de
término.

Cumplimiento
40%.

3483

Se

evidencio
conformidades comunicadas por la Oficina de
Control Interno en el memorando rad. 2017-102-
003764-3 de 3 de marzo de 2017, situacion que
conllevd a la ausencia de un plan de mejora por
parte de [as dependencias responsables.

inobservancia a las no

Mediante  memorandos vy
correos, las Vicepresidencias
han informado las diferentes
gestiones emprendidas. Sin
embargo, se aclara que no
existe un plan de accidn
detallado de las metas y plazos
para su ejecucién. Excluyendo a
la Vicepresidencia
Administrativa, la cual presentd
su plan de mejoramiento
debidamente soportado, lo cual
permitié el cierre de cuatro (4)
no conformidades.

Cumplimiento
70%.

DESARROLLO DEL INFORME

Para el desarrollo de la presente auditoria se tuvo en cuenta que la entidad estuviera
cumpliendo con las politicas de desarrollo administrativo y en particular [as relacionadas
con la “transparencia, participacion y el servicio al ciudadano” y dentro de estas,
observar que las acciones implementadas por la Agencia Nacional de Infraestructura -
ANI, estén orientadas a acercar al ciudadano y hacer visible la gestién pdblica, la
disponibilidad de la informacion sobre los tramites y servicios y su efectividad, conforme
a las orientaciones establecidas, entre otros, ia Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacidn publica Nacional), reglamentada por el Decreto
103 de 2015.

En este contexto se procedid a efectuar seguimiento alos compromisos e implementacién
de medidas o acciones de mejoramiento de Ias debilidades y recomendaciones entregadas
en [os tltimos informes de evaluacién radicados con memorandos Nos. 2017-102-011984-3
del 30 de agosto de 2017 y 2018-102-006731-3 del 30/04/2018, sobre los cuales se han venido
realizando diferentes mesas de trabajo con las personas encargadas del tema a fin de
verificar las diferentes gestiones emprendidas para subsanar las falencias que sobre el
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tema existfan. (Informacidn consignada en el plan de mejoramiento por proceso, ver tabla

1).

Por otra parte, se analizé la informacién consignada en los informes de atencién al
ciudadano correspondientes al primer y segundo trimestre de 2018 y se analizaron los
diferentes documentos y registros que soportaban los citados informes. De igual forma,
se realizé de manera aleatoria, seguimiento a ciertos registros (radicados) en el Sistema
de Gestion Documental - ORFEO y lo concerniente con este tema en el sitio web.

En este sentido, se procede a describir las actividades realizadas en la presente auditoria.

6.1. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Con el fin de verificar el cumplimiento normativo relacionado con la atencién a las
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias, se disefié el cuadro que se presenta a
continuacion, el cual contiene el articulo especifico de la norma, el reporte de cumplimiento
de la Entidad y [a verificacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno.

Cumplimiento ANI]

Norma Descripcion normativa S No Parcial Veriﬁqacién QCl
Articulo 54°.- Las dependencias a que El Grupo de Atencién al Ciudadano de la
hace referencia el articulo anterior que Entidad remiti6 al Presidente de la Agencia
reciban las quejas y reclamos deberan Nacional de Infraestructura los informes del
informar periédicamente al jefe o X primer y segundo trimestre de 2018 de
director de la Entidad sobre el Atencidn al Ciudadano en cumplimiento de la
< desempefio de sus funciones, los normatividad vigente.
“ cuales deberdan incluir:
% | Articulo 54°
g En los informes del primer y segundo
= trimestre def 2018 de Atencidn al Ciudadano
o 1.8ervicios sobre los que se presente que se encuentran publicades en la pagina
g el mayor nimero de quejas y reclamos, Web de la Entidad, se verificd que contienen
@ y un aparte sobre “percepcién ciudadana’, en
z donde a través del diligenciamiento de
~ 2. Prncipales  recomendaciones X formularios y encuestas de satisfaccion se

sugeridas por los particulares que
tengan por objeto mejorar el servicio
que preste la Entidad, racionalizar el
empleo de [os recursos dispenibles y
hacer més partcipativa la gestion
publica. Ver Decreto Nacional 2232 de

1995.

conocid la opinién de los ciudadanos
respecto de la atencién presencial y a través
de la pagina web; y sobre ‘temas
destacados” respecto de los cuales los
ciudadanos presentaron el mayor numero de
reclamos, quejas y denuncias a [a Entidad.
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Norma Descripcion normativa Asfump:::::ento;a b:::iat" Verificacidn OCI
& Articulo 9°.- Actividades del jefe. En
o desarrollo de las anteriores funciones
o m N . .
@ £ | °efe de esta dependencia debers: El informe se presenta con la periodicidad
o= P ! inf p [ trimestral, y se remitié al Presidente de la
‘g @ r.?sentar el informe de que trata e X Entidad en cumplimiento de la normatividad
8 gnlculo 54 de la Ley 190 de 1995. Este vigente.
o0 informe debe ser presentado con una
g 5 periodicidad minima trimestral, al jefe o
2 director de la entidad.
Articulo 21.1.6.2. Informes de
solicitudes de acceso a informacién.
De conformidad con lo establecido en
el literal h) del articulo 11 de la Ley
1712 de 2014, los sujetos obligados En los informes del primer y segundo
deberén publicar los informes de todas trimestre de 2018 de Atencidn al Ciudadano
las solicitudes, denuncias y los tiempos X se indicé en forma detallada cada una de las
de respuesta. Respecto de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
solicitudes de acceso a informacién demés solicitudes que gestiond el grupo de
publica, el informe debe discriminar la Atencion al Ciudadano de la Entidad.
™ siguiente
o
% informacion minima:
o (1) El nimero de solicitudes recibidas,
3
E En los informes del primer y segundo
. . trimestre del afo 2018 de Atencidn al
& | faFnimeno de selictudes que fueron | x Ciudadano se relacionaron las salicitudes
2 ’ que fueron trasladadas por competencia a
- otras instituciones.
3
i<}
o . En los informes del primer y segundo
§ (3) El tiempo de respuesta a cada trimestre del afo 2018 de Atencidn al
solicitud. X Ciudadano se evidencia que se establece el
término promedic de dias en que se
emitieron las repuestas a los ciudadanos.
(4) Ei ntimero de solicitudes en las que En los informes del primer y segundo
se negd el acceso a la infformacion. El trimestre del afio 2018 de Atencién al
informe sobre solicitudes de accesc a X Ciudadano en el acapite “acceso a [a
informacién estard a disposicion del informacion publica” se especifica en forma
publico en los términos establecidos en detallada los eventos en los cuales se negé
el articulo 4° del presente decreto. el acceso a la informacidn.
Informe Auditoria PiL No. 35 Oficina Control Interno Octubre 2018
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Norma

Descripcidn normativa

Cumplimiento ANI

Si

No Parcial

Verificacion OCI

Ley 962 de 2005, articulo 15

Articulo 15, Derecho de turno. Los
organismos y entidades de la
Administracién Pudblica Nacional que
conozcan de peticiones, quejas, o
reclamos, deberan respetar
estrictamente el orden de su
presentacién, dentro de los criterios
sefalados en el reglamento del
derecho de peticion de que trata el
articulo 32 de! Coédigo Contencioso
Administrativo, sin consideracidn de la
naturaleza de la peticién, queja o
reclamo, salvo que tengan prelacion
legal. Los procedimientos especiales
regulados por la ley se atenderan
conforme a la misma. Si en la ley
especial no se consagra el derecho de
turno, se aplicara lo dispuesto en la
presente ley.

En todas las entidades, dependencias
y despachos ptblicos, debe llevarse un
registro de presentacion de
documentos, en los cuales se dejard
constancia de todos los  escritos,
peticiones y recursos que se
presenten por los usuarios, de tal
manera que estos puedan verificar el
estricto respeto al derecho de turno,
dentro de los criterios sefialados en el
reglamento mencionado en el inciso
anterior sera pablico, lo mismo que el
registro de los asuntos radicados en la
enfidad u organismo. Tanto el
reglamento como el registro se
mantendrdn a disposicién de los
usuarios en la oficina 0 mecanismo de
atencidn al usuario.

Cuando se trate de pagos que deba
atender la Administracién Publica, los
mismos estaran sujetos a la
normatividad presupuestal.

La Entidad cuenta con un sistema de gestién
documental denominande “Orfe0”, que
permile generar un registro en forma
consecutiva (turno) de la PQRS radicadas en
la Entidad.

Se realizé una verificacién de radicados
aleatoriamente, y se observd que se
establece un registro consecutivo
desarrollado de manera ordenada y acorde
con el origen de radicacién de las diferentes
solicitudes.

Ley 1437 de 2011

Articulo 7 Deberes de las autoridades
en la atencién al pblico.

4. Establecer un sistema de turnos
acorde con las nhecesidades del
senvicio y las nuevas tecnologias, para
la ordenada atencién de peliciones,
quejas, denuncias o reclamos, sin
perjuicio de lo sefialado en el numeral
6 del articulo 5° de este Cédigo.

La Entidad cuenta con un sistema de gestion
documental denominando “Orfec”, que
permite generar un registto en forma
consecutiva (turno) de la PQRS radicadas en
la Entidad.

Se realizd una verificacion de radicados
aleatoriamente, y se cobservd que se
establece un registro consecutivo
desarrollado de manera ordenada y acorde
con el origen de radicacidn de las diferentes
solicitudes.
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o Al revisar la pagina web de la Agencia
Nacional de |Infraestructura en el link
. - . hitps:/Avww.ani.qov.col/servicios-gde-
5. Expedir, hacer visible y actualizar informacion-al-ciudadanc/compromise-de-
anuaimente una carta de trato digno al trato-digno-de-la-ani-con-el-cuidadano-
usuario donde la respectiva autoridad 21795 se encuentra "El compromiso de trato
especifique todos los derechea ds los | X digno de la ANI con el ciudadano”, la cual
usuarlos 'y tos medios puestos‘ a su contiene los derechos del ciudadano,
disposicion  para  garantizarios deberes del ciudadano, canales de atencién
efectivamente. y responsable de atencién al ciudadano, con
fecha 29 de enero de 2018
. . . En la Agencia Nacional de Infraestructura
Articulo 76.Oficina  de  Quejas, estaba p?evisto un Grupo Interno de Trabajo
Sugerencias de Disciplinario, Atencién al Ciudadano y de
Reclamos. Reglamentado  por el Apoyo a la Gestidn; sin embargo, a partir del
Decreto Nacional 2641 de 2012. En 19 de enero de 2018 por Resolucién 122 del
toda entidad publica, debera existir por | = mismo afio, dejé de existir. Actualmente esta
lo menos una dependencia encargada destinado un equipo de funcicnarios (un
de recibir, tramitar y resolver las profesional de planta y dos contratistas) en la
quejas, sugerencias y reclames que [os Vicepresidencia Administrativa y Financiera
C|ud§danos formulen, ¥y que se que se encargan de la atencién al ciudadano.
relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad.
En la pagina Web de la Agencia Nacional de
Infraestructura  se encuentra el Link:
hitps:/iwww.ani.gov.cofsitesidefault/files/pil
35 _informe _de_evaluacion y verificacion_§
. . ohre_el proceso de atencion de par.pdf |
© L.a _Ioﬁcma clie c?ntrgcl’ interno dfbe(;é en donde se evidencia la publicacion de los
= wglardque a alenm n se prelse I & informes de la Oficina de Control Interno
o 3?‘:2;3 c;r; dirzsa Igoggisinisterggigi X sobre la evaluacion en el marco de la
g dg la ens{idad un informe semestral atencién al ciudagqno y en'particular sobre
& sobre el particular derechosv de peticidn, quejas, rt_aclamos y
2 ) sugerencias {PIL 35), correspondiente a los
- dos qltimo trimestres del afio 2017.
-
- El informe correspondiente al primer y
3 segundo trimestre del afo 2018 serd
publicado una vez se finalice esta auditoria.
Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra un
link denominado “servicio al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto conduce a
En la pagina web principal de toda una nueva pestafa que"enlfe_ otras opciopes
entidad publica debera existir un link de f:;g:‘:s ucr;: nuggir:s Ppoilg.fm: s'el quefas,
quejas, sugerencias y reclam_os de facl X puede obsyervar un instructivo é!e ;Q;;aqsg
?:;?;on szsslrgor:eur(\atarilg: ciudadanos indica los términos de respuesta en cada
’ clase de solicitud, el tipo de solicitud (queja,
reclamo, sugerencia, denuncia, peticion y
consulta), y el formulario PQR permite anexar
archivos, diligenciar datos del ciudadano y
descripcion del asunto.
Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Octubre 2018
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Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra un
link denominado “servicio al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto conduce a
una nueva pestana que entre otras opciones
contiene una para "denuncias de corrupcién®,
en donde se indica un correo electrénico al
cual se pueden enviar las denuncias de
posibles actos de corrupcidon cometides
presuntamente por servidores de |la Entidad
en el desempeiio de sus funciones, sefalan
los dates de la persona encargada de
atender las denuncias; luego se hace una
Todas las entidades puablicas deberan breve. explicacion de qada una de las
contar con un espacio en su pagina moda.lldades_ de denynCIa_, entre las que
web principal para que los ciudadanos estan: _ansﬁnlm!’;l, con identidad res_er\._'ada M
presenten quejas y denuncias de los denuncia 1den,l|ﬁcada., y finalmente |nd|cap el
actos de corupcién realizados por plazo de 10 dias habiles desde la recepcion,
funcionarios de la entidad, y de los X denlro_del cual la Ager}ma apalizara el
cuales tengan conocimiento, asi comao contenido de [a denuncia, asi como la
sugerencias que permitan realizar competencla de la misma.
maodificaciones a la manera como se . .
presta el servicio publico. Asi mismo, al_ ingresar al portal web de la
Agencia Nacional de Infraestructura se
encuentra un link denominado “servicio al
ciudadano”, “ciudadano”, que al ser abierto
conduce a una nueva pestafia que entre
otras opciones contiene una para “peticiones,
quejas, reclamos y denuncias PQRD", en el
cual se puede observar un instructivo de
PQRS, que indica los términos de respuesta
en cada clase de solicitud, el tipo de solicitud
(queja, reclamo, sugerencia, denuncia,
peticion y consulta), y el formularic PQR
permite anexar archivos, diligenciar datos del
ciudadano y descripcion del asunto.
Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra un
link denominado “servicic al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafa que entre otras opciones
Articulo 11. Informacion  minima contiene una para ‘“peticiones, quejas,
obligatoria respecto a  servicios, reclames y denuncias PQRD", en el cual se
- procedimientos y funcionamiento del puede observar un instructivo de PQRS, que
- sujeto obligado. Tedo sujeto obligado indica los términos de respuesta en cada
= debera publicar la siguiente clase de solicitud, el tipo de solicitud {queja,
< informacién minima obligatoria de reclamo, sugerencia, denuncia, peficion y
o= manera proactiva: consulta), permite  anexar  archivos,
‘; g h) Todo mecanismo de presentacion X diligenciar datos del ciudadano y descripeion
U = directa de solicitudes, quejas vy del asunto.
E reclamos a disposicion del publico en
- relacion con acciones u omisiones del
Fy sujeto obligado, junto con un informe Para verificar la cantidad de solicitudes
- de todas las solicitudes, denuncias y radicadas, los tiempos de respuesta del
los tiempos de respuesta del sujeto sujeto obligado y la remision por competencia
obligade. de las mismas a otras instituciones en la
pagina Web de la Entidad, link:
hitps: fwww.ani.gov.cofrendicion-de-
cuentas/informes se encuentran publicados
los informes del primer y segundo trimestre
del afno 2018.
Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Octubre 2018
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Cuarto Componente: Mecanismos
para mejorar la atencién al
ciudadano.

B. Afianzar la cultura de servicio al
ciudadano en los servidores plblicos.

¢ Desarrollar las competencias y
habilidades para el servicio al
ciudadano en los servidores
publicos, mediante programas de
capacitacién y sensibilizacion.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra un
link denominado “participacién ciudadana®,
que al ser abierlo conduce a una nueva
pestafia que entre otras opciones contiene
una relacionada con ‘informe atencién al
ciudadano”, en donde estd publicado el
informe del primer y segundo trimestre del
afio 2018-atencion al ciudadane”, en el cual
se hace referencia a algunas charlas
realizadas con funcionarios y colaboradores
de la ANl sobre temas asociados a la
atencién al ciudadano. Al respecto, se solicitd
al Grupo de Atencién al Ciudadano algunos
soportes de asistencia a las capacitaciones,
entre los que se destacan: charla sobre:
“Derecho de Peticidn-Protocolos de servicio-
Lenguas nativas” realizada e! 2 y 15 de
marzo, y 19 de abril, y “Prevencién
disciplinaria- Derecho de peticidn-lenguas
nativas” realizada el 18 de mayo de 2018.

Decreto 1081 de 2015
Anexo 2."Estrategias para la Construccion del Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

« Generar incentivos a los
servidores ptblicos de las areas
de atenci6n al ciudadano.

El equipo de atencidn al ciudadano
manifiesta que tienen como incentivo asistir a
las capacitaciones en materia de servicio,
protocolos, transparencia, accesibilidad,
lenguas nativas, tramites, datos personales,
acceso a informacion publica, entre otras; al
respecto se considera que estas hacen parte
de la capacitacidn que se debe impartir sobre
eltema, pero adicionalmente se deben incluir
actividades que reconozcan y premien la
labor de los servidores que atienden a la
ciudadania, para lo cual se puede hacer
referenciacion con otras entidades, como ef
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Inicialmente se habia reiterado la no
conformidad. Sin embargo, en el seguimiento
efectuado por la Oficina de Control Interno,
se recibid el 16/10/2018 por parte del 4rea de
Atencidn al Ciudadano de la Vicepresidencia
Administrativa un correo donde se informan
las acciones de mejora implementadas, asl:
“Adjunto la evidencia del cumplimiento al
requerimiento de control interno sobre
incentivos”:

http:/lintranet.ani.gov.co/content/reconocimi
enta-par-el-bugn-servicio-con-gl-ciudadano

En este sentido, una vez verificada la
informacién suministrada se procede con el
cierre de la presente no conformidad,
decisién informada a la dependencia
competente el 18/10/2018, mediante correo
electrdnico y se valida el cumplimiento de la
obligacidn referida a incentivos,
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Atticulo 2.1.1.2.2.3. Accesibilidad a El equipo de atencion al ciudadano de Ia
© espacios fisicos para poblacién en En‘tldad man:ﬁgsta que el edificio donde se
S situacidn de discapacidad. Los sujetos Ub'cz la tAgerlmlaI.Namopaltde [nfra'etslructu:a
& . g se adapta a los lineamientos previstos en la
g | e i Loy 1618 0 2013 srs dcapacd,or
g | sy sealeacn e s e e b ey
£ los espacios fisicos destinados para la salas. banos estan acondicionados !
® atencién de solicitudes de informacién Sa'as, ' & para el
8 publica y/o divulgacion de la misma, ;l_'lgrESo Y a_ten_qén de personas con cualquier
o conforme a los lineamientos de la ipo de limitacion.
2 Norma Técnica Colombiana 6047, . . .
- “Accesibilidad al medio fisico. Espacios Ademas se informo por parte del mencionado
2 de servicio al  ciudadano en la equipo que el Comité F’.antano de Seguridad
S | Administracion Pablica. Requisitos”, o y Salud en el Trabajo -COPAST- de la
° la que la modifique o sustituya, Entllfc_iad, Illevo a .Ca.bo una tnspeccufﬁn para
g atendiendo al principio de ajusies verificar e c.urpplrmlento de [a Agencia frente
o razonables establecide en dicha alos requenmieqtps de la norma, obteniendo
norma. un resuitado positivo,
Articulo 2.1.1.3.1.1 Medios idéneos
para recibir solicitudes de informacién
publica. Se consideran medios idéneos La Agencia Nacional de Infraestructura
para la recepcion de solicitudes de cuenta con un espacio fisico en el segundo
informacién los siguientes; X piso para la atencidn a los usuarios de forma
presencial.
(1) Personalmente, por escrito o via Direccion: Calle 24 A No. 59-42 Edificio T 3
oral, en los espacios fisicos destinado Torre 4 Unica Sede.
por el sujeto obligado para la recepcion
de solicitudes de informacion plblica.
Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra un
w link denominado “servicio al ciudadano”,
2 “ciudadano®, que al ser abierto conduce a
2 una nueva pestaiia que entre otras opciones
o contiene una relacionada con “compromiso
s de trato digno de la ANI con el ciudadano”,
E que sefiala; “Visitenos en la sede tinica de la
g AN ubicada en la Calle 24A No 59-42 Edificio
9 T3 Torre 4 piso 2 — Ciudadela Empresarial
5 Sarmiento Angulo de lunes a viernes de 8:15
° am. a 4:30 pm. Llimenos a [as siguientes
o . . . lineas: PBX: 4848860 Extension: 1368 y
S | (2) Telefénicamente, al namero fijo o 1421 - linea Gratuita: 018000410151,
o mévil destinado por e! sujeto obligado
o para la recepcién de solicitudes de | X
3 informacién publica. Adicionalmente, en el [nk “participacion
o ciudadana’, pestafia ‘transparencia’, se
encuentran los datos necesarios para que
cualquier ciudadano pueda presentar sus
peticiones, quejas, reclamos o iniciar un
tramite, a través de los siguientes canales:
presencial, telefénico y virtual, en donde se
publica el mismo ndmero de teléfono que en
el link anterior.
Al respecto, se verificaron cinco soportes de
llamadas del primer trimestre de la vigencia
del afo 2018 que suministré el Grupo de
Atencién al Ciudadano de [a Entidad.
informe Auditoria PIL No, 35 Oficina Control Interno Octubre 2018
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(3) Correo fisico o postal, en la
direccion destinada por el sujeto
obligadoe para la recepcion de | X
solicitudes de informacidn piblica.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra un
link denominado “servicio al ciudadano®,
“ciudadano”, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que entre otras opciones
contiene una relacionada con “compromiso
de trato digno de la ANI can el ciudadano”,
que sefiala: “Visitenos en la sede Gnica de la
ANI ubicada en |a Calle 24A No 58-42 Edificio
T3 Torre 4 piso 2 — Ciudadela Empresarial
Sarmiento Angulo de lunes a viernes de B:15
am. a 4:30 pm. Lldmenos a las siguientes
lineas. PBX. 4848860 Extension: 1368 y
1421 - linea Gratuita: 018000410151

Adicionalmente, en el link “participacion
ciudadana", pestafia ‘transparencia’, se
encuentran los datos necesarios para que
cualquier ciudadanc pueda presentar sus
peticiones, quejas, reclamos o iniciar un
tramite, a través de los siguientes canales:
presencial, telefdnico y virtual, en donde se
publica la misma  direccion de
correspondencia fisica que en el link anterior.

(4) Correo electrénico

piblica.

destinado por el sujeto obligado para la
recepcidn de solicitudes de informacion | X

institucional

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra un
link denominado “servicio al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que enlre otras opciones
contiene una relacionada con “compromiso
de trato digno de la ANI con el ciudadano”,
que seiiala: “"MONICA PATRICIA FRANCO
TORO, Experto G3-086, es la servidora de fa
Agencia Nacional de Infraestructura
responsable del area de Atencion al
Cludadano, y quien tendra a cargo el
conocimiento de  peliciones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones o
denuncias. Usted podrd dirigirse aellao ala
Agencia, a través de los siguientes canales
de atencion: Escribanos al correo electrénico
contactenos@ani.qov.co”.

Adicionalmente, en el link “participacién
ciudadana”, pestafa ‘transparencia”, se
encuentran los datos necesarics para que
cualquier ciudadano pueda presentar sus
peticiones, quejas, reclamos o iniciar un
tramite, a través de los siguientes canales;
presencial, telefénico y virtual, en donde se
publica el mismo correo electrénico que en el
link anterior.
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{5) Formulario electrénico dispuesto en
el sitio web oficial del sujeto obligado,
en un formato que siga los
lineamientos que definida el Ministerio X
de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones a través de la
estrategia de Gobierno en Linea.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infragstructura se encuentra un
link dencminado “servicio al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que entre otras opciones
contiene una para ‘“peticiones, quejas,
reclamos y denuncias PQRD", en el cual se
puede observar un instructivo de PQRS, que
indica los términos de respuesta en cada
clase de solicitud, tipo de solicitud (queja,
reclamo, sugerencia, denuncia, peticién y
consulta), y el formulario PQR permite anexar
archivos, diligenciar datos del ciudadano y
descripcion del asunto.

Articulo 2.1.1.3.1.2 Seguimiento a las
solicitudes de informacién publica. En
la recepcidén de solicitudes de
informacion  piblica los  sujetos
obligados deben indicar al solicitante X
un nuimero o codigo que permita hacer
seguimiento al estade de su solicitud,
la fecha de recepcion y los medios por
los cuales se puede hacer seguimiento
a la misma.

DECRETO 1081 DEL 26 DE MAYO 2015

Al Ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra un
link denominado “servicio al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierlo conduce a
una nueva pestafa que entre otras opciones
contiene una para “seguimiento a radicados”,
en donde se solicita digitar los 14 digitos del
radicado a consultar.

No obstante lo anterior, se recomienda al
equipo de Atencién al Ciudadano que una
vez se brinde repuesta sea posible en todos
los casos acceder a [a misma, con la
constancia de remision correspondiente al
ciudadano, porque al consultar el radicado de
una muestra aleatoria de 40 radicados
tomada de los insumos del primer y segundo
trimestre del afio 2018- atencién al ciudadano
se observdé en 10 casos que el “radicado
finalizé6 su tramite”, y no se anexd la
respuesta  efectivamente  remitida  al
ciudadano.
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Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015

Articulo 2.1.1.3.1.6. Motivacién de
los costos de reproduccion de
informacién publica. Los sujetos

obligados deben determinar,
motivadamente, mediante acto
administrativo 0 documento

equivalente seglin el régimen legal
aplicable, los costos de reproduccién
de la informacién publica,
individualizando el costo unitario de los
diferentes tipos de formato a través de
los cuales se puede reproducir la
informacién en posesién, control o
custodia del mismo, y teniendo como
referencia los precios del lugar o zona
de domicilio del sujeto obligado, de tal
forma que estos se encuentren dentro
de parametros del mercado.

El acto mediante el cual se motiven
valores a cobrar por reproduccion
informacidén publica ser suscrito por
funcionario o empleado del nivel
directive y debe ser divulgado por el
sujeto obligado, conforme a lo [ X
establecido en articulo 2.1.1.2.1.4 del
presente decreto.

Par&grafo 1° establecer los costos
reproduccién de informacion, sujeto
obligado debe tener en cuenta que
informacién  publica puede ser
suministrada a través los diferentes
medios de acuerdo con su formato y
medio de almacenamiento, entre ellos:
fotocopias, medios magnéticos o
electronicos, memorias Discos
Compactos, DVD u otros que permitan
reproduccién, captura, distribucion, e
intercambio de informacién publica,

Paragrafo 2° Cuando se trate de
solicitudes de informacién relacionadas
con la prestacion de un tramite a cargo
de! sujeto obligado, reproduccién de
informacién solicitada estaran sujetos a
las tarifas establecidas para la
realizacion del tramite, segin las
normas que reglamentan el mismo.

La Agencia Nacional de Infraestructura
profirid la Resolucion No. 552 del 19 de
marzo de 2015 “Por la cual se dercga la
Resolucién No. 411 de 2010, en la cual se
fijaron los valores para los servicios de
fotocopiade vy afines, en la Agencia Nacional
de Infraestructura”.

Ley 1755 de 2015

Articulo 29

Costo no debe superar el valor
comercial.

La Agencia Nacional de Infraestructura
profirié la Resolucién No. 552 del 19 de
marzo de 2015 “Por la cual se deroga la
Resolucion No. 411 de 2010, en la cual se
fifaron los wvalores para los servicios de
fotocopiado y afines, en la Agencia Nacional
de Infraestructura”.
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Enla presente grafica, se expone el comportamiento de la atencién ofrecida porla Agencia
Nacional de Infraestructura — ANI, a las PQRS, durante el primer semestre de 2018:

CONSOLIDADO OPORTUNIDAD DE ATENCION PQRS- PRIMER
SEMESTRE 2018
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La grafica muestra que el 71% de las comunicaciones se responden dentro de los términos
establecidos en la Constitucion y la Ley. Sin embargo, el 11% se tramitan de manera
extemporanea y el 10% de [as solicitudes no tienen evidencia de las respuestas. Teniendo
en cuenta que la sumatoria de estos dos datos respresentan el 21% del total, se
recomienda efectuar un analisis sobre las posibles causas que los ocasionan, toda vez que
existe el riesgo de posibles investigaciones disciplinarias y sanciones para la Entidad.

6.3. Evaluacion detallada de los informes de atencion al ciudadano

A continuacion se procede a evaluar de manera independiente cada uno de fos dos
informes de atencion al ciudadano incluyendo los diferentes registros estadisticos que los
soportan y los cuales se encuentran consolidados en el (anexo 1).

a) Informe primer trimestre de 2018: El balance comprendido entre el 1 de enero y el
31 de marzo de 2018 arroja un total de 1262 comunicaciones que ingresaron,
tipificadas como peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, consultas y
solicitudes de informacion, clasificados en tablas construidas con fundamento en
los datos que soportaron las estadisticas de los dos informes de atencién al

ciudadano.
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Enla tabla 3, se pueden observar las 15 tipologias informadas en el documento de atencién
al ciudadano del primer trimestre de 2018, de [os cuales los que mas demanda tienen son:

peticiones, 498, que representan el (39%)
¢ solicitud de informacién, 160, que corresponde al (13%)
e reclamos, 131, que significan el (10%) y las

s comunicaciones procedentes de las entidades publicas, 110, que representan el
(9%)

Tabla 3- Informe Primer Trimestre 2018 - Atencion al Ciudadano

Fuera . En Término
. gy e .. Total _- Sin
No | Tipificacién de las comunicaciones Cumplen | de para
Ingreso — Respuesta
término responder
1 | Peticiones 498 328 41 60 69
2 | Quejas 1 0 0 0 1
3 |Reclamos : 131 ° 102 8 1 10
4 | Sugerencias ' 31 24 3 3 1
5 | Solicitudes del Congreso 12 7 2 3 o]
6 | Solicitud de informacién 160 | 14 23 16 7
7 | Entidades puablicas 10 72 19 10 9
8 | Entes de control ‘ 73 58 3 5 7
9 | Solicitud de copias 37 28 6 3 0
10 | Consultas 26 19 0 0 7
1 | Tutelas 9 6 0 3 0
12 | Denuncia _ 4 3 0 0 1
13 | Solicitud certificacion - o1 33 26 26 6
" Solicitud o consulta en materia de 45 -0 o ) 24
ejecucién contractual

15 | Solicitud acceso Informacién pdblica 34 25 3 1 5

Totales : 1262 | 839 134 | 42 147

% - 66% 1% 112 12%

Fuente: Informe primer trimestre 2018 atencién al ciudadano

Para el tema relacionado con las comunicaciones reportadas sin respuesta y las informadas
en término para responder, se considerd oportuno efectuar un ejercicio de verificacién y
seguimiento sobre su estado actual, para lo cual se observé lo siguiente:
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¢ Del total de las 142 solicitudes denominadas “Sin respuesta”, se tomé una muestra
del 60%, es decir 85 comunicaciones, con la finalidad de conocer el estado actual de
la gestion realizada, evidenciadose en el (anexo 2} [o siguiente:

© 33 comunicaciones contindan sin el soporte en el Orfeo, de la gestion o
trémite ofrecido, es decir que no tienen documento de respuesta.

o 31 oficios se respondieron fuera de término.

o 21 requerimientos fueron tramitados y su enlace en el Orfeo se realiz¢
apropiadamente.

e Enlo concerniente con las 147 comunicaciones reportadas en el momento de corte
(31 de marzo de 2018) del primer trimestre, bajo la denominacién “en término para
responder”, se tomd una muetra del 60%, es decir 88 comunicaciones, evidenciando
que a la fecha del presente seguimiento (octubre de 2018), presentan las siguientes
situaciones, las cuales se evidencian (anexo 3), as:

o 13 de ellas contintan sin documento de respuesta, es decir que se desconoce
la gestién o tramite ofrecido.

o 42 tuvieron tramite por fuera de plazo.

o 33 tuvieron respuesta debidamente enlazadas en el Orfeo.

De las primeras dos situaciones se concluye que contindan presentadose falencias
en el cumplimiento de los términos y el procedimiento de enlace y/o inclusion de
las respuestas a los radicados de entrada que ocasionan que se pierda la
trazabilidad en el Orfeo y por ende, se desconozca la gestién ofrecida al
peticionario.

de junio de 2018, arroja un total de 1585 comunicaciones que ingresaron tipificadas
como: peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, consultas y solicitudes
de informacién. En este sentido, se muestran en la tabla 4, las estadisticas
descriptivas del comportamiento ofrecido a las distintas solicitudes.

b) Informe segundo trimestre de 2018: El balance comprendido del 01 de abril y el 30
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Tabla 4- Informe Segundo Trimestre 2018- Atencién al Ciudadano
En
.« ere _ es N Total Fuera Sin Término
No| Tipificacién de las comunicaciones Ingreso Cumplen d'e | Respuesta |para
término
responder |
1 | Peticiones 608 467 52 51 38
2 | Quejas 2 2 0 0 0
3 | Reclamos 15 94 8 6 7
4 | Sugerencias 23 16 1 4 2
5 | Solicitudes del Congreso - 18 10 7 1 0
6 | Solicitud de informacion ‘185 135 30 16 4
7 | Entidades piblicas _ 246 179 32 27 8
8 |Entesde controi 38 34 0 4 0
9 | Solicitud de copias 25 15 7 1 2
10 | Consultas 38 27 2 5 4
11 | Tutelas B 15 9 0 6 0
12 | Denuncia ' 4 2 1 o 1
13 | Solicitud certificacién 55 45 6 4 0
14 S?Iicittjfl o consulta en materia de 46 28 0 . 7
ejecucion contractual
Solicitud  acceso  Informacién
15 J— 62 51 3 2 1
publica
16 | Peticidn concesiones - Interventoria 105 60 21 18 6
Totales . : 1. 1585 M74 | 175 146 90
% 74% | 1% | 9% 6%

Fuente: Informe segundo trimestre 2018 atencién al ciudadano

Los datos consignados en la tabla 4 muestran del total de las 16 tipologias informadas en
el documento de atencién al ciudadano segundo trimestre de 2018, las que mas demanda
tienen son:

» peticiones, 608, lo cual representa el (38%)

e comunicaciones procedentes de las entidades publicas, 246, cifra que
corresponde al (16%)

¢ solicitudes de informacidn, 185, es decir el (12%) y

e reclamos, 115, que significan el (7%)

Para el tema relacionado con las comunicaciones reportadas sin respuestas y las
informadas en término, se considerd oportuno efectuar un ejercicio de verificacion y
seguimiento sobre su estado actual, para lo cual se observé lo siguiente:
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e Del total de las 146 solicitudes denominadas “Sin respuesta”, se tomd una muestra
del 60%, es decir 88 comunicaciones, con la finalidad de conocer el estado actual de
la gestidn realizada, evidencidndose (anexo 4), lo siguiente:

© 31 comunicaciones contindan sin documento de respuesta que permita
conocer la gestién o tramite ofrecido.

o 30 serespondieron fuera de término.
o 27 solicitudes fueron debidamente tramitadas.

e En lo concerniente con las 9o comunicaciones reportadas “en término para
responder”, de igual forma se tomdé una muestra del 60% es decir, 54
comunicaciones, con la finalidad de conocer su estado actual, evidenciando lo
siguiente lo siguienete (anexo 5), asi :

o 20 de ellas se encuentran sin documento de respuesta que permita conocer la
gestion o tramite ofrecido.

o 21setramitaron por fuera del plazo.

o 13 de ellas tuvieron respuesta debidamente enlazadas en el Orfeo.

En restimen, del consolidado semetral de un total de 525 comunicaciones, se tomo una
muestra aleatoria del 60% ( 315), donde se evidencié que el 39% se tramitaron fuera de
término, el 30% contintian sin documento de respuesta en Orfeo, y el 31% restante se

respondieron de manera oportuna.

Es importante adicionalmente, informar que en el ejecicio de seguimiento efectuado, se
pudo constatar que el mayor nimero de respuestas extemporaneas (124), y sin
documentos adjuntos de respuestas en el Orfeo (93), se concentran en las siguientes
vicepresidencias.

Gestidn Contractual, con 69 incumplimientos

Juridica, con 42 incumplimientos

Planeacion Riesgos y Entorno, con 41 incumplimientos
Ejecutiva , con 30 incumplimientos

© 0 0 O

Las restantes, que son minorfa, se encuentran ubicadas en las Vicepresidencias
Administrativa y de Estructuracion.
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Por otra parte, en lo pertinente a los reclamos, se evidencié que el comparativo del primer
semestre de 2017 Vs. 2018, el nimero de ingresos de reclamos aumentd un poco mas del
doble, toda vez que se pasé de 118 registros (1 semestre de 2017), a 246 (1 semestre 2018).
La mayorfa de los reclamos se encuentran a cargo de las Vicepresidencias de Gestion
Contractual ( 50%) y Ejecutiva (32%). El origen de estos tienen que ver con temas
relacionados con las concesiones, mantenimiento de la via y peajes. Ahora bien, el
porcentaje de los reclamos tramitados fuera de término y sin respuestas fue del 13%, (ver
tabla).

Tabla 5- Consolidado niimero de reclamos ingresados en e] primer semestre de 2017 Vs.
2018

. Total | Tramitados Cumplen Sin En termino
Periodo . , fuera de para
ingreso | en termino . respuesta
término responder
Primer
1 84 8 10 17
semestre 2017 118
Primer
4 196 16 17 17
semestre 2018 245
Total 364 280 24 27 34

Los anteriores escenarios conducen a concluir que persisten falencias en el cumplimiento
de términos y lo relacionado con las eventuales fallas en el procedimiento de enlace y/o
inclusion de las respuestas a los radicados de entrada que ocasionan que se pierda [a
trazabilidad en el Orfeo y por ende, se desconozca la gestién ofrecida al peticionario,
sobre un total de 97 comunicaciones que se evidenciaron bajo esta condicién.

6.3.2. COMPORTAMIENTO CANALES DE ATENCION PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE DE
2018.

En la presente tabla, se observa que durante el primer semestre de 2018, se atendieron
por medio de los tres (3) canales de atencién al ciudadano un total de 31.205
comunicaciones, de las cuales el 85%, se recibieron de forma persencial, seguida por el

canal virtual con una participacién del 10% vy el restante 5% se atendieron por el canal
telefonico.

Tabla 6- Consolidado canales de atencién al publico en el primer y segundo trimestre de
2018
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Periodo g gs| £ g 3 L g3
55| > |55 3 | 55
a o a ¢ = o ¢

Primer trimestre - 2018 10.111 11 1.488 21 790 0*
Segundo trimestre - 2018 16.375 49 1.521 16 920 51
Total primer sémestre 2018 | 26.486 60 3009 37 1710 51

Es importante resaltar que de las 31.205 comunicaciones ingresadas por medio de los
tres (3) canales de comunicacidn sélo (148) diligenciaron las encuesntas de percepcion
ciudadana, es decir el 0.47%. La presente situacién evidencia que los avances sobre este
tema, nos son los mejores, por cuanto la poblacién encuestada cada vez tiende a ser
mas reducidad, lo que imposibilita tener un concepto amplié de evaluacién a la calidad
del servicio ofrecido.

6.3.3. REVISION INSUMOS QUE SOPORTAN LOS DOS INFORMES DE ATENCION AL
CIUDADANO PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE 2018.

En el analisis efectuado a los insumos que soportan los dos informes del primer y segundo
trimestre de 2018, se pudo evidenciar que:

o Setomaron como cumplidos, documentos de respuesta que corresponden, a
memorandos internos, 22 casos, ver (anexo 6).

o Comunicaciones que se encuentran archivadas aun cuando las mismas, no
tienen ningun tipo de documento de respuesta en ORFEO, 196 casos.

o Comunicaciones, con radicados de salida, sin el registro de las fechas de
radicacién, situacién que imposibilita determinar el cumplimiento de término,
26 casos.

o Se omitié en 11 comunicaciones sefialar la depedencia encargada del tramite.

6.3.4. VERIFICACION DE INFORMACION CONTENIDA EN EL VINCULO DE “ATENCION
AL CIUDADANO” CONTENIDO DE LA PAGINA WEB DE LA ENTIDAD.
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Durante el proceso de verificacién del funcionamiento y contenido de fa informacion del vinculo
de la pagina electrénica de la ANI denominado “Servicio al ciudadano”, se pudo evidenciar la
existencia de las siguientes situaciones que dificultan que la ciudadania cuente con informacion
oportuna, confiable y actualizada, las cuales se describen a continuacion:

e En el documento titulado “compromisos de trato digno de la ANI con el ciudadano”, se
observa que se cometié un error de digitacién en el titulo del mismo por lo cual, es
necesario efectuar el procedimiento correspondiente para adelantar su correccion. (ver
imagen).

B AGENCIA NAGIONAL B2 BVERARSTAUCTURA 100] | hriprtsiswarant gav.cafsirucios whe. nlormadeeal dudsdan compromsa-utalo dano-do - sni-can. st
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COMPROMISO DE TRATO DIGNO DE LA ANI CON EL
CUIDADANO
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e Al examinar el enlace “Seguimiento a radicados”, se pudo evidenciar que en varios
radicados de peticiones persisten [as siguientes situaciones:

o Comunicaciones que estando tramitadas (con Rad. de salida) en su totalidad, al ser
consultadas por el interesado y/o ciudadano, aparece una imagen que indica que a
la fecha “se encuentra en tramite”. Lo presente, permite evidenciar inconsistencia
en el correcto registro de informacién institucional. Veamos las impresiones de
pantalla al respecto:
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El radicado 20184090307562, de fecha 2018-03-27 se encuentra en
tramite, en la dependencia Vicepresidencia Ejecutiva a cargo de IVAN
RICARDQ ESPINOSA RAMIREZ

Pulse Aqui si desea diligenciar Ia Encuesta de Satistaccion

Se precisa que la comunicacion se respondio con radicados: 2018500-0144451 del
11/05/2018 y 20185000218041 del 12/07/2018

o Por otra parte, al consultar un requerimiento procedente de [a Comisién Nacional
del Servicio Civil, que reitera el Rad. 20171700575981 del 28/12/2017, se observd que
actualmente, en Orfeo, no se encuentra [a trazabilidad de la gestion ofrecida, lo
que equivale a un caso de extemporaneidad en la respuesta.
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LOS 14 DIGITOS DEL RADICADO A

SrorTel .
CONSULTAR.  20184000168772

" Emmen

El radicado 20184090168772, de fecha 2018-02-12 se encuentra en
tramite, en la dependencia GIT de Talente Humano a cargo de DIEGO
FERNANDO RAMIREZ SEPULVEDA

Pulse Aqui si desea dilisenciar la Encuesta de Satisfaccidn

o Deigual forma, al ser consultada una comunicacion, se le informa al peticionario
que “El radicado finalizé_su tramite, No_hay anexos_para mostrar”, mensaje no
apropiado, toda vez que s se dio el debido tramite, debe existir un registro que
permita efectuar la trazabilidad del mismo. En el seguimiento efectuado por
Control Interno, se evidencia que la comunicacién se respondié con Rad. No.

20187010057611 del 26/02/2018.
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El radicado finalizé su tramite. NO hay anexos para mostrar

Pulse Aqui s1 desea diligenciar la Encuesta de Satisfaccion

e Al examinar el enlace “Consolidado de preguntas Frecuentes”, se evidencia que Ja Gltima
fecha de actualizacién del documento adjunto fue el 16/12/2015.
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7. NO CONFORMIDADES

7.1. Se evidenciaron incumplimientos reiterativos a los términos de respuesta establecidos
en el articulo 14 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 de 2015), en la medida en
que enla evaluacidnrealizada, se constatod que el porcentaje de las respuestas ofrecidas
de manera extemporanea se mantuvo constante (11%) y sin ningtin tipo de disminucién.
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7.2. Se evidencid incumplimiento del Art. 8 de la Ley 1437 de 2011 y del Art. 11 de la Ley 1712
de 2014, teniendo en cuenta que en la pagina Web de la entidad, en el link de servicios
al ciudadano, existe informacion desactualizada y no disponible correspondiente a:

- Seguimiento a radicados
- Preguntas frecuentes

Por otra parte, en la evaluacién realizada a [os trimestres objeto de estudio, se pudo identificar la
permanencia de las siguientes no conformidades 3209, 3304, 3305, 3307, 3309, 3476 y 3483,
citadas en el plan de mejoramiento por procesos y descritas en la tabla 1 del presente
informe, las cuales sonrecurrentes, en los Ultimos periodos evaluados.

®8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En [a revisién a las observaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno, en sus dos
(2) dltimos informes de evaluacién y seguimiento sobre derechos de peticién, quejas,
reclamos y sugerencias, se pudo evidenciar que el drea de atencidn al ciudadano emprendid
acciones de mejora que permitieron cerrar las cuatro (4) no conformidades informadas en
el anterior informe de auditoria. Sin embargo, existen otras situaciones que atin persisten
y sobre las cuales es procedente que se sigan efectuando las medidas pertinentes a fin de
garantizar el cumplimiento de los principios de la gestion publica establecidos en el art 209
de la Constitucién Politica de Colombia. En este sentido, se procede a sefialar las
situaciones mas relevantes y que ameritan ser tenidas en cuenta, a saber:

8.1.  El comportamiento de la atencién ofrecida a las PQRS, durante el primer semestre
de 2017 vs. 2018, muestra aspectos levemente positivos, relacionados con: El
aumento de las respuestas ofrecidas de manera oportuna (3%) y la disminucién de
las comunicaciones reportadas en término (3%). Sin embargo, no se muestran
avances respecto a la disminucién en los porcentajes de las respuestas tramitadas
fuera de término (11%) y las reportadas sin respuestas (10%).

8.2. En el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno, a los registros que
soportan los informes de atencién al ciudadano correspondientes al primer y
segundo trimestre de 2018, se observo que: de un total de 525 comunicaciones
registradas bajo la denominacién “Incumplen sin respuestas ( 288) y en término
( 237)”, la muestra del 60% (315), evidencié que el 39% de las comunicaciones se
tramitaron fuera de término, el otro 31%, contintian sin documento de respuestas y
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el 30% restante, se respondid de manera oportuna. Los presentes dos (2)
porcentajes, tienden a incrementar los datos inicialmente informados bajo la
denominacidn fuera de términos y los que figuran sin documentos de respuestas.

8.3.  En la verificacién realizada a los datos yfo registros que soportan [os informes de
atencidn al ciudadano y los insumos registrados en la matriz Excel, se observan
imprecisiones que pueden alterar los resultados finales de los analisis.

8.4. Lafalta de acciones de mejora efectivas, para subsanar las no conformidades que
involucran a las Vicepresidencias competentes, conlleva a que las falencias
relacionadas con las respuestas extemporaneas, ausencias de las contestaciones a
las solicitudes y fallas en el procedimiento de enlace en el ORFEQ, sean recurrentes
en todos los procesos evaluados por la Oficina de Control Interno.

8.5. Serecomienda que las personas encargadas de liderar los temas relacionados con
el manejo de las PQRS, en cada una de las Vicepresidencias, realicen un analisis
detallado de las posibles causas que ocasionaron las demoras en los términos de las
respuestas de los requerimientos, con el fin de evitar retrasos en las diferentes
gestiones (asignaciones en el ORFEQ, consecucién de la informacidon, proyecto de
respuesta y radicacion) que se realizan al interior de la entidad.

8.6. Se recomienda subsanar las falencias informadas sobre el “Estado Actual” de la
informacidn publicada en el sitio “Web - Servicio de Informacién al Ciudadano”, el
cual deberd tener caracteristicas informativas y de transparencia con la ciudadania;
en tal sentido, se debe tener en cuenta que el contenido de esta se encuentre:
actualizado, completo, exacto, veraz, oportuno y vigente; en consecuencia, en los
casos en que se detecten errores u omisiones se debe proceder a efectuar las
correcciones pertinentes de manera inmediata, garantizando al ciudadano todo el
acceso que le sea posible a nivel institucional.

8.7. Serecomienda nuevamente la necesidad de implementar mecanismos adicionales
que permitan ampliar el universo de la poblacién que diligencia las encuestas de
percepcion de la ciudadania, a fin de conocer el concepto que se tiene, sobre el
servicio ofrecido.

8.8.  Serecomienda estudiar la posibilidad de ubicar en un sitio estratégico, un buzén
de sugerencias, a fin de conocer las opiniones sobre la calidad de los servicios
ofrecidos en el drea de correspondencia.
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8.9. Enlo concerniente con la “Carta del trato digno con el ciudadano”, se recomienda
realizar la correccién correspondiente con el titulo.

9. PAPELES DE TRABAJO
&

Para la elaboracidn de este informe se realizaron multiples papeles de trabajo (listas de
chequeo), los cuales se encuentran organizados, legajados y numerados en la carpeta PIL
35, como parte integral del mismo y reposan en el archivo de [a Oficina de Control Interno
de la Agencia Nacional de Infraestructura — ANL

Es conveniente precisar que el presente informe se constituye en una herramienta de
trabajo que contribuye al mejoramiento continuo de la gestion de la entidad, frente a las
metas y politicas establecidas para lograr un mejor Estado que se encuentre al servicio de
la ciudadanfa en general.

Elabord
folina MZ Pefia Taz Mary Hernandez diego
Auditor Oficina de Control Interno Auditor Oficina de Con ol Interno
Revisd y Aprobé
o es

Gloria Margoth Cabrera Rubio
Jefe Oficina de Control Interno
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Anexo-t-Consolidado ingreso PQRS 1° y 2° trimestre de 2018

L. . Sin  documento _
) Tramitado  en(Trdmitado fuera En Término para
, Totalingresos |, . ) de respuesta -

No, (Cod- DEPENDENCIA término de término Orfeo responder .

Trimt [iFTrient {I-Teimt {1-Teimt {I<Teimt [1-Trime |\-Trimt {11-Trimt |1-Trime{W-Triie:
1 |10 |Presidencia 5 1 2 0 1 1 2 0 0 0
2 |101 |Vicepresidencia Juridica 14 19 7 3 3 5 3 9 i 2
3 |102 |Oficina de Control Interno 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
4 [103 |Vicepresidenciade Planeacion Riesgos y Entarno 10 2 9 1 0 0 0 0 1 1
5 |1 [Cficina de Comunicaciones 5 5 5 4 0 1 0 0 0 0
6  |200 |Vicepresidenciade Estructuracion 82 | 1 | 53 67 12 n 7 B 10 7
7 |30 |Vicepresidencia de Gestion Contractual 179 | 181 | 125 | 145 11 15 15 10 28 1
g 303 |GIT Portuario L # 16 28 3 2 3 3 2 1
9  [304 |GITEstrategia Contractual Permisos y Modificaciones | 83 | 156 59 116 12 18 7 14 5 ]
10 305 |GITCarrelerol 68 I3 45 65 4 1 10 5 8 2
11 |306 |GIT Carvetero2 06 | 122 | 81 141 8 6 7 14 10 11
12 (307 |GIT Ferreo - 29 | 48 7] 41 3 4 0 2 4 1
13 (308 |GIT Financiero 3 9 3 7 0 2 0 0 0 0
14 (309 |GIT Aeroportuario 16 30 1 26 2 3 1 1 2 0
15 310 [GITFinanciero?2 10 4 0 1 1 4 2 0 1
16 |400 [Vicepresidencia Administrativay Financiera 15 7 5 2 1 g 1 2 0
17 |401 |GIT Administrativa y Financiera 3 19 20 15 4 2 8 1 2 1
18 |402 |GIT Cantrol Interno Disciptinario y Atenc/Ciudano 18 0 il 0 6 0 1 0 0 0
19 403 |GIT e Talento Humano 13 9 8 ] 3 1 2 2 0 0
20 |409 |AreaDe Archivo Y Correspondencia 2 10 1 10 ¢ 0 1 0 0 0
21 (500 |Vicepresidencia Ejecutiva 288 | M4 [ 27 | 255 PES 47 2% 33 3 9
22 |601 [GIT de Planeacion 15 pL] 14 18 1 2 0 1 0 2
23 |602 |GIT de Riesgos 3 3 3 2 0 1 0 0 0 0
24 (603 |GITSocial 19 26 13 17 2 1 1 4 3 4
25 {604 |GIT Predial 47 58 2% 31 7 12 b 4 8 1
26 [605 |GIT Ambiental 18 pL| 15 Pk 0 1 3 3 0 2
27 |606 [GIT AsesoriaJuridica Predial 60 | 13 | %7 79 9 14 3 10 2 10
28 [701 |GIT Defensaludicial 29 3 14 19 2 7 9 13 4 4
29 |702 |GIT de Asesoriade Estructuracion ] 10 4 7 2 1 0 2 0 0
30 703 |GIT de Contratacion 42 38 12 36 13 0 12 2 5 0
31 {704 [GIT Ases Misional GContractual 2 2 3 0 2 0 1 2 0 0 1}
32 1705 |GIT Ases Misiona! G Contractual 1 ] 9 4 5 0 1 1 1 1 2
33 1999 |SALIDA 1 0 1 0 0 0 0 0
35 VACIAS 8 3 2 0 2 1 b 0
TOTALES 1262 | 1585 | 839 | 1174 | 134 175 143 [ 146 | 1% a0
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Anexo 2- Seguimiento solicitudes reportadas en el primer (1°) trimestre de 2018- Sin

Respuestas

No.

Radicado

a Ra .| fecha
FechaRad: | | Rad - | R »
Entrada: - Vence | i Rad | Cumglimiento

. . :,§3lida

[Estado,

Dependencia-

Responsablé. Seguimiento:0CI

| 20184090066242

23/01/2018 | 13/02/2018 INCUMPLE Archivado

Qk- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20182000047381 del
16/02/2018

VP-ESTRUCT

E

20184090074972

25/01/2018 | 08/02/2018 INCUMPLE Archivado

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20183000047621 del
16/02/2018

VP-GC

18

20184090077522

25/01/2018 | 15/02/2018 INCUMPLE

Ok- Tramitado - Fuera
de término - Rad.
20184010077941 del
12/03/2018.

VP-ADM

23

1 20184090077792

25/01/2018 | 15/02/2018 INCUMPLE Archivado

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20184010050231 del
20/02/2018

VP-GC

ET

20184090078022

25/01/2018 | 08/02/2018 INCUMPLE

Ok- Tramitado - Fuera
de término - Rad.
20183100113651 del
16/04/2018.

VP-GC

25

20184090078352

25/01/2018 | 15/02/2018 INCUMPLE Archivado

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20183060054941 del
22/02/2018

VP-GC

26

20184090078512

26/01/2018 | 09/02/2018 INCUMPLE

Ok - Tramitado -
Fuerade término - Se
VP-ADM laboral Rad.
20184090078512000
01 del 13/04/2018

expidid certificacién

26/01/2018 | 09/02/2018 INCUMPLE

Ok - Tramitado -
Fuera de término- Se
expidié certificacion
laboral Rad.
20184090078522000
01 de! 13/04/2018

VP-ADM

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Contro! Interno Octubre 2016
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No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

f fFepha
Rad ‘Rad

Vence ;
Salida | ¢2lida

Cumplimiento

; : o D encia-
. Estado - cpendentl

Responsable

Seguimiento-0CI

28

20184050078532

26/01/2018

09/02/2018

INCUMPLE

VP-JURIDICA

Ok - Tramitado -
Fuera detérmino- Se
expidio certificado de
comunicacién
electrénica- Rad.
20184090078532000
01 del 24/05/2018

29

20184090078542

26/01/2018

09/02/2018

INCUMPLE

VP-ADM

Ok - Tramitado -
Fueradetérmino - Se
expidio certificacién
laboral Rad.
20184090078542000
01 dei 13/04/2018

31

20184090078832

26/01/2018

09/02/2018

INCUMPLE

VP-ADM

Ok -~ Tramitado -
Fuera de término - Se
expidic certificaclén
laheoral Rad.
20184090078832000
01 del 13/04/2018

33

20184090092522

30/01/2018

13/02/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-JURIDICA

Ok- Tramitado - Fuera
de término - Rad,
20187010063921 del
01/03/2018

35

20184090094332

31/01/2018

14/02/2018

INCUMPLE

VP-ADM

Ok- Tramitado - Fuera
de término-  Rad.
20184080094332000
01 del 09/04/2018.
(Solicitud expedicion
certificado laboral).

38

20184090108012

02/02/2018

23/02/2018

INCUMPLE

VP-PRE

Ok - Tramitado -
Fuera de término -
Rad.
20186040112511
del 13/04/2018

a9

20184050111752

05/02/2018

19/02/2018

INCUMPLE

VP-JURIDICA

Ok - Tramitado -
Fuera de término - Se
expidio certificado de
comunicacién
electrénica- Rad.
20184090111752000
01 del 24/05/2018
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No, -

Radicado:

Fecha Rad Fecha

: Rad
Entrada

venee | salida

Salida

| Dependencia-

‘Rad Cumplimiento .i._..-EstadOj | Responsable |

Seguimiento-0C|

42

20184090127922

07/02/2018 | 21/02/2018 INCUMPLE Archivado

Ok- Tramitado - Fuera
término- Rad.
20187010064971 de!
02/03/2018

VP-JURIDICA

45

120184080138042

12/02/2018 | 05/03/2018 INCUMPLE Archivado

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20185000073731 del
07/03/2018

VP-EJECUTIVA

a6

*1 20184090143982

13/02/2018 | 27/02/2018 INCUMPLE

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20184090143982000
01 del 09/04/2018.
{Solicitud expedicidn
certificado laboral).

VP-ADM

49 .

20184080145712

13/02/2018 | 27/02/2018 INCUMPLE

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20184090145712000
01 del 09/04/2018.
(Solicitud expedicién
certificado laboral).

VP-ADM

50

20184090147102

13/02/2018 | 06/03/2018 INCUMPLE Archivado

Qk- Trarnitado - Fuera
de término- Rad.
20185000073731 del
07/03/2018

VP-EJECUTIVA

59

20184090162732

16/02/2018 | 09/03/2018 . INCUMPLE Archivado

Qk- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20184090094332000
01 del 09/04/2018.
{Solicitud expedicién
certificado laboral).

VP-ADM

61

| 20184090168772

19/02/2018 | 05/03/2018 INCUMPLE

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20187030105571 del
09/04/2018

VP-JURIDICA

62.

] 20184090174122

20/02/2018 | 06/03/2018 INCUMPLE

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20183040176981 del
08/06/2018

VP-GC
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No..

Radicado

Fecha Rad

‘| Enfrada

Vence

Rad
‘Salida

Fecha
Rad
Salida

Cumplimiento 4 o

Dependencia-

| Responsable

Seguimiento-OCI

72

20184090199642

27/02/2018

13/03/2018

INCUMPLE

VP-GC

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20182000116781 del
18/04/2018

13

20184090203242

28/02/2018

14/03/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-PRE

Ok~ Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20186060085731 del
15/03/2018.

73

20184090232822

07/03/2018

02/04/2018

INCUMPLE

VP-ADM

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20184090098621 del
03/04/2018

7.

20184050237922

07/03/2018

02/04/2018

INCUMPLE

VP-PRE

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20186040124401 del
24/04/2018

81

20184090240142

08/03/2018

23/03/2018

INCUMPLE

VP-PRE

Qk- Tramitado - Fuera
de término-
Rad.2018604011440
1del 17/04/2018

83

20184090267512

15/03/2018

03/04/2018

INCUMPLE

VP-GC

Tramitado -
de término

OK-
Fuera
Rad.
20183090144531 del
11/05/2018

20184090273172

16/03/2018

04/04/2018

INCUMPLE

vP-IURIBICA

QOk-Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20187030105571 del
09/04/2018

20184080274962

16/03/2018

04/04/2018

INCUMPLE

VP-EJECUTIVA

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20185000101581 del
05/04/2018.
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Anexo 3- Seguimiento solicitudes reportadas en el primer (1°) trimestre de 2018 - En
término para responder

Fecha Rad Rad Fecha ’ Dependencia-
No; Radicado . i Vence . Rad | Cumplimiento |- Estado . . P Segulmiento-0Cl
; - Entrada Salida ) | Responsable
: I . | Salida 0 PN

) Ok- Tramitado - En

-. término- Rad.

1 20184090008662 | 05/01/2018 05/04/2018 EN TERMINO Arch.wado VP-GC 20183060032711  del
05/02/2018.

S Caso  especial-  Se

AR Archivado adjunta como

2 7| 20184030025722 12/01/2018 12/04/2018 EN TERMINO NRR VP-GC documento de

respuesta Of. Diferente.

Ok- Tramitade - Fuera

L de término- Rad

‘ 20184090075542 | 25/01/2018 25/04/2018 EN TERMINO VP-GC 0183000137431 del
07/05/2018.

Ok- Tramitado - En

término- Rad.

4 | 20184090096652 | 31/01/2018 01/05/2018 EN TERMINO VP-GC 20183050115641  del
17/04/2018.

Ok- Tramitado - Fuera

de término- Rad.

5 20184090098052 | 31/01/2018 01/05/2018 EN TERMINO VP-EJECUTIVA 0185000139171  del
. 08/05/2018.

QOk- Tramitado - Fuera

de término-  Rad.

07/02/2018 08/05/2018 EN TERMINO VP-GC 20183060235101  del
27/07/2018.

. Ok- Tramitado - Fuera

; de término-  Rad.

7. | 20184090141292 | 12/02/2018 13/05/2018 EN TERMINO ‘ VP-PRE 20186040168091  del
01/05/2018

Ok- Tramitado - Fuera

v 1 ERMINO VP-PRE de término-  Rad.

8 20184090147052 | 13/02/2018 14/05/2018 ENT | - 20186060169471  del
01/06/2018

Ok- Tramitado - En

s término- Rad.

g {20184090154582 | 14/02/2018 15/05/2018 EN TERMINO VP-GC 0183000125021 del
_ 25/04/2018,

’ Ok- Tramitado - Fuera

N de término-  Rad.

10, 20184090156142 | 15/02/2018 16/05/2018 EN TERMINO VP-GC 0183000272371 del
L : 22/08/2018.
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No.

Radicado

Fecha Rad Rad Fecha

Vence . eali
Entrada -”Sahda Salida

Rad | Cumplimiento | Estado

Dependencia-

Responsable Seguimiento-0Cl

20184080163392

16/02/2018 17/05/2018 EN TERMINO

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta. -
En comentarios se
indica que documento
tramitado  mediante
resolucidn 565 del 6 de
abril de 2018

VP-GC

13

20184090175332

20/02/2018 21/05/2018 EN TERMINO

NO se evidencia en el
VP-GC Orfeo documento
adjunto de respuesta.

1

20184090191242

23/02/2018 11/04/2018 EN TERMINO

Ok- Tramitado - En
término- Rad.
20182000103521  del
06/04/2018.

VP-ESTRUCT

14

20184090226482

05/03/2018 03/06/2018 EN TERMINO | Archivado

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta. El
peticionario solicita que
la ANl se pronuncie...
(CASO ESPECIAL)

VP-PRE

15

20184090250862

12/03/2018 10/06/2018 ENTERMINO | Archivado

Ok- Tramitado - En
térming- Rad.
20133060088971  del
21/03/2018.

VP-GC

16

20184090255042

13/03/2018 06/04/2018 EN TERMINO | Archivado

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta. E!
peticlonario indica que
VP-EJECUTIVA | de fa respuesta que se
emita sobre el
particular, favor enviar
una copia a esta
Gerencia.

17,

20184090255812

13/03/2018 06/04/2018 EN TERMINO

Ok- Tramitado - Fuera
de término-
Rad.20186060124331
del 24/04/2018

VP-PRE

18

20184090257312

13/03/2018 06/04/2018 EN TERMINO

Ok- Tramitade - Fuera
de término-
Rad.20185000104611
del 09/04/2018.

VP-EJECUTIVA
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No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad
Salida

Fecha

Rad

Salida

Cumplimiento

Estado

Dependencia-

Responsahle

Seguimiento-0C|

15

20184050258762

13/03/2018

27/04/2018

EN TERMINO

VP-GC

NO se evidencia en el
Orfeo documente
adjunto de respuesta. -
En comentarios se
indica que: esta
solicitud se atendid en
el comité mensual del 1
de junio de 2018

20

20184080260572

14/03/2018

639/04/2018

EN TERMINO

Archivado

VP-GC

Ok-
término-
20183060088971
21/03/2018.

Tramitado - En
Rad.
del

21

20184090260942

14/03/2018

09/04/2018

EN TERMINO

Archivado

VP-GC

Ok- Tramitado - En
término- Rad.
20183000089461  del
22/03/2018.

22

20184080262252

14/03/2018

09/04/2018

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado - Fuera
de término-Rad.
20186060130291  del
30/04/2018

23

20184090266432

15/03/2018

10/04/2018

EN TERMINO

Archivado

NQ se evidencia en el
Oifeo documento
adjunto de respuesta.
ESPECIAL

24

20184090267462

15/03/2018

10/04/2018

EN TERMINQ

VP-EJECUTIVA

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad
20185000107321  del
11/04/2018.

20184090267772

15/03/2018

10/04/2018

EN TERMINO

VP-IURIDICA

Ok-
término -
20187010092521
26/03/2018.

Tramitado - En
Rad.
del

26

2018400277562

20/03/2018

12/04/2018

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado - Fuera
de término-Rad.
20186040136931 del
02/05/2018

27

20184090277622

20/03/2018

12/04/2018

EN TERMINO

VP-GC

Ok- Tramitado - Fuera
de término-  Rad,
20185000115891  del
17/04/2018.
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'
[nracsinictura
' ' | Fecha ki
No. Radicado Fecha Rad Vence Rad Rad | Cumplimiento | Estado Dependencia- Segulmiento-OCl
. Entrada Salida b Responsable
: . Salida
] Ck- Tramitado - En
) término- Rad.
28 | 20184080277692 | 20/03/2018 12/04/2018 EN TERMINO VP-GC 20183070097321  del
02/04/2018.
Qk- Tramitado - Fuera
C de término-Rad.
29 20184090277812 | 20/03/2018 05/04/2018 EN TERMINO VP-PRE 20186060148331  del
16/05/2018
Ck- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
30 20184080278152 | 20/03/2018 05/04/2018 EN TERMINO VP-GC 20183090110141  del
12/04/2018.

N Ok- Tramitado - Fuera
de término-  Rad.
31 7 20184090278182 | 20/03/2018 18/06/2018 EN TERMINO VP-GC 0183000229861  del

24/07/2018.
Ok- Tramitado - Fuera
: de término- Rad.
32 20184090278252 | 20/03/2018 05/04/2018 EN TERMIMO VP-GC 0183050154531  del
22/05/2018.
. Ok- Tramitado - En
" término-Rad.
33 | 20184090278282 | 20/03/2018 12/04/2018 EN TE -
103/ /_/ RMINO VP-PRE 20186060103961  del
06/04/2018.
NO se evidencia en el
QOrfeo documento
adjunto de respuesta, -
En comentarios  se
34 | 20184090278492 | 20/03/2018 |  05/04/2018 EN TERMINO | Archivado VP-GC indica_que: Con este
cancepto se atendid la
queja de la usuaria con
radicado ANI No. 2018-
409-019377-2, Por
favor archivar.
Ok- Tramitado - Fuera
| 35 (20184090278572 | 20/03/2018 |  12/04/2018 EN TERMINO verRe | % término-Rad.
. 20186060111351  dal
13/04/2018,
Ok- Tramitado - En
36| 20184090280082 | 20/03/2018 |  18/06/2018 EN TERMINO vp-pre | Mérmino-Rad.

: . 20186060111351  del

16/04/2018.
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018

% GOBIERNO
/ DE COLOMBIA

No.

Radicado

Fecha' ﬁéd
Entrada

Vence

" Rad

Salida

Fecha
Rad
Salida

Cumplimiento |

Estado

Dependencia-
Responsable

Seguimiento-OCI

187 ;

20184090280692

20/03/2018

05/04/2018

EN TERMINO

VP-JURIDICA

NO se evidencia en el
Orfeo dacumento
adjunto de respuesta.
CASO ESPECIAL

20184090280962

20/03/2018

05/04/2018

EN TERMINO

VP-GC

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20183000118311  del
19/04/2018.

39

20184090283802

21/03/2018

13/04/2018

EN TERMINO

VP-EJECUTIVA

Ok- Tramitado - En
término- Rad.
20185000102181  del
05/04/2018.

20184090284882

21/03/2018

13/04/2018

EN TERMING

VP-GC

Ok- Tramitado - Fuera
de término-
Rad.20185000101281
del 26/04/2018.

20184090284972

21/03/2018

06/04/2018

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado -Fuera
de término-Rad.
20186050104731  del
09/04/2018.

42

20184050285112

21/03/2018

13/04/2018

EN TERMINO

VP-EJECUTIVA

Ok- Tramitado - En
térming- Rad.
20185000106921 del
10/04/2018.

43

20184090285382

21/03/2018

13/04/2018

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado -Fuera
de término-Rad.
20186040120711  del
20/04/2018.

20184090285422

21/03/2018

06/04/2018

EN TERMINO

VP-PRE

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta.
CASO ESPECIAL-RTVC

20184090286172

21/03/2018

13/04/2018

EN TERMINO

VP-EJECUTIVA

Ok-
término-
20185000106891
10/04/2018.

Tramitado - En
Rad.
del

a6

20184090286262

21/03/2018

13/04/2018

EN TERMINO

VP-EJECUTIVA

Tramitado - En
Rad.
del

Ok-
término-
20185000106891
10/04/2018.
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

N GOBIERNO

-]
A NI INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018 DE COLOMBIA
S,
frrrestruciura
. L ‘Fecha’ : .
Fecha Rad ‘ Rad . . { Dependencia-
QCi
No. Radicado Entrada Vence salida | szd Cumplimiento | Estado Responsable Seguimiento-OC
. -Salida - 1
Ok- Tramitado - En
4/2018 EN TERMINO VP-EIECUTIVA | tEFmino- Rad.
'47 . 20184090286292 | 21/03/2018 13/04/2 0185000106891  del
| - 10/04/2018.
Ok- Tramitado - Fuera
; de término- Rad.
48 | 20184050286302 | 21/03/2018 06/04/2018 EN TERMINO VP-ESTRUCT 0182000128621  del
' 27/04/2018.
Ok- Tramitado -En
! términc- Rad.
. 49 | 20184090286382 | 21/03/2018 13/04/2018 EN TERMINO \P-PRE 0186060106251  del
10/04/2018.
Ok- Tramitado - En
término- Rad.
50 | 20184090288362 | 21/03/2018 13/04/2018 EN TERMINO VP-ESTRUCT 20182000108461  del
11/04/2018.
Ok- Tramitado -Fuera
‘ de término- Rad.
51 | 20184090289702 | 22/03/2018 16/04/2018 EN TERMINO VP-PRE 0186060142621  del
09/05/2018.
Qk- Tramitado - Fuera
: | de término - Rad.
52 | 20184090290292 | 22/03/2018 09/04/2018 EN TERMINO VP-JURIDICA 30187010107001  del
10/04/2018.
Ok- Tramitado - Fuera
5 de término- Rad.
3 X
53 | 20184090290972 | 22/03/2018 09/04/2018 EN TERMINO VP-GC 2018306011748 del
18/04/2018.
Ok- Tramitado - En
‘ ’ térming - Rad,
54 | 2018 2 -
0184000291072 | 22/03/2018 09/04/2018 EN TERMINOQ | Archivado VP-JURIDICA 20187010160031  del
04/04/2018.
i Ok- Tramitado - Fuera
i . de término-  Rad.
55 | 20184080292202 | 22/03/2018 09/04/2018 EN TERMINO -
: / fosf vP-Ge 20183060110001  del
12/04/2018.
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

2\ GOBIERNO
' DE COLOMBIA

-]
A NE INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018
SIS,
lnfmestmcmg
- Fecha Rad . F”lad _tfe:ha G fe o Dependencia- :
No. Radicado Vence “Rad | Cumplimiento Estado ; Seguimiento-CGLl
: Entrada Salida e Responsable
) N Salida- 5
i : Ok- Tramitado - En
: 5 término- Rad.
56 | 20184090293022 | 22/03/2018 16/04/2018 EN TERMINO VP-GC 20183040111361  del
13/04/2018.
Ok- Tramitado -Fuera
. de término- Rad.
57 _ 20184090293502 | 22/03/2018 16/04/2018 EN TERMINO VP-PRE 0186060151381  del
18/05/2018.
Ok- Tramitado - En
' 58 | 20184090294652 | 22/03/2018 |  16/04/2018 EN TERMINO VP-EIECUTIVA | términe- Rad.
20185000113921  del
16/04/2018.
=
. Ok- Tramitado -Fuera
[ de término- Rad.
59 | 20184090294862 | 23/03/2018 10/04/2018 EN TERMINO VP-ESTRUCT 2018200019361  del
T 20/04/2018.
Qk- Tramitado -Fuera
L de término-  Rad.
60 .| 20184090295052 | 23/03/2018 17/04/2018 EN TERMINO VP-PRE 0186040119031 del
20/05/2018.
Ok- Tramitado -En
Ry ino- Rad.
" 61| 20184090295632 | 23/03/2018 |  17/04/2018 EN TERMINO VP-ESTRUCT tz%T;l;goo1oa4s1 Zgl
11/04/2018.
Qk- Tramitado - Fuera
"t de término-  Rad,
62 || 20184090296242 | 23/03/2018 17/04/2018 EN TERMINO VP-GC 20183040126981  del
26/04/2018.
Ok- Tramitado -Fuera
A de término-  Rad.
63 | 20184090297382 | 23/03/2018 17/04/2018 EN TERMINO VP-PRE 20186060116561  del
18/04/2018.
Ok- Tramitado - Fuera
| de término-  Rad.
| 64| 20184090297502 | 23/03/2018 |  17/04/2018 EN TERMINO VP-GC | 50183040124531  de!
24/04/2018.
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- AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA » GORIERNO
A NI [(NFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018 f DE COLOMBIA
.t ue
(o acstruchira
! Fecha
Fecha Rad Rad . ) Dependencia- g
~ Radicado Entrada - Vencg salida | | R;id .,Cll.fm;.allmiento :;‘E‘llllis_tadn | Responsable Seguimiento-0CI
: s : "2 1Salida A : .
Ok- Tramitado - En
término- Rad.
20184090297692 | 23/03/2018 17/04/2018 EN TERMINO VP-GC 0183000104651  del
09/04/2018.
Ok- Tramitado - En
término- Rad.
20184090298622 | 23/03/2018 17/04/2018 EN TERMINO VP-GC 0183000105511  del
09/04/2018.
NO se evidencia en el
| , Orfeo documento
20184090300302 | 23/03/2018 17/04/2018 EN TERMINO | Archivade VP-PRE adjunto de respuesta.
CASCO ESPECIAL
Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20184090301142 | 26/03/2018 18/04/2018 EN TERMINO VP-EJECUTIVA 20185000128111  de
26/04/2018.
Ok- Tramitado - Fuera
de término - Rad.
20184 301202 | 2 201 11/04/2 E -
090 6/03/2018 1/04/2018 N TERMINO vP-JURIDICA 2018409020120260001
del 04/05/2018.
Qk- Tramitado - Fuera
de térming-
: 20184090301282 | 26/03/2018 11/04/2018 EN TERMIND VP-GC Rad.20183000114731
del 17/04/2018.
Ok- Tramitado -En
término-Rad.
20184090301362 | 26/03/2018 18/04/2018 EN TERMINO VP-PRE 0186060104341 del
09/04/2018.
Ok- Tramitade -En
término-Rad.,
20184090302552 | 26/03/2018 11/04/2018 EN TERMINO VP-PRE 0186060106751  del
10/04/2018.
Ok- Tramitado -En
término-Rad.
20184050303202 | 26/03/2018 11/04/2018 EN TERMINO VP-ADM 0184010100661  del
05/04/2018,
Ok- Tramitado -Fuera
de término-Rad.
20184080303482 -
090303482 | 26/03/2018 11/04/2018 EN TERMINO VP-PRE 0186040142511 el
08/05/2018.

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Gontrol Interno Octubre 2018
Pagina 45

@ MINTRANSPORTE

@2



AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

y COBIERNO

n
a NI INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018 DE COLOMBIA
e
stttk
Fecha
: Fecha Rad Rad ‘ Dependencia- .

No. . ‘Rradicado: ) Entrada Venqe 'Salit'i_a‘ ~-s:|?:a‘ Cgmpl_imlento‘ : Estadg ‘Responsable. Seguimiento-OC[
Ok- Tramitade -En
términa-Rad.

75 | 20184050303742 | 26/03/2018 18/04/2018 EN TERMINC VP-ESTRUCT 20182000113581  del
16/04/2018,

Ok- Tramitado - Fuera

! de término - Rad

76 | 20184090305312 | 27/03/2018 12/04/2018 EN TERMINO VP-JURIDICA 2018409020531200001
del 13/04/2018.

Ok- Tramitado -En
término- Rad.

77 | 20184090305392 | 27/03/2018 19/04/2018 EN TERMINO VP-GC 0183040114011 del
16/04/2018.

NO se evidencia en el

78 | 20184090305822 | 27/03/2018 12/04/2018 ENTERMINO | Archivado VP-GC Orfeo documento
adjunto de respuesta.
Ok- Tramitade - En

79 | 20184090305922 | 27/03/2018 |  19/04/2018 EN TERMINO VP-EJECUTIVA | tErmine- Rad.
20185000116921  del
18/04/2018.

Qk- Tramitado - Fuera
de término-  Rad.

' =80 ‘ 20184090306262 | 27/03/2018 19/04/2018 EN TERMINO VP-PRE 2018604012411 del
24/04/2018.

Ok- Tramitado - Fuera

: de término -  Rad.

.81 | 20184090306732 | 27/03/2018 12/04/2018 EN TERMINO VP-JURIDICA 2018409030673200001
del 13/04/2018.

Do MO se evidencia en el

821 20184090307212 | 27/03/2018 12/04/2018 EN TERMINO | Archivado VP-ADM Orfeo documento
adjunto de respuesta.

, Ok- Tramitado - En

: término- Rad.

- 83 | 20184090307362 | 27/03/2018 25/06/2018 EN TERMINO VP-PRE 0186050122941  dal
24/04/2018.

Ok- Tramitado - Fuera
de térming- Rad.

84 | 20184090307562 | 27/03/2018 19/04/2018 EN TERMINO VP-EIECUTIVA | 0 ocinnt42451  del

i 11/05/2018.
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

3 GOBIERNO

=
A N§ INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018 y DE COLOMBIA
o,
lnfraestrucmg
L ) C Fecha: | R ;
Fecha Rad i Rad : . Dependencia- .
No. Radicado Entrada Vence salida Rz'ld. Cumplimiento Estado Responsable Seguimiento-QC!
. 'Salida,, ’ .
: Ok- Tramitado -Fuera
' de término-Rad.
BS‘ 20184090307722 | 27/03/2018 11/05/2018 EN TERMINO VP-ADM 0184050152971  del
21/05/2018.
Ok- Tramitado -En
! término- Rad.
86 | 20184090308532 | 27/03/2018 12/04/2018 EN TERMINO VP-GC 20183060102391  del
06/04/2018.
Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
. 87 | 20184080310402 | 27/03/2018 19/04/2018 EN TERMINO VP-PRE 0186040124201  del
2470472018,
- Ok- Tramitado -En
‘ término- Rad.
: 88 | 20184080314182 | 29/03/2018 13/04/2018 EN TERMIND VP-GC 20183000109441  del
12/04/2018.
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018

% COBIERNO
) DE COLOMBIA

PR
Infracstructura

Anexo 4- Seguimiento solicitudes reportadas en el segundo (2°) trimestre de 2018- Sin

Respuestas

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad

Salida

Fecha
Rad
Salida

Cumplimiento

Estado

Dependencia-
Responsable

Seguimiento-OCI

| 20184090325262

03/04/2018

02/07/2018

INCUMPLE

VP-GC

NO se evidencia en el
Orfeo documente de
respuesta. El
peticionario precisa que
"Quedamos pendientes
de su amable
respuesta”.

20184080353152

10/04/2018

02/05/2018

INCUMPLE

Archivado
NRR

VP-ADM

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta-
En comentarios se
indica que se tramitd,
{No hay soporte)

S 11

20184090362282

12/04/2018

04/05/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-EJECUTIVA

NO se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta.

- 13

120184090365702

13/04/2018

07/05/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-GC

NO se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta.

14

20184090366092

13/04/2018

18/04/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-JURIDICA

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta-
En comentarios se
indica que se envia
contestaciones de las
tutelas referidas, por
correo _electrénico y
correo  certificado el
12/04/2018. (No hay
soporte).

16

20184050372432

16/04/2018

08/05/2018

INCUMPLE

Archivado
NRR

VP-ADM

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta-
En comentarios se
indica que vino el
estudiante de la Eafit y
se entrevistd con los
asesores de la dra. Lina
Quiroga. (No  hay
soporte)

Informe Auditoria PIL No. 35

Pagina 48

Oficina Control Interno

Octubre 2018

g

f

MINTRANSPORTE



AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018

Pt

: "zgﬁr
b

COBIERNO
DE COLOMBIA

No.

Radicado

Fecha
Fecha Rad Vence Rad | pod Cumplimiento Estado
Entrada Salida Salida i

Dependencia-

miento-0Cl
Responsable Seguim

20

20184050381152

Archivado

17/04/2018 | 02/05/2018 INCUMPLE NRR

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta-
En comentarios se
indica que se dio
VP-ADM respuesta con el
radicado no.
20187030108041  del
11/04/2018 (No hay
soporte), (Ok-
Verificado)- En términp

21

20184050382152

17/04/2018 | 09/05/2018 INCUMPLE

NO se evidencia en el
VP-JURIDICA | Orfeo documento de
respuesta.

26

20184090398392

Archivado

23/04/2018 | 07/06/2018 INCUMPLE NRR

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta-
En comentarios se
indica que se atendié
por correo electronico.
{No hay soporte).
Interesante.

VP-JURIDICA

28

20184090400072

23/04/2018 | 16/05/2018 INCUMPLE Archivado

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta-
En comentarios se
indica que: no requiere
respuesta oficial.

VP-ESTRUCT

35

20184090435542

03/05/2018 | 25/05/2018 INCUMPLE Archivado

NO se evidencia en el
VP-EJECUTIVA | Orfeo documento de
respuesta.

37

20184090447512

Archivado

07/05/2018 | 29/05/2018 INCUMPLE NRR

NO se evidencia en el
Crfeo documento
adjunto de respuesta-
En comentarios se
indica que: documento
VP-GC ya informado mediante
radicado No.
20183030134261  de!
03/05/2018. (Ok-
Verificado)-

Interesante.

a1

20184090451342

08/05/2018 | 30/05/2018 INCUMPLE Archivado

NO se evidencia en el
VP-GC Orfeo documento de
respuesta.
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Agorecis Nackanal ta
Infraestructura

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018

~Y GOBIERNO
7 DE COLOMBIA

No,

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad
Salida

Fecha
Rad
Salida

Cumplimiento

Estado

Dependencia-
Responsable

Segulmiento-0Cl

43

20184050459142

09/05/2018

24/05/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-EJECUTIVA

NO se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta.

;45'?:‘

20184090481222

16/05/2018

30/05/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-EJECUTIVA

NO se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta, El MT
solicita que se le envié
copia de la respuesta
ofrecida al peticionario,

20184090507782

23/05/2018

15/06/2018

INCUMPLE

VP-EJECUTIVA

NO se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta,

1 20184090517162

25/05/2018

19/06/2018

INCUMPLE

VP-EJECUTIVA

NG se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta. { El
peticionario solicita
aclaracién metodologla
para medicién
indicadores
retrorreflectividad)

56

20184050523402

28/05/2018

13/06/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-JURIDICA

NO se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta,

20184050524972

28/05/2018

20/06/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-JURIDICA

NO se evidencia en el
Orfeo documento de
FESPUES‘IE.

58

20184090535192

30/05/2018

05/06/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-IURIDICA

NQ se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta-
En comentarios se
indica que: Con salida
No. 20187010167021 se
contestd tutela (No hay
soporte), interesante.

20184090546122

01/06/2018

26/06/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-GC

NO se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta. { El
peticionario salicita
pronta respuesta).
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Infranstructura

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018

GOBIERNO
) DE COLOMBIA

No. Radicado i

Fecha Rad
Entrada. .

Fecha
Rad
Salida

Rad

Vence salida

Cumplimlento

. Estado

Dependencia-

o " Responsable,

Seguimiento-0OC!

62 | 20184050552452

05/06/2018

27/06/2018

INCUMPLE

Archivado
NRR

VP-JURIDICA

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta-
En comentarios se
indica que: Se traslado
por competencia el 29
de junio, mediante
corrao_electrénico de
Contactenos. (No hay
soporte). Interesante.

65 | 20184090566072

07/06/2018

22/06/2018

INCUMPLE

Archivado
NRR

VP-ADM

NO se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta.

71 | 20184090580322

13/06/2018

27/06/2018

INCUMPLE

Archivado
NRR

VP-GC

NQ se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta.

74 | 20184030597052

17/06/2018

09/07/2018

INCUMPLE

VP-EJECUTIVA

NO se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta.

78 | 20184050602872

18/06/2018

03/07/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-ADM

NO se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta. Interesante,

81 | 20184090607242

19/06/2018

04/07/2018

INCUMPLE

Archivado

VP-EJECUTIVA

NO se evidencia en el
Orfeo documento de
respuesta.
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018

N GOBIERNO
I OE COLOMBIA

Anexo 5 - Seguimiento solicitudes reportadas en el segundo (2°) trimestre de 2018 - En

término para responder

No. | Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad
Salida

Fecha
Rad
Salida

Cumplimiento

Estado

Dependencia-
Respo:_'lsah_le

Seguimiento-0CI

1 | 20184090373022

16/04/2018

15/07/2018

EN TERMINO

VP-PRE

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta.
Existe un memorando
Rad.
20186060107593 del
18/07/2018

2 20184080398052

23/04/2018

22/07/2018

EN TERMINO

Archivado
NRR

VP-GC

NO se evidencia en el
QOrfeo decumento
adjunto de respuesta.
- En comentarios se
indica  que: No
requiere respuesta

3 20184090472532

11/05/2018

09/08/2018

EN TERMINO

Archivado
NRR

VP-GC

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta.

4 20184050493792

18/05/2018

16/08/2018

EN TERMINO

VP-GC

Ok- Tramitado -Fuera
de término- Rad.
20183000277891 del
27/08/2018.

5 20184090520452

25/05/2018

23/08/2018

EN TERMINO

Archivado

wP-GC

Ne se evidencia
documento de
respuesta dirigido al
peticionario- es una
reiteracion.-CASO
ESPECIAL. Se
evidencia un
documento de
ingreso  ANI-  Rad.
20184090563972 del
07/06/2018

6 20184090554162

05/06/2018

03/09/2018

ENTERMINO

VP-GC

No se evidencld
documento de
respuesta dirigido al
peticionario. Se
evidencia un
documenta de
ingreso  ANI-  Rad.
20184060554162000
01 del 31/05/2018-
CASO ESPECIAL

7 20184050555072

05/06/2018

03/09/2018

EN TERMINO

Archivado

VP-GC

No se evidencia
documento de
respuesta dirigido al
peticionario-  CASO
ESPECIAL
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N\ GOBIERNO
w‘,f DE COLOMBEIA

= AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
A %! INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018
=y

|recha Rad ' Rad | Fech@
Ne. | Radicado echa a Vence a Rad Cumplimiento Estado
' Entrada Salida salida ‘

Dependencia-

Seguimiento-QCl
Responsable g

Ok- Tramitado - En
término- Rad.
20187050237301 del
30/07/2018.

8 20184090561502 | 06/06/2018 | 04/09/2018 EN TERMINC VP-GC

No se evidencia
documento de
respuesta dirigido al
peticionario.

8 20184090572162 | 08/06/2018 | 06/09/2018 EN TERMINO VP-GC

No se evidencia
documento de
respuesta dirigido al
peticionario.

:‘.1.0 20184090603612 | 19/05/2018 [ 17/09/2018 EN TERMINO VP-EJECUTIVA

Ok- Tramitado - Fuera

de término-Rad.
11 20184090607472 | 19/06/2018 | 11/07/2018 EN TERMINO VP-PRE 20186030219071 del

L 13/07/2018.

Ok- Tramitado - Fuera
de término-Rad.
20186040224661

del 19/07/2018.

31-2. 20184090610812 | 20/06/2018 | 12/07/2018 EN TERMINQ VP-PRE

Ok- Tramitado - Fuera
de término-Rad.
20186040221271

del 16/07/2018.

13 ) 20184090610882 | 20/06/2018 [ 12/07/2018 EN TERMINO VP-PRE

QOk- Tramitado - Fuera
de término-Rad.
20186030219121

del 13/07/2018.

14 | 20184090610922 | 20/06/2018 | 12/07/2018 EN TERMINO VP-PRE

Ok- Tramitado - Fuera
de término-
Rad.2018500022000
1 del 16/07/2018.

15 | 20184090613592 21/06/2018 | 13/07/2018 EN TERMINO VP-EJECUTIVA

Nota: No se evidencia
documento respuesta
dirigido al
16 | 20184090614182 | 21/06/2018 | 13/07/2018 EN TERMINO VP-PRE peticionario.  Existe
un Nro. De Radicado
anulado.2018604021
8831.
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Infraestructura

AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018

%
;7
F e

GOBIERNO
DE COLOMBIA

No.

Radicado

Fecha Rad

Entrada

Vence

Rad

Salida

Fecha
Rad
Salida

Cumplimiento

Estado

Dependencia-
Responsable

Seguimiento-0OCI

17

20184090616192

21/06/2018

13/07/2018

EN TERMINO

VP-GC

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20183050220651

del 16/07/2018.

1

20184090616742

21/06/2018

13/07/2018

EN TERMINO

VP-GC

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
0183060233621

del 26/07/2018.

19

20184050616782

21/06/2018

13/07/2018

EN TERMINO

VP-GC

QOk- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20183060233621

del 26/07/2018.

20

20184090617982

22/06/2018

08/08/2018

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado - En
término-Rad.
20186060249351
del 06/08/2018.

21

20184050623912

25/06/2018

17/07/2018

EN TERMINO

VP-GC

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20183000224381
del 18/07/2018.

2

20184090625302

25/06/2018

09/08/2018

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado - En
término-Rad.
20186060256711 del
09/08/2018.

20184090626972

25/06/2018

17/07/2018

EN TERMINO

VP-GC

Ok-Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20183000222691 del
18/07/2018.

24

20184020629262

25/06/2018

17/07/2018

EN TERMINO

VP-GC

Ok- Tramitado -En
término- Rad.
20183040220351 del
16/07/2018.

25

20184090630722

26/06/2018

11/07/2018

EN TERMINO

Archivado
NRR

VP-ESTRUCT

NO se evidencia en el
Orfeo documento
adjunto de respuesta.
En comentarios
indican que es
informativo.
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018

GOBIERNO
DE COLOMBIA

No.

Radicado

Fecha Rad
Entrada

Vence

Rad
Salida

Fecha
Rad
Salida

Cumplimliento

Estado

Dependencia-

Responsable

Seguimiento-0OCI

26

20184090630832

26/06/2018

18/07/2018

EN TERMINO

VP-ESTRUCT

Ok- Tramitado -En
término- Rad.
20182000216581 del
12/07/2018.

27

20184090631172

26/06/2018

18/07/2018

EN TERMINO

VP-JURIDICA

Qk- Tramitado - Fuera
de término - Rad.

| 20184090631172000

01 del 11/09/2018.

.;2-8

20184090633172

26/06/2018

18/07/2018

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado - En
término-Rad.
20186060223401 del
16/07/2018.

29

20184090633762

26/06/2018

18/07/2018

EN TERMINO

VP-PRE

0Ok- Tramitado - Fuera
de término-Rad.
20186040226411 del
19/07/2018.

30

20184050634502

26/06/2018

24/09/2018

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado - Fuera
de término-Rad.
20186040331961 del
03/10/2018.

-

20184090635492

27/06/2018

19/07/2018

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado - Fuera
de término-Rad.
20186030227471

del 23/07/2018.

32

20184090635792

27/06/2018

19/07/2018

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado - En
término-Rad.
20186040222281
del 17/07/2018.

33

20184090636482

27/06/2018

19/07/2018

ENTERMINO

VP-IURDICA

Mota: No se evidencia
en al Orfeo
documento respuesta
dirigido al
peticionario.
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Infracstructura

= AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
g INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018

Ry

Nl

 GOBIERNO
DE COLOMEIA

Fecha
Rad
Salida

Rad Rad

Salida

Fecha

vV
Entrada ence

No. | Radicado

Cumplimiento Estado

Dependencia-
Responsable

Sepuimiento-OCl

34 | 20184090636702 | 27/06/2018 | 12/07/2018

Archivado

EN TERMINO NRR

VP-JURIDICA

Mota: No se evidencia
en el Oifeo
documento respuesta
dirigido al
peticionario. En
Comentarios se
indica que: se
contesté  por el
correo de atencidn al
ciudadano"

35 | 20184090636712 | 27/06/2018 | 19/07/2018

EN TERMINO | Archivado

VP-GC

Nota: No se evidencia
en el Orfeo
documento respuesta
dirigido al
peticionario.

:3:6 20184090637322 | 27/06/2018 | 12/07/2018

EN TERMINO

VP-PRE

Nota: No se evidencia
en el Orfeo
documento respuesta
dirigido al
peticionario.

3? 20184090638382 | 27/06/2018 | 25/09/2018

EN TERMING

VP-EIECUTIVA

Qk- Tramitado - En
térming-Rad.
20185000297111
del 07/09/2018.

38 | 20184090539852 | 27/06/2018 | 12/07/2018

EN TERMINO

VP-GC

Nota: No se evidencia
en el Orfeo
documento respuesta
dirigido al
peticionario.

39 |20184090639872| 27/06/2018| 19/07/2018

EN TERMINO

VP-GC

Ok- Tramitado -Fuera
de término- Rad.
20183040227221 del
23/07/2018.

40 | 20184090641762 | 28/06/2018 | 23/07/2018

EN TERMINO

VP-PRE

Ok- Tramitado - En
término-Rad.
20186040224621 del
15/07/2018.
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\ GOBIERNO

n AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA :
ﬁ I DE COLOMBIA

! INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018
Ifrastruciura

Fecha . * | Dependencia-

Responsable

No. | Radicado Facha Rad |0 nce Rad | pod Cumplimiento | Estado
Entrada Salida Salida

| Seguim!entb—OCI
|
E Ok- Tramitado -En
0 VP-GC término- Rad.
B 41 | 201840908643362 | 28/06/2018 | 23/07/2018 EN TERMIN - 20183060218531
|
|

del 13/07/2018.

Nota: No se evidencia
: en el Orfeo
! 42 | 20184090643942 | 28/06/2018 | 13/07/2018 EN TERMINO VP-JURIDICA | documento respuesta
] dirigido al
peticionario.

Nota: No se evidencia
en el Orfeo
documento respuesta
dirigido al
. peticionario.  CASO
ESPECIAL

" 43 | 20184090644272 | 28/06/2018 | 23/07/2018 EN TERMINO VP-GC

Nota: No se evidencia
en el Orfea
documento respuesta
dirigido al
peticionario. CASO
ESPECIAL.

E_ 44 | 20184090644882 | 28/06/2018 | 23/07/2018 EN TERMINO VP-GC

QOk- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20183000240511 del
31/07/2018.

45 | 20184050645202 | 28/06/2018 { 23/07/2018 EN TERMINO VP-GC

Ok- Tramitado - En
. térming- Rad.
46 | 20184090646562 | 29/06/2018 | 24/07/2018 EN TERMINO VP-EIECUTIVA | 0 o con0221071

del 16/07/2018.

Ok- Tramitado -Fuera

de término- Rad.
a7 ‘20184090646732 29/06/2018 | 24/07/2018 EN TERMINO VP-GC 20183040245731 del

03/08/2018.

Nota: No se evidencia
en el Orfeo
- 48 | 20184090646792 | 29/06/2018 | 16/07/2018 EN TERMINO VP-JURIDICA | documento respuesta

dirigido al
peticionario.
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018

Yy COBIERNO
DE COLOMBIA

I Radicado

‘| Fecha Rad

Rad Fecha

V;nce 'Rad Cumplimlento

Entrada Salida salida

1| Dependencia-

Responsable Seguimiento-0CI

49

| 20184090846892

29/06/2018 | 15/08/2018 EN TERMINO

Ok- Tramitado - Fuera
de término- Rad.
20185000226871
del 23/07/2018,

VP-EJECUTIVA

50

| 20184090647482

29/06/2018 | 16/07/2018 EN TERMINO

Ok- Tramitaclo -Fuera
de término-Rad.
20184010224171 del
18/07/2018.

VP-ADM

51

20184090647782

29/06/2018 | 16/07/2018 EN TERMINO

Ok- Tramitado -En
término- Rad.
20183040213481 del
10/07/2018.

VP-GC

52

120184050647982

29/06/2018 | 27/09/2018 EN TERMINO

Nota: No se evidencia
en el Orfeo
VP-PRE documento respuesta
dirigido al
peticionario.

53

20184090648322

29/06/2018 | 24/07/2018 EN TERMINO

Ok- Tramitado -Fuera
de término- Rad.
20133100262341

del 14/08/2018.

VP-GC

T.54

20184090651052

29/06/2018 | 24/07/2018 EN TERMINO

0k- Tramitado -En
término-
Rad.2018300021772
1 del 12/07/2018.

VP-GC
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AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

INFORME DE AUDITORIA VIGENCIA 2018

PRty

=N GOBIERNO
W54 pE coLomBia

Anexo 6- Relacion de oficios que tienen como documento de respuestas memorandos

internos.- Primer (1°) semestre de 2018

No. Radicado Fecha Rad Vence Rad Salida Cufnplimos Estado
‘Entrada
1 20184090049492 18/01/2018 | 01/02/2018 | 20183050017513 CUMPLE Archivado
2 20184090052002 18/01/2018 | 08/02/2018 | 20183000022323 CUMPLE Archivado
3 20184090063452 22/01/2018 | 22/04/2018 | 20183000042723 lCUMPLE
4 20184090071692 24/01/2018 | 14/02/2018 | 20187010025003 CUMPLE Archivado
5 20184090074862 25/01/2018 | 15/02/2018 | 20185000030513 CUMPLE Archivado
6 20184090076262 25/01/2018 | 08/02/2018 | 20183040029443 CUMPLE Archivado
7 201.84090079092 26/01/2018 | 26/04/2018 | 20183030037123 | CUMPLE
8 20184090096982 31/01/2018 | 14/02/2018 | 20185000026003 CUMPLE Archivado
9 20184090130692 08/02/2018 | 09/05/2018 | 20183090034453 CUMPLE
10 20184090163002 16/02/2018 | 02/03/2018 | 20181020036413 CUMPLE Archivado
11 | 20184090181602 22/02/2018 | 15/03/2018 | 20187020041443 | CUMPLE
12 | 20184090186612 22/02/2018 | 15/03/2018 | 20183040039923 | CUMPLE Archivado
13 20184090209242 28/02/2018 | 29/05/2018 | 20183000043593 CUMPLE
14 20184090224322 05/03/2018 | 20/03/2018 | 20186050048813 CUMPLE; Archivado
15 20184090251252 12/03/2018 | 10/06/2018 | 20183000048673 CUMPLE.
16 20184090256622 13/03/2018 | 28/03/2018 | 20181010052813 CUMPLE. | Archivado NRR
17 20184090273122 16/03/2018 | 04/04/2018 20185000050963 CUMPLE Archivado
18 201893980000012 30/01/2018 | 13/02/2018 | 20189980000013 CUMPLE
Segundo (2°) trimestre 2018
No. Radicado Fecha Rad Vence Rad Salida Cumplimos Estado
Entrada
i |1 20184050000342 02/01/2018 17/01/2018 | 20183060017573 | INCUMPLE Archivado
2 20134090104692 01/02/2018 15/02/2018 | 20185000037683 | INCUMPLE Archivado
3 20184090125582 07/02/2018 21/02/2018 | 20183040037433 | INCUMPLE Archivado
4 120184090146272| 13/02/2018| 27/02/2018.| 20187010039993 | INCUMPLE Archivado
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