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Entrega de informe de evaluacién en el marco de la atencién al ciudadano
y en particular sobre Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias (PIL 35).

Apreciados Doctores:

Comedidamente me permito remitir para su consideracidn la evaluacién efectuada a Ia
atencion al ciudadano y en particular sobre Derechos de Peticién, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (PIL 35) correspondiente a los dos (2) primeros trimestres de 2016, dando
cumplimiento al Plan de Evaluacién de Ley que viene desarrollando la Oficina de Control

Interno.

A continuacidn se anexa un cuadro, concluyendo lo evidenciado en la evaluacién realizada:

Avenida Calle 26 Nro. 59-51 Torre 4 y/o Calle 24A Nro, 59-42 Torre 4 Piso 2.
PBX: 4848860 - 01 8000 410151- www.ani.gov.co, Nit. 830125996-9. Cddigo Postal ANI 110221.
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*Estas no conformldades recomendaciones y observaciones se denotan en el capitulo 8 y 9 del
informe que se anexa a la presente comunicacion.

Con fundamento en lo anterior, nos dirigimos a esas dependencia, en los términos del literal
g., articulo 4; los literales h, j, y k del articulo 12 y el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, y de
los Decretos 4165/11 y 1745/11, solicitando atentamente se sirva enviar el plan de mejora
sobre el contenido de las no conformidades, adoptando las medidas correctivas o
preventivas procedentes o de |la oportuna aclaracion de las circunstancias de hecho a que
haya lugar,

En atencién al cardcter probatorio del informe proferido y del cumplimiento periddico de
seguimiento al contenido de lo comunicado mediante el presente, el término recomendado
para la emisidn de respuesta es de un mes calendario contado a partir de la radicacién {Art.
14 CPACA).

Con un muy cordial saludo,

O ORLANDO BUSTOS FORERO
Jefe Qficina de Control Interno

Copia: Dr. Lhis Fernando Andrade Moreno - Presidente AN!

Anexo: Informe (40— Folios)

Proyectd: L. Mary Herndndez V — Contratista Oficina de Control Interno
Revisé:  Andrés Huérfano Huérfano — Contratista Oficina de Control Interno
Nro Borrador: 20161020022630
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1. INTRODUCCION

La Agencia Nacional de Infraestructura tiene como objeto planear, coordinar, estructurar,
contratar, ejecutar, administrar y evaluar proyectos de concesiones y otras formas de asociacién
Publico Privada — APP, para el disefio construccién mantenimiento, operacion, administracion yfo
explotacion de la infraestructura publica de transporte en todos sus modos y de los servicios
conexos o relacionados y el desarrollo de proyectos de asociacidon publico privada para otro tipo
de infraestructura publica cuando asi [o determine expresamente el Gobierno Nacional.'

Sabido es por los directivos de la entidad que la Oficina de Control Interno se constituye en uno
de los instrumentos de alto nivel gerencial que busca asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales a través del engranaje del control como parte del ciclo de una administracién
exitosa. No en vano, la propia Constitucién Politica de Colombia lo trata como un principalisimo
instrumento gerencial en sus articulos 209 y 269, junto con el control posterior, o de segundo
grado, a cargo de las Contralorias, al decir de la H. Corte Constitucional en su sentencia C 1192 del
13 de septiembre de 2000.

El Control Interno, en este orden de ideas, es fundamentalmente axioldgico y finalista, pues
propende por asegurar que la gestion institucional de todos los érganos del Estado, se oriente
hacia la realizacién de los fines que constituyen su objetivo y, que esta se realice con estricta
sujecion a los principios constitucionales que guian el ejercicio de la funcién pablica.

Ahora bien, en desarrollo del citado mandato constitucional, el articulo 9%, de la Ley 87 de 1993,
defini6 la naturaleza de la Oficina de Control Interno, para todas las entidades y organismos de
las ramas del poder publico, en sus diferentes niveles (art. 5°), asi:

“(...) es uno de los componentes del Sistema de Control interno, de nivel gerencial o
directivo, encargada de evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demds controles y
de asesorar a la direccidn en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los
planes establecidos y en la introduccidn de los correctivos necesarios para el cumplimiento
de las metas u objetivos previstos (... )”

Asf las cosas, es preponderante el rol que tanto fa Constitucién Politica y la Ley asignan a la oficina
de control interno, dada la importancia sin precedentes que en [a nueva visién del control que
plasmo el Constituyente de 1991, juega el control interno para la modernizacion de la
administracion piiblica y el mejoramiento de la capacidad de gestion de sus instituciones, todo lo
cual, connota un énfasis particular en el control estratégico de gestidn, y un serio compromiso
con el monitoreo de los resultados de la accién institucional, para el cabal cumplimiento
de sus fines y objetivos, de acuerdo a los principios constitucionales rectores del ejercicio
de la funcién publica.

1 Decreto 4165 de Noviembre 3 de 2011.
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Dicho énfasis se encuentra contemplado en abundante normatividad, jurisprudencia y doctrina,
dentro de cuyos contenidos queremos destacar la Ley 87 de 1993 que en su articulado describe
la funcionalidad y caracteristicas del Jefe de la Oficina de Control Interno, robustecida por la Ley
1474 de 2011 que determina la designacion del Jefe de dicha Oficina por parte del Presidente de la
Republica con el fin de viabilizar autonomfa e independencia en la valoracién del control, asi como
el Decreto 1537 de 2001, que reglamenta parcialmente la aludida Ley 87 de 1993, donde se precisa
el rol que deben desempefiar las oficinas de control interno dentro de las organizaciones publicas,
enmarcado en cinco lineas: valoracidn de riesgos, acompafiamiento y asesoria, evaluacion y
seguimiento, fomento de la cultura de control y relacién con entes externos.

Consecuente con lo anterior, se presenta este informe de Ley, el cual en la actualidad se encuentra
identificado como PIL-35 y cuyo enfoque se centra en el seguimiento al cumplimiento de los
lineamientos establecidos para el manejo de las peticiones, quejas, reclamos, consultas y
sugerencias emitidas a [a entidad, en aras de mejorar continuamente el servicio de atencién al
ciudadano.

Dicho servicio de atencidn al ciudadano se encuentra contemplado en el Decreto 2482 de 2012
como uno de los cuatro (4) pilares del sistema integrado de gestién y de planeacién que pretende
arraigar esquemas de transparencia y de probidad en la administracién publica.

2. OBJETIVOS
@

Este informe estd previsto dentro de [a programacion anual de auditoria establecida por la Oficina
de Control Interno que se encuentra enmarcada dentro de las actividades que conforman el
cronograma de actividades planeadas para la vigencia 2016. Por tanto, esta evaluacion tiene como
finalidad:

¢ Revisar y analizar el procedimiento de recepcidn y trdmite de solicitudes, quejas, reclamos,
sugerencias y derechos de peticién elevados ante la entidad para los dos (2) primeros
trimestres de 2016.

¢ Efectuar seguimiento a las observaciones y recomendaciones dadas en el informe de
evaluacién Rad. 2016-102-003289-3 del 04/03/2016.

+ Revisar el contenido y estructura de los informes de atencién al ciudadano presentados en los
dos (2) primeros trimestres de 2016.

+ Efectuar seguimiento mediante mecanismos de confrontacién aleatoria de los registros que
soportan los informes de atencién al ciudadano antes citados, Vs radicados del Sistema de
Informacién Documental ORFEO.

¢ Constatar la funcionalidad y accesibilidad del sitio web de la entidad, relacionada en el vinculo
“Servicio de Atencidn al Ciudadano”.
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3. ALCANCE
F

Verificar la oportuna atencidn de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias radicadas en la
entidad en os términos establecidos en la Constitucion, [a jurisprudenciay la Ley. Esta verificacion
se lleva a cabo sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias y documentos que soportan
esta actividad para los periodos correspondientes a los dos (2} primeros trimestres de 2016.

4.
L

METODOLOGIA

La metodologia empleada por la Oficina de Control Interno es la usualmente aceptada para la
elaboracién de este tipo de informes de acuerdo a las normas nacionales e internacionales de
auditoria, para lo cual se hizo necesario efectuar una planeacién y efecucién de trabajo donde se
tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

+

5.
®

Revisién documental: Se procedid a revisar el contenido de los informes de atencion al
ciudadano correspondientes a fos dos (2) primeros trimestres de 2016.

Seguimiento acciones de mejora: Se efectud seguimiento a las observaciones formuladas
por la Oficina de Control Interno, plasmadas en el informe de evaluacién Rad. 2016-102-
003289-3 del 04/03/2016 y las acciones de mejora informadas por la dependencia
competente. Reunidn efectuada el 18/08/2016 con los servidores involucrados en el tema
(Atencidn al Ciudadano y Correspondencia).

Verificacion de algunos registros del Sistema de informacién documental - ORFEQ:
Aleatoriamente se tomd una muestra representativa de registros de ingreso y salida de
las comunicaciones generadas en el ORFEO con ia finalidad de conocer la trazabilidad
ofrecida a cada una de ellas.

Revisién del vinculo de Atencién al Ciudadano pagina web de la entidad: Se procedié a

Constatar la funcionalidad y accesibilidad del sitio Web de la Agencia Nacional de
Infraestructura — AN

MARCO LEGAL

La verificacion realizada tuvo como fundamento la normatividad legal vigente y en especial las
siguientes:

Constitucion Politica de Colombia Articulos 23, 103, 209 y 270.
Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico en lo que acontece con los deberes de los
servidores ptiblicos (Art. 34 numeral 34).

¢ Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcién.

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Agosto 2016
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Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011.
Ley 962 de 2005, (por la cual se dictan disposiciones sobre la racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y los particulares
que ejercen funciones ptiblicas o prestan servicios publicos).

Ley 489 de 1998, Articulos 32 y 33.

Ley 190 de 1995 Articulo 54.

Decreto 2623 de 2009 (por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano).
Decreto 019 de 2012 (antitramites).

Decreto 2232 de 1995, Articulos 7, 8 y 9.

Decreto 2482 de 2012 (por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacidn y la gestién).

Decreto 2641 de 2012 (por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011).

* S >

L g

Circular Externa No. 001 de 2011- Consejo Asesor de Gobierno en Materia de Control Interno
(Orientaciones para el seguimiento a la atencién adecuada de los Derechos de Peticion).
Circular Interna No. 9 de 2013 (Manejo de Orfeo y Derecho de Peticién).

Documento CONPES 3649 de 2010 (politica nacional de servicio al ciudadano).

Res. 297 del 24/05/2012. Por la cual se reglamenta el manejo de las comunicaciones oficiales
en la Agencia Nacional de Infraestructura.

¢ Resolucidn 776 del 2016, (por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticidn en la
Agencia).

¢ Ley 1712 de 2014 (por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
informacién Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones).

¢ Lley 1755 de 2015 (por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

6. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

6.1. Plan de Mejoramiento Institucional: En lo concerniente al seguimiento efectuado
a este plan se evidencié que el hallazgo administrativo identificado con el Nro. 304 que hace
referencia a que “Se observan debilidades en el monitoreo de las respuestas a cargo de las dreas, ya
gue los requerimientos de informacién no son respondidos oportunamente”, fue cerrado porla CGR
segun comunicacion (Rad. 2016-409-050261-2 del 16/06/2016), toda vez que las acciones
propuestas fueron cumplidas y declaradas efectivas.

6.2.  Plan de Mejoramiento por Procesos: Durante el proceso de verificacion, se
procedid a efectuar seguimiento a las situaciones consignadas en el memorando Rad. No. 2016-

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Agosto 2016
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102-003289-3 del 04/03/2016, por medic del cual Ia Oficina de Control Interno.realizé entrega a la
Vicepresidencia Administrativa del informe de evaluacién en el marco de la atencién al ciudadano
y en particular, sobre derechos de peticién, quejas, reclamos y sugerencias del segundo semestre
de la vigencia 2015. Por consiguiente, se procédié a revisar las acciones de mejora emprendidas
con sus respectivos soportes para cada una de las tres (3) no conformidades que sobre el tema

existen, asi:

Tabla 1. Relacién de no conformidades y su avance PMP

'NO CONFORMIDAD. *-

O e CACION | oBSERVACION ¥/0 ANOTACIGN

3022

“5.1. Se mantiene la NO conformidad
relacionada con los incumplimientos
de términos toda vez que en los
cuatro (4} trimestres de 2015
examinados, persiste un alto indice
(37%) de radicados con reporte de
incumplimiento de términos y sin
respuestas a las PQRS”.

Informe de auditoria de febrero

2016:

El GIT- Atencidén al ciudadano
rmediante memarando rad. No. 2015-
402-015559-3 del 30/12{2015,
comunica los diferentes

controles que ha realizado para
mitigar el riesgo de incumplimiento
que para el mismo periodo
analizado en el 2015 era del 20% y en
el 2016 es del 11%., lo cual muestra un
progreso del g%.

Abierta con
plan

70%

2949

gestién documental y derechos dd

5.2, Se evidencio que persiste el
incumplimiento parcial a los criterios]
establecidos en la circular No. 20134
409-000009-4 del 10 de mayo de 2013,
referente al manejo del sistema de

peticién. Las  situaciones  mds
renuentes y que conflevan a la pérdida
de trazabilidad son las relacionadas
con los siguientes eventos:

- Falta adecuada del enlace entre e
radicado de entrada y del de salida.

- Se archivan los documentos sin
haberse dado respuesta completa yf
definitiva”,

El GIT- Atencidn al ciudadano en
reunion efectuada el 18/08/2016
informa las diferentes acciones
sobre este tema. Para el primer y
segundo trimestre de 2016 se
evidencian las mismas falencias
informadas en el anterior informe de
evaluacidn, que serdn trasladadas a
los competentes.

Cumplimiento
80%
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5.5. No se evidenciaron documentos
que soportaran las capacitaciones
que la entidad (Plan institucional de
capacitaciones} ofreciera a los
servidores piblicos que orientan y
atienden a los ciudadanos

Se recibieron mediante correo
evidencias fotogréficas y listas de
asistencia de las capacitaciones
recibidas por el Grupo de atencién al
ciudadano durante el 1° semestre de
2016: Talleres sobre los siguientes
temas: lenguaje claro, participacién
ciudadana, seminario
comunicaciones para el servicio-
modelos innovadores para acercar

Cumplimiento
100%

el Estado al ciudadano y charlas
sobre protocolo de servicio-derecho
de peticion.

7 DESARROLLO DEL INFORME

-~
A"

Para el desarrollo de la presente auditoria se tuvo en cuenta que la entidad estuviera cumpliendo
con las politicas de desarrollo administrativo y en particular las relacionadas con la
“transparencia, participacién y el servicio al ciudadano”, y dentro de estas, observar que las
acciones implementadas por la Agencia Nacional de Infraestructura — ANI, estén orientadas a
acercar al ciudadano y hacer visible la gestion pdblica, [a disponibilidad de la informacion sobre
los tramites y servicios y su efectividad, conforme a las orientaciones establecidas en el Decreto
2482 de 2012 y la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica Nacional), reglamentada por el Decreto 103 de 2015.

En este contexto, se procedio a efectuar seguimiento a los comprormisos e implementacion de
medidas o acciones de mejoramiento de las debilidades y recomendaciones entregadas en los
tltimos informes de evaluacién radicados con memorandos No. 2015-102-012610-3 del 30/10/2015
Y 2016-102-003289-3-3 del 04/03/2016 y sobre los cuales el Grupo Interno de Trabajo Disciplinario,
Atencion al Ciudadano y Apoyo a la Gestion, respecto de las cuales en reunion de trabajo
efectuada el 8 de agosto de 2016, con las personas encargadas del tema se procedié a verificar
las diferentes gestiones emprendidas para subsanar las falencias que sobre el tema existian,
(Informacidn consignada en el plan de mejoramiento por proceso, ver tabla 1).

Por otra parte, se analizé la informacion consignada en los informes de atencién al ciudadano
correspondientes al primer y segundo trimestre de 2016, y a su vegz, se analizaron los diferentes
documentos y registros que soportaban los citados informes. De igual forma, se realizé de
manera aleatoria, seguimiento a ciertos registros (radicados) en el Sistema de Gestidn
Documental - ORFEO y lo concerniente con este tema en el sitio web.

En este sentido, se procede a describir las actividades realizadas en la presente auditoria.

Informe Auditoria PIL No, 35 Agosto 2016
Pagina 8

Oficina Control Interno




_ .
ANE Agencia Nacional de Infraestructura F TODOS PORUN

e INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016 NUEVO PAIS
PFA? EQUIDAD EDULACION

7-1. Consolidado de atencién de los informes de PQRS (dos primeros trimestres de 2015 vs- 2016)

7.1.1. Consolidado trimestral de respuestas (ejercicio comparativo entre periodos de diferentes
vigencias)

Tabla 2. Consolidado trimestral de respuestas — Anexo 1

Total' |
| mgresol.
Primer trimestre - 2015 586 344 144 98
'Segundo trimestre -2015 | 649 356 99 131
‘Primer trimestre - 2016 /| 1263 728 159 152 224
[Segundo trimestre - 2016 | 1552 991 165 266 130

Luego de su comparacion las cifras descritas en la anterior tabla sefialan cuatro (4) aspectos
relevantes tales como:

* Enlo querespecta al nimero total de ingreso de comunicaciones, se evidencia que para
el primer trimestre de 2015 (586) contra el segundo periodo de 2016 {1552), se denota un
incremento del 164%, es decir que el aumento fue superior al doble de las peticiones,
quejas y reclamos.

» Haciendo el mismo parangon entre el primer trimestre de 2015 y el segundo trimestre de
2016, en relacién con el cumplimiento de términos que registro la entidad, frente a la
atencidn de las solicitudes observamos que existié un incremento del 188%, sise tiene en
cuenta qu pasamos de 344 a 991 solicitudes integralmente atendidas.

* Enelmismo patron comparativo, notamos un incremento en el niimero de las solicitudes
desatendidas pasando de 98 a 266 generando un incremento de 171%, lo cual resulta de
plano en una no conformidad.

* Enlo que concierne a la comparacidn de los mismos periodos de tiempo para el factor
de solicitudes tramitadas fuera de tiempo, obsrevamos un incremento del 14,6%, lo que
significa que seguimos en un nivel considerable de atencién fuera de término.

En todos los casos anteriores se observa una curva de crecimiento en [as solicitudes desatendias
y atendidas fuera de término, lo cual viola las normas sobre derechos de peticiones y nos pone
entre dicho frente a la atencion ofrecida a los ciudadanos.

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Agosto 2016
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7.1.2. Evaluacion detallada de los informes de atencién al ciudadano

A continuacidn se procede a evaluar de manera independiente cada uno de los dos informes de
atencidn al ciudadano incluyendo los diferentes registros estadisticos que [os soportan.

a) Informe primer trimestre de 2016; El balance comprendido del 01 de enero al 31de marzo

de 2016 arroja un total de 1263 comunicaciones que ingresaron, tipificadas

COmo

peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, consultas y solicitudes de
informacién. En este sentido, se relaciona en la tabla, las clasificaciones con los registros
que soportaron el citado informe, aclarando que la construccién de las tablas 3y 4 se
elaboraron con fundamento en los datos que soportaron las estadisticas de los dos
informes de atencién al ciudadano.

Tabla 3- Informe Primer Trimestre — Atencion al Ciudadano 2016

x ST cumplen | Incumplen.| _
‘No’' Tipo.de:Peticin . Total [ cumplen | fuera de sin . En,, f
c | Ingreso | término. respuesta término |
1| Peticiones 328 212 48 37 31
2 | ‘Quejas 22 13 5 1 3
3| . Reclamés 70 36 11 9 14
4 Sugerencias. " 31 15 6 4
5 Solicitudes déi Congreso: 6 3 3 0
6 Solicitud de informacion 245 131 54 37 23
7 Entidades:publicas 77 43 12 18
'8 Entes de control 32 24 1 6
o Solicitud dé copias. 13 7 3 0
110+ - .Consultas. - 49 26 2 12
11, | Tutelas' 21 5 0 16 0
12| Déhdr'iéi*é‘_ 12 11 0 0 1
13 | Solicitud certificacién Laboral | 25 23 1 1 0
14 | Solicitud certificacion 126 97 13 11 5
g | Solictudo consutaien materia | o, 82 0 0 124
de efecucidn, cpntractua_li

Fuente: Informe primer trimestre 2016 atencidn al ciudadano

Los datos consignados en la tabla 3 muestran el total de las 15 tipologias informadas en el

documento de atencién al ciudadano primer trimestre de 2016, de los cuales los que mas
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demanda tienen son: peticiones, 328; solicitud de informacidn, 245; solicitud o consulta en
materia de ejecucion contractual, 206 y; las solicitudes de certificacion, 126.

Para el tema relacionado con las comunicaciones reportadas sin respuestas y las informadas en
término, se consideré oportuno efectuar un efercicio de verificacién y seguimiento sobre su
estado actual, para lo cual se observé lo siguiente:

Del total de las 152 sclicitudes denominadas “Incumplen sin respuesta”, para lo
cual se evidencio en el ( Anexo 1) lo siguiente:

o]

o

61 comunicaciones contindan sin respuestas, es decir que se desconocela
gestidn o tramite ofrecido

54 solicitudes que si bien no se ha efectuado el enlace de manera
apropiada se evidencia que existe una trazabilidad sobre el ndmero de
radicado con el cual se les dio respuesta.

12 oficios fueron tramitados y su enlace en el Orfeo se realizd
apropiadamente

10 fueron respondidas mediante correo electrdnico, omitiendose el
procedimiento de radicacién

En lo concerniente con las 224 comunicaciones reportadas en el momento de
corte del primer trimestres, bajo la denominacidn en término”, se realizd
seguimiento a una muestra del 50% (114), para lo cual se evidencid lo siguiente -

(Anexo 3):

o]

]

77 de ellas contintian sin respuestas, es decir que se desconoce la gestién
o trémite ofrecido .

13 solicitudes que se han tramitado, sin efectuar el-procedimiento de
enlace de manera correcta

11 se les ha dado respuesta debidamente enlazadas en el Orfeo

10 solicitudes han sido tramitadas de manera informal mediante correos
electrénicos

3 comunicaciones tienen como documento de respuesta memorandos
internos

Argumentos que conducen a concluir que persisten falencias en el procedimiento de enlace
yfo inlusién del las respustas a los radicados de entrada que ocasionan que se pierda la
trazabilidad en el Orfeo.y por ende, se desconozca la gestién ofrecida al peticionario.

b) Informe segundo_trimestre de 2016: Para este pericdo tenemos tres hechos para
destacar:

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Contro! Interno Agosto 2016
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e La expedicion de las Resoluciones Nos. 776 del 07 de junio de 2016 y 1010 de julio 2016,
por medio de [as cuales se reglamenta el ejercicio del derecho de peticién.

s La inclusién en el informe de dos nuevas tipificaciones concernientes con la
solicitud de acceso a informacion publica (10 solicitudes) y una solicitud
denominada “preferente”, formulada por un periodista para el ejercicio de su
actividad (segun el art. 13 de |a Res. 776 de 2016).

+ La identificacién y posterior seguimiento que se realiza el grupo de atencién al
ciudadano a las peticiones registradas como incumplidas sin respuestas.

En este sentido se muestra enla tabla 4, las estadisticas descriptivas del comportamiento
ofrecido a las distintas solicitudes.

Tabla 4- Informe Segundo Trimestre - Atencién al Ciudadano 2016

fﬂo i ,Tofal 'Cum‘pl:en‘. ?5:::5: ;}-“F'-:;:]F’Ee-n | En: ]
' ' Ingreso término | respuesta '.térmlnp:
1 422 | 294 34 57 37
2 14 7 1 5 1
3| Reclamos- .. 114 81 13 12 8
’y  ‘Sugerenclas - 1 54 39 6 4 5
"5 | . Solicitudés dél Congreso 9 6 2 1 0
6 Solicitud de informacién 377 249 65 49 14
7 Entidades:publicas’ 105 52 23 24 6
8 Entes de- control o 51 39 3 8 1
K1 Sohmtud de copnas 33 23 4 5 0
104 Consultas L1 44 22 2 11 9
11 | Tutelas' | 26 5 0 21 0
12 Denunma 8 ) 0 0
13 | Solicitud cert:flcacmn Laboral 1 1 0 o 0
14 Sohcntud‘certlf' icacion 153 91 11 . 49 2
k'15‘_:; Solicitud-o consulta.en materia 118 59 0 12 47
'} . de ejecucién contractual
16 | SOIICItLId informacion- pablica | 22 14 1 7 0
17  Preferente . | 1 | 1 0 0 | 0
) Totales -~ = 1552 991 165 266 | 130

Fuente: Informe segundo trimestre 2016 atencidn al ciudadano

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Agosto 2016
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Los datos consignados en la tabla 4 muestran del total de las 17 tipologias informadas en el
documento de atencién al ciudadano segundo trimestre de 2016, de los cuales los que mas
demanda tienen son: peticiones, 422; solicitud de informacion, 377; solicitud de certificacién, 153
y consulta en materia de ejecucion contractual; 118 y reclamos; 114.

Para el tema relacionado con las comunicaciones reportadas sin respuestas y las informadas en
término, se considerd oportuno efectuar un ejercicio de verificacidn y seguimiento sobre su
estado actual, para lo cual se observd lo siguiente:

e Deltotal de [as 266 solicitudes denominadas “Incumplen sin respuesta”, se tomé
una muestra del 50%, con la finalidad de conocer el estado actual de la gestién
realizada, evidenciandose lo siguiente:

o 80 comunicaciones contindan sin documento de respuesta que permita
conocer la gestién o tramite ofrecido
o 39solicitudes que sibien es cierto no se ha efectuado el enlace de manera
apropiada se evidencia que existe una trazabilidad sobre el ndmero de
radicado con el cual se les dio respuesta
o 1t solicitudes fueron debidamente tramitadas _
o 2 solicitudes se respondieron mediante correos electrénicos, de manera
informal :
o 1 se atendié de manera directa, sin dejar trazabilidad sobre la gestién
ofrecida
* Enlo concerniente ¢on las 130 comunicaciones reportadas en término, de igual
forma se realizé seguimiento a una muestra del 50%, es decir 65 comunicaciones,
que muestran el siguiente comportamiento:

o 39 de ellas se les ha dado respuesta debidamente enlazadas en el Orfeo

o 12 se han respondido, sin efectuar el debido procedimiento de enlace en
el Orfeo

o 10 figuran sin respuestas a la fecha del corte del 2do trimestre se
encentraban en término.

o 2 corresponden a comunicaciones informativas

© 1una consoporte de respuesta un memorando interno

o 1una tramitada de manera informal por correo

Argumentos que conducen a concluir que persisten falencias en el procedimiento de enlace yfo
inlusién del las respustas a los radicados de entrada que ocasionan que se pierda la trazabilidad
en el Orfeo y por ende, se desconozca la gestién ofrecida al peticionario.

Finalmente se deja la observacion que en lo concerniente con el total de las peticiones consignada
en el informe de atencidn al ciudadano para el segundo trimestre de 2016, se indicaron el ingreso
de 333 solicitudes, dato que no correspondia con la realidad por cuanto que segun los sistemas
de informacién institucional se recepcionaron en total 422, imprecisién que se informé a [a

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Agosto 2016
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dependencia competente quien mediante correo recibido el 25 de agosto de 2016, comunicd que
se realizaria el respectivo ajuste y posterior publicacién en la pagina web de la entidad.

7.2. COMPORTAMIENTO ATENCION A LAS SOLICITUDES EN MATERIA DE EJECUCION
CONTRACTUAL

Tabla 5- Consolidado oportunidad de atencién a las consultas en materia de ejecucidn
contractual-

| Incumple
“{Fuéfa- "
A f': Stéi'mil]o. ..;. 4“

Para el primer trimestre se realizd diagnostico sobre el estado actual de las 124 consultas que a la
fecha de corte se habian reportado en término, encontrando que el conteo de términos no se
realizé de acuerdo a lo previsto en la norma (numeral 13, articulo 25 de la Ley 80 de 1993), ademas
de que:

* So6lo 14 solicitudes se encontraban con respuestas en término anexas en el ORFEO.

* 96 no tenfan respuestas adjuntas en el ORFEO

e 14 se encontraban sin respuestas anexas en el ORFEQ, pero en comentarios se indicaba
el ndmero de radicado con el cual se respondid.

En lo concerniente con el segundo trimestre, se analizaron las 118 solicitudes ingresadas,
concluyendo que:

e 59 cumpiian con el término .
¢ 47 de ellas a [a fecha de corte de este informe, figuraban en término
* 12 restantes estaban reportadas sin respuesta

7.3. COMPORTAMIENTO DE ATENCION A LAS ACCIONES DE TUTELA
Para este tema en particular se advierten falencias en el procedimiento de enlace de las

respuestas, las cuales generan incertidumbre de los respectivos tramites efectuados, como se
evidencia en la tabla a continuacidn.

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control interno Agosto 2016
Pagina 14




AN

lnfmesh'uctura

Agencia Nacional de Infraestructura . F TODOS PORUN
INFGRME AUDITORIA VIGENGCIA 2016 € NUEVO PAiS

Tabla 6- Consolidado de oportunidad de atencién de tutelas- anexo 2

[ “|tneumple - |
otal . . i o ] L ot
S . Fuera . - d ‘.respuesta
{Ingreso. | ! P
| S -, | término.- ;. Bl mcorporada

1 Pri*mertr-imestre.-: N Y1 5 0 0 16
2 Segundotrlmestre o 26 5 0 0 21
" Totales' 47 10 0 0 37

La evaluacion sobre las 16 tutelas reportadas en el primer trimestre como “Incumplen sin
respuestas” arroja los siguientes resultados:

En 6 de ellas se informan en el ORFEO (pestafia de cometario) que fueron tramitadas, sin
embargo no existe la respuesta adjunta

En 8 de ellas, al efectuar seguimiento, no se encontré ningtin documento que evidencie
el tramite efectuado

En 2 registros se indica en comentarios que se respondieron, sin anexar ningun soporte

En lo concerniente con el segundo trimestre de 2016, se advierte que de un total de 26 registros
s6lo 5 cumplieron con los términos, las 21 restantes, informadas sin respuestas, presentan las
siguientes situaciones:

En 14 de ellas al efectuar seguimiento no se encontrg ningdn documento que evidencie
el tramite efectuado

En 5 de ellas se informan en el ORFEO {pestafia de cometario) que fueron tramitadas, sin
embargo no existe la respuesta adjunta

En 2 de solicitudes de tutelas se indica en comentarios que se respondieron, sin anexar
ningun soporte

La situacion descrita debe generar una alarma dado que, eventos de registro defectuoso han sido
reiterativos pudiendo ser causa de posibles sanciones a la entidad, desde afectaciones que
impiden el adecuado seguimiento administrativo a sanciones de orden judicial (ver anexo 1).

7-4. VERIFICACION DE INFORMACION CONTENIDA EN EL VINCULO DE ATENCION AL
CIUDADANO DE LA PAGINA WEB

En la actualidad este link denominado “Servicios Atencién Ciudadano” cuenta con quince (15)
enlaces, los cuales fueron consultados con la finalidad de verificar su funcionamiento,

Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Contro! Interno Agosto 2016
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contenido y actualizacion de la informacién; para lo cual se pudo constatar que se han
presentado algunos ajustes en cuanto a la inclusién nuevos enlaces (compromiso de trato
digno con la ciudadania, consulta de expedientes, denuncia de corrupcidn, sistema de
informacidn de calidad y entidades del sector, redes sociales) y traslados de otros vinculos
(foros, chat, portal para nifios y caracterizacién ciudadana).
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En la revisidn efectuada se constatd que [as falencias presentadas en el procedimiento de
enlace en el sistema de gestién documental ORFEO, afecta directamente el seguimiento
a los radicados, toda vez que al momento de efectuar una consulta sobre el estado real
de una solicitud, se muestra el mensaje : “El radicado finalizé su tramite. NO hay anexos
para mostrar”. Ver imagen.
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8. NO CONFORMIDADES
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Incumplimiento de los términos establecidos para respuesta establecidos en el art. 14 de
la ley 1437 de 2011, que por cada trimestre corresponden a los siguientes consolidados vy,
luego por cada responsable, en el anexo No. 1:

1.1. Primer trimestre: De 1263 comunicaciones se respondieron fuera de término 159
que representan el 13%, detalladas en el anexo 6, y que por las Vicepresidencias
que presentaron los tres porcentajes mayores de incumplimiento para cada uno
de los 2 trimestres, asi:

e Vicepresidencia de Gestion Contractual: primer trimestre 37% y segundo
trimestre 56% incumplimiento vigencia 2016

» Vicepresidencia de Planeacion, Riesgos y Entorno: 16% primer trimestre y
11% segundo trimestre de 2016

» Vicepresidencia Juridica: 4% primer trimestre y 10% segundo trimestre del
presente afo.

Situacion similar se presenta con los Incumplimientos a los criterios establecidos en la
circular No. 2013-409-000009-4 del 10/05/2013, en los tramites y procedimientos del
manejo del ORFEO que ocasionan pérdida de trazabilidad sobre el tramite ofrecido a las
comunicaciones ingresadas a la entidad, que por cada trimestre corresponden a los
siguientes consolidados y, luego, por cada responsable.

Para la tipologia correspondiente a “SOLICITUD O CONSULTA EN MATERIA DE
EJECUCION CONTRACTUAL”, primer trimestre de 2016, se evidencié consistente en que
el sistema de informacidn no esta ajustado al conteo de términos de que trata el ndm. 16
del art. 25 de la Ley 80 de 1993. Esto en la medida en que verificada la muestra, el conteo
no se estaba efectuando de conformidad a lo previsto en el art. 67 del Cédigo Civil, como
tampoco al tenor del inciso final del art. 62 de la Ley 4 de 1913, lo cual puede significar que
el control de término no haya sido el adecuado.

En lo concerniente con las solicitudes en materia de ejecucién contractual, se evidencié
que de las 124 reportadas en el primer trimestre en término, auin existen 96 de ellas que
no tienen documento de respuesta que permita determinar la gestion efectuada, segun
anexo X e identificadas por responsable asi:

Enlo concerniente con las acciones de tutela, se evidencié que de las 47 reportadas en los
dos primeros trimestres del afig, aun existen 37 de ellas que no tienen documento de
respuesta que permita determinar la gestion efectuada, segin anexo X e identificadas
como responsable a la Vicepresidencia Juridica.

Incumplimiento a lo previsto en el art. 8 de la Ley 1437 de 2011, consistente en-que el enlace
de seguimiento a radicados presenta inexactitudes en los trémites ofrecidos a las
peticiones ciudadanas, situacién que impideal ciudadano consultar el estado del radicado.
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7. Infraccidn a lo sefialado en el art. 6 de la Resolucién 297 de 2012, en veinticinco (25)
respuestas que se ofrecieron a los peticionarios a través de correos electrénicos sin el
debido procedimiento de radicacién en el sisterna de gestién documental Orfeo.
responsable asi:

9, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

&

Una vez realizada la presente auditoria y efectuado el seguimiento a las distintas observaciones
formuladas por la Oficina de Control Interno, en sus dos (2) dltimos informes de evaluacion, se
hacen [as siguientes conclusiones y recomendaciones:

- Persiste un indice alto de cormnunicaciones tramitadas por fuera de términos y las que se
relacionan como pendientes de respuestas (26%).

- Elindice de registros de acciones de tutelas de tutela contestadas por fuera de términos
es alto, toda vez que de las 47 semestrales, aparecen como cumplidas en término sélo 10,

es decir, el 21%.

- Persisten falencias en el manejo del sistema de gestion documental - ORFEO, tales como
fas siguientes, las cuales se encuentran soportadas a su vez en el anexo 3.

o Enel ORFEOQ, no aparece ningun documento de respuesta anexo.
o Enel ORFEQ, se anexan memorandos como documento de respuestas.

o Enel ORFEO seindica que la informacion se entregé a la mano, sin dejar evidencia
de [a gestién realizada.

o Enel ORFEQ, no se adjunta el documento de respuesta.
o Seadjunta como respuesta un radicado que no corresponde con la realidad.

o En el ORFEO, se indica por parte dei responsable del trdmite, el archivo de la
comunicacion, sin haberse dado respuesta al mismeo.

- Persiste el incumplimiento del trédmite ofrecido a las comunicaciones que se responden
por medio de correos electrénicos, toda vez que no estan siendo debidamente radicadas
de acuerdo alos lineamientos establecidos en el articulo 6 de la Res. 297 del 24{05/2012.

- Enlaverificacidn realizada a los datos yfo registros que soportan el informe de atencién
al ciudadano para el segundo trimestre de 2016, se observé diferencia en el total de las
peticiones reportadas en el documento (333) y las registradas en la matriz Excel (422),
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imprecision que se informd verbalmente durante el proceso auditor a fin de que se
tomaran los correctivos necesarios.

Para el primer trimestre de 2016, no se evidencid en el informe de atencién al ciudadano,
informacién relacionada con las encuestas de medicién de la satisfaccion de los
ciudadanos.

En verificacidn efectuada al plan de accién de atencidn al ciudadano para la vigencia de
2016, publicado en el aplicativo de calidad no se evidencid la programacion de la actividad
denominada “Retroalimentar la cantidad y calidad de contenidos informativos ubicados en
la pdgina web”, para lo cual se manifesto por parte de la dependencia competente que el
indicador (VAFGDAA) se encontraba inactivo.

Se considera conveniente recomendar la difusion interna de los lineamientos
establecidos en la ley 1712 del 2014, norma que entré a regir el 6/09/2014 y sobre la cual |a
Oficina de Control Interno durante el segundo semestre de 2014, gestiond una actividad
al interior de la entidad enfocada a socializar los principios, procedimientos para el
ejercicio y garantfa del derecho y las excepciones a la publicidad de la informacién.

Por dltimo, se recomienda tener en cuenta los pardmetros sefialados en el Decreto 1166
de 2016, dado el plazo perentorio para su aplicacion hasta el 30 de enero de 2017.

10. PAPELES DE TRABAIO

Paralae

laboracion de éste informe se realizaron mltiples papeles de trabajo (listas de chequeo),

los cuales se encuentran organizados, legajados y numerados en la carpeta PIL 35, como parte

integral

del mismo y reposan en el archivo de la Oficina de Control Interno de la Agencia Nacional

de Infraestructura ~ ANI.

Es conveniente precisar que el presente informe se constituye en una herramienta de trabajo que
contribuye al mejoramiento continuo de la gestidn de la entidad, frente a las metas y politicas
establecidas para lograr crear un mejor Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania en

general.

Cordialmente,

DIRGO ORLANDO BUSTOS FOREROE ,‘—’H

Jefa0ficina de Control Interno

Proyecto:

L. Mary Herndndez. Contratista Oficina Control Interno

Revisé: Andrés Huérfano Huérfano - Contratista Oficina de Control Interno
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ANEXO- Seguimiento solicitudes reportadas sin respuestas durante el ado trimestre de 2016

SOLICITUD 0
CONSULTA EN Sin Soporte Rta Orfeo- En
égég:gi gg{%ﬂ ;gﬁ%‘r’/ MATERIA DE | VP-GC comentarios se indica que se
EJECUCION atendid.
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0]
CONSULTA EN
2
og;gggg ggi?/ ;gﬁf/ MATERIA DE | VP-GC Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0 Sin Sop?ne R.ta. Orfeo- En
, CONSULTA EN comentarios se indica que Esta
2016409 |06/01/ | 18/05/ MATERIA DE F VP-GC respuesta fue atendida por Ila
0007522 | 2016 2016 EIECUCION Interventoria mediante el radicado
CONTRACTUAL No 20164090027612 del
15/01/2016- NO/Corresponde
SOLICITUD 0
CONSULTA EN
2016409 | 07/01/ |19/05/ VP- .
0009522 |2016 |2016 e CF|estruc | S SoponteRts Orfeo
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
CONSULTA EN
2016409 | 08/01/ | 20/05/ VP-PRE- .
0013082 |2016 |2016 b Ot|amap [ SinSoporte Rtz Orfeo
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
CONSULTA EN
[ 2016209 | o5/01/ | 20005/ MATERIA  DE|Vp.GC | Soporte At Orfeo
] ' EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
CONSULTA EN Sin Soporte Rta Orfeo - En
ggisggg ;g{%ﬂ igigsl MATERIA DE | VP-GC comentarios se indica que - No
EJIECUCION requieren trdmite.
CONTRACTUAL
: SOLICITUD 0 Sin Soporte Rta Orfeo - En
CONSULTA EN comentarios se indica que
ég;gggg ;34?51/ ;gﬁs/ MATERIA DE \(;r:pRE- Documentos, revisados y
] EJECUCION tramitados, Archivar proyecto Ruta
CONTRACTUAL 3
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ﬁfaeskuch.lra

Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016

TODOS PORUN
_NUEVOPAIS

PAZ EQUIDAD -EDUCAGIGH

SOLICITUD
CONSULTA ES Sin  Soporte Rta Orfeo- En
2016409 | 14/01/ | 25/05/ MATERIA DE | ve-Ge comentarios se indica que NRR, se
0023442 | 2016 2016 EJECUCION aceptd la solicitud realizada por el
CONTR ACTUAL Concesionario
SOLICITUD 0
2016409 | 14/01/ |25/05/ E&I‘.\II.SELF::';A Ebé \/P-PRE-
0024992 |2016 2016 EJECUCION GIT-S
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
CONSULTA EN
2016409 |14/01/ |25/05/ .
0025862 | 2016 2016 gé\gﬁillgN DE | VP-GC Sin Soporte Rta Orfeo
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0 '
2016409 | 15/01/ | 26/05/ CONSULTA EN Sin Sop?rte _Rt.a Orfeo- En
0027322 | 2016 2016 MATERIA DE | VP-GC comentarios se indica que NRR, por
EJECUCION tratarse de una CC ANI
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0 Sin Soporte Rta Orfeo - En
2016409 |15/01/ | 26/05/ CONSULTA EN VP-PRE- comfantarl‘os se I.n.c!;ca.que. ‘se
0029892 | 2016 2016 MATERIA DE GIT-P archiva- Ojo - El peticionario solicita
EJECUCION convocar a un comité predial y
CONTRACTUAL tomar las decisiones del caso.
SOLICITUD o Sin Sop_orte Rt_a .Orfeo- En
CONSULTA EN comentatios se indica que Se
2016409 | 18/01/ |27/05/ MATERIA ok | ve-ge programa Mesa de Trabajo ANI-
0031062 | 2016 2016 EJECUCION INVIAS-Interventoria ¥
CONTRACTUAL Concesionarialll Se archiva en
expediente!]|
Sécc))I:I(S:SLL'IrIZ Eg Sin  Soporte Rta Orfeo -
2016409 |19/01/ |31/05/ MATERIA DE VP-ADM- | Corresponde a una comunicacion
0034952 | 2016 2016 EIECUCION Archivo relacionada con terminacién de
CONTRACTUAL OFS. -
SQLICITUD 0
2016409 | 21/01/ | 02/06/ ([\:AOANI’?EI?R,:-;A EIE VP-GC Sin Soporte Rta Orfeo - En
0043502 | 2016 2016 comentarios se indica que archiva.
EJECUCION q
CONTRACTUAL
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Nacianaf o

Infraestructura

Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016

w TODOSPORUN
_NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACIAN

soucTup 0
: 2016400 | 21/01/ | 02/06/ CONSULTA EN [ VP-GC- Sin Sopgrte Rta (;)rféo - En
17 0045222 | 2016 2016 MATERIA DE | GIT- comentarios se indica que
EJECUCION Férreo (DSIERRA) enterada
CONTRACTUAL
SOLICITUD o]
. CONSULTA EN
18 gg;i:gg ;gﬁll ggitéS/ MATERIA DE | VP-GC Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD o i:)nmei:::;;e sztaind?geoqu; EZ
‘1-9" {2016409 | 26/01/ |08/06/ &iﬁéﬁl‘;‘“ I[E)I: VP-GC archiva por indicacién  del
10057132 | 2016 2016 supervisor. NRR- ElI peticionario
: EIECUCION solicita se le conceda una prérroga
CONTRACTUAL de 180 dias - ejecucidn de obras.
SOLICITUD (8]
] VP-GC-
TS CONSULTA EN
i I gg;gggg ;g{%ﬂ 2(9)‘2%5/ MATERIA DE (:ilr-lra:ncier 5in Seporte Rta Orfeo
EJECUCION A
CONTRACTUAL
SOLICITUD o] Sin Soporte Rta Orfeo- En
. 2016409 | 27/01/ | 09/06/ CONSULTA EN | GIT coment;.irlos se indica que ar::hlvar
21 0058422 | 2016 2016 MATERIA DE | Defensa | Fue enviada respuesta y envio? de
: EJECUCION Judicizl informacién  al  concesionario
CONTRACTUAL Nuevo Cauca Electrénicamente,
SOLICITUD 0]
i 2016409 | 28/01/ | 10/06/ CONSULTA EN .. |Sin Soporte Rta Orfeo - En
22 1 0062832 | 2016 2016 MATERIA DE | GIT Social comentarios se indica que archiva
EJECUCION 4 '
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0 L
[ Sin .Sgporte. A 4
23 12018409 02/02/ | 15/06/ gﬂaﬁ?;:':A EDg GIT Social ;"coniéﬁfglfib;sm,e“,{rés_g_}:dndi radic
10075212 | 2016 2016 AN 2016603003187
: _ EJECUCION ~1“1/0§/20’1"6"-‘(éi(")- ;
CONTRACTUAL T AT
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ANj

Apgencia 2. )
Infraestructura

Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016

‘# TODOSPORUN
é NUEVO PAIS

mmvy PAT EQUIDAD EDULACIGN

Sin  Sgporte Rta Orfeo- En
comentarios se indica que La
Interventoria proyecto  Sisga,
_ SOLICITUD 0] solicita un plazo de cura por
12016400 |02/02/ |15/08/ CONSULTA EN . incumplimientos  sociales, los
24 0077992 | 2016 2016 MATERIA DE | GIT Social | cuales fueron subsanados por la
: EJECUCION Concesion Vi notificados
CONTRACTUAL oficialmente a la ANI, mediante
oficios y en comités de
seguimiento. Por favor archivar.
Gracias
. SOLICITUD 0
2016409 | 04/02/ | 17/06/ CONSULTA EN Sin Soporte Rta Orfeo - En
0084302 | 2016 2016 MATERIA DE| VP-GC comentarios se indica que archiva
_ EJECUCION g '
CONTRACTUAL
igﬁgg&i Eg ‘Si.l;l Soporte Rta Q[feo - En
26 2016408 | 04702/ | 17/06/ MATERIA DE | vP-Ge ‘tomentarios se Atendido mediante
0084772 | 2016 2016 Radicado No.20163040049471 del
EIECUCION 29/02/2016 {OK); )
! CONTRACTUAL T A
. SOLICITUD o]
co CONSULTA EN [ GIT
270 ég;gg:g 234%2/ ;gﬁﬁl MATERIA DE | Financier | Sin Soporte Rta Orfeo
F. EJECUCION o
CONTRACTUAL
_ SOLICITUD (4]
"l 2016409 |0s/02/ |20/06/ CONSULTA EN|GIT .
1 00s0252 | 2016 2016 . MATERIA DE | Financier | Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION o]
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0 Sin Soporte Rta Orfeo - En
2016408 |08/02/ | 21/06/ CONSULTA EN _ comentanos.se lr?dlca que remitié
29 0092542 | 2016 2016 MATERIA DE | GIT Social [al  concesionario Rad.  ANI
EJECUCION 20166030072821- 0lo, al
CONTRACTUAL consultarse en el ORFED No existe
G SOLICITUD )
CONSULTA EN
2
30 og;gggg ggﬁz/ ;gfés/ MATERIA DE ?greo Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION
CONTRACTUAL
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i Macona! do
Infraestructura

Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016

TODOS PORUN
s NUEYO PAIS

) PAZ EQUIDAD EGUCACION

SOLICITUD Q
CONSULTA EN
31 g%gggg 38122/ 334?56/ MATERIA DE { VP-GC Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD Q
CONSULTA EN
32 ggégggg ;gﬁy ;g’g‘:’/ MATERIA DE |VP-GC | Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
CONSULTA EN [GIT
33 é%ﬁggg ;gi(?/ ;g{%ﬁl MATERIA DE | Financier | Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION o
CONTRACTUAL
Sin Soporte Rta Orfeo - En
ig:ggg,i EE comentarios  se 'k’"ind'ic"a- que,
34 2016409 |11/02/ | 24/06/ MATERIA DE | GIT Social Cornunicacion-que fue incluida en
: 0108142 | 2016 2016 EJECUCION .réspuesta de ANl bajo ‘radicddo:
CONTRACTUAL
SOQLICITUD 0
gg. | 2016409 |11/02/ | 24/06/ ;iﬁé:g'q EDI\; VP-GC Sin Soporte Rta Orfeo - En
0108972 | 2016 2016 comentarios se indica que archiva.
EJECUCION
CONTRACTUAL
ZE:E:JTLUTi Ez Sin Soporte Rta Orfeo - En
36 2016409 |12/02/ | 27/06/ MATERIA DE GIT comentarios se indica que La
0112432 | 2016 2016 EJECUCION Predial solicitud se atendido en comité
CONTRACTUAL predial,
SOLICITUD 0
37 2016409 |12/02/ | 27/06/ I(\:ﬂ?él;;m ED': VP-GC Sin Soporte Rta COrfeo - En
0112562 | 2016 2016 EJECUCION comentarios se indica que archiva.
CONTRACTUAL
SQLICITUD o
2016409 |12/02/ |27/06/ CONSULTA EN ., |Sin Soporte Rta Crfeo - En
38 MATERIA DE | GIT Social . - .
0112762 | 2016 2016 EJECUCION comentarios se indica que archiva.
CONTRACTUAL
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2N

da
Infracstructura

Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016

TODOS POR I!N
é NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD ECUCACIGN

SOLICITUD o
LR CONSULTA EN
12016409 | 12/02/ | 27/06/ i GIT .
39 MATERIA DE . Sin Soporte Rta Orfeo
- |0124072 | 2016|2016 EIECUCION Predial
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
. CONSULTA EN
: 2016409 |12/02/ | 27/06/ GIT .
40 MATERIA DE .| Sin Soporte Rta Orfeo
0114272 | 2016 2016 EJECUCION Portuario
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
=t 016400 | 12/02/ | 27706/ CONSULTA EN Sin Sopc?rte Rta (_)rft-m- En
k) 16115302 | 2016 2016 MATERIA DE | VP-GC comentarios se indica que
EJECUCION tramitado.
CONTRACTUAL
. SOLICITUD [¢]
7| 2016409 |15/02/ |28/06/ Eﬂiﬁ;g}\ ED': vp.Gc |Sn Soporte Rta Orfeo -En
0117812 | 2016 2016 EJECUCION comentarios se indica que NRR.
CONTRACTUAL
ik igﬂggﬂz ES Sin Soporte Rta Orfeo -En
.| 2016409 | 15/02/ | 28/06/ ., | comentarios se indica que NRR. -
43 MATERIA DE | GIT Soctal .. . -
.~ 10119142 | 2016 2016 EJECUCION Nota: El peticionario sefiala que
CONTRACTUAL queda pendiente de |a respuesta.
: SOLICITUD o} 5in  Soporte Rta Orfeo -En
‘ CONSULTA EN comentarios se indica que Se
] ;2;3;22 ;gf?/ ;gi%ﬁ/ MATERIA DE { VP-GC respondid con radicado - No. 2016-
{ EJECUCION 101-002711-3  del 28/02/2016-
CONTRACTUAL 010- MEMO.
: igﬂgggri Eg Sin  Soporte Rta Orfeo -En
- 45 *.;| 2016409 |16/02/ | 29/06/ MATERIA ot | &iT social comentarios se indica que Se
© .| 0120552 | 2016 2016 ‘ respondié envio? electronico del
' EJECUCION formato el 4 de Marzo del 2016
CONTRACTUAL '
SOLICITUD 0
: CONSULTA EN
46" gg;izgg ;g’i%z/ ;g{%ﬁ/ MATERIA DE E:Z dial | ST Soporte Rta Orfeo
C EJECUCION
CONTRACTUAL
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Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016

T0D0S PORUN
» NUEVO PAIS

PAT EQUIDAD EDUCALION

E : 3,
o [HEmatan i | ) {Be e
SOLICITUD 0
CONSULTA EN
s |2016009 | 1602/ | 2910 VATENA  DE|Ve-GC |SinSoporte ia Oreo
EJECUCION
CONTRACTUAL
| SOLICITUD 0
| 2016408 16/02/ | 29/06/ CONSULTA EN Sin Soporte Rta Orfeo -En
48 10123042 |2016 2016 MATERIA DE | VP-GC comentarios se indica gue NRR
EJECUCION q '
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
2016409 | 16/02/ | 29/06/ CONSULTA EN Sln“Sopo‘rte R:ca Orfeo - El
49 0125222 | 2016 2016 MATERIA DE | VP-GC peticionario requiere respuesta del
] EJECUCION tramite.
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
2016409 | 16/02/ | 29/06/ CONSULTA EN . |Sin Soporte Rta Orfeo -En
50 0125602 | 2016 2016 MATERIA DE | GIT Social comentarios se indica que NRR
EJECUCION a "
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
= -|2016409 |17/02/ |30/Q&/ CONSULTA EN Sin Soporte Rta Orfeo - En
51 10128272 | 2016 2016 MATERIA DE | VP-GC comentarios se indica gue archiva
EJECUCION 4 '
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
2016409 |17/02/ | 30/06/ CONSULTA EN Sin Soporte Rta Orfeo - En
52 0129442 | 2016 2016 MATERIA DE | VP-GC comentarios se indica que archiva
EJECUCION 9 ‘
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0 Sin Soporte Rtz Orfeo -En
CONSULTA EN comentarios se indica que Se
53 gggigg: ;gﬁzl géﬁw MATERIA DE | VP-GC respondid con radicado - No. 2016-
' . EJECUCION 101-002711-3 del 28/02/2016-
CONTRACTUAL 0l10- MEMO,
SOLICITUD 0
2016409 | 18/02/ | 01/07/ CONSULTA EN GIT Sin Soporte Rta Orfeo - En
34 0132362 | 2016 2016 MATERIA DE Predial comentarios se indica que archiva
EJECUCION g ‘
CONTRACTUAL
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Agencia Nacional do
Inﬁ'aest;uctma

Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2015

TODOS PORUN
g NUEVO PAIS

Sy FAZ EQUIDAD 'EDUCALIGN

; SOLICITUD 0 Sin Soporte Rta Orfeo - En
; CONSULTA EN comentarios se indica que se dio
12016409 | 18/02/ | 05/07,
10134502 2016/ 2046/ MATERIA DE | VP-GC respuesta 2016-306-004951-1 QJO,
: EIECUCION al consultarse en el QRFEO No
CONTRACTUAL ‘existe
SOLICITUD 0
| 2016409 | 22702/ | 06/07/ CONSULTA EN QIT . Sin Sop(?rte th. FJrfeo - En
10139262 | 2016 2016 MATERIA DE | Financier | comentarios se ’indica que Se
: EIECUCION o realizd? el tramite
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
2016408 | 22/02/ | 08/07/ CONSULTA EN &IT Sin Sopt?rte -Rta. Orfeo - En
10139602 | 2016 2016 MATERIA DE predial comentarios se indica que Archivar,
: EJECUCION se utilizd para emitir concepto
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
2016409 | 22/02/ | 06/07/ &iﬁzﬁﬂlx ED]: VP-
j 0141732 | 2016 2016 EJECUCION Ejecutiva
: CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
; CONSULTA EN [ GIT
201640 22
: 1ot 42772 20{{%2/ gg‘:{?/ MATERIA DE | Aeroport | Sin Soporte Rta Orfeo
E : EIECUCION uario
CONTRACTUAL
SOLICITUD 8]
CONSULTA EN
2016409 | 23/02/ | 07/07/ GIT .
0144082 |2016 |2016 SQEEEI.EN DE | predial | S Soporte Rta Orfeo
CONTRACTUAL
SC?J:?JS& Eﬁ Sin Soporte Rta Orfeo - En
2016409 | 23/02/ |07/07/ MATERIA 0k | GIT Social comentarios se indica que Ar_chivar,
10144682 | 2016 2016 EJECIUCION por medio de correo y comité se dio
CONTRACTUAL respuesta al interventor social
SOLICITUD 0
: CONSULTA EN | GIT
i sgﬁgzgg ;?)g %2/ g;ﬁ;—’/ MATERIA DE | Aeroport | Sin Soporte Rta Orfeo
: EJECUCION uario
CONTRACTUAL
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Agencia Nacicnal de Infrasstructura
INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016

y TODOS PORUN
NUEVO PAIS

g PAI EQUIDAD 'EDUCACION

SOLICITUD (0]
; CONSULTA EN Se anexa como respuesta Res. Y se
& . 2016409 |23/02/ |07/07/ MATERIA DE VP- archiva a sabiendas que el
F | 0146842 | 2016 2016 EJECUCION ESTRUCT | peticionario informa que queda
CONTRACTUAL atento a las instrucciones.
T SOLICITUD 0
+{2016409 |24/02/ |08/07/ CONSULTA EN
_ MATERIA DE | VP-GC
i 40149152 | 20i6 2016 EJECUCION ramitaqg
' CONTRACTUAL T~2-°1'-’63‘°49&Q 761
] SOLICITUD 0
- 12016409 |24/02/ |08/07/ CONSULTA — ENfOf. |
65 0149882 | 2016 2016 MATERIA DE | Comunic | 5in Soporte Rta Orfeo
R EJECUCION aciones
CONTRACTUAL
SOLICITUD e}
= |2016409 |25/02/ |11/07/ CONSULTA ~ ENJGIT Sin Soporte Rta Orfeo -En
66 e MATERIA DE | Carretero . o -
. 10154812 | 2016 2016 EIECUCION 2 comentarios se indica que NRR.
CONTRACTUAL
: 5;'5 ggﬁggg_i ES Sin Soporte Rta Orfeo -En
1 2016409 | 25/02/ | 11/07/ MATERIA DE | vP-GC comentarios se indica que
0155052 | 2016 2016 EIECUCION ' mediante correo electronico del
CONTRACTUAL 26/02/16 se envid el'acta d
o sSoucITup 0
- . CONSULTA EN
12016409 | 26/02 12/07
68 2016 / 20?.6 / MATERIA DE | VP-GC Sin Soporte Rta Orfeo
i : EJECUCION
CONTRACTUAL
o soucmup o
- ' CONSULTA EN
: -y 20164
:‘ 69 0162232 ;gf;z/ ;gi%ﬂ MATERIA DE | VP-GC Sin Soporte Rta Orfec
BRI R ; EJECUCION
o CONTRACTUAL
L SOLICITUD 0
0| 2016408 | 01/03/ |14/07/ CONSULTA EN
70 < 0167272 | 2016 2016 MATERIA DE | VP-GC
i EJECUCION
K CONTRACTUAL
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Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016

’ﬂ TODOS POR U'N
J’% NUEVO PRIS

PAZ EQUiDAD EDUCACIGH

_ SOLICITUD 0
| 2016409 |o01/03/ | 14/07/ CONSULTA EN | GIT Sin Sopgrte Rta. prfeo - En
-+ | 0168382 | 2016 2016 MATERIA DE | Defensa |comentarios se indica que fue
. EJECUCION Judicial tramitado
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
.| 2016409 | 02/03/ | 15/07/ CONSULTA — EN Sin Soporte Rta Orfeo - En
2, 0173002 | 2016 2016 MATERIA DE| VP-GC comentarios se indica que archiva
RS - EJECUCION g '
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
CONSULTA EN
2016409 |03/03/ | 18/07/ V. P.| ..
73, MATERIA DE . Sin Soporte Rta Orfeo
10175682 | 2016 2016 EJECUCION Juridica
CONTRACTUAL
Sc?)ﬂgggi Eﬁ Sin. Soporte -Rta ‘Orfeo _- En
74 2016409 | 04/03/ | 19/07/ MATERIA bE GIT comentarios se indica que
' 0180532 | 2016 2016 Predial [|Tramitado mediante radicado No..
: EIECUCION 2016:604-005777-1. - (OK)
] CONTRACrUAL e ..‘Eu/ .“‘; =y et p . 0
SOLICITUD 0 Sin “Soporte Rta ‘Orfeo - 'En
2016409 | 04/03/ | 19/07/ CONSULTA EN GIT '?cgtjnentarﬁo,§, se; Indica que.
|o180572 |2016 | 2016 MATERIA  DF|pregia) | [feMitado  mediante  radicado
: EJECUCION ' N62016-409-0174802 del
CONTRACTUAL 03/06/2016 - {OK) .
SOLICITUD 0
‘ 2016409 | 07/03/ | 21/07/ CONSULTA EN Sin Sopc_)rte R_ta . Orfeo - E.n
76 0182542 | 2016 2016 MATERIA DE | VP-GC comentarios se indica que Se dio
. EIECUCION trdmite mediante otros? No.0S
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0 Sin Soporte Rta Orfeo - En
: 2016409 | 08/03/ | 22/07/ CONSULTA EN GIT comentarios  se !ndlca que
77 .. 0187042 | 2016 2016 MATERIA DE prodial Documentos revisados y
' EJECUCION tramitados.  Archivar  proyecto
CONTRACTUAL RUTA 3.
SOLICITUD 0 'Sin Soporte Rta Orfeo - En
2 A 2016409 |08/03/ | 22/07/ CONSULTA EN Vlcep_»reSI _como_e.:r;_l_t:;r‘!osi_ .='s_t=;_i indica ~que
78 o1s7142 | 2018 | 2016 MATERIA DE|dencia  |Tramitadg riediante: radicado- No
T EJECUCION Ejecutiva |2016:500-00915241 del 13 dg abril
‘ CONTRACTUAL !
i L)
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Agencia Nacional de Infraestructura
INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016

TODOSPOR l.!N
€_ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACEGH

soucTup - 0 Sin Soporte’ 'a‘:a;_:Orfeé - En
: CONSULTA EN | Vicepresi | comentarios . -se . -indi que
‘79 éggsigz gg'f?/ ;g’i?:/ MATERIA DE | dencia Tramitado medlante radicado No
EJECUCION Ejecutiva | 2016:500-012304-1 del 10 de mayo
CONTRACTUAL de 2016.{0K)
SOLICITUD o} Sin  Soporté Rtar Orfec - En‘
CONSULTA EN | Vicepresi |comentarios se indica que
30 gggigg ggg‘:’/ igﬁ.ﬁ MATERIA DE | dencia Tramitado mediarite radicado No
EJECUCION Ejecutiva | 2016-500-009152-1 del 13 de abril
CONTRACTUAL -de 2016: (OK) B
SOLICITUD o] Sin Soporte Rta Orfeo - En
CONSULTA EN | Vicepresi | comentaiios se indica que
81 ggg:gg (2121(()53/ 3(2)4?37/ MATERIA DE | dencia Tramitado ‘médiante, radicado No
EJECUCION Ejecutiva | 2016-500-012304-1 del 10'de mayo.
CONTRACTUAL de 2016.{OK).
SOLICITUD o] Sin- Soporte Rta Orfeo - En
2016400 |o08/03/ | 22/07/ CONSULTA EN VICE[?I’ESI comgntan";osv ~se-z, s_pdlca. que
82 10187232 | 2016 2016 MATERIA DE | dencia :Tramltado -mediante: radicado No
; EJECUCION Ejecutiva |2016-500: 009152 I dei 13 de abn!
CONTRACTUAL ‘de 2016..(0K}. - :
SOLICITUD 0
CONSULTA EN
83 égggggg ggﬁ%?’/ ;gﬁﬁ MATERIA DE | VP-GC Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD o Sin Soporte Rta Orfeo - En
. | 2016409 | 09703/ | 25707/ CONSULTA EN GIT comentarios se !ndlca que
84 | 0193702 | 2016 2016 MATERIA DE predial Documentos revisados ¥
g EIECUCION tramitados.  Archivar  proyecto
CONTRACTUAL RUTA 3.
; SOLICITUD 0 £ mentari indi
. CONSULTA EN n comentarios se indica que
85, 2016402 | 09/03/ | 25/07/ MATERIA DE GIT Documentos revisados y
© |0193732 | 2016 2016 Predial tramitados.  Archivar proyecto
EJECUCION RUTA 3
CONTRACTUAL '
SOLICITUD o
‘g6 | 2016409 | 10/03/ |26/07/ Eﬂﬁﬁ:‘;ﬁ' EDNE Sin  Soporte Rta Orfec En
i 96032 | 2016 j indi
01 2016 EJECUCION comentarios se indica que NRR
CONTRACTUAL

Informe Auditoria PIL No. 35

Pégina 30

Oficina Control Interno

Agosto 2016




3

A Rz
ﬁ.-zm
acional

Agencia N do
infracstructura
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SOLICITUD 0
CONSULTA EN | GIT
2016409 |10/03/ | 26/07/ MATERIA ot | Defensa Sin Soporte Rta Orfeo - En
0196342 | 2016 2016 EJECUCION Judicial comentarios se indica que Archivar
CONTRACTUAL
SOLICITUD (@]
CONSULTA EN [ GI
2016409 | 10/03/ | 26/07/ MATERIA DE (D;;ensa Sin Soporter Rta Orfeo - En
0196352 | 2016 2016 EJECUCION Judicial comentarios se indica que Archivar
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
CONSULTA EN [ GIT
2016409 | 10/03/ | 26/07/ MATERIA DE | Defensa Sin Soporte Rta Orfeo - En
0196362 | 2016 2016 EJECUCION Judicial comentarios se indica que Archivar
CONTRACTUAL
SOLICITUD o Sin  Soporte Rta. Orfeo - En
2016409 10/03/- 26/07/ CONSULTA EN G Juridico comentano-ss-emdlca se archiva es
MATERIA DE . para conocimiento y proceder con
0197662 | 2016 2016 Predial
EJECUCION el ahogado externo, el cual ya se
CONTRACTUAL renvié via email
SOLICITUD 0
2016409 10/03/ | 26/07/ &iﬁ?&:‘:’x E]: GIT Sin Soporte Rta Orf
0197732 (2016 |2016 EIECUCION Predial |~ ~OPOreRaeo
CONTRACTUAL
SOLICITUD (o)
; CONSULTA EN | GIT .

: 2016409 |11/03/ | 27/07/ MATERIA 0E | carretero Sin Soporte Rta Orfeo - En
1 0204112 | 2016 2016 EJECUCION 1 comentarios se indica que Archivar
CONTRACTUAL

SQLICITUD 0 .
| 2016409 | 14/03/ | 28/07/ EA?Q'\T'?;;'[':A EII\EI Z::Cpi;es' Sin Soporte Rta Orfeo - En
410206802 (2016 2016 EJECUCION Ejecutiva comentarios se-indica que Archivar
CONTRACTUAL
SOLICITUD o}
N CONSULTA EN | GIT .
'l 2016409 | 15/03/ | 29/07/ MATERIA ok | carretero Sin Soporte Rta Orfeo - En
0210612 | indi i
2016 2016 EJECUCION 1 comentarios se indica que Archivar
CONTRACTUAL
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INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016

M TODOSPORUN
‘é NUEVO PAIS

PAT EQUIDAD EDUCACION

SOLICITUD 0
05 2016409 |15/03/ | 29/07/ Encz\l?rség:f\ ENE GIT Sin Soporte Rta Orfeo - En
:0212512 2016 2016 EJECUCION Predial comentarios se indica que Archivar
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0 Sin Soporte Rta Orfeo - En
2016409 | 16/03/ | 01/08/ CONSULTA EN Vlcepfrem comefﬂ’:arlos se |nd|Fa que Se
96 0915382 | 2016 2016 MATERIA DE | dencia atendid con radicado  No.
EIECUCION Ejecutiva | 201650000101841- - 0JO, al
CONTRACTUAL consultarse en el ORFEC No existe
SOLICITUD 0
2016409 | 16/03/ |01/08/ CONSULTA - BN ¢ 1\ ridico | Sin Soporte Rta Orfeo - En
97 0216482 | 2016 2016 MATERIA DE pradial comentarios se indica que se dio
EJECUCION tramite
CONTRACTUAL
SCLICITUD 0
. 2016405 | 16/03/ |01/08/ CONSULTA EN Sin Soporte Rta Orfeo - En
98 0216882 | 2016 2016 MATERIA DE| VP-GC comentarios se indica que Archivar
EJECUCION q
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
CONSULTA EN | GIT
99 gg;gggg ;gﬁ?’/ gg{lcég/ MATERIA DE | Carretero | Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION 1
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0]
100 2016409 | 18/03/ |03/08/ &%‘:,ZL;:':A EDhé GIT Sin Soporte Rta Orfeo - En
0226662 | 2016 2016 EJECUCION Portuario | comentarios se indica que Archivar
CONTRACTUAL
Sin Soporte Rta Orfeo - En
SoLIcTuD 0 comentarios se indica que Se
CONSULTA EN atendié con radicado No. Se da
101 Sg;gzgg ;;‘i%?'/ (233128/ MATERIA DE | VP-GC respuesta sobre el radicado No.
EJECUCION 20164090220722 - 0)o, al
CONTRACTUAL consultarse en el ORFEO no
corresponde.
SOLICITUD (0] Sin  Soporte Rta Orfeo -En
2016409 | 22/03/ | 04/08/ CONSULTA EN|GIT comentarios se indica que se dio
102 0230742 | 2016 2016 MATERIA DE | Carretero | respuesta al concesionario por
EJECUCION 1 correo electronico el 28 de marzo
CONTRACTUAL de 2016 a las 4:10 pm
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INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016

, TODOSPORUN
NUEVOPAIS

ICar] PAZ. EQUIDAD EDUCACISH

SOLICITUD
| 2016400 |22/03/ |o04/08/ Eﬂ(ll?lél;:_:lk ]EJNE VP-GC Sin Soporte Rta Orfeo - En
| 0231612 (2016 2016 EJECUCION comentarios se indica que Archivar
CONTRACTUAL
SOLUCITUD 0
CONSULTA EN
53] 20164098 | 22/03/ | 04/08
10231632 2016 / 2016 / MATERIA DE | VP-GC Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION
CONTRACTUAL
SCOLICITUD 0
CONSULTA EN|GIT de
22/03/ | 04/08
2045 / 2016 / MATERIA DE | Contratac | Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION idn
CONTRACTUAL
LICITUD '
f:?)N?L-lJ-LL“Jl'A Eg GIT Sin  Soporte Rta. Orfeo  -En
1 2016409 22/03/ | 0a/os/ MATERIA ot | carretero comentarios se indica que Se envia
. 0232232 | 2016 2016 EJECUCION 1 respuesta mediante correQ
CONTRACTUAL electrénico 08/08/16
SOLICITUD o
. CONSULTA EN | GIT
| 2016409 | 23/03/ | 05/08,
0235732 20};6 / 20?.6 / MATERIA DE | Financier | Sin Soporte Rta Orfeo
; ' EJECUCION e}
CONTRACTUAL
SOLICITUD e}
‘ CONSULTA EN | GIT
2016409 |.
{ 0235912 ;g{(ég/ gg{?/ MATERIA DE | Financier | Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION 0
CONTRACTUAL
SOUCITUD 0
CONSULTA EN | Vicepresi
20164
0232223 ;gi%?»/ ggi%gl MATERIA DE | dencia Sin Soporte Rta Orfeo
EJECUCION Ejecutiva
\ CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
CONSULTA EN Sin Soporte ‘Rta Orfeo En
2016409 | 28/03/ | 08/08, N
0237962 2026 / 2045/ MATERIA DE | VP-GC comentarios se indica que Se dio
EIECUCION tramite mediante otros? No.06
CONTRACTUAL
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Anexo — Seguimiento estado actual atencidn de tutela

ACCION Sin documento de Rta en
1| 29184990 r0as2016 | 07/04/2016 DE Archivado | O EO- En Comentarios  se
0261142 indica que contestada en
TUTELA o
término.
En comentarios se indica que
2016409 ACCION Con salida No. 2016-701-
2 0329682 25/04/2016 | 28/04/2016 DE Archivado |010712-1 del 27/04/2016-se
TUTELA dio contestacion a la tutela-
{OK)- Verificado
ACCION
2016409 . Sin documento de respuesta
3 | oasinez| 0/05/2016| 05/05/2016 DE Archivado | ' ORFEQ , Ni en comentarios
TUTELA
En comentarios se indica que
4 .0366602 05/05/2016 | 11/05/2016 ?LIEJTELA Archivado del 02/05/2016-se dio
contestacion a la tutela- [OK}-
Verificado
2016409 ACCION cfalrr]ngrt;;r?c?th:eenir?c!?:: ” lEJ:;
5 10/05/2016 13/05/2016 DE Archivado ion a
0377742 Informe remitide por Ia
TUTELA . "
abogada Carolina Garcia
En comentarios se indica que
6 0412282 19/05/2016 | 24/05/2016 _II?LEJTELA Archivado del 23/05/2016-se dio
. contestacion a la tutela- [OK}-
Verificado
ACCION
2016409 | . Sin documento de respuesta
7 0421432 23/05/2016 | 26/05/2016 DE Archivado en ORFEQ, Ni en comentarios
TUTELA
En comentarios se indica que
ACCION
2016409 . SE  CONTESTON MEDIANTE
8 | gazzegz| 20/05/2016| 31/05/2016 TDETELA Archivado | hei0 20167010147411del
26/05/2016 (OK)- Verificado
2016409 ACCION comantaros s ndica. que
9 0456732 02/06/2016 | 08/06/2016 DE Archivado Contestada el 03 de Junio de
TUTELA 2016
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Sin Dto. de Rta en ORFEO, en
2016409 ACCION comentarios se indica que
10 0456752 02/06/2016 |  08/06/2016 DE Archivado Contestada el 03 de Junio de
TUTELA
2016.
ACCION
2016409 . Sin documento de respuesta
111 osp18sy | ©3/06/2016| 09/06/2016 DE Archivado | oRFEO, Ni en comentarios
TUTELA
En comentarios se indica que
2016409 ACCION Con salida No. se dio respuesta
12 0463182 03/06/2016 | 09/06/2016 DE Archivado | con radicado 20167010163101
TUTELA del  8/06/2016.-  [OK)-
Verificado
ACCICN
2016409 . Sin documento de respuesta
13 0466382 07/06/2016 | 10/06/2016 DE Archivado en ORFEO , Ni en comentarios
TUTELA
En comentarios se indica que
2016409 ACCION Tramitado bajo radicado No.
14 0481122 10/06/2016 | 15/06/2016 DE Archivado |20167010013121.- NOTA: NO
. TUTELA SE EVIDENCIA EN EL ORFEQ EL
DTO INDICADO
2016409 ACCION i)nm::)t‘a::zsRst: ?:di(;: Fcif:e: ER
15 0486002 13/06/2016 | 16/06/2016 -?ETELA Archivado CONTEST? LA DRA. MARIA
LORENA ARENAS EN TERMINO
ACCION
2016409 . Sin documento de respuesta
16 | gagiggp | 14/06/2016( 17/06/2016 DE Archivado | ORFEQ, Ni en comentarios
TUTELA
Sin Dto. de Rta en ORFEQ: En
comentarios se indica gue
emanada contestada-
2016409 ACCION presentado recurso en contra
17 0493822 14/06/2016 | 17/06/2016 DE Archivado |.de auto de 13 de junio de 2016
TUTELA y presentado escrito de
recusacion en contra del Juez
Civil del Circuito de Marinilla
Antioquia.
2016409 ACCION Sin Rta Sin documento de Rta
18 0495012 15/06/2016| 20/06/2016 DE Archivado |en ORFEO. En Comentarios se
TUTELA indica que CONTESTADA
ACCION
2016409 . Sin documento de respuesta
19. 0500862 16/06/2016 | 21/06/2016 DE Archivado en ORFEO , Ni en comentarios
TUTELA
ACCION
2016409 . Sin documento de respuesta
20| gsay7p| 23/06/2016| 27/06/2016 DE Archivado | 5RFEO, Ni en comentarios
TUTELA
Informe Auditoria PIL No. 35 Oficina Control Interno Agosto 2016
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‘ TODOSPORUN

En comentarios se indica que

2016409 ACCION IMPUGNADA. No. de Borrador
21 0544482 29/06/2016 | 05/07/2016 DE Archivado |20167010013709-NOTA: NO
TUTELA SE EVIDENCIA EN EL GRFEO EL
DTO INDICADO
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Anexo — Seguimiento falencias en-el ORFEO

o En el ORFEO, no aparece ningtin documento de respuesta anexo: Al consultar el
Rad 2016-409-0248992 del 30/03{2016.

.

o Enel ORFEQ, se anexa como documento de respuestas memorandos interno: Al
examinar el Rad 20164090092032 del 05/02/2016

A SmR RTINS T e T L
B T A O TMA S 3, b bt
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o Enel ORFEO seindica que lainformacion se entregé a la mano, sin dejar evidencia
de la gestion realizada: Se realizé ejercicio de verificacion sobre los radicados Nos.
20164090107622 del 11/02/2016 y 20164090135412 del 19/02{2016.

L -

DEPENDERCIA ACTUAL

+ [oepencenciape . -
1 RADICACION i

7

. UG ORIGEN

KAREN VIVIANA
QUINCHE RO201

I
&
g
o
)
=
B
&
al
=N
ey
=
&

ROCHELS (GERENTE) |+

o En el ORFEQ, no se adjunta el documento de respuesta, a sabiendas que en
comentarios se informa el tramite realizado. Se indagd sobre el Rad. No.
20164090032362 del 18/01{2016 y otros mas, para lo cual se identificé que la
presente situacion es la mas concurrente.

ARA SALIDA b_élnocy}ii{suqubi

- o T DEPENBENCIA BE
E;FG.!.E_ONARDO WEDINA REYES '} R;%BXCACI{_}H_" :

el LT AFIEREDO CAMAGHD
¢ 120 P Ry

$1

RS
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o Se adjunta como respuesta un radicado que no corresponde con la realidad. Ej.:
al consultar el rad. 20164090134502 del 19/02/2016, se informa que se respondid
con el Rad. 20163060049511, registro que al verificarse no existe.

Ver imagen de confirmacién del radicado con el cual indican que se dio respuesta, el
cual no figura en ORFEO.

iExpedlenla

7@ puscar por:

- ve

i Tipo. de:Documento -

! pendencna Actual
' F Contrato +

l Remiten

Asunlo” 7. Fipd de Documento

g L T m

Informe Auditoria PIL. No. 35 Oficina Control Interno Agosto 2016

Pagina 39




Agencia Nacional de Infraestructura = TODBOS PORUN
INFORME AUDITORIA VIGENCIA 2016 ‘G NUEVO PAIS

M PAZ EQUIDAD EDLCATHON

o En el ORFEQ, se indica por parte del responsable del tramite, el archivo de la
comunicacién, sin haberse dado respuesta al mismo. Ej. Al consultarse el rad.
20164090107752 del 11/02/2016.

UEPENDEHCIAACTY

Méapg'ﬁrﬂ[iVoYChiréspeﬁdeﬁria‘

g ‘DEVENDENCIADE
RADICACIOH . -+

: o ey g - e ;

HROTEAOELD] e

L rumecoycREE]) |

Al consultarse en el ORFEO, No se evidencia documento de respuesta.
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ANEXO I CONSOLIDADO INGRESO PQRS-iERY ZDO TRIMESTRE 2016

- Tr- Ingresos - En término ‘Cumplimiento | Cumplen/F/T " $in respuesta”
DEPENDENCIA — —— —
ma e Tl e I-jrnmt I-Trimt | )-Trimt 25 U-Trimt  [A-Teimit 22 | -Trimt | I-Trimt™ | 0-Trimt CETrimt - | 10-Trimt

100 | Presidencia 10. | 16 0. 0 6 12 '3 2| 1 2
101 |‘Viceprasidéncia Juridica; 5 . 4 2. 1| 1 1 L0 21 -2 1
102 | Oficina de Control Interno 1 1 0] 0| 0 o] 7 0 ol. . 1 0
103 | Vicepresidencia de:Planeacion Riesgos y'Entorno 43 L2 1 ) 1 L2 1% .9 6
104 | Oficina de Comunicaciones ICEE 1 1 0 0 0 0 1 -1 0
200 |Vicepresidencia de Estructuracién 74 98 8 9 44 59 21 2] 1 B
300 |Vicepresidenciade Gestién Contractual "151..| 178 .23 19 93 119 17 20 17 20
303 GIT Portuario ... 35 42 T4 10 - 27 24 0 24 .5 -3 [
304 | GIT Estrategia Contractual Parmisos y Modificaciones 126 159 26 15 77 99 9 18 14 27
305 | GIT Carretero 1 79 .| 86 15 6 48 62|, 10 12 6 6
306 | GIT Carretero 2 129 | 257 15 13 . 91 188 | ;12 38 |. T11 18
307 | GIT Férreo w35l 24 17 3[: 14 19| <3 0 g 2
308 | GIT Financlero 220 22 13 6 6 g | 0 2] - 3 5
309 | GIT Aeroportuario 37 ] 30 10 3 17 22 8 ol 2. 5
310 | GIT Financiero 2 Lo 0 0] 0 0 ol.”. o 0= 0 0
400 _V:cepremdenua Admlmstratwa y Financiera 1 0' 0 1 0 5 0 0 0
401 | GIT Administrativa y Financiera 16, 11 1 2 4 3| .0 0 6 6
402 | GIT Control Interno Disciplinario y Atencién Ciudadano 121 86 -y 1] 107 8a| 1 1 "6 0
403 | GIT de Talento Humano 7 12 ) 0 4 8| 2 1 1 3
409 | Area De Archivo Y Correspondencla 6 7 2 1 3 5" 1 0 0 1
500 ?..Vlcepre5|dent:|a Ejecutlva L ‘ S :ar_}« . 144 - 181 - .18 S - 80 145 _r 20 14 |= } 15 17
601 | GIT de Planeacién 29 27 2 2 12 14] 11 2 4 9
602 | GIT de Riesgos 1 2 0 1 1 1 0 af 0 0
603 | GIT Social 49.. 81 © 15 sl . 18 20| 7 2 9 51
604 GIT Predial 59 77 17 iS 17 20 21 20 4 24
605 | GIT Ambiental 0. . o 0, 0 0, 0 0 ol 0 0
701 | GITDéfensaudicial = 55 <] 53 9, 2 14 13 1 17 381 37
702 | GIT de Asesoria de Estructuracién 6 “ 11 1. 0 2 7 2 1| 1 3
703 | GIT de Contratacidn 20 - 16 9 2 11 0 0 2 3
704 | GIT Ases Misional G Contractual 2 5 9 p) 3 0 0 0 1
705 | GIT Ases Misional G Contractual 1 4 0 Q 0 4 0 0 0 0 0
706 | G Juridico Predial 31 47 14, 2. 13 28 .3 12| 1 5
998 | Dependencia 1 0 0 0 1| 0 0 0 0
999 | Dependencia de Salida : 4 1 0 2 1 0 0 0

TOTALE 1263 |BSi552 0% ; ' 1 150 152 MR 66
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Anexo — 2-Seguimiento solicitudes sin respuestas — ler trimestre de 2016

INFORMACION

No. -Radicado. - .. {Rad.. | Tip6 Déc. |.Estado: L
Lo , alida: o Pres
. o i P iR ESahdaz ) . ) L
24 20164090042602 | 21/01/2016 | 03/03/2016 CONSULTA INCUMPLE | VP-GC Informativo
SOLICITUD DE .
25 20164090043472 | 21/01/2016 | 04/02/2016 CERTIFICACION INCUMPLE |VP-PRE |Sin/Dto/Rta
N _ DERECHO DE Con/Dto/Rta-
26 20164090043952 | 21/01/2016| 11/02/2016 PETICION INCUMPLE | VP-GC Comentario
27 20164090050742 25/01/2016 15/02/2016 RECLAMO INCUMPLE | VP-EICT | Sin/Dto/Rta
. SOLICITUD DE OK-
28 “ 20164090050972 | 25/01/2016 | 08/02/2016 CERTIFICACION INCUMPLE | VP-GC Tramitado
SOLICITUD DE
29 20164090052902 | 25/01/2016 | 08/02/2016 INFORMACION INCUMPLE |VP-PRE | CORREO/E
SOLICITUD DE .
30 20164090053102 | 25/01/2016 | 08/02/2016 CERTIFICACION INCUMPLE |VP-PRE |Sin/Dio/Rta
31 20164090053812 | 26/01/2016 | 16/02/2016 RECLAMO INCUMPLE | VP-GC OK- .
] Tramitado
Con/Dto/Rta-
32 20164090057602 | 27/01/2016 | 17/02/2016 EEE%EC(]:SS PE | iNncumpie |ve-cc Comentario
Con/Dto/Rta-
33 20164090058462 | 27/01/2016 | 17/02/2016 EE?]ETSS P |INcumpLE | ve-PRE Comentario
SOLICITUD DE
ENTIDAD
34 20164090058582 | 27/01/2016 | 10/02/2016 PUBLICA O INCUMPLE | OCI Con/Dto/Rta-
ENTIDAD DE Comentario
CONTROL
SOLICITUD DE
35 20164090059052 | 27/01/2016 | 10/02/2016 ENTIDAD INCUMPLE | VP-GC Sin/Dto/Rta
PUBLICA
. SOLICITUD DE .
36 20164090059902 | 27/01/2016 | 10/02/2016 INFORMACION INCUMPLE |VP-PRE |Sin/Dto/Rta
DERECHO DE Con/Dto/Rta-
37 20164090059932 | 27/01/2016 | 17/02/2016 PETICION INCUMPLE | VP-GC Comentario
SOLICITUD DE
38 20164090065302 | 28/01/2016 | 11/02/2016 ENTIDAD INCUMPLE | VP-GC Sin/Dto/Rta
PUBLICA
39 20164090067472 | 29/01/2016 | 19/02/2016 SUGERENCIA INCUMPLE |VP-PRE |Sin/Dto/Rta
. SOLICITUD DE .
40 20164090068152 | 29/01/2016 | 12/02/2016 INFORMACION INCUMPLE | VP-GC Sin/Dto/Rta
SOLICITUD DE OK-
41 20164090074672 | 02/02/2016 | 16/02/2016 CERTIFICACION INCUMPLE | VP-ADM Tramitado
42 20164090074762 | 02/02/2016 | 23/02/2016 RECLAMO INCUMPLE | VP-EIJCT Con/Dto/}?ta-
Comentario
) 'SCLICITUD DE Con/Dto/Rta-
43 20164090075272 | 02/02/2016 | 16/02/2016 INFORMACION INCUMPLE | VP-GC Comentario
a4 20164090075342 | 02/02/2016 | 15/03/2016 CONSULTA INCUMPLE | VP-GC 'Sin/Dto/Rta
. SOLICITUD DE VP-
45. 20164090075602 | 02/02/2016 | 16/02/2016 INFORMACION INCUMPLE JURID CORREOQ/E
. DERECHO DE Con/Dta/Rta-
46 7 20164090075882 | 02/02/2016 | 23/02/2016 PETICION INCUMPLE | VP-EJCT Comentario
47 20164090089532 | 05/02/2016/ 19/02/2016 SOLICITUD DE INCUMPLE |VP-PRE |Sin/Dto/Rta




Anexo — 2-Seguimiento solicitudeés sin respuestas — ler trimestre de 2016

,No!;

VP-

. SOLICITUD DE . |
48 3| 2016400091412 05/02/2016 | 19/02/2016 INFORMACION | INCUMPLE [ 120 | Sin/Dto/Rta
SOLICITUD DE
ENTIDAD )
49 | 20164090092032 | 05/02/2016 | 19/02/2016 PUBLICA O INCUMPLE ';;es'de" Eg:'n/g;;{::)a
e ENTIDAD DE
CONTROL
I ACCION DE VP- ]
50- <1 20164090094072 | 08/02/2016 | 11/02/2016 TUTELA INCUMPLE | o | Sin/DtofRta
e - ACCION DE VP- Con/Dto/Rta-
51 | 20164090095012 | 08/02/2016 | 11/02/2016 TUTELA INCUMPLE | 1o | Comentario
'52 | 20164090096342 | 08/02/2016 | 29/02/2016 E:?lifgﬁ PE | \ncumpLe |vp-ge Sin/Dto/Rta
53 | 20164090098312 | 09/02/2016 | 01/03/2016 SUGERENCIA  |INCUMPLE |VvP-GC |Sin/Dto/Rta
54~ 7| 20164090098532 | 09/02/2016 | 01/03/2016 E:%Efgﬁ PE |iNncumpLe [vP-GC | sin/Dto/Rta
T Con/Dto/Rta-
55 11| 20164090098712 | 09/02/2016 | 01/03/2016 gsﬁifgﬁ PE | incumpe | vP-B3eT | Comentario
. Con/Dto/Rta-
.ACCION DE VP- A
56,7 20164090098962 | 09/02/2016 | 12/02/2016 TUTELA INCUMPLE | o [ Comentario
SOLICITUD DE Con/Dto/Rta-
_ ENTIDAD VP- Comentario
57 4 20164090099802 | 09/02/2016 | 23/02/2016 PUBLICA O INCUMPLE | o
B ENTIDAD DE
CONTROL
58 | 20164090103402 | 10/02/2016 | 28/03/2016 CONSULTA INCUMPLE | VP-PRE _?r':'mita do
o . SOLICITUD DE Con/Dto/Rta-
59 20164090105612 10/02/2016 | 24/02/2016 INFORMACION |INCUMPLE | vp-gICT | 20 ™
s SOLICITUD DE Entrega
60 | 20164090107622 | 11/02/2016 | 25/02/2016 INEORMACION | INCUMPLE | vP-GC |
T SOLICITUD DE
BF - i
61 «| 20164090107752 11/02/2016 | 25/02/2016 CERTIFICACION | 'NCUMPLE | VP-PRE | Sin/Dto/Rta
o DERECHO DE Con/Dto/Rta-
62 20164090108852 | 11/02/2016 | 03/03/2016 PETICION INCUMPLE | VP-EICT | -
63 20164090108862 | 11/02/2016.| 29/03/2016 CONSULTA INCUMPLE |VP-GC | Sin/Dto/Rta
e SOLICITUD DE
C ENTIDAD
64 | 20164090109662 | 11/02/2016 | 25/02/2016 PUBLICA O INCUMPLE | VP-ADM | Sin/Dto/Rta
“ ENTIDAD DE
CONTROL
e SOLICITUD DE ]
65 | 20164090111502 | 12/02/2016 | 26/02/2016 INFORMACION INCQMPLE VP-GC | Sin/Dto/Rta
66 20164090113882 | 12/02/2016 | 30/03/2016 CONSULTA INCUMPLE |VP-GC | Sin/Dto/Rta
PR ' Con/Dto/Rta-
67- | 20164090113912 | 12/02/2016 | 04/03/2016 Esgifgg PE | incumple | vp-pre Comentario
Con/Dto/Rta-
68 | 20164090114572 | 12/02/2016 | 04/03/2016 RECLAMO INCUMPLE | VP-EICT | Comentario




Anexo —~ 2-Seguimiento solicitudes sin respuestas — ler trimestre de 2016

No.. | |Tipobec. .
69 20164090114602 | 12/02/2016 | 30/03/2016 CONSULTA INCUMPLE |VP-GC |Sin/Dto/Rta
' ‘ Con/Dto/Rta-
70 | 20164090115692 | 15/02/2016 | 07/03/2016 Egifgh? DE | \ncumpLe |vr-micT Comentario
;oo Con/Dto/Rta-
71 | 20164090115722 | 15/02/2016 | 07/03/2016 RECLAMO INCUMPLE |VP-EJCT | comentario
72 | 20164090115732 | 15/02/2016 | 07/03/2016. ‘SUGERENCIA | INCUMPLE |VP-GC |Sin/Dto/Rta
. SOLICITUD DE VP.
73. 20164090115862 | 15/02/2016 | 28/02/2016 ENTIDAD INCUMPLE Sin/Dto/Rta
_ JURID
: PUBLICA
ACCION DE Vp- .
74 20164090117072 | 15/02/2016 | 18/02/2016 TUTELA INCUMPLE | o Sin/Dto/Rta
L ‘ ACCION DE Vp- .
‘75| 20164090117082 | 15/02/2016 | 18/02/2016 TUTELA INCUMPLE | | o Sin/Dto/Rta
N ACCION DE VP- . )
76 20164090117122 | 15/02/2016 | 18/02/2016 TUTELA INCUMPLE | o Sin/Dto/Rta
77 20164090117302 | 15/02/2016 | 07/03/2016 RECLAMO INCUMPLE | VP-EJCT OK".
Tramitado
78 | 20164090117322 | 15/02/2016 | 07/03/2016 RECLAMO INCUMPLE |VP-EICT ?r':mita do
N SOLICITUD DE Vp- .
79 20164090120422 | 16/02/2016 | 01/03/2016 INFORMACION | NCUMPLE | o Sin/Dto/Rta
o . SOLICITUD DE . OK-
80 | 20164090120992 | 16/02/2016.| 01/03/2016 INFORMACION |INCUMPLE [VP-GC |20
_ . SOLICITUD DE ] .
§31 20164090121012 | 16/02/2016 | 01/03/2016 INFORMACION | 'NCUMPLE [ VP-GC Sin/Dto/Rta
- , SOLICITUD DE VP- OK-
_azh 20164090123802 | 16/02/2016 | 01/03/2016 INFORMACION | INCUMPLE ESTRU | Tramitado
‘83 20164090125152 | 16/02/2016.| 08/03/2016 RECLAMO INCUMPLE |VP-PRE |Sin/Dto/Rta
§ga 20164090125362 | 16/02/2016 | 08/03/2016 E;ﬁf:fgn? DE ' incumpLe |vp-ge CORREQ/E
85- 20164090125522 | 16/02/2016 | 01/04/2016 CONSULTA INCUMPLE |VP-GC |Sin/Dto/Rta
- DERECHO DE Con/Dto/Rta-
86. | 20164090125872 16/02/2016 | 08/03/2016 PETICION INCUMPLE |VP-GC | o°
o - ACCION DE VP-
‘“87._: 20164090128232 | 17/02/2016 | 22/02/2016 TUTELA INCUMPLE || o0 CORREO/E
.88 | 20164090128252 | 17/02/2016 | 09/03/2016 E:;ifgﬁ DE | \ncumpLE | vP-GC Sin/Dto/Rta
' SOLICITUD DE
- ENTIDAD _
89 | 20164090128492 | 17/02/2016 | 02/03/2016 PUBLICA O INCUMPLE | vP-ADM Eg::;:’;:;a
: ENTIDAD DE
CONTROL
, SOLICITUD DE vp-
190: | 20164090131472 | 18/02/2016 | 03/03/2016 ENTIDAD INCUMPLE Sin/Dto/Rta
JURID
PUBLICA
o1 | 20164090132302| 18/02/2016 | 05/04/2016 CONSULTA INCUMPLE [vp-ge | Con/Dto/Rta-
SR Comentario




Anexo —2-Seguimiento solicitudes sin respuestas — ler trimestre de 2016

E

SOLICITUD DE

a2 | 20164090134092 | 18/02/2016 | 03/03/2016 ENTIDAD INCUMPLE |VP-GC | Sin/Dto/Rta
L PUBLICA
S SOLICITUD DE
93 | 20164090134462 | 19/02/2016 | 04/03/2016 COPIA DE INCUMPLE YJI;ID Eg"m/;ft"::;a
DOCUMENTOS
U _ SOLICITUD DE Entrega
94 | 2016409035412 19/02/2016 | 04/03/2016 INFORMACION | INCUMPLE | VP-PRE | - =
95 | 20164090135742 | 19/02/2016 | 11/03/2016 SUGERENCIA | INCUMPLE |vp-ge | Com/Dto/Rta-
c Comentario
A ACCION DE VP- Con/Dto/Rta-
96 . 20164090136302 | 15/02/2016 | 24/02/2016 TUTELA INCUMPLE || o | ém
- DERECHO DE Con/Dto/Rta-
97 20164090136632 | 19/02/2016 | 11/03/2016 PETICION INCUMPLE |VP-GC | ©
' DERECHO DE Con/Dto/Rta-
98 20164090138612 | 19/02/2016 | 11/03/2016 PETICION INCUMPLE | VP-EICT | _
\ SOLICITUD DE
99 20164090139082 | 22/02/2016 | 07/03/2016 ENTIDAD INCUMPLE |VP-GC |Sin/Dto/Rta
L PUBLICA
SOLICITUD DE VP- .
400- | 20164090139502 | 22/02/2016 | 07/03/2016 INFORMACION |INCUMPLE | oo Sin/Dto/Rta
‘ : ACCION DE VP-
101
401  20164090140272 | 22/02/2016 | 25/02/2016 TUTELA INCUMPLE | ' CORREO/E
s ] DERECHO DE Con/Dto/Rta-
}_o.z. | 2016409043572 23/02/2016 | 15/03/2016 PETICION INCUMPLE JVP-GC | oo o
o, Con/Dto/Rta-
\ . ACCION DE VP-
j103 | 20164090143822 | 23/02/2016 | 26/02/2016 TUTELA INCUMPLE JURID | Comentario
' Con/Dto/Rta-
S SOLICITUD DE
104 | 20164090144762 | 23/02/2016 | 08/03/2016 INFORMACION | INCUMPLE | VP-GC | Comentario
A E SOLICITUD DE Entrega
;105.1__= 20164090148592 | 24/02/2016 | 09/03/2016 INFORMACION |INCUMPLE | VP-PRE | . =
106 | 20164090149142 | 24/02/2016 | 16/03/2016 RECLAMO INCUMPLE | vp-pRe | CoP/Dto/Rta-
o Comentario
e SOLICITUD DE ,
510? [ 20164090150502 | 24/02/2016 | 09/03/2016 CeRTIFICACION | NCUMPLE { VP-ADM Sin/Dto/Rta
T . SOLICITUD DE
108 ' | 20164090151522 | 25/02/2016 | 10/03/2016 INFORMACION | INCUMPLE | VP-PRE CORREQ/E
. : Con/Dto/Rta-
109 | 20164090152172 | 25/02/2016 | 17/03/2016 EEﬁingo PE | \ncumPLE | vp-GC Comentario
] Con/Dto/Rta-
. ACCION DE VP-
110 | 20164090152212 | 25/02/2016 | 01/03/2016 TUTELA INCUMPLE | \'o o | Comentario
. SOLICITUD DE vp.
111 | 20164090155622 | 26/02/2016 | 11/03/2016 ENTIDAD INCUMPLE Sin/Dto/Rta
JURID
PUBLICA
' SOLICITUD DE VP- Entrega
112 20164090158222 | 26/02/2016 | 11/03/2016 INFORMACION | INCUMPLE | o o | e
- DERECHO DE Con/Dto/Rta-
113 .| 20164090160292 | .29/02/2016 | 22/03/2016 PETICION INCUMPLE |VP-GC (o~ @ -




Anexo — 2-Seguimiento solicitudes sin respuestas — ler trimestre de 2016 .
R Y | rad - | Fecha SR DR
No. Radicado > - |- Ao | Rad . | Tipe Doc. ‘Estado i |
: RS -Salida: o 1T P
Salida s : A R
. ACCION DE VP- .
114, 20164090161132 | 29/02/2016 | 03/03/2016 TUTELA INCUMPLE JURID Sin/Dto/Rta
ACCION DE VP- .
115 20164090161462 | 29/02/2016 | 03/03/2016 TUTELA - INCUMPLE JURID Sin/Dto/Rta
SOLICITUD DE OK-
116 20164090164052 | 01/03/2016 | 15/03/2016 ENTIDAD INCUMPLE [ Gl-Ptos .
Tramitado
PUBLICA
Con/Dto/Rta-
117 | 20164090164972 | 01/03/2016 | 23/03/2016 :?Egifgn? PE 1 INCUMPLE |VP-GC | comentario
SOLICITUD DE Con/Dto/Rta-
118 | 20164090165142 | 01/03/2016 | 15/03/2016 ENTIDAD INCUMPLE | VP-GC Comentario
PUBLICA
Con/Dto/Rta-
SOLICITUD DE
119 | 20164090165702 | 01/03/2016 | 15/03/2016 INFORMACION | NCUMPLE | VP-GC | comentario
. SOLICITUD DE .
120 20164090165792 | 01/03/2016 | 15/03/2016 INFORMACION INCUMPLE | VP-GC Informativo
SOLICITUD DE
121 20164090165972 | 01/03/2016 | 15/03/2016 INFORMACION INCUMPLE | VP-GC CORREQ/E
DERECHO DE Con/Dto/Rta-
122 20164090168822 | 02/03/2016 | 28/03/2016 PETICION INCUMPLE | VP-PRE Comentario
SOLICITUD DE
o ACCESO A VP-
123 20164090169552 | 02/03/2016 | 16/03/2016 INFORMACION INCUMPLE JURID Memoerando
PUBLICA
SOLICITUD DE Con/Dto/Rta-
124 20164080175162 | 03/03/2016-| 17/03/2016 ENTIDAD INCUMPLE | VP-GC Comentario
PUBLICA
Con/Dto/Rta-
125 20164090175562 { 03/03/2016 | 29/03/2016 EI'-ZE'IF'{I!(EICI:SI\? DE INCUMPLE | VP-GC Comentario
. DERECHO DE VP- OK-
126 20164090176662 | 03/03/2016 | 29/03/2016 PETICION INCUMPLE JURID Tramitado
DERECHO DE Con/Dto/Rta-
.127 20164090178412 | 04/03/2016 | 30/03/2016 PETICION INCUMPLE | VP-GC Comentario
SOLICITUD DE
128 20164090179312 | 04/03/2016 | 18/03/2016 ENTIDAD INCUMPLE |VP-PRE |CORREQ/E
PUBLICA
SOLICITUD DE Con/Dto/Rta-
129 20164090185712 | 08/03/2016 | 23/03/2016 INFORMACION INCUMPLE | VP-GC Comentario
SOLICITUD DE
130 20164090186042 | 08/03/2016 | 23/03/2016 CERTIFICACION INCUMPLE | VP-GC Memorando
SOLICITUD DE VP-
131 20164090186432 | 08/03/2016 | 23/03/2016 COPIA DE INCUMPLE JURID Memorando
DOCUMENTOS
Con/Dto/Rta-
132 | 20164090188002 | 08/03/2016 | 01/04/2016 E:]:ilcgl\? P | incumpLe |ve-ac Comentario
Con/Dto/Rta-
133 | 20164090190992 | 09/03/2016 | 04/04/2016 E:;E:fgr\? PE - |incumpLe |vr-ac Comentario




‘Anexo — 2-Seguimiento solicitudes sin respuestas — ler trimestre de 2016

a

: F;eqha‘Radj:‘

5| Fecha |,

No. | = Radicado | .. i|:Rad:-" | Tipo Doc. - wE‘st,ai:fkc:i' ‘\mlic_'e.‘ -
o B Entrada g AT T =+1 |'Presd
| alida. ...~ R i R
i ' Con/Dto/Rta-
: DERECHO DE VP-
134, | 20164090191052 | 09/03/2016 | 04/04/2016 PETICION INCUMPLE JURID | Comentario
5 SOLICITUD DE vP-
'135 20164090191582 | 09/03/2016 | 28/03/2016 ENTIDAD INCUMPLE Sin/Dto/Rta
JURID
PUBLICA
Con/Dto/Rta-
4136 | 20164090194672 | 10/03/2016 | 05/04/2016 EEE;E%I\? DE INCUMPLE |VP-GC | comentario
3‘ Con/Dto/Rta~
137 20164090194912 | 10/03/2016 | 05/04/2016 E:;ifgs DE INCUMPLE |VP-PRE | Comentario
SOLICITUD DE Of. .
138 20164090195552 | 10/03/2016 | 29/03/2016 INFORMACION | NCUMPLE Prensa Sin/Dto/Rta
139 20164090196262 | 10/03/2016 | 05/04/2016 E:?lifgs DE | incumpLE VP-ADM | Sin/Dto/Rta
) DERECHO DE Con/Dto/Rta-
_14(_:‘ 20164090197232 | 10/03/2016 | 05/04/2016 PETICION INCUMPLE | VP-EICT Comentario
SOLICITUD DE
ENTIDAD
141 | 20164090199972 | 11/03/2016 | 30/03/2016 PUBLICA O INCUMPLE |VP-GC | Memorando
) ENTIDAD DE
CONTROL
; SOLICITUD DE VP-
142 _' 20164090202002 | 11/03/2016 | 30/03/2016 INFORMACION | INCUMPLE JURID Memorando
. SOLICITUD DE .
14? 20164090205142 | 14/03/2016 | 31/03/2016 INFORMACION | INCUMPLE | VP-ADM Informativo
SOLICITUD DE
144. | 20164090210472 | 15/03/2016 | 01/04/2016 ENTIDAD INCUMPLE |VP-GC | Sin/Dto/Rta
: PUBLICA
SOUCITUD DE
145 20164090210482 | 15/03/2016 | 01/04/2016 ENTIDAD INCUMPLE |VP-GC |Sin/Dto/Rta
: PUBLICA
SOLICITUD DE Con/Dto/Rta-
146 20164090211922 | 15/03/2016 | 01/04/2016 INFORMACION | INCUMPLE [ VP-PRE Comentario
| , SOLICITUD DE VP-
147 20164090218312 | 16/03/2016 | 04/04/2016 ENTIDAD INCUMPLE CORREQ/E
JURID
PUBLICA
) SOLICITUD DE Con/Dto/Rta-
._148 20164090219532 | 17/03/2016 | 05/04/2016 INFORMACION |INCUMPLE | VP-GC cm
SOLICITUD DE
149 20164090219852 | 17/03/2016 { 05/04/2016 CERTIFICAcioN | INCUMPLE | VP-ADM CORREQ/E
v . ACCION DE VP- Con/Dto/Rta-
-15(11._ 20164090239922 | 29/03/2016 | 01/04/2016 TUTELA INCUMPLE || oo | Gomentario
L ACCION DE VP- .
”151 20164090249342 | 30/03/2016 | 04/04/2016 TUTELA INCUMPLE || o o Sin/Dto/Rta
. ACCION DE VP- ,
;sz 20164090249502 | 30/03/2016 | 04/04/2016 TUTELA INCUMPLE JURID Sin/Dto/Rta
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tacién

. T DA DERECHO DE Con/Dto/te-
_}_4;_1» : 20164090197232 | 10/03/2016 | 05/04/2016 PETICION INCUMPLE | VP-EICT |

;‘ﬁ; SOLICITUD DE

L ENTIDAD

‘141 ¥ 20164090199972 | 11/03/2016 | 30/03/2016 PUBLICA O INCUMPLE |VP-GC | Memorando
o ENTIDAD DE

R CONTROL

e SOLICITUD DE ~ VP-

142 20164090202002 | 11/03/2016 | 30/03/2016 INFORMACION | NCUMPLE | o | Memorando
R SOLICITUD DE . .
1437, 20164090205142 | 14/03/2016 | 31/03/2016 INFORMACION | INCUMPLE | VP-ADM | Informativo
S SOLICITUD DE

1144 | 20164090210472 | 15/03/2016 | 01/04/2016 ENTIDAD INCUMPLE |VP-GC | Sin/Dto/Rta
SRR PUBLICA

N SOLICITUD DE

145 ;.| 20164090210482 | 15/03/2016 | 01/04/2016 ENTIDAD INCUMPLE |VP-GC |Sin/Dto/Rta
R PUBLICA

o SOLICITUD DE Con/Dto/Rta-
146 | 20164090211922 | 15/03/2016 | 01/04/2016 INFORMACION | INCUMPLE | VP-PRE |

£ SOLICITUD DE VP

‘147 | 20164090218312 | 16/03/2016 | 04/04/2016 ENTIDAD INCUMPLE CORREO/E
T JURID

S PUBLICA

e SOLICITUD DE Con/Dto/Rta-
148 20164090219532 | 17/03/2016 | 05/04/2016 INFORMACION | NCUMPLE | vP-GC | -
SOLICITUD DE

_,{149;‘ 20164090219852 | 17/03/2016 | 05/04/2016 CERTIFICACION | NCUMPLE | VP-ADM | CORREQ/E
. ACCION DE VP- Con/Dto/Rta-
:1!150, 20164090239922 | 29/03/2016 | 01/04/2016 TUTELA INCUMPLE | oo | &

JRELRE ACCION DE VP- .

151{ 20164090249342 | 30/03/2016 | 04/04/2016 TUTELA INCUMPLE || o | Sin/Dto/Rta
ACCION DE VP- ,

152, (| 2016409049502 30/03/2016 | 04/04/2016 TUTELA INCUMPLE | o |Sin/Dto/Rta




ANEXO-3- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el ler trimestre de 2016

.No‘

.| 20164090000122

04/01/2016

16/05/2016

SOLICITUD O

CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

20164080006702

06/01/2016

18/05/2016

SOLICITUD O

‘CONSULTAEN

MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

20164090007522

06/01/2016

18/05/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

:'1 20164090009522

07/01/2016

19/05/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-
ESTRU

Ck-Tramitado

| 20164090010742

07/01/2016

19/05/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

20164050013082

08/01/2016

20/05/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-
JURID

Sin/Dto/Rta

20164050014382

08/01/2016

20/05/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

Sin/Dto/Rta

20164090017512

12/01/2016

23/05/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

"1 20164090022972

13/01/2016

24/05/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMING

VP-PRE

Sin/Dto/Rta

20164090023442

14/01/2016

25/05/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

"1 20164090024992

14/01/2016

25/05/2016

SCLCTUD O
CONSULTA EN

EN
TERMINO

VP-PRE

Con/Dto/Rta-
Comentario




ANEXO-3- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el 1er trimestre de 2016

No.

| Radicado

Tead [Fecha

:Salida

Tipo Documento - | Estado

MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

12

20164090025862

14/01/2016

25/05/2016

SOLICITUD ©
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

13

120164090027322

15/01/2016

26/05/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

14

20164090025892

15/01/2016

26/05/2016

SOUCITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-PRE

Sin/Dto/Rta

15

120164090031062

18/01/2016

27/05/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

16

20164090034952

19/01/2016

31/05/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINC

VP-ADM

Sin/Dto/Rta

17

20164090043502

21/01/2016

02/06/2016

SOLICITUD ©
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-ADM

Sin/Dto/Rta

18

20164090045222

21/01/2016

02/06/2016

SOLCITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

19

20164090054382

26/01/2016

08/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

20

| 20164090057132

26/01/2016

08/06/2016

SOUCITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

21

20164090057862

27/01/2016

09/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta




ANEXO-3- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el ler trimestre de 2016

EJECUCION

CONTRACTUAL

20164090058422

27/01/2016

09/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE

EJECUCION

CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-
JURID

CORREO/E

20164090062832

28/01/2016

10/06/2016

SCUCTUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-PRE

Sin/Dto/Rta

20164090075212

02/02/2016

15/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-PRE

Con/Dto/Rta-
Comentario

'| 20164090077992

02/02/2016

15/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-PRE

Sin/Dto/rta

26

'| 20164090080532

03/02/2016

16/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-PRE

Ok-Tramitado

.| 20164090084302

04/02/2016

17/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

1 20164090084772

04/02/2016

17/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Con/Dto/Rta:
Comentario

20164090085062

05/02/2016

20/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

20164090090252

05/02/2016

20/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

3

| 2016400092542

08/02/2016

21/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-PRE

Sin/Dto/Rta




ANEXO-3- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el 1er trimestre de 2016

No.

Ra'dic_:ad_p. o

Fecha Rad o

Entrada:

- |Fecha

Rad
Salida

Rad

Salida |

Tipo Documento;

- |Estado

|‘Actual

Depend: |~

encia -

ANOTACION

32

20164090097642

09/02/2016

22/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

33

20164090099132

09/02/2016

22/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-PRE

Ok-Tramitado

34

20164090102562

10/02/2016

23/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA PE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-
IURID

Sin/Dto/Rta

35

| 20164080105552

10/02/2016

23/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

36

20164090105832

10/02/2016

23/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

37

20164090108142

11/02/2016

24/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-PRE

Con/Dto/Rta-
Comentario

38

20164090108972

11/02/2016

24/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATER!A DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

39

20164090112432

12/02/2016

27/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-PRE

Sin/Dto/Rta

40

20164020112562

12/02/2016

27/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

41

20164090112762

12/02/2016

27/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-PRE

Sin/Dto/Rta

42

20164090114072

12/02/2016

27/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN

EN
TERMINO

VP-PRE

Sin/Dto/Rta




ANEXO-3- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el 1er trimestre de 2016 '

MATERIA DE

EJECUCION
CONTRACTUAL

:?1.35; .

.| 20164090114272

12/02/2016

27/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

44.

| 20164090115302

12/02/2016

27/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

20164090117812

15/02/2016

28/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

| 20164000119142

15/02/2016

28/06/2016

SCLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-PRE

Sin/Dto/Rta

ar

20164090120362

16/02/2016

29/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMING

VP-GC

Memecerando

48

20164090120552

16/02/2016

29/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMING

VP-PRE

CORREQ/E

o

20164090121442

16/02/2016

29/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-PRE

Sin/Dto/Rta

S0

20164090121582

16/02/2016

29/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Sin/Dto/Rta

{ 20164090121602

16/02/2016

29/06/2016

SOLICITUD ©
CONSULTA EN
MATERIA DE
EJECUCION
CONTRACTUAL

EN
TERMINO

VP-GC

Ok-Tramitado

20164090123042

16/02/2016

29/06/2016

SOLICITUD O
CONSULTAEN
MATERIA DE

EN
TERMINO

VP-PRE

Sin/Dto/Rta




ANEXO-3- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el ler trimestre de 2016

CONTRACTUAL

B .| Fecha | I
‘No. Radicado 2i- | Rad * |Tipo Documento | Estado’
e " |'satida | - : =
EJECUCION
| CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN
53 20164090125222 | 16/02/2016 | 29/06/2016 MATERIA DE VP-GC Sin/Dto/Rta
. TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN
54 20164090125602 | 16/02/2016 | 29/06/2016 MATERIA DE VP-PRE | Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN
55 120164090128272 | 17/02/2016 | 30/06/2016 MATERIA DE VP-GC Sin/Dto/Rta
] TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTAEN EN
56 1 20164090129442 | 17/02/2016 | 30/06/2016 MATERIA DE VP-GC Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN
57 20164090131092 | 18/02/2016 | 01/07/2016 MATERIA DE VP-GC Memorando
: TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SCLICITUD O
CONSULTAEN EN VP-
58 20164090132362 | 18/02/2016 | 01/07/2016 MATERIA DE Sin/Dto/Rta
TERMINO | JURID
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTAEN EN
‘59 20164090134502 | 19/02/2016 | 05/07/2016 MATERIA DE VP-GC Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
: EN VP-
2/201 i
60 20164090135702 | 19/02/ 6| 06/04/2016 CONSULTA TERMINO | JURID Sin/Dto/Rta
61 20164090138682 | 20/02/2016 | 06/04/2016 CONSULTA '!IE'ERMINO VP-GC Ok-Tramitado
SOLICITUD ©
CONSULTA EN EN
62 20164080139262 | 22/02/2016 | 06/07/2016 MATERIA DE VP-GC Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN
63 20164090139602 | 22/02/2016| 06/07/2016 MATERIA DE VP-PRE | Sin/Dto/Rta
EJECUCION TERMINO




ANEXO-3- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el 1ler trimestre de 2016

CONTRACTUAL

: el T aRade 5 < pad - |FECRA T e T |Depend | T T
No. Radicado" o A | “l o Rad: . |Tipo.Documento: - {Estado encia. [ANOTACION .
. Entrada . | ‘Salida | im0 N e N e .
: SRS s Salida ]t s e e Actual. o |
SOLICITUD O
N CONSULTA EN N
64  |20164090139832 | 22/02/2016 | 06/07/2016 MATERIA DE VP-PRE | Ok-Tramitado
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
- CONSULTA EN
65  |20164090141732 | 22/02/2016 | 06/07/2016 MATERIA DE EN vP Con/Dto/Rta
) TERMINO | EJECU Comentario
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN N
66 |20164090141772 | 22/02/2016 | 06/07/2016 MATERIA DE VP-GC |Sin/Dto/Rta
TERMINO
: EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
._ CONSULTA EN N
67 | 20164090144082 | 23/02/2016 | 07/07/2016 MATERIA DE VP-PRE | Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN N .
68 | 20164090144682 | 23/02/2016 | 07/07/2016 MATERIA DE VP-PRE | CORREO/E
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
: CONSULTA EN
69. _|20164090149152 { 24/02/2016 | 08/07/2016 MATERIA DE EN vp-gc | Con/Dro/Rta
TERMINO Comentario
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
| CONSULTA EN N ve.
70 |20164090155052 | 25/02/2016 | 11/07/2016 MATERIA DE CORREQ/E
TERMINO | JURID
. EJECUCION
T CONTRACTUAL
71 |20164090164042 | 01/03/2016 | 15/04/2016 CONSULTA 'llE'ENRMlNO VP-GC | CORREO/E
172 |20164090166082 | 01/03/2016 | 15/04/2016 CONSULTA $§RMIN o [vP-sc  |sin/otorta
73 | 20164090175522 | 03/03/2016 | 19/04/2016 CONSULTA ‘EERMINO VP-GC |Sin/Dto/Rta
SOLICITUD O
CONSULTA EN
74 |20164090187042 | 08/03/2016 | 22/07/2016 MATERIA DE EN vp-pRg | CON/Dto/Rta-
TERMINO Comentario
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN
75 | 20164080187142 | 08/03/2016 | 22/07/2016 MATERIA DE EN VP Con/Dto/Rta-
. EJECUCION TERMINO | EJECU Comentario




ANEXO-3- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el 1ler trimestre de 2016

CONTRACTUAL

No. [Radicado . -|Rad | Tipo Documento. ' |Estado - |entia
- |:salida | _ S U
SOLICITUD O
CONSULTA EN
76 | 20164000187152 | 08/03/2016 | 22/07/2016 MATERIA DE EN vP- Con/Dto/Rta-
TERMINO | EJECU Comentario
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN
77 20164090187172 | 08/03/2016 | 22/07/2016 MATERIA DE EN VP- Con/Dto/Rta-
; TERMINQ | EJECU Comentario
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN
78 | 20164090187192 | 08/03/2016 | 22/07/2016 MATERIA DE EN VP- Con/Dto/Rta-
TERMINO | EJECU Comentario
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN
79 |20164090187232 | 08/03/2016 | 22/07/2016 MATERIA DE EN VP Con/Dto/Rta-
TERMINO | EJECU Comentario
EJECUCION
CONTRACTUAL
80  |20164090187542 | 08/03/2016 | 22/04/2016 CONSULTA 'EIE'ERMINO VP-GC | CORREO/E
SOLICITUD O
: CONSULTA EN N
81 20164090193732 | 09/03/2016 | 25/07/2016 MATERIA DE VP-PRE | Sin/Dto/Rta
| TERMING
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
‘ CONSULTA EN N
82 |20164090196032 | 10/03/2016 | 26/07/2016 MATERIA DE VP-GC | Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN N up
83 |20164090196342 | 10/03/2016 | 26/07/2016 MATERIA DE Sin/Dto/Rta
TERMINO | JURID
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN e .
84 20164090196352 | 10/03/2016 | 26/07/2016 MATERIA DE . Sin/Dto/Rta
TERMINO | JURID
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN N Ve
85 20164090196362 | 10/03/2016 | 26/07/2016 MATERIA DE Sin/Dto/Rta
TERMING | JURID
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN N v
86 20164090197662 | 10/03/2016 | 26/07/2016 MATERIA DE CORREO/E
BIECUCION TERMINO | JURID




ANEXO-3- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el 1er trimestre de 2016

S

CONTRACTUAL

R Fecha ﬁéé 1 :.R.a- 4 ";tpg;;hwa. o ‘Depend | -
No. |Radicado NS C|eon . tRad: | Tipo Decumento. -encia | ANOQTACION
. S ~'| Entrada, :_ r -|'Salida. 1,55~ - L o 1 :
PR : SECT N “Salida. § ~. - .| Actual
) DERECHO DE VP-
‘37 20164090199922 | 11/03/2016 | 06/04/2016 PETICION TERMING | JURID CORREO/E
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN VP-
88 20164050206802 | 14/03/2016 | 28/07/2016 MATERIA DE Sin/Dto/Rta
TERMINO | EJECU
EJECUCION
CONTRACTUAL
DERECHO DE EN .
89 | 20164090206882 | 14/03/2016 | 07/04/2016 PETICION TERMING VP-PRE | Sin/Dto/Rta
SOLICITUD O .
CONSULTA EN EN
0 20164050210612 | 15/03/2016 | 29/07/2016 MATERIA DE VP-GC | Sin/Dto/Rta
TERMINQ
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD ©
CONSULTA EN EN
91 20164090212512 | 15/03/2016 | 29/07/2016 MATERIA DE VP-PRE | Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
. CONSULTA EN EN V-
g2 20164090216482 | 16/03/2016 | 01/08/2016 MATERIA DE - | sin/Dto/Rta
TERMINO |JURID
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
_ CONSULTA EN EN
93 20164090216882 | 16/03/2016 | 01/08/2016 MATERIA DE VP-GC | Sin/Dto/Rta
: TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
EN VPp- ]
94 20164090219452 | 17/03/2016 | 12/04/2016 RECLAMO TERMING | EJECU Sm/Lt)to/Rta
DERECHO DE EN VP- .
95 20164090219592 | 17/03/2016 | 12/04/2016 PETICION TERMING | B3ECU Sin/Dto/Rta
96. 20164090219952 | 17/03/2016 | 12/04/2016 RECLAMO $EIRM1NO VP-PRE |Sin/Dto/Rta
) DERECHO DE EN VP- .
97 20164090222022 | 17/03/2016 | 12/04/2016 PETICION TERMING | EIECU Ok-Tramitado
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN
93 20164090226562 | 18/03/2016 | 03/08/2016 MATERIA DE VP-GC | sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
COMSULTA EN EN
99 20164090229462 | 22/03/2016 | 04/08/2016 MATERIA DE VP-GC | Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN
100 | 20164090230742 | 22/03/2016 | 04/08/2016 MATERIA DE VP-GC | CORREOQ/E
< EJECUCION TERMINO




ANEXO-3- Seguimiento solicitudes reportadas en término en el 1er trimestre de 2016

- | Fecha Ra.dm Rad | Fecﬁ"a | Depend
No, Radicado ; © T Fence: ... |Rad’" | Tipo Documento {Estado encia | ANOTACION
. | Entrada; T Salida- | Db S
v 1 S : _ Salida . ‘Actual |-
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN
101 20164090231632 | 22/03/2016 | 04/08/2016 MATERIA DE VP-GC Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTAEN EN VP-
102 20164090231912 | 22/03/2016 | 04/08/2016 MATERIA DE Sin/Dto/Rta
TERMINO | JURID
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN
103 20164090232232 | 22/03/2016 | 04/08/2016 MATERIA DE VP-GC CORREQ/E
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
DERECHO DE EN VP- .
104 20164090233332 | 22/03/2016 | 14/04/2016 PETICION TERMINO | JURID Ok-Tramitado
. DERECHO DE EN .
105 20164090233452 | 22/03/2016 | 14/04/2016 PETICION TERMINO VP-GC Ok-Tramitado
DERECHO DE EN .
106 20164090233642 | 23/03/2016 | 15/04/2016 PETICION TERMINO VP-GC Ok-Tramitado
SOLICITUD DE EN .
107 20164090235332 | 23/03/2016 | 08/04/2016 ENTIDAD PUBLICA | TERMINO VP-GC Ok-Tramitado
SOLICITUD DE EN VP- .
108 20164090235792 | 23/03/2016 | 08/04/2016 ENTIDAD PUBLICA | TERMINO | ESTRU Sin/Dto/Rta
109 20164090235802 | 23/03/2016 | 06/05/2016 CONSULTA 'IIE'?RMINO VP-GC Sin/Dto/Rta
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN
110 20164090235912 | 28/03/2016 | 08/08/2016 MATERIA DE VP-GC Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN
111 20164090236252 | 28/03/2016 | 08/08/2016 MATERIA DE VP-GC Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN EN
112 20164090237962 | 28/03/2016 | 08/08/2016 MATERIA DE VP-GC Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
EN Con/Dto/Rta-
113 20164090238062 | 28/03/2016 | 18/04/2016 SUGERENCIA TERMING VP-GC Comentario
DERECHO DE EN VP-
114 20164090252592 | 31/03/2016 | 21/04/2016 PETICION TERMING | JURID Memorando




ANEXO-4- Seguimiento solicitudes pendientes de respuestas en el 2do trimestre de 2016

ex; “ .
£l 1 T s .
« N

e Vgecha—‘ﬁ : l;:;d : -F‘?Cﬁa""i“ e bl c "Seéu.imiento:
s | Radicado v Fecha - Ra - |Rad - oad.  |Tipo-Documento | Estado .| D ia, | 28
No: |Radicado ¢ irada | salida |Rad. | TipoDocumento | Estado | Dependencia. | bl actyal
y A0 S | Saliday 2 Rer, ;
SOLCITUD O
CONSULTA  EN
20164090253882 | 01/04/2016 | 29/06/2016 MATERIA  DE | Archivado | VP-GC Con/Dto/Rta-
" Comentarios
EJECUCION
CONTRACTUAL

SOLICITUD  DE

20164090256602 | 01/04/2016 | 15/04/2016 ENTIDAD Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta
PUBLICA
DERECHO DE . Con/Dto/Rta-
‘- 20164090256632 | 01/04/2016 | 22/04/2016 PETICION Archivado | VP-PRE Comentarios
SOLICITUD DE . Con/Dto/Rta-
420164090257232 | 01/04/2016 | 15/04/2016 INEORMACION Archivado | VP-ESTRU Comentarios

SOLICITUD 0
CONSULTA EN

20164090257252 | 01/04/2016 | 29/06/2016 MATERIA DE | Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta
EJECUCION
CONTRACTUAL

' SOLICITUD DE \ .
20164090260502 | 04/04/2016 | 18/04/2016 INFORMACION Archivado | OCI Sin/Dto/Rta

SOLICITUD o]
CONSULTA EN

120164090260622 { 04/04/2016 | 30/06/2016 MATERIA DE VP-PRE Ok/Tramitado
' EJECUCION

CONTRACTUAL
V20164090261142 04/04/2016 | 07/04/2016 "?Sﬂi?_;\\l DE Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta

SOLICITUD DE . e e .
‘20164090261762 04/04/2016 | 18/04/2016 INFORMACION Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
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..10__

SOLICITUD 0]
CONSULTA  EN

PETICION

| 20164090261772 | 04/04/2016 | 30/06/2016 MATERIA DE | Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
y EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
. CONSULTA EN
11 1 20164090261782 04/04/2016 | 30/06/2016 MATERIA DE | Archivade | VP-juridica Sin/Dto/Rta
: EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD 0
CONSULTA EN
12 1 20164090261792 04/04/2016 | 30/06/2016 MATERIA DE | Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
) EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD (0]
CONSULTA EN
13 20164090261802 | 04/04/2016 | 30/06/2016 MATERIA DE | Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD (0]
CONSULTA EN
14, |20164090261812 | 04/04/2016 | 30/06/2016 MATERIA DE | Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD (9]
. CONSULTA EN
15 20164090261822 | 04/04/2016 | 30/06/2016 MATERIA DE | Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
EJECUCION
CONTRACTUAL
;1_6 20164090261932 | 04/04/2016 | 17/05/2016 CONSULTA Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta
1 SOLIQTUD DE . Se hace entre
17 20164090263042 | 04/04/2016 | 18/04/2016 INFORMACION Archivado | VP-PRE de directa
) SOLICITUD DE . . . .
._-18 120164090263472 | 04/04/2016 | 18/04/2016 INFORMACIGN Archivado | VP-Ejecutiva | Sin/Dto/Rta
v DERECHO  DE -
19. |20164090266572 | 05/04/2016 | 26/04/2016 Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
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SOLICITUD DE

20164090268352 | 06/04/2016 | 20/04/2016 CERTIFICACION Archivado | VP-ADM Sin/Dto/Rta
SOLICITUD  DE
20164090269792 | 06/04/2016 | 20/04/2016 ENTIDAD Archivado | VP-GC Con/Dto/Rta-
Comentarios
PUBLICA
SOLICITUD  DE . Con/Dto/Rta-
20164090271142 | 06/04/2016 | 20/04/2016 FORMACION | ATehivado | VP-GC o
SOLICITUD  DE
20164090272282 | 07/04/2016 | 21/04/2016 ENTIDAD Archivado | VP-GC Con/Dto/Rta-
Comentarios
PUBLICA
20164090272342 | 07/04/2016 | 20/05/2016 CONSULTA Archivado |VP-GC Con/Dto/Rta-
Comentarios
SOLICITUD O
CONSULTA  EN
20164090274392 | 07/04/2016 | 06/07/2016 MATERIA  DE| Archivado | VP-PRE gg:ﬁfg:z
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD  DE
ENTIDAD ,
20164090274722 | 07/04/2016 | 21/04/2016 PUBLICA 0 VP-PRE Eg"m/::t":::;
ENTIDAD  DE »
CONTROL
SOLCITUD O
CONSULTA  EN
20164090276972 | 08/04/2016 | 07/07/2016 MATERIA  DE VP-Ejecutiva | Sin/Dto/Rta
EJECUCION
CONTRACTUAL
DERECHO DE . - Con/Dto/Rta-
20164090278072 | 08/04/2016 | 29/04/2016 PETICION Archivado | VP-juridica Comentarios
20164090279262 | 08/04/2016 | 23/05/2016 CONSULTA Archivado | VP-GC Con/Dto/Rta-

Comentarios
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SOLICITUD O
CONSULTA  EN

Con/Dto/Rta-

PUBLICA

30 | 20164090280252 | 08/04/2016 | 07/07/2016 MATERIA  DE | Archivado | VP-GC oo
EIECUCION 108
CONTRACTUAL
i SOLICITUD  DE , Con/Dto/Rta-
31 | 2016400280492 | 08/04/2016 | 22/04/2016 roRMACION | Archivado | VR-EST A
ERE
32 | 20164090280582 | 11/04/2016 | 02/05/2016 EE?lcfoHr? DE VP-GC Sin/Dto/Rta
SOLICITUD DE . Con/Dto/Rta-
33 | 20164090280692 | 11/04/2016 | 25/04/2016 CERTIFICACION | Archivado | VP-GC o
SOUCITUD  DE Con/Dto/Rta-
34 | 20164090280822 | 11/04/2016 | 25/04/2016 ENTIDAD Archivado | VP-GC ,
Comentarios
PUBLICA
SOLICITUD  DE . | con/pto/Rta-
35 |20164090280952 | 11/04/2016 | 25/04/2016 N FORMACION | Archivado | VP-Ejecutiva | 2 10728
DERECHO DE | Archivado Con/Dto/Rta-
36 |20164090281772 | 11/04/2016 | 02/05/2016 DETICION RR VP-GC P
Con/Dto/Rta-
37 | 20164090285652 | 12/04/2016 | 25/05/2016 CONSULTA Archivado | VP-GC on/Dto/Rta
Comentarios
: DERECHO DE | Archivado Con/Dto/Rta-
38 | 20164090289322 | 12/04/2016 | 03/05/2016 PETIEION R VP-GC Pt
SOLICITUD  DE .
39 |20164090290812 | 13/04/2016 | 27/04/2016 ENTIDAD Archivado |\ e Con/Dto/Rta-
NRR Comentarios




ANEXO0-4- Seguimiento solicitudes pendientes de respuestas en el 2do trimestre de 2016

PUBLICA

i SOLICITUD  DE Con/Dto/Rta-
| 20164090296002 | 14/04/2016 | 28/04/2016 INFORMACION VP-PRE Comentarios
i SOLICITUD  DE
41 | 20164090296572 | 14/04/2016 | 28/04/2016 ENTIDAD Archivado | VP-PRE Con/Dto/Rta-
S Comentarios
PUBLICA
. SOLICITUD  DE i .
20164090298062 | 14/04/2016 | 28/04/2016 INFORMACION | Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta
o SOLICITUD  DE _ .
43 | 20164090298082 | 14/04/2016 | 28/04/2016 INFORMACION | Avchivado | vP-GC Sin/Dto/Rta
o . SOLICITUD  DE . .
..{1{1;;‘f | 20164090298852 | 15/04/2016 | 29/04/2016 CERTIFICACION | Archivado | VP-ADM Sin/Dto/Rta
. DERECHO DE . Con/Dto/Rta-
flS 20164090300142 | 15/04/2016 | 06/05/2016 PETICION Archivado | VP-GC Comentarios
46 - | 20164090300342 | 15/04/2016 | 06/05/2016 RECLAMO Archivado |VP-GC Con/Dto/Rta-
LR Comentarios
47 | 20164090300352 | 15/04/2016 | 06/05/2016 RECLAMO Archivado | VP-PRE Con/Dto/Rta-
" Comentarios
e SOUCITUD  DE ) .
4$ 20164090301402 | 15/04/2016 | 29/04/2016 CERTIEICACION Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta
U SOLICITUD  DE Con/Dto/Rta-
49 - | 20164090303982 | 18/04/2016 | 02/05/2016 COPIA DE | Archivado | VP-GC Comentarios
- DOCUMENTOS
: SOLICITUD  DE
50 - | 20164090307692 | 18/04/2016 | 02/05/2016 ENTIDAD Archivado | VP-GC Con/Dto/Rta-
.' Comentarios
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DERECHO  DE . | con/Dto/Rta-
51 ‘20164090310292 19/04/2016 | 11/05/2016 PETICION Archivado | VP-Ejecutiva Comentarios
SOLCITUD O
CONSULTA  EN
53 | 20164000313532 | 20/04/2016 | 19/07/2016 MATERIA  DE VP-ADM Sin/Dto/Rta
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD  DE
ENTIDAD .
53 | 20164090313692 | 20/04/2016 | 04/05/2016 PUBLICA 0 VP-ADM Sin/Dto/Rta
ENTIDAD  DE
CONTROL
54. | 20164090316002 | 20/04/2016 | 12/05/2016 RECLAMO Archivado | VP-PRE Con/Dto/Rta-
Comentarios
_ SOLICITUD  DE o :
55 |20164090317772 | 21/04/2016 | 05/05/2016 NFORMACION VPjuridica | Sin/Dto/Rta
56 | 2016400318232 | 21/04/2016 | 13/05/2016 DERECHO  DE VP-PRE Sin/Dto/Rta
PETICION
57 |20164090322172 | 22/04/2016 | 08/06/2016 CONSULTA Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta
SOLICITUD  DE
58 | 20164090324002 | 22/04/2016 | 06/05/2016 COPIA DE VP-juridica | Sin/Dto/Rta
DOCUMENTOS
59 | 20164090324572 | 22/04/2016 | 16/05/2016 DERECHO  DE VP-PRE Sin/Dto/Rta
: PETICION
DERECHO  DE Ok-
60 |20164090326222 | 22/04/2016 | 16/05/2016 SETICION VP-PRE o
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120164090326572 | 25/04/2016 | 17/05/2016 EE’I}?IEZKI:SIS DE VP-PRE Sin/Dto/Rta

f SOLICITUD  DE . .
20164090326782 | 25/04/2016 | 10/05/2016 INFORMACION Archivado | VP-PRE Sin/Dto/Rta

SOLICITUD DE
4 20164050326892 | 25/04/2016 | 10/05/2016 ENTIDAD Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
PUBLICA

20164090328652 | 25/04/2016 | 17/05/2016 SEE'I;I(E:(I:SIS DE VP-ADM Sin/Dto/Rta

~‘ SOLICITUD  DE
420164090329522 | 25/04/2016 | 10/05/2016 COP1A DE | Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta

DOCUMENTOS
f 20164090329682 | 25/04/2016 | 28/04/2016 ?Sﬁ'&z PE | Archivado | vP-juridica Eﬁﬂfﬁfﬁéﬂ
20164090331682 | 26/04/2016 | 10/06/2016 CONSULTA Archivado | VP-GC E‘;“m/::g:ﬁ
|20164090332102 | 26/04/2016 | 18/05/2016 RECLAMO Archivado | VP-PRE Sin/Dto/Rta
|20164090332712 | 26/04/2016 | 18/05/2016 DERECHO  DE| Archivado |VvP-ADM | Sin/Dto/Rta

PETICION

SOLICITUD  DE
|2 - i
| 20164090333522 | 26/04/2016 | 11/05/2016 INFORMACION VP-GC Sin/Dto/Rta
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SOLICITUD DE

71 20164090333552 | 26/04/2016 | 11/05/2016 CERTIFICACION Archivado | VP-ADM Sin/Dto/Rta
72 20164090347192 | 29/04/2016 | 23/05/2016 EE’FIETSIS DE Archivado | VP-PRE Sin/Dto/Rta
. SOLICITUD  DE
73 20164090349492 | 02/05/2016 | 17/05/2016 ENTIDAD Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
PUBLICA
' ACCION DE . I .
74 |20164090351292 | 02/05/2016 | 05/05/2016 TUTELA Archivado | VP-jurfdica Sin/Dto/Rta
Y SOLICITUDES DEL
75 20164090353842 | 02/05/2016 | 10/05/2016 CONGRESO DE LA | Archivado | Presidencia Sin/Dto/Rta
REPUBLICA
76 20164090365322 | 05/05/2016 | 27/05/2016 EE;E?SI’? DE VP-PRE Sin/Dto/Rta
DA ACCION DE . . Con/Dto/Rta-
77 20164090366602 | 05/05/2016 | 11/05/2016 TUTELA Archivado | VP-juridica Comentarios
SOLICITUD DE . .
78 20164090375222 | 10/05/2016 | 24/05/2016 INFORMACION Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta
‘ DERECHO DE Con/Dto/Rta-
79 20164090376162 | 10/05/2016 | 01/06/2016 PETICION VP-PRE Comentarios
80 20164090377742 | 10/05/2016 | 13/05/2016 '?l(j?:i?_: DE Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
81 20164090380802 | 11/05/2016 | 24/06/2016 CONSULTA Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta
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82 - |20164090385912 | 12/05/2016 | 27/06/2016 CONSULTA VP-Estructura | Sin/Dto/Rta
83 . | 20164090393562 | 16/05/2016 | 31/05/2016 QUEJA Archivado | VP-GC Con/Dto/Rta-
L Comentarios
84 |20164090399832 | 17/05/2016 | 09/06/2016 EE?IEC‘I:SP? DE VP-PRE Sin/Dto/Rta

. SOLICITUD  DE
85 | 20164090400302 | 17/05/2016 | 01/06/2016 COPIA DE | Archivado | VP-GC Eon/::t"a/r'?;i‘
L DOCUMENTOS om
86 - |20164090401932 | 17/05/2016 | 09/06/2016 E:?IEICSI\? DE VP-PRE Sin/Dto/Rta
_ DERECHO  DE OK-
87 |20164090412242 | 19/05/2016 | 13/06/2016 SETICION VP-PRE ramitado
N ACCION DE ) . Con/Dto/Rta-
st"; 1 20164090412282 | 19/05/2016 | 24/05/2016 TUTELA Archivado | VP-juridica Comentarios
89" | 20164090415482 | 20/05/2016 | 14/06/2016 DERECHO  DE VP-PRE CORREO/E
b PETICION
SOLICITUD  DE
90° | 20164090416132 | 20/05/2016 | 07/06/2016 COPIA DE | Archivado | VP-lJuridica | Sin/Dto/Rta
DOCUMENTOS
91 | 20164090416452 | 20/05/2016 | 14/06/2016 SUGERENCIA | Archivado | VP-ADM Sin/Dto/Rta
SOLICITUD  DE
ENTIDAD
92 - | 20164090416512 | 20/05/2016 | 07/06/2016 PUBLICA 0 VP-luridica | Sin/Dto/Rta
n ENTIDAD  DE
CONTROL
y OK-
| 20164090420212 | 23/05/2016 | 15/06/2016 SUGERENCIA VP-GC

[Tramitado
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94 20164090421432 | 23/05/2016 | 26/05/2016 _?5?:5?-2 DE Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
95 2016400423972 | 24/05/2016 | 08/07/2016 CONSULTA Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta
) SOLICITUD DE . . .

96 20164090426032 | 24/05/2016 | 09/06/2016 INFORMACION Archivado | VP- Juridica Sin/Dto/Rta
ACCION DE . S Con/Dto/Rta-

97 20164090432662 | 25/05/2016 | 31/05/2016 TUTELA Archivado | VP-juridica Comentarios
SOLICITUD  DE - OK-

98 20164090432742 | 25/05/2016 | 10/06/2016 INFORMACION VP-Juridica /Tramitado
SOLICITUD DE

99 20164090434332 | 26/05/2016 | 13/06/2016 COPIA DE | Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta
DOCUMENTOS
SOLICITUD DE . - .

100 |20164090438562 | 27/05/2016 | 14/06/2016 INFORMACION Archivado | VP- Juridica Sin/Dto/Rta

101 | 20164090442272 | 27/05/2016 | 21/06/2016 SUGERENCIA Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta
SOLICITUD DE .

102 | 20164050448252 | 31/05/2016 | 15/06/2016 INFORMACION VP-PRE Sin/Dto/Rta

103 - | 20164090451682 01/06/2016 | 23/06/2016 I?E'Flf:(l:gl\? DE VP-PRE Sin/Dto/Rta
A

104 | 20164090456732 | 02/06/2016 | 08/06/2016 TS'(;]EOL: DE Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta

105 |20164090456752 | 02/06/2016 | 08/06/2016 ACCION DE Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta

TUTELA
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ACCION

DE

118

TUTELA

106 | 20164090461882 | 03/06/2016 | 09/06/2016 TUTELA Archivado | VP- Juridica Sin/Dto/Rta
107 |20164090463182 | 03/06/2016 | 09/06/2016 ooy U%| Archivado | vP-jurfdica | Sin/Dto/Rta
ACCION DE . - .
108 {20164090466382 | 07/06/2016 | 10/06/2016 TUTELA Archivado | VP-Juridica Sin/Dto/Rta
SOLICITUD DE
109 20164090469372 | 07/06/2016 | 21/06/2016 INFORMACION VP-PRE CORREQ/E
. DERECHO DE OK-
110 |20164090472202 | 08/06/2016 | 29/06/2016 PETICION VP-PRE /Tramitado
'17:1;1" 20164090476862 | 09/06/2016 | 30/06/2016 DERECHO DE VP-PRE Sin/Dto/Rta
el PETICION
DERECHO DE Con/Dto/Rta-
112 20164090481042 | 10/06/2016 | 01/07/2016 PETICION VP-PRE Comentarios
113 |20164050481122 | 10/06/2016 | 15/06/2016 '?S'CI':EOLE DE Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
o “CION DE
11_4 20164090486002 | 13/06/2016 | 16/06/2016 ?S?E?_A Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
SOLICITUD DE OK-
115 | 20164090487602 | 13/06/2016 | 27/06/2016 ENTIDAD VP-PRE .
JTramitado
PUBLICA
116. | 20164090491862 | 14/06/2016 | 17/06/2016 ?S?:z?.:: PE | Archivado | vP-PRE Sin/Dto/Rta
117 |20164090492252 14/06/2016 | 06/07/2016 SUGERENCIA VP-GC OK- .
JTramitado
20164090493822 | 14/06/2016 | 17/06/2016 ACCION DE Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta
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119 | 20164090495012 | 15/06/2016 | 20/06/2016 ?S?:E?_I: DE Archivado | VP-luridica Sin/Dto/Rta
. SOLICITUD DE VP-
120 |20164090498022 | 15/06/2016 | 29/06/2016 ENTIDAD Sin/Dto/Rta
Estructura.

PUBLICA

121 | 20164090498222 | 15/06/2016 | 07/07/2016 RECLAMO VP-GC OK- .

/Tramitade

DERECHO DE OK-

122 | 20164090500192 | 16/06/2016 | 08/07/2016 PETICION VP-PRE [Tramitado

123 | 20164090500862 | 16/06/2016 | 21/06/2016 :_\Sg:s?_: DE Archivado | VP-PRE Sin/Dto/Rta
SOLICITUD DE OK-

124 | 20164090503582 | 16/06/2016 | 30/06/2016 ENTIDAD VP-PRE .

[Tramitado

PUBLICA

- SOLICITUD DE ! .

125 |20164090508572 | 17/06/2016 | 01/07/2016 INFORMACION Archivado | VP-GC Sin/Dto/Rta
SOLICITUD DE .

126 | 20164080520432 | 22/06/2016 | 07/07/2016 INFORMACION VP-PRE Sin/Dto/Rta

1127 | 20164090521272 | 22/06/2016 | 27/06/2016 ?S.?L?}I: DE Archivade | VP- Juridica Sin/Dto/Rta
SOLICITUD DE

128 | 20164090521522 | 22/06/2016 | 07/07/2016 ENTIDAD VP-GC sin/Dto/Rta
PUBLICA
SQUICITUD DE .

129 |20164090522582 | 22/06/2016 |07/07/2016 INFORMACION VP-PRE Sin/Dto/Rta
SOLICITUD DE
ACCESC A .

130 |20164090523062 | 22/06/2016 | 07/07/2016 INFORMACION Archivado
PUBLICA

131 |20164090523262 | 22/06/2016 | 07/07/2016 SOLICITUD DE VP-PRE Sin/Dto/Rta

INFORMACION
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TUTELA

o SOLICITUD DE VP-
132 | 20164090524272 23/06/2016 | D8/07/2016 ENTIDAD Estructuracid | Sin/Dto/Rta
s PUBLICA n

133 | 20164080544482 | 29/06/2016 | 05/07/2016 ACCION DE Archivado | VP-juridica Sin/Dto/Rta




Anexo 5-'Seguimiénto-a las solic‘itudes.repqrtadas en término, diirante el 2do trimestre de 2016

TERMINO

No . Fecha Rad: Rad- - = L o e
Radrca,do_ _ | Entrada Vence Salida | Tipo. Doc Cumplimto | Estado Depend .Anptacmn
SQLICITUD ©
CONSULTA EN EN
1 20164050287262 | 12/04/2016 | 11/07/2016 MATERIA DE Archivado | VP-GC Memorando
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLICITUD O
CONSULTA EN .
2 |20164000290072 |13/04/2016 | 12/07/2016 MATERIA  DE{C\ Archivado | /7 Con/Dto/Rta-
TERMINO Juridica Comentario
EJECUCION
CONTRACTUAL
SCLUCITUD O
CONSULTA EN EN
3 |20164090290352 |13/04/2016 | 12/07/2016 MATERIA  DE Archivado | VP-GC Informativo
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SQLICITUD O Archivar
_ CONSULTA EN EN VP- rechazada
4 20164090301002 | 15/04/2016 | 14/07/2016 MATERIA DE TERMINO Archivado ESTRUCT medlan_te
EJECUCION resolucion
CONTRACTUAL 388 de 2016
SOLICITUD O GIT
CONSULTA EN EN PORTUARI
5 20164090306282 |18/04/2016 | 15/07/2016 MATERIA DE TERMING Archivado | O Sin/Dto/Rta
EJECUCION Ana Delia
CONTRACTUAL Roa
SOLICITUD ©
CONSULTA EN EN
6 20164090313532 | 20/04/2016 | 19/07/2016 MATERIA DE VP-ADM Sin/Dto/Rta
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
SOLCITUD O
CONSULTA EN EN
7 |20164090314422 |20/04/2016 | 19/07/2016 MATERIA DE Archivado | VP-GC Informativo
TERMINO
EJECUCION
CONTRACTUAL
GIT Ases
SOLICITUD O Misional
CONSULTA EN G
:8 20164090315812 | 20/04/2016 | 19/07/2016 MATERIA DE '?"E\IRMINO Contractu Eznm/{?r:gr}:(t)a-
EJECUCION al 1
CONTRACTUAL Diego
Monroy
SOLICITUD O
CONSULTA EN
9 20164090346472 | 29/04/2016 | 28/07/2016 MATERIA  DE EN VP-GC Con/Dto/I?ta-
TERMINO Comentario
EJECUCION
CONTRACTUAL
10 | 20164090442952 | 29/05/2016 | 13/07/2016 CONSULTA "}IE'ERMINO Archivado |VP-ADM | Sin/Dto/Rta
11 |20164090442962 29/05/2016 | 13/07/2016 CONSULTA EN VP-GC Sin/Dto/Rta




GIT

Estrategia
Contractu
EN al .
12 | 20164090460542 |03/06/2016 | 19/07/2016 CONSULTA TERMINO Permisos Sin/Dto/Rta
Y
Modificact
ones
12016
40904 :
13 |20164090493832 |14/06/2016 | 28/07/2016 | 93832 | CONSULTA EN Mo Ok/Tramitad
TERMINQ Juridica o
_0000
1.jpg
DERECHO DE|EN Con/Dto/Rta-
14 |20164050504942 |17/06/2016 |11/07/2016 PETICION TERMINO VP-GC Comentario
DERECHC DE|EN . VP- .
15 |20164090509362 |17/06/2016 | 11/07/2016 BETICION TERMINO Archivado ESTRUCT Sin/Dto/Rta
Area De
DERECHO DE |EN . Archivo Y| .
16 |20164090509752 | 20/06/2016 | 12/07/2016 PETICION TERMINO Archivado Correspon Sin/Dto/Rta
dencia
DERECHC DE|EN Ok/Tramitad
17 | 20164090514302 | 20/06/2016 | 12/07/2016 PETICION TERMINO VP-PRE o
DERECHO DEEN Ok/Tramitad
18 |20164090514772 |21/06/2016 | 13/07/2016 PETICION TERMINO VP-CG o
DERECHO DE|[EN . VP- Con/Dto/Rta-
19 | 20164090516742 | 21/06/2016 | 13/07/2016 PETICION TERMINO Archivado Ejecutiva | Comentario
AN] atendid
EN con radicado
20 |20164090516872 | 21/06/2016 | 13/07/2016 SUGERENCIA TERMING VP-PRE No.
20166030213
531.
EN GIT Ok/Tramitad
21 |20164090519852 |22/06/2016 | 14/07/2016 RECLAMO Carretero
TERMINO 1 0
GIT
Estrategia
Contractu
DERECHO DE|EN . al Con/Dto/Rta-
22 }20164090519942 |22/06/2016 | 14/07/2016 PETICION TERMINO Archivado Permisos | Comentario
Y
Modificaci
ones
GIT
Estrategia
Contractu
DERECHO DE |EN . al Con/Dto/Rta-
23 |20164090520502 |22/06/2016 | 14/07/2016 PETICION TERMINO Archivado permisos | Comentario
Y
Modificaci
ones
DERECHO DE | EN Ok/Tramitad
'24 20164090520972 | 22/06/2016 | 14/07/2016 PETICION TERMINO VP-GC o
‘. DERECHO DE|EN Ok/Tramitad
25 [20164090521042 |22/06/2016 | 14/07/2016 PETICION TERMINO VP-PRE o
EN VP- Ok/Tramitad
26 | 20164090522942 |22/06/2016 | 14/07/2016 RECLAMO TERMINO Juridica o




27 720164090523662 |22/06/2016 | 14/07/2016 EE?IEC%'S DE E'ERMIN o VP-PRE gkma”‘itad
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