SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: EVCI-F-017
EVALUACION ¥ CONTROL INSTITUCIONAL Varslén: 002
i SEGUIMIENTC A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUGCIGN DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANC. Fecha:|  21/01/2046
Entidad Agencla Naclonal de Infraestructura
Vigencia Afip 2015
Facha de publicaclén
Seguimiento 3 OC|
Fecha segulmiento: 21 enero .
0,
Componente Actlvidades Actividades cumplidas % de Observaclones Evidencla
programadas avance
1,1. Construlr  ellActividad realizada en el ler cuatrimastre. 100% Se verificd que se realizara la publicacién del mapa e riesgos de corrupclén|hitp:ffanl.gov.co/sl
mapa de rlesgos de| v las medidas para contralarlos y evitarlos, en la fecha estableclda. g/administraclon-
corrupeldn  y  las de-riesgos
medidas para
controlarlos ¥
evitarkes  de |
Entidad, '
1.2 Realizar|Se reslizaron pruebas al médulo de rlesgos, especificamente en [0]100%  |Se varlficé en ia herramlenta ITS el mddulo de rlesgos, y los correos, con los|Correos
pruebas y|relacionados a los vinculos con el médule de Indicadores para ajustes sobre Indicadores sellcitados por el GIT de riesgos para el médulo, electrénicos.
verificacldn  de Jafcargar este tipo de Infarmaclén, adicionalmente se reafizaron avidenclando que se reallzaron los ajustes sollcitados: opeién para
Informaclén de losipruebas a los perfiles de los usuarlos del sistema y pruebas y establecer Indlcadores ¥ tener la cpciones de cargar nueves rlesgos.
mapas de riesgos de|sollcitud para el desarsollo da 1a epcidn Otros Riesgos, del médulo|
corrupcion del|indlcadores.
2014, asl como los
poslblas ajustes al
aplicative  en el
médulo de rlesgos,
1.3. Reallzar  el|Ante |a absetvactdn formulada por ta Oflcina dé Control Interno en| 100% |Se revisé el informe final sobre propuesta al mapa de rlesgos y medidas| Correo de GIT
andlists  de  la[la evaluacién del segundo cuatrimestre los GIT de Rlesgos y de anticortupeltn que presentd el GIT rigsgos, en el que se Justifica: rlesgos {Informe
convenlencia de|Planeacldn anallzaron las Implicactones de la misma y se concluyd ’ FInal scbre
retomar el trabajo|que de acuerdo con lo estableclde en el Decreto 4165 de 2011 el * vg) haneficlo de adiclonar las acciones de mitigacién alineados a focos y| Propuesta al Mapa
del mapa de rlesgos|érea responsable del anallsls e implementactén de los temas objetivos anticorrupclén no es representativo, frente a la mayor carga|. de Rlesgos y
antlcorrupeldn y sus|asoclados a los riesgos es el GIT de Rlesgos por lo que no es dable operativa que debardn asumir las dreas vuinerables al tener que debatir con Medldas
acclones de|asumir esta actividad por &l drea de Planeaclén, Por otra parte el GIT el equipo de trabajo y definlr como cruzar cada acclén con minlmo un focoy| Aatlcorrupcidn)
mitigaclén de Rlesgos durante la vigencia 2015 continud el trabajo Inlclade objetivo”.
orlentados haclaldesde e afio 2013, en cuanto a la administraclén de rlesgos de _ .
focos carrupclén, para tal fin en el informe de cierre de esta actividad se *+ 4g| heneficlo de Implementar ta propuesta da la OCl- es menor frente a la
antlcorrupclén. realizé un recuento de todas las acclones que 1a Entidad y el GIT de priorldad de otras necesidades en el tema como san: fortalecer la cuttura
Rlesgos han adefantado en este tema, Por lo tante, y tenlerdo en organlzaclonal en administraclén de rlesgos, optimizar e implementar las
cuenta el alcance de esta actividad en el mes de noviembre de 2015 hesramlentas de rtesgos, y mejorar y fortalecer el trabajo de Identificacidn y|
se entregd el “Informe Final sobre Propuesta al Mapa de Riasgos v manejo de rlesgos anticarrupctén®,
Medidas Anticorrupclén” en donde Incluye el resultado final del . .
andlisls de 1a opcién de mefora presentada, dando pot’ teriminacla _|Frente a estas Justificaclones la OCl aclara lo slgulente;
esta actividad.
1. La Oficlna ya construyé un escenario articulado en el que se vislumbran la
allneacién de focos, objetivos Incluyenda un plan de accién, por lo que no
representa ninguna carga operativa adlctonal,
2, La OCl brind6 en s propussta una hercamianta qua propende el
fortalecimlento de cultura organizaclonal con el objetivo ' de dar|-
cumplimlente a los focos estratéglcos de la Agencia, como es ‘el casal-
especifico de generar conflanza en los cludadanos, Estado, Inverslonistas, y
usuarlos de la Infraestructura, promovlendo transparencla y particlpacién.
En lo concernlenta a optimizar e Implementar herramlentas de riesgo, en la
propuesta se generason 59 acclones antlcorrupcidn como son entra otras:
impulsar espaclos que permltan reconocer y actuar sobre fa aplnién del
cludadano, estructurar un modelo de gestidn del conaclmiento que Incluya
lacclones aprendidas y buenas précticas, allmentado por informaclén
Interna y externa. Por lo que reiteramos que es un instrumento valioso para
la adminlstracién del riesgo porque lo Gue se pretende es cerrar biechas
exlstentes respecto a la cultwra organkzacional de la adminlstracién del
tesgo.
1. Gastlén del
rlesgo da
corrupcién - -
Mapa de rlesgos 14, Reallzar} Actlvidad reallzada en el 2do cuatrimestre. 100% Se recomienda mantener un acompafiamiento per te en el mane|o del|1. Cotreos
corrupctén. capacitaciones ¥ médulo rlesgos para garantizar la efectividad y uso de esta herramienta. electrdnicos.
acampafiamlentos a
las dreas y procesos 2.LIstado de
de la ANl para el asl ta por cada
manefo de software una de las
{Médulo de Riasgos} capacitaclones
reallzadas,
1.5, Reallzar|E] GIT Rlasgos reafizo acompafiamlento medlante talleres v a'gunas|100%  (Se verificéd e madulo de riesgos evklenclando que no se encuentra la|Correas; planilfas
acompafiamiento en|visltas Individuales & los encargados de Incluslén de riesgos de cada totafidad de los mapas de riesgos por procesos del 2015, 5i bien se realizé lajde asistencia
la Inclusidén de la|proceso y/o drea vulnarable. capacitaclén del madulo de rlesgos es necesarlo realizar el seguimiento
Informacién de los para asegurar el entendimlento y que sa realicen las etapas de cargue dela
mapas de riesgos Informaclén y aprobacién, con el fin de tener la inclusién de los mapas de
por procese para el procasos en el médulo.
2015,
.
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Entidad
Vigentla
Facha de publlcacién

Agencia Nactanal de infraestructura
Afio 2015

] Segulmlento 3 OCI ]
Fecha seguimiento: 21 enero ‘ ]
i o,
Componente Actividades Actividades cumplidas % de Observaclones Evldencla
. programadas avance ‘-' .
1.6. Realizar| Actividad realizatla en el 2do cuatrimestre. 100%  |Esta actlvidad se reallzdé en el cuatrimestre anterlor, no obstante se[l1.Correos
imiento a los recomlenda presentar el porcentale de avante de las actividades|electrdnlcos,
planes propuestos programadas derivadas de las acclones elecutadas por las diferentes dreas.
en & mapa de 2.Memarandos.
rlesgos de
Corrupcidn  y  las 3. Presentacidn
medidas para
cantrolarios ¥
evitarlos 2015,
1.7. . . Realizarj$e realizaran los monitorecs a los mapas de rlesgos de corrupelén,[100%  [Se verificaron fos listados de asistencla de las entrevistas y el correo|Planillas de
monlteres al mapafpor medio de entrevistas an las que se dleron algunas sugerencias, Instituclenal da los ment , se observd que se dlo cobertura al 100%; es|aslstencla a
de  rlesgos  de|En otros casos en los que no se pudleron realizar las entrevistas se declr, a los responsables de las nueve (9) dress vulnerables; se recomlenda]entrevistas; correos
corrupclén v las|enviaron sugerenclas de forma escrita par correp electrénico. mantener un acompafiamlento permanente en el seguimfento de . los|con sugerenclas
medidas para controles y acclones da mitigaclén. [para caso sin
controfarlos ¥ efitrevista)
evitarlos 2015,
1.8. Construlr  el{El proceso de construccldn del Mapa de Rlesgos de Corrupelén 2016,[95% Se programé para el mes de diclembre de 2015; teniendo en cuenta & plazo|Comunlcaclones
mapa de riesgos de|lnicia con la monitoreo del mapa formulado para la vigencla 2015, legal para publicar el mapa de rlesgos de corrupclén. Se recomienda|radlcadas el ORFEG
corrupclén  y  fas|dicha revisidn se realizd durante el mes de diclembre, por ko tanto el planificar fas actividades del Plan Antlcorrupclén de acuerds al plazo legal.|procedentes de fas
madidas para|proceso de construceién del mapa 2016 se Inicla en diclembre de Se verificaron [a totalldad de los comunicados erfeados y correos remitidos|dreas vulnerables y
controlarles ¥|2015 y se finallza en enero de 2016, El mapa de rlesgos de por el GIT de rlesgos de la entrega del mapa de rlesgos de corrupcidn,|eorreos :
evitarlos de la|corrupcién _2'016 serd publicade y soclallzado antes del 31 de enero evidenclanda que ef 100% de’ las dreas vulnerables remitieren los mapas definstituclonales.
Entidad 2016. de 2016 da acuerdo con ko establecido en la Ley 1474 da 2011 tlesges de carrupcldn. Falta la consolldacidn del mapa de rlasges de
) corrupelén, h )
Par otra parte la OC) dentro del programa de auditorfa tlene establecido
reallzar una auditorfa a nivel eentral sobre gestién de riesgo.
1.9 Presentar  el|EHGIY de Contratacldn reallzd de forma mensual el seguimlento a la[160%  |So reviss &l Informte unificade de coritratacidn evidenclando que se lleva el|Informe uhlficado
Reporta  Unificado|contrataclén de la entidad el cual Incluye el segulmlento a la seguimlento de los contratos réalizados por |a Agencla. Se recomlends que|de coritratacidn
de Contrataclén contratacién mistonal y en general a todos los contratos suscritos los Indicadores qua se levantan $ean un Infumo para generar planes de
por fa Agencla, se realiza el segulmlento a las actas del Comlité de mejoramnlento para la contratactén,
Contratacldn, asf como la mediclén de tos Indicadores de
cumplimlento y desempefio en la contrataclén de fa AN); comof -
resultado del segulmiento se presenté un liforme de contratacldn
trimestralmente al Comité de Contratacldn. Para fa vigencla 2016 la
presantactdn del Informe se realizard mensualmeate, asf misme, v
con el fin de minimizar el riesgos de Incumplimlento del Plan Anual
de Adquisiclones, el seguimiente del mismo se presentard con la
misnna pertodicldad al menclonado comlité
21 Identificar|Se Identificaron dos (2} cadenas de trémites: una con el Instituto] 100% [Se revisd el documente de atenclon al cludadano avidenclando ¢quef*Dacumento de|
cadenas de trdmites|Naclonal de Vias -INVIAS- y la otra con el Ministerio de Minas y| reallzaron la Identificaclén de cadenas de trdmites; el resultado de esta|atencidn al
donde partlcipe la|Energla, relatlves al trdmite para el otorgamlente da permlses para actividad establecid que la Agencla se encuentra en una cadena de trémites|cludadano
Agencia. movilizar carga Extra dimensionada, extra pesada y con Mininas en ¥ esta en proceso de establecer otra:
lo refativo a la solicitud para ublcaelén de Estaclones de Servicio - - “Lista de asistencia
EDS. En desarrolle de la actividad se realizé reunidn e 9 de * Permlsos para movilizar carga Extra dimensionada, extra pesada con|de reunldn.
Jdiclembre de 2015 con Minminas para artlcular deas que apuntaran INVIAS qulen a su vez es el que se pronuncla ante nuestra entidad para
a dar aplicacién a lo dispuesto sobre politica anti trémltes vy la solicltar el pronunclamlento de viabilidad respectivo.
Identificaclén de la cadepa de trdmites, esta fue una reunlén
prefiminar y se continuaré en la vigencla 2016, * Solicitud para ublcacidn de Estaciones de Serviclo - EDS con e Minlsterlo
Por otra parta y en cuante al trémite de movillzaclén da carga sel de Minas donde se realizé un ptimer acercamiento para promover la
Hevé a cabo reunidn de coordinacldn cen el Grupo Internc de estrategla antl trémites y poder compartir Informacién y establecer una
Trabajo de Permisos de la Agencia el 21 de diclembre de 2015 con el cadena de trdmites, Se veriflcé la lista de asistencla de esta reunién,
fin de identificar la posible cadena de trémites en conjunto con las
cdmaras de comerclo ¥ la Superintendencia de Notarlado y Reglstro
da instrumentos publicos, en tal rewnlén se deflnlé que en la
vigencla 2016, se realizardn los acercamlentos con estas dos
2. entidades con el fin de avanzar en el establecimlenta de |a cadena.
Ratlonallzactén De Igtual manera en 2016 se sollcitard apoyo al DAFP con el fin de
de trdmites. apoyar al procese de caracterizacldn de las cadenas
2.2 Revlsar los El proceso de revisidn de los trdmltes so realizd de forma continua a |100% http:/fwww.anigov,
trémites que fo largo de la vigencia, de manera constante se establectd contacto .cofserviclos-de-
tenemos registradas |con el DAFP con el fin de verlficar [z pertinencla y operatividad de informaclon-al-
en el SUIT. cada wno. Por otra parte y de acuerdo con la solkitud de Goblerno cludadano/ftramites
en Linea se realizd el camblo en la pdgina web de la AN| del https:ffwww.sivirtul
direcclonamlento de los trdmites hacla la pdgina 5| VIRTUAL, en En a acfli.vidad de revisar y alustar los trémites, la Agendia fusloné dos al.gov.co/memeoflc
lugar de la anterlor de Goblernc en Linea la cual se desactivé el 31 trémites "Parmiso para el uso, la ocupacidn v la Intervenclfn temperal dela ha-tramite/~
de diciembre de 2015. infraestructura vial carretera conceslonada y férrea" los cusles se Jtramite/T641
encontraban separados.
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2.3 AJustar los Como resultada de la aplicaclén de la Polftica Anti trémites en fa 100%  |Se verificd que los seis trémites de la Agencia estdn publicadas en la piglna
trdmites que vigencla 2015 se unlficarcn los trdmites de "Permlso para el uso, la web y reglstrados en el Sistema Unlco de informacidn de Tramites {SUIT),
tenemos reglstrados Jocupacién y 1a Intervenclén temporal de la tnfraestructura vial .
en el SUIT, sl fuese {carretera conceslonada y férrea” los cuales se encontraban
necesarlo separados, por k tanto a la fecha la Agencia cuenta con 6 trimites
reglstrados,
31. Eventos de|El Comité MIPG del 20 de octubre de 2015 dio la Instruccién de|100%  [En la participaclon en la Audlencla Pdblica Sectorlal de diclembre 17 del[htto://www.ani.gov
rendkldn de|reallzar una audlencla presenclal con el fin de cumplir cen lo 2015, se evidencid que, a través de las redes soclales, se reallzé promocidn|.cofbaslc-
cuentas de  Ia|establecido en el Manual de Rendicldn de Cuentas y mejorar la de la rendicién de cuentas; en la audlencla presenclal se presantaron las|page/audiencias-
Agencla evaluacién de la gestidn de la Agencla, dicha Instrucclén colncldlé pelfticas, estrateglas, logros y avances del sector transporte por medo,|publicas-16498
con la programacién y reallzacién de ta audiencia piiblica sectorial siendo la particlpaclén de la Agencla uno de fos temas mds sobresallentes| ’
convocada por &l Minlsterlo de Transparte, fa cual se realizé al 17 da con los proyectos de 4G; se observé que se abrié un espacic de diflogo|Acta N° 22 del
diciembre de 2015, en ella {a Agencia presentd un balance de las para las inquletudes de los cludadanos, a través de los canales de redes|Comité MIPG del -
acclones realizadas y metas alcapzadas en la vigencla, de Igual soclales, correo y chat. En la péglna web se constatd la pubficaclén de los| 20 de octubre de
manera se presenté la programaclén de las principales metas y soportes de Ja audiencla publica sectotlal, 2015
actividades a reslizar en la vigencla 2016. .
; Se recomiendz generar Incentlvos y medir el Impacto, evaluar la cobertura
i reglonal de ta rendliclén de cuentas y categorizar las preguntas e Inquietudes
i de los cludadanes para conocer tendenclas.
‘ 3.2, Participacién  |Los dlas 25, 26 y 27 de noviembre Ia Agencla participé en el}100%  |En |a particlpacién dal congreso se evidencld que se brindd un'espaclo para|Presentacion
Congreso CCl Cangreso de Infraestructura ef cual se reallzé en Cartagena, en el el diflogo a través del pane! y se presentd informacldn en dende se dlo" a
marco de este evento se presentd un balance de las actividades conocer el balance de las actividades realizadas por la Agencia en sus cuatro
reallzadas por la Agencla en sus cuatro afios de existencla, de Igual afios, siendo este otro dmblto que se aprovechd para rendlr cuentas a la
“ manera se atendlé a los medios de comynlcaclédn en un evento eh el ludadanfa y los lales.”
; cual se traté "La cadena productiva: €l Impacte ecoenémico de las
‘ vias de cuarta generacldn", por otra parte, se particlpd en la
conferencla de presentactén del Plan Maestro de Transporte t
Intermodal y se finalizé la particlpaclén con la presentaclén de los
proyectos de tercera ola de 4G a inversionistas.
' o .
3.3, Actualizaclon  |Durante el dltimo trimestre de 2015, se modificé la estructura de 1a[100%  [Se verificé que la pagind web de la Agencla cumpllera con los Ilné_amléntijs Pégina WEB
permanentedela  |pégina y come parte de las actividades necesarlas para la mejora en de la "Gufa para el Cumplimiento de la Transparencia Activa" evidénclando|Matilz de
Pdgina WEB ta medicldn del indlce de vansparencia y el cumplimiento de la Ley gue se cumple con un 82% de [a Informaclén que debe estar publicada; el|seguimtento
1712 se revisé la Informaclén que debe ser publicada, su 9% correspende a requerimientos que se encuentran publlcados y faltan
perlodicidad y se Identificaron los responsables de su publicacttn, detalles del item y el 9% restante se encuentran en procesc. o
3. Rendielén de con miras a gue en la vigencla 2016 la péglna se encuentre
cwentas. permanentemente actuallzada.
3.4, Participacidn  |La ferla se realizd durante los dias 13 v 14 de agosto de 2015 en 1a|100%  |En la participacidn de la ferla de puertos se evidencié que se brindo un|Presentaciones
Ferla de Puertes cludad de Buenaventura y fue organizada por la Cdmara Colemblana espaclo para ! didfogo a través del panel y se presentt el andllsls de las
de Infraastructura de occldente en el Encuentro de Infraestructura: politicas portuarias colomblanas y Conectividad vial a Bugnaventura; slendo
Buenaventura — Politices Portuarlas del Paclfico. En donde se realizé este otro, espaclo que se aprovechd para rendir cuentas a la cludadania v
la ponencia por parte del doctor Andres Flgueredo Serpa — los actores soclales.
Vicepresldente de Gestién contractual quien realizé wuna
presentaclén para dar a cenocer los sigulentes temas
1. Andlisis de las politicas portuarlas colomblanas para la atraccidn
de 1a Invarslén, — Avances y retos de [as conceslones portuarias.
2. Conectividad vial a Buenaventura.
3. Principales pollticas ptibficas para el crecimlento portuarle {panel}
3.5, Evantos de Durante el dltime cuatrimestre la vicepresidencia de Estructuraclén|100% Se recomienda Hevar una programacién trimestral de los eventos de|Carpeta decada
soclalizaclén coording la realizacién de los eventos de soclallzacién de los socializacién, para hacer segulmiento del cumplimlento de las actividades{Proyecta con su
provectos 4G proyectos 4G, programadas. respectivos
De Igual manera y en al marco del Congreso de Infraestructura de la reglistros de
CCl realizado en le mes de noviembre, 1 Agencla reallzé la aslstencia. Video,
prasentackin ante los Inversores nacionales e Internacionales de los fotos y acta,
proyectes que componen la tercera ola de proyectos 4G Presentacidn CCl
3.6, Actualizaclén  [La Oficina de Coemunlcaclones, reaiizé durante la vigencla el|100% La actuallzacidn de las redes sociales es una actividad que se realiza|lnforme de
Redes Soclales segulmlento & las menclonas de la entidad en los medlos de| permanentemente donde se publica la gestlén de la entidad. segulmlento
{Facebook, Twitter, [comunicacién y las redes soclales; mensualmente se elabora un
YouTube) Informe de segulmlento el cual es presentado a la presidencia de la
Agencla con &! fin de revisar y evaluar la estrategla de comunleaclén,




4, Mecanismos

percepclén del
cludadanc en
relacidn con los
tedmites y servicios
que presta la
Entidad.

fos de percepctd

sa recibleron co

por canal Instituctonal
"contéctenos” :

web y por atencidn dlrecta al piblico v se les realizd segulmlento, el cual se
reglstra an los Informes trlmestrales de atencién 2l cludadano 201%; se
verificaron los soportes da las encuestas, identificando la disminuclén dej
evaluactones negativas en las encuestas de percepclon.
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4.1, Medir la Se midié percepcién en pdgina web por seguimlento a radicados//[100%  [Se verlfics que se realizaron encuestas de percepclén a través de la péglna|http://www.anl.gov

.cofrendlcton-de-
Guentasfinformes
de atencién al
cludadano.
Encuestas de
percepclén de
atenclén directa

para Mejorar la
Atencidn al
Cludadang.

4.2. Aftanzar la

Se llevaron a cabo sels {6) charlas entre saptlembre y diclembre de

cultura del serviclo |2015, sobre derecho de peticlén,  servicio al  cludadano,
al cludadane af transparencia y estrategia de atencidn del canal telefdnico.

Interlor de |a o

entidad / Dar

continuldad al -

: e}erctcln de Difusién

v Socializaclén,

100%%

Se veriflcaron los listados de asistencla observando que se capacitd en el
cuatrimestre a tres vicepresidenclas de fa entidad. Se recomienda reallzar
avaluaclones dé los temas presentados en las charlas para medir la

efectividad de estas.

Listas de aslstencia
de las charlas,

en donde se Incorporan los dos nueves componentes v

103 para la tr.

Para la elaboraclén dél Plan anticrrupcidn y de atencldi al cludadano de la vigencla 2016, la Agencia toma-como lineamlentos la "Estrateglas para la Canstruccién del Plan Anticorrupcldn v de atencldn al cludadano”,
encla y acceso a la Informaclon e Iniclativas adiclonales

Seguimlento de
{a estrategia.

Jefe de Control Inter_nor

Clego Orlando Bustos Fareso,
Firma: Original Firmado
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