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anticorrupcion y atencion al ciudadano (PIL 36) correspondient

Comedidamente me permito remitir para su consideracién el terc%,
cumplimiento al plan de informes de ley que viene desarrolland

interno.

En este informe se presentan observaciones, [as cuales deben ate
controlar y monitorear el plan anticorrupcion y atencién al ciudadan

corrupcién.
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Tercer seguimiento del afio 2016 al plan anticorrug
ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion. (PIL 36)
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~ A continuacién, se presentan las siguientes observaciones con respecto al mapa de riesgos

de corrupcién:

1.

Unificar la matriz de riesgos por procesos con la matriz de
con el fin de contar con una sola matriz de riesgos en [a entid
resaltar los riesgos de corrupcion, de tal suerte que al lector le

riesgos de corrupcion,
ad. Esta a su vez, debe
sea facil identificarlos.
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2. La oficina de control interno ha mencionado en varias ocasiones que se deben
incluir, dentro de los riesgos anticorrupcién, los indicadores. De acuerdo a la
informacién publicada en [a pagina web de la entidad, aun los riesgos no cuentan
con indicadores.

3. Realizar jornadas de asesoria con los lideres de proceso para de esta manersa,
identificar ajustes pertinentes a los riesgos, generando una vision estratégica de los
mismos.

4. Llas jornadas de asesoria deben ser preliminares a los monitoreos de los riesgos
anticorrupcion.

5. Socializar las jornadas de asesoria a través de herramientas de comunicaciones.

6. Realizar sensibilizaciones sobre la importancia de contar con un modelo de
administracion eficiente sobre los riesgos de corrupcion.

7. Laentidad cuenta con un aplicativo para llevar el control de los riesgos. Se observa
que la informacion referente a los riesgos no se encuentra actualizada.

8. En la guia para la gestion del riesgo de corrupcion del DAFP de 2015, se manifiesta
que “los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben monitorear y
revisar periodicamente el documento del mapa de riesgos de corrupcion y si es del
caso ajustarlo”. “Su importancia radica en la necesidad de monitorear permanente
la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos. Teniendo en
cuenta que la corrupcion es por sus propias caracteristicas una actividad dificil de
detectar”. Por lo anterior, se evidencia que la entidad realizé dos seguimientos en
los meses de junio y diciembre. Sin embargo, la oficina de control interno encuentra
lo siguiente:

= Se hace un llamado de atencidn a los lideres de proceso. Es necesario contar con
su participacién en las entrevistas de seguimiento de los riesgos anticorrupcion.

= Enobservaciones generadas por esta oficina en informes anteriores, se identifica
que hay riesgos desde el afio 2013 que permanecen con [as mismas causas;y
controles. Por otra parte, en la revisién del seguimiento del mes de diciembre’a
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no se modifican y son

permanentes. Si bien, es permitido mantener los controles cuando estos son

efectivos, en el caso del riesgo de gestién contract
modificarse con tendencia a la prevencién mas que a lac
alta probabilidad de materializacion,

Si bien se realizaron los seguimientos a los riesgos
evidencia en la pdgina web de la entidad, la ult
actualizaciones. El mapa de riesgos anticorrupcion,

ual (CP-C4) deberian
orreccion, debido a su

anticorrupcién, no se

ma versidn con sus
debe estar visible y

disponible en su dltima version para los funcionarios, ¢ciudadanos, lideres de
proceso, entre otros. De esta manera, generamos transparencia en nuestros

procesos.

Observaciones con respecto al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano:

9.

Se observa que once actividades del plan, no han llegado al 1
Cinco de ellas se incluiran en el plan anticorrupcién y atencid
2017. Por lo anterior, se reporta un cumplimiento del

continuacion se relacionan las actividades que no se cumplie

Documentar la politica anticorrupcion de la Agencia - Q%

[N

Monitéi‘eo/Seguimiento al mapa y/o matriz de riesgos de

00% de cumplimiento.
n al ciudadano del afto

77% en este plan. A
ron:

corrupcion—-80% -

Identificacion de nuevas cadenas de tramites (DIMAR, CORMAGDALENA,

MINMINAS) — 20%

Identificacion de nuevos procesos y procedimientos al

nterior de la ANI que

sean percibidos por los ciudadanos como tramites o diliéencias ante la Entidad,

para definir su manejo en la pagina Web —20%

Implementacién de Plan piloto de rendicién de cuentas en eventos de

socializacion — 50%

Publicar en la Pagina WEB de la Agencia la informacién relevante y pertinente —

80%
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= Realizar concurso interno, sobre los contenidos de la rendicion de cuenta — 0%
= Realizar encuesta externa, sobre los contenidos de la rendicién de cuenta — 0%
= Evaluacion Audiencias publicas virtuales y presenciales — 67%

= |mplementar convenio con el Centro de Relevo y capacitar a los servidores en su
uso —50%

= |mplementar convenio con el Centro de Relevo y capacitar a los servidores en su
uso —50%

= |mplementar una guia de evaluacién de ofertas —50%
= Presentar informe de gestion del proceso de contratacion —90%
»  Actualizar el Codigo de Etica — 25%

Con un muy cordial saludo,

G

DIEGO ORLANDO BUSTOS FORE
Jete Oficina de Control Interno

Proyectd: Yuly Andrea Ujueta Castillo — Contratista Oficina de Control Interno
Anexo: 7 falios

Nro Borrador: 2 IROZOOD212E
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MINMINAS)

dejande come consecuencia el incumplimiento ak plan,

Recomendacién OCY: la OCI recomienda se realicen las actividades gue aseguren la presencia de las otras entidades, en escenafios de discusion en este tema. De no llegarse a
1cumplir esta actividad, deberd requerir el escalamiento necesario a nivel directivo para lograr su cumplimiento.

Componente Actlvidades Meta o Responsable Fecha Actividades cumplidas Cbservaciones Evidencia
pregramadas producto Programada avance
NO SELOGRO
1. Gestién del riesgo | Documentar la
de corrupcién - Mapa |politica Politica Asesor Presidencta |Dicembre Decumento publicads con fa 0% Concluslones OCk: no se observa en |2 pagina web de |a entidad la publicacién de la politica anticorrupcisn, & impartante resaltar que esta actividad se encontraba programada [Memorando 2016-103-008203-3 del
de rlesgos anticorrupeidn de lalimplementada politica anticorrupgicn, para el mes de junio y hasta el momento no se ha resuelto la situacion de la politica anticorrupcién. Actividad programada para el afio 2017, 30-06-16
corrupcldn, Agencia
Recomendaclén OC: realizar [a publicacién de esta politica con el plan anticorrupcidn del afic 2017,
NO SE LOGRO
Antecedentes: La gerencia de rlesgos solleitd a guienes considera como "dependencias y dreas vulnerables® el seguimiento a sus riesgos de corrupcidn y ajustes de los mismos.
De stuerdo a lo anterior, se obsetva que de nueve areas vulnerables, salo tinco entregaron sus mapas de riesgos de carrupeidn con ajustes, Las dreas vulnerables que no han
entregado el seguimientc son: Vicepresidencia de gestidn contractual, gerencia predial, gerencia de contratacidn y defensa judicial.
En cuanto al seguimiento de los riesgos de corrupeién que se realizaron en el mes de diciembre, se elige el proceso de estructuracién de proyectos de Infraestructura de
transporté y se observa que se encuentran identificados dos riesgos en la zona de riesgo extremo; de acuerdo a Jos seguimientos realizados, en el riesgo de estudios de
factibllidad adaptadcs para una firma {s) eén particular, se incluye un control, el cual consiste en acusrdos de confidencialidad fiemades por Jos funclonarlos de la
vicaprasidencia.
Por atra parte, en el proceso de gestidn de |a contratacidn ptiblica en el “irea vulnerakle” de gerencia de contratacidn, se identifics el riesgo de adjudicar contratos a firmas con
Permanente malas practicas & gue representen riesgos de LAFT/CO. Este se encuentra en una ona de riesgo extrema.
1. Gestldn del riesga;Mcnitoreo/Seguimie JSaguimiente  |Uderes de los, e el caso de Memarando interna
de carrupeldn - Mapaints al mapa y/oly/o monitores|procesos y equipos| que " I;e Slegulmiento val mapal _I:Ie a0% Concluslones OCI: la oficina de control interna concluye que, si bien se hacen seguimientos a los riesgos semestrales, no hay cambios sustanciales y de Impacto en los riesgos. 20165020157133.
de rlesgosimatriz 'de rlesgos.dejen  formates|con  colaboractén :::;?oﬁ(d; ;::iz:m dé: 2016 Se observa gque los controles siguen siendo los mismes y de igual manera las acciones de mitigacién, Correo electranies de  las
corrupdisn. coseupcién avalados del GITde Rlesgos |, " o al F i En el caso del riesgo de la gerencia de contratacidn, se advierte la posible materializacidn dé este riesgoy se considera que jos controles establecidos no san suficientes para|y,sandencias,
afia) identificar anomalias en las firmas contratadas. Los controles identificados se refacionan mds con la-materializacidn del riesgo, dando lugar a hacer efectivo cldusulas del
contrato,
Una de las dificultades que se cbserva al realizar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidn a las dreas vulnerables, es la no atencién de fa entrevista de seguimlento,
Nuevamente, la oficina de contro! interno reitera la importancia de contar con la participacidn de los llderes de proceso, en los seguimientos e [dentificacidn de nuevos riesgos
para de esta manera, generar una administracién de riesgo efectiva.
- Es pertinente sefialar gue la vulnerabilidad se predica de los procesos y no de Ias dependencias o dreas, en tanta que las amenazas en que se basan los riesgos se ciernen sobre
aquellos. Este s un error de concepeidn estratégica, por ejermplo la oficina de contesl interns audita procesos y no audita personas o dependencias.
fecomendaclones OCI: Es necesaria la participacidn de los lideres de proceso en la identificacidn y seguimiento de los riesgos de corrupeion.
£s necesario que cuando quiera que un riesgo se materlalice se actualizen los cantroles.
Es necesario que Ja gerencia de riesgos evalué y verifique los contrales previstos en los procases para determinar su raciopalizacicn.
NO SELOGRO
Antecedentes: Si bien se realizaron reuniones para establecer cadenas de trimites can las entidades que se encuentran involucradas en los tramites de [a ANI, no se logré
'de"tifim‘i‘:" :E concretar ninguna de ellas.
; roevas cadenas de
IZ. Racionallzacién de tramites (DIMAR, Cader.ms |elT de. Atenclén Dicienbre 1 reunidn con ef ministerio 208 ) . ! - Registre de aslstencla de reunién,
rimites. CORMAGDALENA, |dentificadas -2 |al Cludadana de transporte. Concluslones OCl:-Se considera, que estas cadenas son Importantes entre entidades piblicas; sin embarge, esta actividad depende de terceros y es de.dlficll cumplimiento,
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Recomendacién OCL Se recomlenda gue estos espacios sean empleados para informar a la comunidad sobre el proyecto an particular.

Las panticipaciones.con la comunidad, deberfan ser registradas a través de videos para &ue hagan parte de las publicaciones en la pigina web.de la entidad, con.el fin de
fortalecer la participacion ciudadana,

Actividades Metao Fecha )
program producta Responsable Programada Actividades cumplidas Observaciones Evidencla
-
NO SELOGRG
Identificacién de - Antecedentes: En la recepeidn de la ANJ, se encuentran unas encuestas disponibles para Jos ciudadanos “mensajero opina”, Les resultades de esta encuesta, se encuentran
nuevos procesos | publicados en fa pdgina web de la entidad a través del Informe trimestral de atencién al ciudadano. Reglstro fotografice - encuesta
procedimlentos  al Atencidn al cludadano manifiesta que, a través de esta encuesta no se identificaror tramites y/o pracedimientos adicionales, Solo se recibieran Inconiformidades por el tiempo Redistro da asistencla entrevista del
Interior de la ANI que que deben esperar los mensajeras para radicar los documentes. 12/01/2016.
2. Raclonalizacién de ik : .
sean percibidos por Identificados -1 GT de Atenclin Diclembre Aplicaclén de encuesta, 20% s . . . L . Informe de atencida al ciudad
los ciudadanos como al Ciudadano Conclusiones OCL: la oficina de control interno estima que la aplicacién de esta encuesta no da lugar al cumplimiento de esta actividad, debido a que fos resultados salo hitpsif anl.gov.co/rendicion-
tramites o dlligencias identifican fas Inconformidades de los mensajeros. De esta manera, s2 da lugar a ura cportunldad de mejera en atencidn de correspondencla pero no se Jogrd un adecuado de- ’
:n:]e ilzu Entidad, para resultado para 'a identificazién de procedimientos y/o tramites nuevos ante 'a entidad, cuentasfinformes?field_anio_value[
E: :‘;":“w':l“em en Paor atra parte, [a actividad se contrapane al companente en la medida en que este \ltimo busca suprimir © volver menos engarroso para los cludadanos v la pritera, en|yalue)=Rititte=
PiE ' camblo, promueva fa'identificacién de nuevos tramites, de tal suerte que hay una incoherencia monumental en el desarrollo de esta actividad.
Recomendaclén OCE: la OCI recomlenda se disefien acclones tendientes a suprimir y/o a hacer mds amable ¥ supedite fos tramites que los ciudadanos aborden ante la entidad.
Verificar condicicnes
para fa expedicién SE LOGRO
tuta  de  los|Contrasefia  y
2. Raclonalizacién de [ - LT d ié - . .
certificados de|Usuarie’ EIICiu da;a':;e"c "|Diciembre,  [convenia con eonfecamaras | 190m Antecedentes: la entidad cuenta con un uswario y clave para reafizar las consultas y expedicién de los certificados de existencla ¥ representacion legal.
Existencia y|asignados
Representacidn Legal Conclusi OCI: esta actividad contribuye a la celeridad de trimites entre entidades, beneficiandg al civdadane en ef trémite correspondiente a predios,
[Cenfecamaras),
Ajustar trémite, SE LOGRO . .
registrado en SUIT ::tr;::;,g;wwwo yf:rl:;.:nv.cn!modo-
2. Racionallzacién de int i1 ami 1. i 3 i . . . " . . .. " o . P s
(Usa wmervencion v T.ramrte G T de Atencidn Septiembre S¢ encuentra en fa pagina 100%  |Antecedentes: tramite actualizado en agosto de 2016. Se encuentra publicado en la pagina web de |a entidad y también en el $istema Unico de Informacidn de Tramites — SUIT,
ocupacion temporal|ajustado al Ciudadano web B - - 4 y
i http:/fwww.suit.gov.cofVisorSUIT/
de infraestructura . . - PR
vial yfo férrea), Recomendacién OCI: esta actividad se debe implementar para los trémites restantes, ndex jsfPFI=641
NO SELOGRO "
Antecedentes: en la reunién realizad_a el 29 do noviembre de 2016, se evalian dos eventos de rendicién de cuentas locales relacienados con los proyectos variantes de
Tocancipd y Gachancipd {proyecto BTS) y clerre de la via Buga — Loboguerrero (proyecto MVVCC).
Implementacién  de| ..
Plan piloto  de presentar fos En  reunidn del 2% : ; 3
. avances en la i Conclusién OCL: siende e} componente de rendicidn de cuentas, la oficina de control interno, considera qué los eventos de rendicidn de cuentas eii los proyectos, ne son el hittpsz/fwww.ani.gov.cofctros-
rendicién de cuentas estién de la Asesor Presidencia (Diclembre denoviembre de 2016, se 50% o dd te fin. debid ] idad tra | d I del ot espacios
e evertos  de :ganda - doscriban tres eventos, escenaria idoneo para este fin, debido a que la comunidad se encuentra Interesada en los avances del proyectao. P
sozializacion
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Actividades Metao \Fecha % de -
t
Componente programadas producto Respansable Programada Actividades cumplidas avance Observaciones Evidencla
SE LOGRO
Antecedentes: el 21 de septiembre se realizé la publicacién de la Invitacién a participar en la audiencia piblica virtual de rendicién de cuentas.
El 28 de septiembre de 2016, se realizd la audiencia piblica virtual via streaming per la pigina web de Ja entidad. Durante [a rendicidn de cuentas se contd con la traduceidn
simultinea para personas en cendicion de discapacidad auditiva.
Por otra parte, las redes sociales de la entldad {facebook, twitter e instagram y correo electrénica de la entldad), se encontraban disponibles para captar la opinidn de los
ciudadanos y sus inquietudes con respecta a los proyectes menclonades en la audiencia, De Igual manera, se reallzd un ajuste en la pdgina web, con el fin de permitir a los
ciudadanos tener accesa al streamning y al chat de manera simultanea.
Se ohserva que, como estrategia de comunicacién, el presentador interactud activamente con el Presidente de la Agencla Nacional de Infraestructura, el Cr. Luis Fernando
Andrade Mareno. Alll, se dio respuesta a las inquietudes de los ciudadanos que se encontraban interactuando en [as redes sociales. hitps://www.youtube.com/watchy
— Por iftimo, se observa que se hizo [a publicacion de esta rendicién de cuentas en la pigina web de entidad y en la 42 edicién de la revista de la ANI, =0bFj2e0-KQU
Realizaclén de
3. Rendiciéin de AUdle_"c'as Pubficas Audiencia . . Realizacién audiencia Conclusiones OCE se utilizaron estzategias efectivas de eomunizactdn; se brindd un espacio para interactuar con la ciudadania a través de las redes sociales; se rindio cuenta hitps:/ youtube.comjwatchy
Virtuales de ) Equipe de trabajo Octubre o 100% R R =8JG4kK-1YtE&feature=youtu.be
cuentas. Renidicién de realizada -1 ptiblica virtual schre los avances de los proyectos gue se encuentran en marcha ¥ los que se han entregado. .
Cuentas Acta de evaluacidn:
Recomendacién OCI: las acciones de mejora que se identifican en la evaluacién del evento (acta del 4 de octubre de 2016), deberdn serimplementadas para mejorar la gestidn| hetps:/fwww.anl.gov.cofparticipacio
de las audiencias piblicas de rendicidn de cuentas, n-cludadana/audiencias-publicas
En acta de evaluacién de la auditoria, se observa que se presentaron inconvientes con el chat debido a la congestion. Por lo anterior, se recomienda tener un plan de
contingencia para cuando se cengestione el chat, con el fin de seguir recibiendo las inquietudes de los cludadanos.
La ofitina de cantrol Interno, se ha pronunciade con respecto a (a rendicldn de cuentas en la entidad. se debe tener en consideracidn lo siguiente:
1. Generar la participacién de veedurias en los eventos de rendicién de cuentas.
2. Invitar al sector transparte a que participen en estas audiencias.
3. Invitar a los organismos de control del estade.
4. Sefialar en la rendicidn de cuentas actos de transparencia y providad como por elemple, el manual de contratacidn,
5. Rendicidn de cuentas por proyecto: Se recomienda realizar dos procesos de rendicién de cuentas por proyecto en la region del proyecte con el fin de inclulr a la ciudadania.
SELOGRO
Antecedentes: La audiencia sectoria), se realizéd ef dia 15 de diciembre de 2016 en RTVC y se transmitld a través del canal Instituclonal y streaming de cada una de las entidades
del sector.
Los tiudadanos participaron a través de las redes sociales como twitter @institucionalTV, @MintranspsorteCo, @ANI_Colombia, @InviasOficial, @AerocilvilCol,
@3upertransporte v el hashtag - #asivamostransporte. https:hvww.ani.cov. cojparticipaci |
on-cludadana/audiencias-
La informacidn relaclenada eon esta audiencia se encuentra publicada en la pagina web de [a entidad. publicas
. Rendiddn  de|PRTtCPECiEN en lal o . 4 Participacién en la audiencia Conclusiones OCL: Se observa gue la presentation correspondiente al enfoque de derechos hurmanos ¥ ef acta de evaluacidn de |a audiencia ne se encuentran dentro del ho n:;’:aﬁm?:“:féim':n’;n
cusntas \ Audiencla  Publica re:!il::;aatll Planeacién ®|Diciembre publica sectorfal def 15 de|100% material publicado. Si bien se hace un estricte cumplimiento en la realizacién de la audiencia secterial pdblica y depende del Ministerio de Transperte trasmitir la Informacién, dex himiEe
Sectorial diciembre de 2016, la publicactén de la informacién no deberla depender de un tercera.
3 Para el clente interno, la
Recomendaclén OC!: Es importante resaltar que en la 62 edicién de Ja revista de fa AN|, se encuentra publicada una nata sebre la rendicidn de cuentas del sector transporte. Se [informacién  es 50'2'3“25."13 a
recomienda que esta actividad al interiar de la entidad se mantenga a maneta de socializacion. través de_rlows en la revista,do
Ia ANI. Edicion 6°,
Se racomienda adoptar medidas para la-publicacién de informacidn que depende de un tercero, Estas medidas pueden ser:
* Generar una pregunta en la pagina web de la entidad, eon respacto a la informacion presentada en la audiencia, dando lugar a la participacidn del ciudadana. ;j?
* Revisando los archivos de la pagina web del Ministerio de Transporte se advierte la existencia del acta, video de la audiencia de la misma. instrumentos que no fueron g
investigados por los funcionarios de planeacidn encargadeos de este tema y que podrian servir de soporte para evenciar el resultado de esta accion.
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Activi ,
Componente ctividades Mata o Respansable Fecha, Actlvidades cumplidas %de Ohservaciones Evidencia
Programadas producto Programada avance
SE LOGRO
Antecedentes: en la pagina web de la entidad se encuentra un lugar para la participacidn ciudadana. En este espacio se encuentrs lo siguiente:
Audiencia pdblica; se-evidencia la publicacién de la infermacién relacionada con la audiencia publica de rendicidn de cuentas realizada el 16 de Junio de 2016, la audiencia
piblica virtual realizada el 28 de septiembre de 2016 y a audiencia piblica secterial realizada el dfa 15 de diciembre de 2016,
Se ubserva que en la informacidn publicada de la audiencia def mes de septiembre no se encuentra la encuesta de percepcidn del evento.
Por otta parte, en‘la audiencla sectorlal realizada el dfa 15 de diciembre 2016, no se encuentra ¢l acta de evaluacién y [a presentacién relacionada con el enfoque a derechios[RUTA PAGINA WEB: Participacidn
humanos. ciudadana - rendicién de cuentas.
Publicar en la PAgina| Se ha publicado .
WEB de Ja Agencla la]_, permanentemente en el link Socializacién y estructuracién: en este espacio persiste la ausencia de infermacicn, http://ani.gov.cofotros-espaios
3. Rendicidn  de informacién Pagina ~ Web Responsables Enero cosrespondienta lal  80%  Promocion de los derechos humancs: se observa que, de nueve artfetlos publicados en la pagina web, sole up Jink de consultar, Los demds presentan error de consulta
cuentas. e lovare Actualizada P Diclembre [ aeldn de cada uno de o o : que, ! P pag » 010 un link se pue : P http://anl.gov.co/pramocion-de-los-
e ¥ n ‘servidor no encontrade”, derechos-humanos
pertinente los eventos
Ctros espacios: en esta opcién, el ciudadana tene la aportunidad de consultar informacién relaclonada con Ja feria de! conoclmiento, la presentaclén del congrese nacional de | http://anl.gov.cofparticipacion-
infraestructura y actividades de atenclén al cludadano., ludadana/audienci Bl
. Concluslones OCI: si blen es un espacio para |a participacién ciudadana para garantizar la transparencia con ellos. No tiene la suficiente informacién habllitada, tal es e caso del
espacio de "sociallza:ién_ y estructuraclén” gue se encuentra vaclo. De Igual manera, el acceso a la informacion a través de fos links que se encuentran habilitados para que la
ciudadana consulte la informacisn, presentan errores. No se phede consultar esta informacidn ¥ dando lugar al incurnplimlento del principle de transparencia,
Recomendaclones OCI: realizar revisianes mensuales a la informacicdn publicada en este espaclo, con el fin de garantizar informacién actualizada para el cludadano.
Los iinks habilitades para consultar la informaclén présentan errores, se recemienda hacer una depuracién de la informaclén que se encuentra desactualizada.
SE LOGRG .
Antecedentes: De quince proyectos repartados can informacién de veedurias, cinca de ellos aun no la tienen. En los restantes se observa que las actividades que se realizan
censtantemente se eficuentran relacionadas con capacitaciones sobre conformacién de veedurias, asesoria en la convacateria para las asambleas de las veedurlas, soclalizacicn
del desarrello de actividades relacionadas con el plan sactal basico y reuniones de avances de obra.
Se realizaron capacitaciones,
scbre  confermacién  de Los proyectas reportades por la gerencia social que cuenta con el fortalecimiento de las veedurias son las siguientes: Girader-lbagué-Cajamarca, Transversal de las américas,
Fortalecimients  de veedurias, asesoria en Ila Girardot-Honda-Puerto: Salgar, Autopista al ric Magdalena, Conexién norte, Mulalé-Lobogusrrero, Cambzo-Manizales, Bucaramanga-Barrancabermeja-Yonds, Rumichaca-
g convocatoria para as| -
- lag Veedurfas|Reuniones’ de; e L o Pasto, Magdalena 2. .
3. Rendicién  de| Ciudadanas en loslce . Equ‘i;?o de Trabajo|E ne (-] a mbleas de fas 100% Correo alectrénico
tuentas. L Social Dicianibre ién del desarrollo . . . R . o, .
proyectos a carge deiseguimiento de actividades relacionadas Conclusiones OCE: Se observa una interaccién con las veedurias registradas en estos proyectos; las capacitaciones ayudan a fortalecerlas. Creemes que este es el camine para
la Agencia con el plan social bdsico y propener cuando menos dos rendiciones de cuenta alafio sobre el avance del proyecto dirigido'a las comunidides beneficiadas eon el desafrollo det mismo, en.ja que se
revniones de avances de registre fas dificultades, las posibifidades de respuesta hacia los ciudadanos y e cumplimiento del avance de obra.
obra,
Recomendacién OCI: Aprovechar los espacios que se comparten con las veedutlas ¢iudadanas, para gvaluar la satisfaccidn del proyecto en la comunidad a través de encuestas.
Generar espacios difecentes a capacitaciones para resolver las inquietudes de Ja comunidad con respecto al proyacto que se estd ejecutando enta zona.
) Decumentar las oportunidades de mejora que e Identifican por los aportes de |a comunidad. .
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Meta o
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Fecha
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X de
avanca

Observaciones

Evidencia

4.Mecanismos
mejorar la atencién al

para|P tar el Infy

ttimestral de PQSR al
Comité MIPG

informe {4)

G.LT de Atencidn
al Cludadano

Enero, abril,
[ulio, ectubre

Publicacién del informe de
atenclén al cludadano cuarto
trimestre del afic 2016 -
{Octubre, rnoviembre ¢
diciembre),

SE LOGRO
Antetedentes: Se evidencia la publicacidn del informe de atencidn al civdadano en fa pAgina web de la entidad, perteneciente al cuarto trimestre del afio 2016.
Conclusiones OCI: De acuerd a la informacidn publicada en este Informe, se resaltan los aspectos a mejorar en esta materia:

= Realizar una adecuada socializacién y capacitacidn del procedimiento interno de atencidn de peticlones, para los funcionarios que las atienden.

* Elaborar un plan de contingencia para asegurar la continuidad de la recepcidn de solicitudes via pagina web, ante interrupciones temporales © permanentes.

*+ Tener en consideracién Jos resultados del informe de seguimiento a los requerimientos de Jos entes de control que realiza Ia oficing de control interne, ef cual se encuentra
publicado en fa pigina web de la entidad.

* Sujetarse a tas recomendaclones y no conformldades generadas por la oficina de control interno en el marce de la auditoria efectuada al Inferme de PQRs.

* Uno de los factores mas apremiantes para Ja evolucidn positiva de la atencidn al cludadano es diagnosticar con claridad cuales son los temas mas frecuentes y/o de mayer
impacto sobre los cuales se pronuncian los ciudadanos. La ausencia de diche andlisis, conlleva a que la entidad no tenga detectado el campo o tema en el que la ciudadania sea
mas recurrente, con lo cual podria abordar mecanismes de solucldn masiva que permita solucionar con mas agilidad dichas PQRs. Tampoco se tienen detectades grupos de
proteccidn especial idetificados en normas vigentes, los cuales deben ser atendidos de manera prioritaria. En fin, el informe de atencidn al ciudadano debe ser robusto en
analisls estadistico y en extraccidn de las muestras representativas que den origen al andlisis para la acertada toma de decisiones.

Recomendaclén OCL: La percepcion del servicio no se mide con un buzén denominado: "opina mensajerc®, el cual tiene dos dificultades, la primera el nombre, en tanto que
pareciera estar promovide hacia ese grupo de trabajaderes, y segundo porque de estar dirigide a mds gente, &f buzén ne logra su comatido,

Normalmente los buzones son utifizados para un grupo restrictivo de personas {3 menos que sea un buzdn electrénico) y no para reflejar el pansamlento, como en este caso se
requiere, de un universo de personas importante como lo es fa ciudadania en general.

hteps:/fwww.ani.gov.cofrendlclon-
de-cuentasfinformes

Tudad

4.Mecznismos para
mejorar la atendén al

Implementar

convenlo  &on el
Centro de Relevo y,
capacitar a  'os
servidores en su uso.

Convenia {1}

G.LT de Atencién
4] Ciudadano

Diclembre

se realizd una capacitacién y|
se habilité el link del centro
de relevo.

50

NO SE LOGRO
Antecedentes: En corren electrénico del dia 8 de diciembre, se evidencia que [a entidad Fenasco! manifiesta que no es necesario el convenio con la AN,

Por ctra parte, se realizd una capacitacion al personal de la recepcidn y a tres integrantes de atencién al ciudadano sobre ¢dmo ateader a personas con discapacidad auditiva,
Conelusldn QCl: La accidn planteada no atiends el chjetive al que hace referencia. Nos explicamos: Si el objetivo es fortalecer los mecanismos de atencidn al ciudadano, no
entendemos cdmo focalizar sobre un especifico segmento de grupo poblacional con discapacidad, soluclona tal complejidad. En este sentido, el fortalecimfento abarca muchos

mds aspectos, entre otros, toda la poblacidn discapacitada, la poblacion con otras lenguas oficiales, y en general, la ciudadanla en sus diferentes sectores protegides o
mincritarios.

btps:/ fwww.ani.gov.co/

Recomendaglén QC1: Hay que eliminar esta actividad del plan, primers porque no se logrd y segunda porque el centro de relevo na atlende integralmente la reallzacién de este
objetivo,

Na solo dirigir actividades a personas con discapacidad auditiva, sino ademds con otro tipe de discapacidad.
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ERTIETATIRE, GCTUDRE, NOVIERHAE ¥ DI
e s

. Actividad,
Componente ades Meta o Respongabl Fecha | | o ctividades cumplidas % de Observaciones Evidencia
progr P Pregramada avante
SE LOGRG
Se realizaran cingo : " - .
4.Mecanismos para 4 d
et s alenildn o Affanzar I culturs de o GIT de Atencidn|™27% mave. capacitacianas de serviclo - Antece'dentes se realizaron cinco chaslas que abordaron los temas de protocolos de servicio, lenguaje clarg y derechos de peticidn, {Des en septiembre, una en octubre ydos
servicio-protocolos arlas {3} al Cludadano [ulio, tocal { 1l en naviembre de 2016).
cludad protocoles e ultimo
ang septiembre
trimestre del afio.
Conclusiones OCl: debido a que se ha cumplido con las capacitaciones para afianzar la cultura de servitio y persiste *a desatencién del pracedimiento a peticiones” como se
100% ilustra en &) lnfom:‘e del dltimo trimestre de atencidn al ciudadano en el capitule de oportunidad de atenciones, es necesario, disefiar otra estrategia para de esta maneca Reghtros de asistencla
superar esta falencia.
&.Mecanismas para " | Durante el sfio 2016 se Recomendaclén OCE imptementar cll'nlca.s de servicio que consisten en identificar situaciones dificiles que no.cumplen con los pardmetros establecidos para darle tramite de
mejorar la atenclén al| M2N3r 13 cultura chartas (1) | &7 de Atencién|Marzo realizaron 13 capachaciones una manera prioritaria. Al gual que Identificar los hechos que las generaron, para de esta manera, compllar situaclones indeseables para transformarlas en oportunidades de
¢ludadano del servicio al Cludadaro Diciembre de cultura del servicio mejora a través de acclones preventivas,
No olvidar [as recomendaciones y no conformidades surgidas de la auditorfa al Informe de atencién al cludadano.
SELOGRG
Antecedentes: La estrategia fue presentada en el informe de atencidn al cludadano correspondlente al dltimo trimestre del afio 2016; esta estrategia se soporta con el
aplicativo Orfeo y consiste en Identificar las notificaciones que se encuentran sin respuesta, Esto se podrd evidenciar en las entradas asignadas en el Orfeo. Se debe refacionar,
a.Mecanismos para |PrESeRtar estiateglal f::::’sizel "’f:f::::a d: una salida o respuesta a la entrada asignada; da lo contrario, no se podrd realizar el archivo del documento en el aplicative, dando lugar a la Identificacidn de las respuestas)yyy, Oltime  trmestre  de
meforar ta atencin al (3} Gue fmpacte(n] la Esrategials) oo de Atencidaly iembre  [atencién al  ciudadano| 100% pendientes. a““‘.'d’" al cludadana;
elsdadans atencién oportuna a al Cludadano Uitimo trimestre del afio https:/fwww.ani.gov.cofrendicion-
PORS 2016, Concluslones OCl: Sl bien se logra establecer una estrategia, esta.no logra neutrallzar el problema, La dependecia de atencidn al ciudadana debe focalizar y contralar la|de-caentas/informes
recepclén ¥ respuesta de Jas PQRs, de tal suerte que se impida el vencimiento de términos en la atencién. Sobre esta clase de controles, la OCI tlene amplia experiencia v los
podria capacitar al respecta,
Recomendaclones GCl: Se recomienda mejorar fa estrategia incorporando controles que redunden en la atencién opartuna de las PORs,
Corree Publicacién de la polltica de SELOGRS https:fiwww.ani.gov. colsites/deta
Electrdnico:  [proteccitn de datos en fa ultMilesisig//gact-pt.
4.M i Antecedentes; La politi idn de da cuent lizad i dgi tidad. GADI febrero de 2016, iti
elomr ot pa | ndirla Politica de Cofreo 1T de Atencidn|™YC ¥|pagina web de la entidad. ntes; La politica de proteccidn de datos se encuentra actualizada y publicada en la pégina web de la entida F-PT-001 Versidn 1 del 26 de febre: 1 001 politica da dalos,
encién al Proteccién de Datos Electrnico {2). al Ciudadano octubre 1o0%
cludad Pdgina WEB (1) Publicactin de un articulo de Por otra parte, se realizé una publicacién de !a politica de proteccidn de datos en la 6* edicién de ta revista de la ANl a manera de divulgacisn. 51//53 . amazonaws.com/ani-
Pigina WEB:|la politica de proteccidn de ortaltANI+informa+Diciembrefin
s " e s e . d trnig 10
Permanente  jdatos en la revista da la ANI. Recomendaciones OCI: Si bien tenemos la publicacién y {a disponibilidad de esta politica, es necesaria una soclalizacidn de la misma, en la entidad. EX
\
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Actividades Meta o Fecha % de
C te I .
amponen| programadas produtto Responsahle Programada Actividades cumplidag avance Cbservacionas Evidencia
NO SE LOGRO
A Antecedentes: Se realizaron dos audiencias de rendicidn de cuentas. En la pigina web se encuentran publicadas las actas de evaluacién,
valuacidn
Junio,
3. Rendiddn de ‘Audlenclas  piiblicas G.LT. de : o " - : https:/fwww.anl.gov.cofparticlpacio
cugntas. irtusles N Acta (3] Planeacidn gg::lr:,m Publicacién de dos actas 67% Se encuentra pendiente la presentacion del acta correspondiente a Ja audiencia sectorial por parte del Minlsterio de Transporte. éiudadana/audienc e
presenciales . A
Conclusidn OCI: Se debe publicar en nuestra pdgina, el acta que se encuentra incorporada en la pdgina web del MT.
Recomendacldn OCI: Las oportunidades de mejora que se Identifican en las actas de svaluacidn de |a audiencla se deben implementar y hacer seguimiento de su efectividad.
SELOGRO
Antecedentes: En [a reunién realizada el 29 de noviembre de 2016, se evaliian dos eventos de rendicidn de cuentas locales relacionados con las proyectos variantes de|
Tocancipd y Gachancipd (proyecto BTS) y cierre de Ja via Buga ~ Loboguerrers (proyecto MVVCC).
Conclusiones OCE: Si blen se logrd el cumplimiento de esta actividad, no se evidenclan las opertunidades de mejora identificadas ¥ tampaco los resultados de haberfas
fvaluacién del Pl En reunidn del 29 de implementado {de hecho, se anuncia en las actas que fue una debilidad haber garticipado funcionarkes de la ANI que no tenian conocimienta). A nuestro juicio, esta clase de
3. Rendidén de P;‘:!:“ den R:" M:: Evsluaién-2  |Asesor Presidencla Segundo noviembre de 2016, se 100% eventos no se constituye como rendicidn de cuentas, en la medida en que no se involucran los resultadss de fa gestidn de fa Agencia en un perlode determinado, cfreciendolos|https:/fwww.anl gov.cofotros-
cuentas. de Cuentas locales Semestre realizo fa evalaucién de dos a la ciudadanta, Aqui'e que se hace, es generar un mecanismo de interlocucidn con unos ciudadanos especificos afectados por el proyecto, espaclos
eventos.
Tal gestidn la podria acometer el concesienario, en conjunto con la AN ¥ % Interventorla, dos veces al afto, registrands fos avances y dificultades asociadas al proyecto,
reuniendose ¢on la comunidad de dicho proyecto, de tal forma que se abra fa puerta para que en todas los proyestos de |a ANI sa rindan cuentas de una manera general y
sistematica, lo cual si podria redundar en un proceso de rendicién da cuentas.
Recomendacién OCI: Para determinar si el plan piloto de rendicidn de cuentas locales fue efectivo, es necesario implementar las acciones de mejora identificadas y evaluarlas
con la comunidad involucrada, a sabiendas de las conclusicnes que se trazan sobre esta actividad,

S
"
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EE [SEPHEMSRE, OCTUSRE, NOVIEMBRE ¥ BICEMARE BE 2016)

ciudadanos

«encuentran publicadas en fa
pagina WEB,

resalver a los ciudadanos.

Recomendaclenes QCl; €l espacio asignade en [a audiencla piblica para resalver las inquietudes de los ciudadanas tiene muy certe tiempo. Se recomienda mantener el espacio
que el Presidente de la AN utiliza para resolver estas Inquletudes por un tliempo més prolongada.

El chat que se encuentra en la pdgina web, deberfa estar habllitado para el ciudadano an tode moments. Lo anterior con el fin de generar un canal diferente a las audiencias
piblicas para resolver las inquietudes de la ciudadanla,

Actlvidades Meta o Fetha % de
Componente ivi
P! programadas producto Responsable Programada Actividades cumptidas svance Observaciones Evidencia
SE LOGRO
Recomendacién OCI: Mantener la participacidn en este congreso y ctros en los que se pueda participar, con el fin de convertirse en una estrategia de divulgacion para la
3. Rendliclén de Particlpacién en el ] Participacién en el  Xill rendicion de cuentas, .
cuentas. Congresa de b €1 Evento Asesor Presidencia |Noviembre Cengreso  Nacional de 1002 Revista ANI edlcidn N° 6
infraestructuea. No ebstante lo anterior, es evidente que el congreso es organizado por una entidad gremial cuyos aportes no se limitan a los que gestiona la ANJ, y tampeco esta dltima, ofrece
los resultades de gestion asaciados a todes y cada uno de sus proyectos. Por tal motivo, se deberd tener especial cuidado en que la participacidn en este congreso se constituya
en una mas de las fuentes de ofreciendo de resultados de gestidn, en donde en realidad participa el Presidente a2 nombre de la institwcidn v el auditorio gremial. Es deir, la
actividad estd focalizada, no sobre los ciudadanos y comunidades en general, sino sobre un auditorio especial.
NO SE LOGRG
Antecedentes: No se reallzd |a actividada a pesar de que estaba previsto en el mes de diclembre,
Realizar  concurso
3. Randicién de interno, sobre los G.LT. de Concluslones OCk: No se encontré evendencta de una justificacién que diera cuenta del aplazamlento de esta actividad. No hay justificacién para el incurnplimlznto de esta .
| Concurso Diziembre No se realizé el concurso. 0% e . Correos institucionales
cuentas. contenldes de [a Planeacién actividad, Cuanda se planifican actividades, se deben tener en cuenta estas novedades,
rendiclén de cuenta,
Recomendacién OCl: 5i blen es una meta alcanzatle, se recamienda que este tipo de actividades se programen cuande la mayoria de los funcionarios se encuentren en la
entidad, con el fin de Incentivar su participacién. Se cbservaron invitacicnes al concurse en el mes de enero de 2017; sin embargo, la auditoria no logré comprobar el
aplazamieato de fa actividad en la planeacidn,
NO SELOGRO
Antecedentes: La encuesta la liderd el Ministerio de Transparte. AGn no se encuentran los resultados de esta encuesta publicados en fa pagina web de la ANI, $in embargo, en
la pagina web del Miristerlo de Transporte se ancuentran publicadas los resultados de la pregunta reallzada a Yos ciudadancs.
Reallzar  encuesta
3. Rendicidn de externa, sobre los Concu GLT. de| Diclembre focuesta realizada por el 0% Conclusidn OCI: A pesar de que los evaluados tienen a su cargo la labor de biisqueda de los resultades de la encuesta cireunstancia gue es una mera actividad de coordinaclén, |hrips:/fwww.cnintransporte.gov.cof
O " 4 - . - - . - a " -
cugntas. centenides de  la i Planeacién crem ministerio, no la aportaron a esta auditeria. sin embargo, con fundamento a consulta realizada por esta auditoria se logro evidenciar que aparecia publicada de la pagina web del MT. publicaciones.php?id=4812
rendlcién de cuenta.
Recomendacién OCI: Cuando quiera que una actividad dependa de terceros, se debe coordinar la gestidn respectiva hasta que se logre el resultado, y de no ser posible,
justificar el cambio de [a actividad.
Realizar el andlisis respective del resultado de esta encuesta ¥ decumentar las oportunidades de mejora para imglementarlas.
£
SELOGRO o
Antecedentes: En (3 audiencla virtual del'22 de septiembre de 2016, se dle respuesta a las preguntas que se formularon a través de redes sociales. Las preguntas quedaron
radicadas por el correc electrénico contdctenss., http://ani.gov_cafpasticipacion-
cludadana/faudiencias-publicas
las  respuestas & las Por otra parte, a través de las redes sociales, los ciudadanos expusieran sus inguictudes, a las cuales se les daba respuesta por parte del Presidente de la ANI. Las preguntas que
Publicacion de inquietudes planteadas por no se resolvieron en este espacio, s les dio respuesta a través de un memorando que se encuentra publicado en la pigina web de la entidad, https://www.ani.gov.co/sites/defaul
. Junia, ) t/filesfud10/respuestas_redes_socia
3. Rendicidn de respuestas a temas|, o [GLT. def ubre los ciudadadanos en eadal 4.0 =
cuentas. propuestos por los Planeacién Diciemb.re une de los eventos se Conclusicnes OCl: Se observa que en la publicacién de las audiencias en la pigina web de la entidad, también se encuentran las respuestas que quedaron pendientes de

Memorardo  intesno
20162000114923

respuesta:

201640908425932
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Actividades Metao Fetha " X de "
Corm
pragr N producto Responsable Programada Actividades cumplidas avance Observaciones Evidenda
SE LOGRG
Antecedentes: La oficina de comunicaciones generd dos Informes, con respecto a la astualizacidn de la pégina web los cuales contemplan la siguiente informacion:
1 Informe — Campafia interna de transparencia: Carrera de observacidn, carta 3 soldados, drbol de la transparencia, redes sociales: twitter, Facebook, Instagram, .
hitp:/www ani gov.cofsala-ds-
Heontralacarrupeidn, rensa/noticias
prensanoticiag
5. Mecanismos parajActuatizacidn Informe . Dos informes semestrales 2. Informe - Rendicidn de cuentas sector transporte: realizada el 15 de diciembre de 2016, Transmisidn de rendicidn de cuentas del sector transporte via streaming. https-#Awww ant. gov cofplanes-da-
Ia transparencia y|permanente de la S Cficina deflulio, o —— > >
Actisalizacidn L sobre la actualizacidn de la|100% evaluacion-indepenciente-pef-
acceso a lafinformacidn en la Comunicaciones  [Diziembre . . N : ] 016
informadién pdgina WEB Pigina Web -2 pagina web, Redes sociales - twitter, Faceboak, Instagram bajo el hachtag #buenasnoticas y #asivamostransporte. 2016
. L . . . hitps; api,gov.cofacceso-la-
Concluslones OCI: Consecuente ¢on el cumplimiento de esta actividad, la oficina de cantrol interno determind a través del informe de auditor(a relacionado con la efectividad ntormacion
de la pagina web y al cumplimiento de los estdndares de goblerno en linea - PE) 7, que se confirma el cumplimiento a satisfaccién de la entidad sobre [a informacién minima
que debe publicar en [a pdgina web obteniendo un 96%.
Recomendactones OCl: Mover con regularidad el calendario de los eventos; por ejemplo, aprovacharlo para incluir las fechas de los proceses de licitacidn y contratacion de fos,
proyectos, o reuniones Impartantes de las directivas de [a entldad (PEI 7),
SELOGRS
- M“a"rsm", para . Antecedentes: De acuerdo a la informacién entregada por el Departamento Administrative de la Funcidn Pdblica se encuentra lo sigulente:
la P clay médu_la de[Médulo G.I.T Talento Permanente Hojas de vida de 100% Respuesta del DAFP
accesoafa Hoas de Vida SIGEP |attualizado Humano m funcionarlos cargadas. 20172000016191.
Informacian 1. Médulo de hojas de vida:
Total N* empleados de planta distribuides / Total HV activas = 99,55%
. Contratos de prestacidn de servicios: N* de contratos vigentes / Total HV activas = 100%
2, Médulo de vinculacldn y desvinculacidn:
Némero de vinculados/ Nimero de cargos de planta = 100%
Némero contratos vigentesf ndmero de hojas de vida de contratistas = 100%
5. Mecanlsmos para Conclustones OCl: Durante el afio 2016 se percibe gue se ha mantenido actualizado el aplicativo SIGEP, Esta actividad no deberla ser parte del plan. Es una actividad que realiza
la transparentia y ?:’“ﬂ:;::m'_::d"‘“ Médulo GIT  Talento| Modulo de vinateekn y| o [talentohumano permanentemente. Respuesta dat DAFP
acceso a fa Desvinculacién ¥ actualizade ‘Humano iy desvinculacién. 20173006016191.
informacién Recomendacidn OCl: Como se trata de una actividad que se debe cumplir permanentemente, se recomienda que una vez se mantengan los estdndares de actualizacion de los
dos ¢riterios, se elimine del plan esta actividad; como mecanismo de control, se deberdn solicitar periddicamente los repartes en el aplicativo SIGEP o a través del DAFP, para de
esta manera, asegurar el cumplimiente permanente de los niveles de actualizacién de la infarmaclén y lograr identificar a tiempo algin incumglimiento para tomar las medidas
necesarlas para subsanarlo.
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N1 3 - OFICINA DE CONTRO INTERND (SEFTIEMBRE, GCTLBRE, NOVIIMBRE ¥ DIGEMEAE mﬁ]

Comporente Actividades Matao Respensable Fecha Actividades cumplidas X de Observaciones Evidencia
programadas producto Programada avance
NO SE LOGRO
Antecedentes: El borracor de la gula fue presentado a fa caordinacidn de contratacidn. De acuerdo a 1a retroalimentacidn realizada por parte de presidencia, este documento
o . debe aplicar para toda la Entidad. Se deben realizar ajustes como por ejemplo incluir licitaciones vy formatos. El funcionasio Cesar Garcia sefialo a esta auditoria que esta
. implementar una . " .o
1 1. actividad se dejard | plan anti g
6. Iniclativas gula de evaluacién|Gula (1) G17 de.onubre Berrader de la gula 50% se dejaré en el p mticorrupcidn pars el afio 2017 Correo electrénico
adlclonales e ofertas Contratacldn
Concluslones OCL Es importante gue otras vicepresidencias conozean el documenta con el fin de elaborar un documento integral, que pueda apayar la gestidn de la entidad en
el momento de evaluar no solo ofertas sino licitaciones; tal actividad deberia ser Ederada y coordinada por la gerencia de contratacién.
Recomendaciones OCl: Socializar el documento borradar, con el fin de recoger las propuestas de las dreas interesadas.
SE LOGRO
Suscriblr actas - de Actas de confidenclalidad
6. Inlclativas confidencialidad  de GAT de|Enero a " Antecedentes: Veinte seis (26) funclonarios que particlpan en contratacién y evaluacién firmaron actas de confidencialidad. Correo  electrénico - actas de
. Actas suscritas 3 suscritas con los contratistas| 100% _
adiclonates fas servidores del GIT, Contrataclén Diciembre del GIT de Cantratacién (26) confidencialidad.
de contratacién Recomendaclanes OCl: Extender el cumplimiento de esta actividad para toda la entidad, cuando se trate de informacién que no es de naturaleza piblica conforme a la ley 1712
de 2014.
SE LOGRO
Se pr " hetps:/fwww.anigov.cofestadisticas
p o
6. Iniclativas Presentar Informe de G.LT de|Febrero allos informes de gestidn a la Antecedentes: Se presentan mensualmente los informes de gestién a la coardinacicn de eontratacion. Estos informes son incluides cada trimestre en el plan de accién de la|°
ladiclanales gestida del procesolinforme (1) Contratacién Diclembre coordinacldn de| %% AN, los cuales se encuentran publicadas en la pégina web de la entidad
de contratacidn . ‘ N https://www.ani.gov.co/planes/plan]
de-acclon-ani-21716
Recomendacién OCI: Publicar en la pigina web de la enticad, las estadisticas de contratacién del afio 2016 con datas anpalizados y conclusiones,
NO SE LOGRG
6. Inlciativas nctualt | cadh Reunid Antecedentes: Documento no se encuentra actualizado,
a;!]donales d:tg:hur ¢ €9 Codigo (1} Asesor Presidencla Diciernbre r:;isenntame :::L OCDE un 25% - Atin no hay evidencia
Recomendaclones OCI: Proponemos la construccidn colectiva de un cddigo de ética y buen goblerno. Normalmente las principios axiolégicos tiene mas reflejo y niveles de
cumplimiento en una comunidad, cuando su construceién es participativa, Luego de ellos, es necesario presentar al comité de presidencia el cédigo de ética y buen gobierno|
para su aprobacidn y dar cumplimiento a lo programado en el plan de anticarrupcidn,
SE LOGRG
Conferencia del cédigo da Antecedentes: El 14 de jullo de 2016, se adelantd charla para socializar el cédigo de ética y buen gohierno de 'a entidad.
6Anlclat) | et " _|ética - 14 de |ullo 2016,
B soctalizaciones | oo Cenconflunia 100%  (En el mes de diclembre, se envid corres instituelonal como soclallzacién del cédigo de ética y buen gobierno, versida 1. De igual manera, se encuentra publicade en la pigina|Corres Institucional
adlclonales de Etica al Cludadans Diciembre
Envio de correo Intituclonal web de |a entidad.
23 de diciembre de 2016.
Recomendaciones OCl: Sin perjuicio de lo sefialade en el numeral precitade y con el dnlmo de realizar una socializacidn mas fuerte dal codigo da ética y buen gobterno, se
recomienda que una vez se tenga la nuava version, utilizar herramientas de comu iGn como pafias o concursos y trasmitir |a informacidn a través de la revista de ka ANI,
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Actividades Metao Fecha % de
*  Componente
programadas producto Responsable Programada Actividades cumplidas avance Chservaclanes Evidencia
SELOGRS
5. Mecanismos para ?clulrnan;?sE:vent:s _
la transparerciay E:Em:" ‘: r!unal l: fremos2) |5V delunio ¥ ::;:;I':”c:: d:’:a::cd:;:l"’: 1ao | Amtecedentes: De acuerdo a |as audiencias piblicas que se encuentran en Ja pagina web de la entidad, carrespondiente a Jos meses de junio v septiembre de 2016, se evidencia |hps://www.ani gov.cofparticipacio
acceso ala N . - _— . . - b - ocin e ki
e i raducelén a Lengua Planeacién Septiembre lenguaje de sefas. que cuentan con la traduecidn de lenguaje de sefias para personas en ¢ondicion de discapacidad auditiva. nc faud
de sefias
Recomendacldn: Mantener ¢l cumplimiento d= esta préctica durante el afic 2017.
SE LOGRO
Antecedentes: Se evidencia la publicacién del informe de atencién al ciudadanc en la pdgina web de !a entidad, perteneciente al cuarto trimestre del afio 2016,
Conclusiones OCI: Se repite esta actividad. Se debe eliminar, Repetimos lo que dijimos antes: De acuerde a la informacin publicada en este infarme, se resaltan los aspactos a
mejorar en esta materia;
= Realizar una adecuada socializacién y capacitacidn del procedimiento Interno de atencidn de peticiones, para !os funcionarios que las atienden.
P“b[f“' informe de * Elaborar un plan de contingentia para asegurar la continuidad de la recepcidn de solicitudes via pigina web, ante interrupciones temporales o permanentes.
5. Mecant sullc:tudels :e 'c‘;;" Publicacién del Informe de + Tener en consideracidn los resultados del informe de seguimiento a los requerimientos de los entes de contrel que realiza la oficina de control interno, el cual se encuentra
- Mecanismas paraja 1 informacion . |atencidn al dudado cuarte publicado en la pigina web de [a entidad.
la transparenda y[(leste informe GLT de Atencidn|enero, abrif| . . . . https://veww.ani.gov.cofrendicion-
cceso a tacorresponds at Informe {4} al Cludadano o, octubre trimestre del afio 2016 -|100% = Sufetarse a las recomendaciones y no conformidades generadas por la oficina de control interno en el marco de la auditoria efectuada al informe de PGRs. de-cusntassinformes
Informacida Incluido en fa accién ’ (Octcbre,  noviembre  y ¢ Uno de los factores mas apremiantes para fa evelucidn positiva de fa atencion al ciudadano es diagnosticar con claridad cuales son los temas mas frecuentes.yfo de mayor
1.1 del componente diclembre). impacto sobre los cuales se prenuncian los dudadanos. La ausencla de dicho andlisis, conlleva a que |a entidad no tenga detectado el campo o tema en el que la tiudadania sea
4) mas recurrente, con lo cual podria abordar mecanismos de scluclén masiva que permita solucionar con mds agilldad dichas PQRs. Tampoco se tienen detectados grupos de
proteceidn especial idetificados en norenas vigentes, los cuales deben ser atendidos de manera prioritaria. En fin, el inforrne de atencién al ciudadano debe ser robuste en
analisis estadistico v en extraceidn de las muestras representativas que den origen al andlisis para la acertada torna de decisiones.
Recomendaclén OCE: La percepcion del servicio no se mide con un buzén denominado: "opina mensajero®, el cual tiene dos dificultades, la primera el nembre, en tanto que
pareciera estar promovido hacta ese grupo de trabajaderes, y segundo porque de estar dirigido a mas gente, el buzén no logra su cometido.
Normalmente los buzones son utilizados para un grupo restrictivo de personas (a menos que sea un buzén electrénico) y no para reflejar el pensamiento, como en este caso se
requiare, de un universo de personas importante comoe lo es fa ciudadania en general.
SELOGRO
Antecedentes: Durante el afio 2016, se realizaron 92 comités de contratacidn.
8. Iniciativas i j 1. - - - " s - . . . . . -
et Realizar Comité S|, \\ - ra.ag(®MT  de|nero 2|92 comites de contratackn | 100%  |Conclusiones: Si bien se vienen realizando juiciesamente los comités de contratacidn, no se evidencian las virtudes del trabajo efectuado por dichas comites, como tampoca las|COrTe0  electrénico actag
adidonates Contratacién Contratacién Diciembre ! relacionadas.

beenas practicas que han surgide de aquellos, ka existencia del comité de contratacidén da ejemplo al pais de como en la ANI no se efectuan contratacicnes a "dedo”™.

Recomendaclén: Generar un decumenta con los puntes mds relevantes de cada comité, Generar la implementacién de bos resultados sbtenidss y publicar esta informacion en
la pigina web de fa entidad con los resultados mis significativos.
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EGUIMENTO N* 3 - OFICINA DE CONTRO INTERRO [SEPT:EMEH
Actividades Meta o Fecha X de
Co nte "
mpone: programadas producto Responsable Programada Actividades cumplldas avance Observaciones Evidencia
SE LOGRO
Antecedentes: La entidad cuenta con el contrato N® 037 del 15 de febrero de 2016 y una prorroga con la firma Inaspro Ltda hasta e} 31 de enero de 2017,
Aplicagién de
6. Inklativas :r“::‘:”ad"irwi:gﬁf" orusbas ST Talento|Enero Se"apll:aro: :I.sstprue::asa:e top  |Purante el afio 2016, se realizaron 156 pruebas de poligrafo y sole 15 personas han Ingresado 2 |a planta de personal, lfc::urt::ndeln:;ip;o :ZL:EIh Li del
adicionales ooupar c:::: :: I: e Humano Diciembre ::1:'3 @ curante ¢ ° Por otra parte, de las 156 pruebas realizadas, 93 pertenecen al tercer trimestre del 2016, de acuerdo a las cifras confirmadas por talento humano en torreo electrénico del 11 ;1 de anero de 20:7 n hasta e
Agencla. : de enero de 2017. Para esta Gltima informacién, se confirma que se encuentran personas pendientes por establecer su ingreso a la entidad.
Recomendaclones QOCl: Continuar con la prictica de esta prueba. Realizar esta prueba a los funcionarios que se encuentren en procesos misionales y que aiin no la han
presentado.
) Dlega Orlancs Bustas Forer @__,—"
s eguimiento: Jefe de Control tnterne '
Firma: Orlginal Firmado
-
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