PAPEL DE TRABAJO

Objetivo No. 1 CUMPLIMIENTO NORMATIVOQ

Con el fin de verificar el cumplimiento normativo relacionado con la atencién a las peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias, se disefio el cuadro que se presenta a continuacion, el cual
contiene el articulo especifico de la norma, el reporte de cumplimiento de la Entidad y verificacién
por parte de la Oficina de Control Interno.

Articuio 54°.- Las dependencias a que
hace referencia el articulo anterior que
reciban las guejas y reclamos deberan
informar periddicamente al jefe o
director de Ila Entidad sobre el
desempefic de sus funciones, los
cuales deberan incluir;

El Grupc de Atencion al Ciudadano de la
Entidad remitid al Presidente de la Agencia
Nacional de Infraestructura los informes del
primer y segundo trimestre de 2018 de
Atencion al Ciudadano en cumplimiento de
la normatividad vigente.

Ley 190 de 1995, artfculos 54

Articulo 54°

1.Servicios sobre los que se presente
el mayor nimero de quejas y reclamos,
¥

2. Principales  recomendaciones
sugeridas por los particulares que
tengan por objeto mejorar el servicio
que preste la Entidad, racionalizar el
empleo de los recursos disponibles vy
hacer mas participativa la gestion
publica. Ver Decreto Nacional 2232 de
1985.

En los informes del primer y segundo
trimestre del 2018 de Atencion al
Ciudadano que se encuentran publicados
en la pagina Web de la Entidad, se verificd
que contienen un aparte sobre “percepcion
ciudadana”, en donde a través del
diligenciamiento de  formularios y
encuestas de satisfaccién se conocié la
opinién de los ciudadanos respecto de la
atencion presencial y a través de la pagina
web; y sobre “temas destacados” respecto
de los cuales los ciudadanos presentaron
el mayor nimero de reclamos, quejas y
denuncias a la Entidad.

Decreto 2232 de 1995,
articulo 9 item 3

Articulo 9°.- Actividades del jefe, En
desarrollo de las anterigres funciones
el jefe de esta dependencia debera;

Presentar el informe de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995. Este
informe debe ser presentado con una
periodicidad minima trimestral, al jefe o
director de la entidad.

El informe se presenta con la periodicidad
trimestral, y se remitié al Presidente de la
Entidad en cumplimiento de Ia
normatividad vigente.

Articulo 2.1.1.6.2. Informes de
solicitudes de acceso a informacion.
De conformidad con io establecido en
el literal h) del articulo 11 de la Ley
1712 de 2014, los sujetos obligados
deberan pubilicar [os informes de todas
las solicitudes, denuncias y los tiempos
de respuesta. Respecto de las
solicitudes de acceso a informacidn
publica, el informe debe discriminar fa
siguiente :

informacién minima:
(1) El nimero de solicitudes recibidas.

En los informes del primer y segundo
trimestre de 2018 de Atencion al
Ciudadano se indicé en forma detallada
cada una de las peticicnes, quejas,
reclamos, sugerencias y demas
solicitudes que gestiond el grupo de
Atencién al Ciudadano de [a Entidad.
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(2) El numero de solicitudes gue fueron
trasladadas a otra institucion.

En los informes del primer y segundo
trimestre del afio 2018 de Atencidn al
Ciudadano se relacionaron las solicitudes
que fueron trasladadas por competencia a
otras instituciones. ‘

(3) El tiempo de respuesta a cada
solicitud.

En los inforrmes del primer y segundo
trimestre del afio 2018 de Atencion al
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Ciudadano se evidencia que se establece
el término promedic de dias en que se
emitieron las repuestas a los ciudadanos.

(4) El nimero de solicitudes en las que
se negé el acceso a la informacion. El
informe sobre solicitudes de acceso a
informacion estard a disposicion del
publico en los términos establecidos en
el articulo 4° del presente decreto.

En los informes del primer y segundo
trimestre del afio 2018 de Atencion al
Ciudadano en el acapite “acceso a la
informacion plblica” se especifica en forma
detallada los evenios en los cuales se negd
el acceso a la informacién.

Ley 962 de 2005, articulo 15

Articulo 15. Derecho de tumo. Los
organismos y entidades de Ila
Administracién Publica Nacional que
conozcan de peticiones, quejas, o
reclamos, deberan respetar
estrictamente el orden de su
presentacidén, dentro de los criterios
sefialados en el reglamento del
derecho de peticion de que trata el
articulo 32 del Codigo Contencioso
Administrativo, sin consideracion de la
naturaleza de la peticion, queja o
reclamo, salvo que tengan prelacion
legal. Los procedimienios especiales
regulados por la ley se atenderan
conforme a la misma. Si en la ley
especial no se consagra el derecho de
turno, se aplicara lo dispuesto en la
presente ley.

En todas las entidades, dependencias
y despachos plblicos, debe llevarse un
registro de presentacion de
documentos, en ios cuales se dejara
constancia de todos los  escritos,
peticiones y recursos gque @ se
presenten por los usuarios, de tal
manera que estos puedan verificar el
estricto respeto al derecho de turno,
dentro de los criterios sefialados en el
reglamento mencionado en el inciso
anterior sera publico, lo mismo que el
registro de los asuntos radicados en la
entidad u organismo. Tanto el
reglamento como e! registro se
mantendran a disposicion de los
usuarios en la oficina 0 mecanismo de
atencion al usuario.

Cuando se trate de pagos gue deba
atender la Administracion Publica, los
mismos estaréan sujetos a  la
normatividad presupuestal. '

La Entidad cuenta con un sistema de
gestién documental denominande “Orfeo”,
gue pemite generar un registro en forma
consecutiva (turno) de la PQRS radicadas
en la Entidad.

Se realizé una verificacion de radicados
aleatoriamente, y se observd que se
establece un registro  consecutivo
desarrollado de manera ordenada y acorde
con el origen de radicacion de las
diferentes solicitudes.

Ley 1437 de 2011

Articulo 7 Deberes de las autoridades
en la atencion al publico.

4. Establecer un sistema de turnos
acorde con las necesidades del
servicio y las nuevas tecnologias, para
la ordenada atencion de peticiones,
quejas, denuncias o reclamos, sin
perjuicio de lo sefialado en el numeral
6 del articulo 5° de este Cédigo.

La Entidad cuenta con un sistema de
gestion documental denominando “Orfec”,
gue permmite generar un registro en forma
consecutiva (turno) de la PQRS radicadas
en la Entidad.

Se realizo una verificacion de radicados
aleatoriamente, y se observé que se
establece un  registro  consecutivo
desarrollado de manera ordenada y acorde
con el origen de radicacion de las
diferentes solicitudes.
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Al revisar la pagina web de la Agencia
Nacional de Infraestructura en el link

5. Expedir, hacer visible y actualizar hitps:/fwww.ani. gov.cofservicios-de-
anualmente una carta de trato digno al informacion-al-ciudadang/compromiso-de-
usuario donde la respectiva autoridad trato-digno-de-la-ani-con-el-cuidadano-
especifigue todos los derechos de los | X 21795 se encuentra “El compromiso de
usuarios v ios medios puestos a su trato digno de ia ANI con el ciudadano”, la
disposicion para garaniizarlos . cual contiene los derechos del ciudadano,
efectivamente. deberes del ciudadano, canales de

atencién y responsable de atencion al
ciudadano, con fecha 29 de enero de 2018

En la Agencia Nacional de [nfraestructura
estaba previsio un Grupo iInterno de
Trabajo de Disciplinario, Atencién al
Ciudadano y de Apoyo a la Gestion; sin
embargo, a partir del 19 de enero de 2018
X por Resolucion 122 del mismo afio, dejé de

existir. Actualmente estd destinado un
equipo de funcionarios (un profesional de
planta y dos contratistas) en Ia

Articulo 76. Oficina de  Quejas,
Sugerencias y
Reclamos. Reglamentadoe  par &l
Decreto Nacional 2641 de 2012. En
toda entidad pablica, debera existir por
lo menos una dependencia encargada
de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanocs formulen, y que se

. e Vicepresidencia Administrativa ¥
| . - "
:ﬁil:g,?r:jzn|ac;:ﬁ§;§ump miento de la Financiera que se encargan de la atencion
) al ciudadano.

En la pagina Web de !a Agencia Nacional
de Infraestructura se encuentra el Link:
hitps://iwww.ani.gov.co/sites/default/files/pil
35 informe de evaluacion y_verificacio
n sobre el proceso de atencion_de par.

La oficina de control interno debera pdf , en donde se evidencia la publicacién

vigilar que la atencién se preste de de los infermes de la Oficina de Control

acuerdo con las nomas legales Internc sobre la evaluacién en el marco de

vigentes y rendird a la administracion X la atencién al ciudadano y en particular

de la entidad un informe semestral sobre derechos de peticion, quejas,

sobre el particular. reclamos vy sugerencias (PIL  35),
correspondiente a los dos udltimo trimestres
del aiio 2017,

El informe correspondiente al primer y
segundo trimestre del afic 2018 sera
publicado una vez se finalice esta auditoria.
Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadanao”,
“ciudadano”, que al ser abiertc conduce a
una nueva pestafia que entre ofras
En la pagina web principal de toda opciones contieng una para “peticiones,
entidad publica deberd existir un link de quejas, reclamos y denuncias PQRD", en el
quejas, sugerencias y reclamos de facil X cual se puede observar un instructivo de
acceso para que los ciudadanos PQRS, que indica los términos de
realicen sus comentarios. respuesta en cada clase de solicitud, el tipo
de solicitud (queja, reclamo, sugerencia,
denuncia, peticion y consulta), y el
formularic PQR pemnite anexar archivos,
diligenciar datos del ciudadano y
descripcion del asunto.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de infraestructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadanc”,

Ley 1474 de 2011, art. 76

Todas las entidades ptiblicas deberan “ciudadano”, que al ser abierto conduce a
contar con un espacio en sy pagina una nueva pestafia que enfre otras
web principal para que los ciudadanos opciones contiene una para "denuncias de
presenten quejas y denuncias de los corrupcién”, en donde se indica un correo
actos de corrupcion realizados por X electrénico al cual se pueden enviar las
funcionarios de la entidad, y de los : denuncias de posibles actos de corrupcion
cuales tengan conocimiento, asi como cometidos presuntamente por servidores
sugerencias que permitan realizar de la Entidad en el desempefic de sus
modificaciones a la manera como se funciones, sefialan los datos de ia persona
presta el servicio pdblico. encargada de atender las denuncias; luego

se hace una breve explicacion de cada una
de las modalidades de denuncia, entre las
que estan: anénima, con identidad
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reservada y denuncia identificada, vy
finalmente indican el plazo de 10 dias
hébiles desde la recepcién, dentro del cual
la Agencia analizara el contenido de la
denuncia, asi como la competencia de la
misma.

Asi mismo, al ingresar al portat web de la
Agencia Nacional de Infraestructura se
encuentra un link denominado “servicio al
ciudadano”, “ciudadano”, que al ser abierto
conduce a una nueva pestaia que entre
ofras opciones contiene una para
“peticiones, quejas, reclamos y denuncias
PQRD", en el cual se puede observar un
instructivo de PQRS, que indica los
términos de respuesta en cada clase de
solicitud, el tipo de solicitud (gqueja,
reclamo, sugerencia, denuncia, peticion y
consulta), vy el formularic PQR permiie
anexar archivos, diligenciar datos del
ciudadane y descripcién del asunto.

Ley 1712 de 2014, art 11,

literat h

Articulo 11. Informacién  minima
obligatoria respecto a  servicios,
procedimientos y funcionamiento del
sujeto obligado. Todo sujeto obligade
debera publicar la siguiente
informacién minima obligatoria de
manera proaciiva:

h) Todo mecanismo de presentacion
directa de solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del publico en
relacién con acciones u cmisiones del
sujeto obligado, junte con un informe
de todas las solicitudes, denuncias vy
los tiempos de respuesta del sujeto
obligado.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadano”,
“ciudadanc”, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafa que entre otras
opciones contiene una para “peticiones,
quejas, reclamos y denuncias PQRD”, en el
cual se puede observar un instructive de
PQRS, que indica los témminos de
respuesta en cada clase de solicitud, el tipo
de solicitud (queja, reclamo, sugerencia,
denuncia, peticion y consulta), permite
anexar archivos, diligenciar datos del
ciudadano y descripcion del asunto.

Para verificar la cantidad de solicitudes
radicadas, los tiempos de respuesta del
sujeto obligado y la remision por
competencia de las mismas a ofras
instituciones en la pagina Web de la

Entidad, link:
hitps:/fwww.ani.qov.cofrendicion-de-
cuentasfinformes se encuentran

publicados los informes del primer y
segundo trimestre del afic 2018.

Decreto 1081 de 2015
Anexo 2."Estrategias para la Construccion def Plan

Anticorrupcion y de Atencion af Ciudadano”

Cuarto Componente; Mecanismos
para mejorar [a atencién al
ciudadano.

B. Afianzar la cultura de servicio al
ciudadano en los servidores plblicos.

o Desarrollar las competencias y
habilidades para el servicio al
ciudadano en los servidores
plblicos, mediante programas de
capacitacion y sensibilizacion.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link denominado  “participacidn
ciudadana®, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que entre otras
opciones contiene una relacicnada con
“informe atencién al ciudadano”, en donde
estd publicado el informe del primer y
segundo trimestre del afio 2018-atencién al
ciudadano”, en el cual se hace referencia a
algunas charlas realizadas con
funcionarios y colaboradores de la ANl
sobre temas asociados a la atencion al
ciudadano. Al respecto, se solicitd al Grupo
de Atencisn  al Ciudadano algunos
soportes de asistencia a las
capacitaciones, entre los que se destacan:
charla sobre: “Derecho de Peticidn-
Protocolos de servicic-Lenguas nativas”
realizada el 2 y 15 de marzo, y 19 de abril,
y “Prevencion disciplinaria- Derecho de
peticidn-lenguas nativas” realizada €l 18 de
mayo de 2018.
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Ef equipo de atencién al ciudadano
manifiesta que tienen como incentivo asisfir
a las capacitaciones en materia de servicio,
protocolos, transparencia, accesibilidad,
lenguas nativas, tramites, datos
personales, acceso a informacién publica,
entre otras; al respecio se considera que
estas hacen parte de la capacitacion que
se debe impartir sobre el tema, pero
adicionalmente se deben incluir actividades

s« Generar incentivos a los que reconozcan y premien la labor de los
sefvidores publicos de las areas X servidores que atienden a la ciudadania,
de atencion al ciudadano. para lo cual se puede hacer referenciacion

con otras  enfidades, como el
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Se reitera |la no conformidad advertida en el
informe: de evaluacion en el marco de la
atencién al ciudadano y en particular sobre
derechos de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias PIL 35 radicado
20181020067313 del 30 de abril de 2018.

El equipo de atencidn al ciudadano de la
Entidad manifiesta que el edificio donde se
ubica la  Agencia Nacicnal de
Infraestructura se adapta a los
lineamientos previstos en la Ley 1618 de
2013 sobre discapacidad, por tal razén los
espacios fisicos del 2 y 8 piso en el que
puede recibirse publico para la atencidn,
salas, baiios, estan acondicionados para el
ingreso y atencidbn de personas con
cualquier tipo de limitacion.

Articulo 2.1.1.2.2.3. Accesibilidad a
espacios fisicos para poblacién en
situacion de discapacidad. Los sujetos
cbligados deben cumplir con [os
criterios y requisitos generales de
accesibilidad y sefializacion de todos
los espacios fisicos destinados para fa
atencién de solicitudes de informacidn
publica y/o divulgacién de la misma, X
confome a los lineamientos de la

Norma Técnica Colombiana 6047, Ademas se informé por parte del

d};wzz::'lit?: d :ll meﬂ%:f:&?ﬁf 52?1&?: cedin mencionado equipo que el Comité Paritario
Administracion Publica. Requisitos”, o g%F:Q’/sg#rlilaedlayEl?tiacI{:g ﬁgvgla E?bboajﬁna;
I:tenrgl?:n df aTOd:'E?;eio o desu:!:g:s' inspeccién para verificar el cumplimiento

princip ! de la Agencia frente a los requerimientos

razonable: lecido en icha .
normab §  establecid d de la norma, obteniendo un resultado

Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015

positivo.
g
T Articulo 2.1.1.3.1.1 Medios iddneos
E para recibir solicitudes de informacion
e publica. Se consideran medios idéneos La Agencia Nacional de Infraestructura
S para la recepcion de solicitudes de cuenta con un espacio fisico en el segundo
g‘é informacion los siguientes: X piso para la atencidn a los usuarios de
- o forma presencial. .
8© (1) Personalmente, por escrito o via Direccién; Calle 24 A No. 58-42 Edificio T 3
o oral, en los espacios fisicos destinado Torre 4 Unica Sede.
© por el sujeto obligado para la recepcion
s de solicitudes de informacion publica.
fa
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(2) Telefénicamente, al numero fijo o
movil destinado por el sujeto obligado
para la recepcion de solicitudes de
informacién publica.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de infraestructura se encuentra
un link denominade “servicio al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que entre ofras
opciones contiene una relacionada con
“compromiso de trato digno de la ANI con
el ciudadano®, que sefiala; “Visitenos en la
sede Unica de la ANI ubicada en la Calle
24A No 59-42 Edificio T3 Torre 4 piso 2 —
Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo
de lunes a viernes de 8:15 am. a 4:30 pm.
Lldmenos a las siguientes lineas: PBX:
4848880 Extension: 1368 y 1421 - linea
Gratuita: 018000410151,

Adicionalmente, en el link “participacion
ciudadana”, pestafia “transparencia®, se
encuentran los datos necesarios para que
cualquier ciudadano pueda presentar sus
peticiones, quejas, reclamos o iniciar un
tramite, a través de los siguientes canales:
presencial, telefonico y virtual, en donde se
publica el mismo numero de teléfono que
en el link anterior.

Al respecto, se verificaron cince soportes
de llamadas del primer trimestre de la
vigencia del afo 2018 gque suministrd el
Grupo de Atencién al Ciudadano de la
Entidad.

(3) Correc fisico o postal, en la
direccién destinada por el sujeto
obligado para la recepcidn de
solicitudes de informacion publica.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadano®,
“ciudadano”, gue al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que entre otras
opciones centiene una relacionada con
“compromiso de trato digno de la ANI con
el ciudadano®, que senala: “Visitenos en la
sede Unica de la ANI ubicada en la Calle
24A No 59-42 Edificio T3 Torre 4 pisc 2 —
Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo
de lunes a viernes de 8:15 am. a 4:30 pm.
Lidmenos a las siguientes lineas: PBX:
4848860 Extension: 1368 y 1421 - linea
Gratuita: 018000410151,

Adicionalmente, en el link “participacion
ciudadana”, pestafia ‘“transparencia”, se
encuentran los datos necesarios para que
cualquier ciudadano pueda presentar sus
peticiones, guejas, reclamos o iniciar un
tramite, a través de los siguientes canales:
presencial, telefénico y virtual, en donde se
publica la misma direccién de
commespondencia fisica que en el link
anterior.
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{4y Correo electrénico institucional
destinado por el sujeto obligado para la
recepcidn de solicitudes de informacién
publica.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadano”,
“ciudadano’, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que enire otras
opciones contiene una relacionada con
“compromiso de trato digno de la ANI con
el ciudadano”, que sefiala: “MONICA
PATRICIA FRANCO TORO, Experio G3-
06, es la servidora de la Agencia Nacional
de Infraestructura responsable del érea de
Atencion al Ciudadano, y quien tendra a
carge €l conocimiento de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones ¢ denuncias. Usted podra
dirigirse a ella o a la Agencia, a través de
los siguientes canales de atencion:
Escribanos al  correo electrénico
contactenos@ani.gov.co”.

Adicionalmente, en el link “participacién
ciudadana”, pestafia ‘“transparencia’, se
encuentran los datos necesarios para que
cualquier ciudadano pueda presentar sus
peticiones, quejas, reclamos o iniciar un
framite, a través de los siguientes canales:
presencial, telefénico y virtual, en donde se
publica el mismo correo electrénico que en
al link anterior.

(5) Formulario electronico dispuesto en
el sitio web oficial del sujeto obligado,
en un formato que siga los
lineamientos que definida el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones a traves de la
estrategia de Gobierno en Linea.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infragstructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que enfre ofras
opciones contiene una para “peticiones,
quejas, reclamos y denuncias PQRD", en el
cual se puede observar un instructivo de
PQRS, que indica fos términos de
respuesia en cada clase de solicitud, tipo
de solicifud (queja, reclamo, sugerencia,
denuncia, peticion y consulta), y el
formulario PQR permite anexar archivos,
diligenciar datos del ciudadano y
descripcion del asunto.

QUE

Articulo 2.1.1.3.1.2 Seguimiento a las
solicitudes de informacidn publica. En
la recepcion de soliciiudes de
informacién  pdblica los  sujetos
obligados deben indicar al solicitante
un nimero o ¢odigo que permita hacer
seguimiento al estado de su solicitud,
la fecha de recepcion y los medios por
los cuales se puede hacer seguimiento
a la misma.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadano”,
“ciudadano’, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que entre ofras
opciones contiene una para “seguimiento a
radicados”, en donde se solicita digitar los
14 digitos del radicado a consultar.

No obstante lo anterior, se recomienda al
equipo de Atencién al Ciudadano que una
vez se brinde repuesta sea posible en
todos los casos acceder a la misma, con la
constancia de remision correspondiente al
ciudadano, porque al consultar el radicado
de una muestra aleatoria de 10 radicados
tomada de los insumos del primer y
segundo trimestre del afio 2018- atencién
al ciudadano se abservé en 2 casos que el
‘radicado finaliz6 su tramite”, y no se anexd
la respuesta efectivamente remitida al
ciudadano.
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Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015

Articulo 2.1.1.3.1.6. Motivacién de
los costos de reproduccion de
informacién publica. Los sujetos

obligados deben determinar,
motivadamente, mediante acto
administrativo o] documento

equivalente segun el régimen legal
aplicable, los costos de reproduccién
de la informacién publica,
individualizando el costo unitario de los
diferentes tipos de formato a través de
los - cuales se puede reproducir la
informacion en posesién, control ©
custodia del mismo, y teniendo como
referencia los precios del lugar o zona
de domicilic del sujeto obligado, de tal
forma que estos se encuentren dentro
de parametros del mercado.

El acio mediante el cuai se motiven
valores a cobrar por reproduccién
informacién plblica ser suscritc por
funcionario o empleado del nivel
directivo y debe ser divulgado por el
sujefo obligado, conforme a lo
establecido en articulo 2.1.1.2.1.4 del
presente decreto.

Paragrafo 1° establecer los costos
reproduccién de informacion, sujeto
obligade debe temer en cuenta que
informaciéon  publica puede ser
suministrada a través los diferentes
medios de acuerdo con su formato y
medio de almacenamiento, entre elfos:
fotocopias, medios magnéticos o
electronicos, memorias Discos
Compactos, DVD u ofros gque permitan
reproduccion, captura, distribucion, e
intercambio de informacién publica.

Paragrafo 2° Cuando se trate de
solicitudes de informacién relacionadas
con la prestacion de un trémite a cargo
del sujeto obligado, reproduccién de
informacidn solicifada estaran sujetos a
las tarifas establecidas para la
realizacion del trédmite, segin las
normas que reglamentan el mismo.

La Agencia Nacional de Infraestructura
prefirié la Resolucion No. 552 del 19 de
marzo de 2015 “Por la cual se deroga la
Resolucion No. 411 de 2010, en la cual se
fijaron los valores para los servicios de
fotocopiado y afines, en la Agencia
Nacional de Infraestructura”.

Ley 1755 de 2015

Articulo 29

Costo no debe superar el valor
comercial.

La Agencia Nacional de Infraestructura
profirié la Resolucidn No. 552 del 19 de
marzo de 2015 "Por la cual se deroga la
Resolucion No. 411 de 2010, en la cual se
fijaron los valores para los servicios de
fotocopiado y afines, en la Agencia
Nacional de Infraestructura”.

Pagina 8




PAPEL DE TRABAJO

Articulo 14. Términos para resolver
fas distinfas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial
¥ so pena de sancién disciplinaria, toda
peticién deberd resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucién de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de
informacién deberan resolverse dentro
de los diez {10) dias siguienies a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha
dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada vy, por consiguiente, la
administracién ya no podra negar la

entrega de dichos documentos Ia' LO REALIZA LUZ MARY HERNANDEZ
pe‘thIOnaflO, ¥ COmo consecuencia las VILLADIEGO POR DIRECTRIZ DE LA

copias se entregaran dentro de los tres JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL
(3) dias siguientes. iNTERNG

ley 1755 de 2015

2. Las peticiones mediante las cuales
se eleva una consuita a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los
freinta (30) dias siguientes a su
recepcidn,

Paragrafo. Cuando excepcionalmente
no fuere posible resolver la peticion en
los plazos aqui sefialados, ia autoridad
debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del
términe sefialado en la ley expresando | ..
los motivos de la demora y sefialando
a la vez el plazo razonable en que se
resolvera o dara respuesta, gue no
podra exceder del doble del
inicialmente previsto.

Aprobado:

GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control Interno

Agencia Nacional de Infraestructura
27 de Septiembre 2018

Prepard: Diana Carolina Medina ~ Contratista Oficina de Centrol Intemo
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