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EsBimada Luz Mary:

De manera atenta, y de conformidad con las instrucciones de la Dra. Gloria Cabrera, Jefe de la Oficina de Control Interno,
me permito remilrte oportunamente el documento del asunto, el cual es un insumo para tu informe de auditoria en lo
relacionado con el objefflvo No. 1 sobre “cumplimiento normalzvo”.

En lo que respecta a los términos para resolver las disBintas modalidades de pelciones, por directriz de la Dra. Gloria
debes verificar ese aspecto e incluirlo en la casilla prevista en la UlEma hoja del documento que te remito.

Asi las cosas, te envio tanto la versién en Word como en PDF aprobada por la Dra. Gloria para los fines per@nentes.

Cordialmente,

| Diana Carolina Medina Peiia i3
Asesora Juridica OCI ‘ :
I Oficina de Control Interno
Presidencia n
J==
PBX: 571 - 484 8860 Ext:
Agencia Nacional de

Infraestructura Calle 24 A Nro. 59 - 42 Edificio T4, Piso 2
Bogota D.C. — Colombia - www.ani.gov.co

You

l Por favor piense en el medio ambiente antes de Imprimir este correo

La informacion contenida en este correo electrénico es propiedad de la Agencia Nacional de Infraestructura.: es confidencial y para uso exclusivo de el (los)
destinatario(s) / En la Agencia Nacional de Infraestructura respetamos y garantizamos que los datos personales suministrados por usted, a través de nuestros canales
de comunicacion, estén protegidos y no se divulgaran sin su consentimiento. Cumplimos con nuestra politica de Confidencialidad y Proteccién de Datos. Si quiere
conocerla lo invitamos a consultarla en: https://www.ani.gov.co/contenido/politicas-tic. Si ha recibido este mensaje por error, por favor notifiqueselo inmediatamente al
remitente: no copie, imprima, distribuya ni difunda su contenido. Las opiniones, conclusiones e informaciones que no estén relacionadas directamente con el negocio

de la Agencia Nacional de Infraestructura. deben entenderse como personales y no estan avaladas por la compania.

ldel 21/03/2018, 9:18 a. m.
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Objetivo No. 1 CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Con el fin de verificar el cumplimiento normativo relacionado con la atencién a las peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias, se disefid el cuadro que se presenta a continuacion, el cual
contiene el articulo especifico de la norma, el reporte de cumplimiento de la Entidad y verificacion
por parte de la Oficina de Control Interno. '

Ley 190 de 1995, articulos 54

Articulo 54°.- Las dependencias a que
hace referencia el articulo anterior que
reciban las quejas y reclamos deberan
informar periddicamente al jefe o
director de la entidad sobre el
desempefio de sus funciones, los
cuales deberan incluir;

E| Grupo de Atencién al Ciudadano de la
entidad manifiesta que esta a criterio de fa
Vicepresidencia Administrativa ¥
Financiera remitir Jos informes al
Presidente, por lo tanto no se observé el
memorando de remisién de los informes
del tercer y cuarto trimestre del afio 2017
de Atencién al Ciudadano.

Se recomienda que los mencionados
informes se remitan al Presidente de la
entidad de conformidad con lo sefialade en
el articulo 54 de la Ley 190 de 1995

Articulo 54°

1.Servicios sobre los que se presente
el mayor numero de quefas y reclamos,
Y

2. Principales  recomendaciones
sugeridas por los particulares que
tengan por objeto mejorar el servicio
que preste la entidad, racionalizar el
empleo de los recursos disponibles y
hacer mas participativa la gestion
pablica. Ver Decreto Nacional 2232 de
1995,

En los informes del tercer y cuarto frimestre
del 2017 de Atencion al Ciudadano que se
encuentran publicados en la pagina Web
de la entidad, se verificd que contienen un
aparte sobre “opiniones ciudadanas” y
sobre los "temas destacados” respecto de
los cuales los ciudadanos presentaron el
mayor ndmero de reclamos, quejas y
denuncias a [a entidad.

Decreto 2232 de 1995,
articulo 9 item 3

Articule 9°.- Actividades del jefe. En
desarrollo de las anteriores funciones
el jefe de esta dependencia debera:

Presentar el infoome de que trata el
articulo 54 de la Ley 190 de 1995. Este
informe debe ser presentado con una
periodicidad minima trimestral, al jefe o
director de la entidad.

El informe se presenta con la periodicidad
ttimestral, sin embargo no se remite al
Presidente de la Entidad. En consecuencia
el cumplimiento de lo previsto en este
articulo es pargial.

Se recomienda que los mencionados
informes se remitan al Presidente de la
entidad de conformidad con lo sefalado en
el articulo 54 de 1a Ley 190 de 1995.

Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015

Articulo 2.1.1.6.2, Informes de
solicitudes de acceso a informacion.
De conformidad con lo establecido en
el literal h) del articulo. 11 de la ley
1712 de 2014, los sujetos obligados
deberan publicar los informes de todas
las solicitudes, denuncias y los tiempos
de respuesta. Respecto de las
solicitudes de acceso a informacion
plibiica, el informe debe discriminar la
siguiente

informacion minima:
(1} El niimero de solicitudes recibidas.

En ios informes del tercer y cuarto trimestre
de 2017 de Atencidn al Ciudadano se
indico en forma detallada cada una de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y demas solicitudes que gestiond el grupo
de Atencion al Ciudadano de la entidad,

(2} El nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucién,

En los informes del tercer y cuarto trimestre
del afio 2017 de Atencion al Ciudadano se
relacionaron las solicitudes que fueron
trasladadas por competencia a otras
instituciones.
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(3) El tiempo de respuesta a cada
solicitud.

En fos informes del tercer y cuarto trimestre
del afic 2017 de Atencion al Ciudadano se
evidencia que se establece el témino
promedio de dias en que se emitieran las
repuestas a los ciudadanos.

{4) El nimero de solicitudes en las que
se negb el acceso z Ia informacion. El
infarme sobre solicitudes de acceso a
informacién estard a disposicion del
publico en |os términos establecidos en
el articulo 4° del presente decreto.

En los informes del tercer y cuarto trimestre
del afio 2017 de Atencion al Ciudadano no
se especifica si la entidad en algin caso
negd el acceso a la informacion.

Se recomienda al Grupo de Atencién al
Ciudadano de la Entidad que se mencione
de manera expresa que no se presentaron
situaciones en las que se negara el acceso
a la infermacién y en el evento en que se
niegue el acceso a la informacion a algidn
ciudadano por cualquier razén, se consigne
dicha - situacion en los informes
trimestrales.

Ley 962 de 2005, articuio 15

Articulo 15, Derecho de turno. Los
organismos y entidades de la
Administracion Publica Nacional que
conozcan de peticiones, quejas, o
reclamos, deberan respetar
estrictamente el orden de su
presentacion, dentro de los criterios
sefialados en el reglamento del
derecho de peticion de que ftrata el
articulo 32 del Codigo Contencioso
Administrativo, sin consideracion de la
naturaleza de la peticién, queja ©
reclamo, salvo gue tengan prelacion
legal. Los procedimientos especiales
regulados por la ley se atenderan
conforme a la misma. Si en la ley
especial ho se consagra el derecho de
turno, se aplicara lo dispuesto en la
presente ley.

En todas las entidades, dependencias
y despachos piblicos, debe llevarse un
registro de presentacién de
documentos, en los cuales se dejara
constancia de todos los  escritos,
peticiones vy recursos que  se
presenten por los usuarios, de tal
manera que estos puedan verificar el
estricto respeto al derecho de turno,
deniro de los criterios sefialados en el
reglamento mencionado en el inciso
anterior serd publico, lo mismo que el
registro de fos asuntos radicados en la
entidad u organismo. Tanfo el
reglamenic como el registro se
mantendrédn & disposicion  de .los
usuarios en la oficina o mecanismo de
atencién al usuario.

Cuando se trate de pagos que deba
atender la Administracién Puoblica, los
mismos estaran sujetos a la
narmatividad presupuestal.

La Entidad cuenta con un sistema de
gestion documental denominando “Orfeo”,
que permite generar un registro en forma
consecutiva (turno) de la PQRS radicadas
en la entidad.

Se realizd una verificacion de radicados
aleatoriamente, y se observé que se
establece un  registro  consecutivo
desarrollado de manera ordenada y acorde
con el origen de radicacion de las
diferentes solicitudes.

Ley 1437 de 2011

Articulo 7 Deberes de las autoridades
en la atencion al publico.

4, Establecer un sistema de turnos
acorde con las necesidades del
setvicio y las nuevas tecnologias, para
la ordenada atencién de peticiones,

quejas, denuncias © reclames, sin

La Entidad cuenta con un sistema de
gestion documental denominando “Orfeo”,
que permite generar un registro en forma
consecutiva {turno) de la PQRS radicadas
en la entidad.

Se realizé una verificacion de radicados
aleatoriamente, y se observé que se
establece  un _ registro  consecutivo
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perjuicic de lo sefialado en el numeral desarrollado de manera ordenada y acorde
6 del articulo 5° de este Cédigo. con el origen de radicacion de las
diferentes solicitudes.

Al revisar la pagina web de la Agencia
Nacional de Infraestructura en el fink
http:/imaw. ani.gov.co/servicios-de-
informacion-al-ciudadano/compromiso-de-
trato-digno-de-la-ani-con-gl-cuidadano-
21795 se encuentra la “Carta de ftrato

5. Expedir, hacer visible y actualizar

anualmente una carta de trato digno al d!ggo‘-jCOn'lpl;om:sol de :rato ?'gng conh el
usuario donde la respectiva autoridad Ciu acano , 1a cual contiene 08 derechos
especifigue todos los derechos de los X gzeaLaic:sl,dacjc:aan:Eeni?gr?rzs rceigl;oﬂ::glianc?é
g;t;a;’;?ééﬁ los pmaerglos p;:f;ﬁfiz:rlig ateqcic’m al ciudgdano;_no obstgnte, no es
efectivamente : posible determinar si la misma esta
' actualizada, puesto que no se consigna la
fecha en que fue realizado y/o modificado
el documento. En consecuencia se
recomienda incluir 1a fecha de expedicion
del documento con el fin de evidenciar que
se actualiza anualmente.
En la Agencia Nacional de Infraestructura
estaba previsto un Grupo Interno de
Trabajo de Disciplinario, Atencion al
Articulo 76. Oficina 'de  Quejas, Ciudadano y de Apoyo a la Gestion; sin
Sugerencias ¥ embargo, a partir del 19 de enero de 2018
Reclamos. Reglamentado  por el X por Resolucion 122 del mismo afio, dejé de
Decreto Nacional 2641 de 2012. En existir. Actualmente esta destinado un
toda entidad pubilica, debera existir por equipo  de  funcionarios  en la
lo menos una dependencia encargada Vicepresidencia Adminisfrativa y
de recibir, tramitar vy resolver las Financiera que se encargan de la atencién
quejas, sugerencias y reclamos que los al ciudadano.
ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la Se recomienda que mediante acto
mision de [a entidad. administrativo se formalice la creacion del
Grupo de Atencion al Ciudadano, con la
indicacién de las funciones, que permita
delimitar el campo de accién del mismo.
En la pagina Web de la Agencia Nacional
de Infraestructura se encuentrz el Link:
fo hitp:/iwww.anj.gov.co/planes-de-informes-
£ de-ley-pil-2017, en donde se evidencia la
@ La oficina de control interno debera publicacion de los informes de la Oficina de
= vigilar que la atencion se preste de Control Interno sobre la evaluacion en el
& acuerdo con las nomas legales marco de la atencion al ciudadano y en
2 vigentes y rendird a la administracion | X particular ‘sobre derechos de peticidn,
Ny de la enfidad un informe semestral quejas, reclamos y sugerencias (PIL 35),
< sobre el particular. correspondiente al primer semestre del afio
- 2017.
3

El informe correspondiente al segundo
semestre del afio 2017 sera publicado una
vez se finalice esta auditoria.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que entre otras
En la pagina web principal de toda opciones clontiene una para Egtllchnes,
entidad publica debera existir un link de quejas, reclamos y denuncias + €n

quejas, sugerencias y reclamos de facil X ?ondel .SE.’, deb? halcer clic o e"b, abrir
acceso para que los ciudadanos ormuarie’, en €l cua. s puede observar
reaficen Sus comentarios. un lpstructlvo de PQRS, gue indica los

- términos de respuesta en cada clase de
soficitud, el tipo de solicitud (queja,
reclamo, sugerencia, denuncia, peticion y
consulta), permite anexar archivos,
diligenciar los datos del ciudadanc y
descripcian del asunto.

Pagina 3



PAPEL DE TRABAJO

Todas las entidades publicas deberan
contar con un espacio en su pagina
web principal para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los
actos de corrupcién realizados por
funcionarios de la entidad, y de los
cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se
presta el servicio publico.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link denominado "servicio al ¢iudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto conduce &
una nueva pestafa que entre otras
opciones contiene una para “denuncias-de
corrupcion”, en donde se indica un correo
electronico al cual se pueden enviar las
denuncias de posibles actos de corrupcion
cometidos presuntamente por servidores
de la entidad en el desempefio de sus
funciones, sefialan los datos de la persona
encargada de atender las denuncias; luego
se hace una breve explicacién de cada una
de las modalidades de denuncia, entre las
que estdn: anonima, con identidad
reservada v denuncia  identificada, vy
finalmente indican el plazo de 10 dias
hébiles desde la recepcion, dentro del cual
la Agencia analizara el contenido de la
denuncia, asi como la competencia de la
misma.

Ley 1712 de 2014, art 11,

literal h

Articulo 11. Informacién  minima
obligatoria respecto a servicios,
procedimientos vy funcionamiento del
sujeto obligado. Todo sujeto obligade
deberd  publicar la  siguiente
informacién minima obligatoria de
manera proactiva:

h) Todo mecanismo de presentacion
directa de solicifudes, quejas vy
reclamos a disposicion del piblico en
relacién con acciones u omisiones del
sujeto obligado, junte con un informe
de todas las solicitudes, denuncias y
los tiempos de respuesta del sujeto
obligado.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadano”,
“¢iudadano”, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que entre ofras
opciones contiene una para “peticiones,
guejas, reclamos y denuncias PQRD”, en
donde se debe hacer clic en “abrir
formulario®, en el cual se puede cbservar
un instructivo de PQRS, que indica los
téminos de respuesta en cada clase de
solicitud, el tipo de solicitud (queja,
rectamo, sugerencia, denuncia, peticién y
consulta), pemnite anexar archivos,
diligenciar datos del ciudadanc vy
descripcion dei asunto.

Para verificar la cantidad de solicitudes
radicadas, los tiempos de respuesta del
sujeto obligado y la remisién por
competencia de las mismas a otras
instituciones en la pagina Web de la

entidad, link:
hitp:/Awww.ani.gov. colrendicion-de-
cuentasf/informes se encuentran

publicados los informes del primer,
segundo, tercer y cuarto trimestre del afo
2017 y un informe anual del 2017.
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Decreto 1081 de 2015
Anexo 2."Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™

Cuarto Componente: Mecanismos
para mejorar la atencién al
ciudadano.

B. Afianzar la cultura de servicio al
ciudadano en los servidores pliblicos.

s Desarrollar las competencias y
habilidades . para el servicio al
ciudadano en los  servidores
publicos, mediante programas de
capacitacion y-sensibilizacién.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link  denominado  “participacion

-ciudadana”, que al ser abierto conduce &

una nueva pestafia que entre ofras
opciones contiene una relacionada con
“informe atencién al ciudadano®, en donde
estd publicade el “informe anual 2017-
atencion al ciudadano”, en el cual se hace
referencia a 18 charlas realizadas con
funcionarios y colaboradores de la ANI
sobre temas asociados a la atencién al
ciudadano. Al respecto , se solicitd al Grupo
de Atencidn al Ciudadano algunos
soportes de asistencia a las
capacitaciones, entre los que se destacan:
charla sobre “derecho de peticion”
realizada el 21 de Julio v el 20 de
Noviembre de 2017 y charla sobre
“derecho de peticion y protocolos de
servicio” el 19 de Septiembre de 2017.

. Generar  incentivoes a los
servidores publicos de las areas
de atencitn al ciudadano.

El equipo de atencién al ciudadano
manifiesta que tienen como incentivo asistir
a las capacitaciones en materia de servicio,
protocolos, transparencia, accesibilidad,
lenguas nafivas, tramites, dates
personakes, acceso a informacién publica,
entre otras; al respecto se considera que
estas hacen parte de la capacitacién que
s¢ debe impartir sobre el tema, pero
adicionalmente se deben incluir actividades
que reconozcan y premien la labor de los
servidores que atienden a [a ciudadania,
para lo cual se puede hacer referenciacion
con otras entidades, como el
Departarnento Administrative de la Funcion |
Publica.

Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015

Articulo 2.1.1.2.2.3. Accesibilidad a
espacios fisicos para poblacién en
situacion de discapacidad. Los sujetos
obligados deben cumplir con los
criterios vy requisitos generalkes de
accesibilidad y sefializacién de todos
los espacios fisicos destinados para la
atencion de solicitudes de informacion
pdblica yfo divulgacion de la misma,
conforme a los lineamientos de la
Norma Técnica Colombiana 86047,
“Accesibilidad al medio fisico. Espacios
de servicio al ciudadano en la
Adrinistracion Piblica, Requisites”, o
la que la modifiqgue o sustituya,
atendiendo al principio de ajustes
razonables establecido en dicha
norma.

El equipo de atencién al ciudadano de la
entidad manifiesta que el edificio donde se
ubica la  Agencia  Nacional de
Infraestructura se adapta a los
lineamientos previstos en la Ley 1618 de
2013 sobre discapacidad, por tal razén los
espacios fisicos del 2 y 8 piso en el que
puede recibirse plblico para la atencion,
salas, bafios, estan acondicionados para el
ingreso y atencién de personas con
cualquier tipo de limitacidn.

Ademas se infomdé por parte del
mencionado equipo que el Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPAST- de la entidad, llevo a cabo una
inspeccion para verificar el cumplimiento
de la Agencia frente a los requerimientos
de la norma, obteniendo un resultado
positivo.

Decreto 1081 del 26 de mayo
de 2015

| Articulo 2.1.1.3.1.1 Medios idéneos

para recibir solicitudes de informacion
publica. Se consideran medios idéneos
para la recepcidn de solicitudes de
informacién fos siguientes:

(1} Personalmente, por escrito o via
oral, en los espacios fisicos destinado
por el sujeto obligado para la recepcién
de solicitudes de informacién publica.

La Agencia Nacional de Infraestructura
cuenta con un espacio fisico en el segundo
piso para la atencién a los usuarios de
forma presencial. .

Direccidn: Calle 24 A No. 59-42 Edificio T 3
Totre 4 Unica Sede.
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(2) Telefdnicamente, al numero fijo o
movil destinado por el sujeto obligado
para la recepcion de solicitudes de
informacidn publica.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadano”,
“cludadanc”, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que entre otras
opciones contiene una relacionada con
‘compromiso de trato digno de la ANI con
el ciudadano”, que sefiala: “Visitenos en la .
sede (Onica de la ANI ubicada en la Calle
24A No 59-42 Edificio T3 Torre 4 piso 2 —
Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo
de lunes a viernes de 8:15 am. a 4:30 pm.
Lldmenos a las siguientes lineas: PBX:
4848860 Extension: 1368 y 1421 - linea
Gratuita: 018000410151, -

Adicionalmente, en el link “participacion
ciudadana”, pestafia “transparencia®, se
encuentran los datos necesarios para que
cualquier ciudadano pueda presentar sus
peticiones, quejas, reclamos o iniciar un
tramite, a través de los siguientes canales:
presencial, telefénico y virtual, en donde se
publica el mismo ndmero de teléfono que
en el link anterior.

Al respecto, se verificd el soporte de
lamadas de los ultimos dos trimestres de la
vigencia de afio 2017 que suministrd el
Grupo de Atencion al Ciudadano de la
Entidad.

{3) Correo fisico o postal, en la
direccién destinada por el sujeto
obligado para Ila recepcidén de
solicitudes de informacion publica,

Al ingresar al portal web de ia Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadang”,
“ciudadano”, gue al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que entre otras
opciones contiene una relacionada con
“compromiso de trato digno de fa ANI con
el ciudadano”, que sefala: “Visitenos en la
sede Unica de la ANl ubicada en la Calle
24A No 59-42 Edificio T3 Torre 4 piso 2 —
Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo
de lunes a viernes de 8:15 am. a 4:30 pm.
Llamenos a las siguientes lineas: PBX:
4848860 Extension: 1368 y 1421 - linea
Gratuita: 018000410151,

Adicionalmente, en el link “"participacidn
ciudadana®, pestafia “transparencia®, se
encuentran los datos necesarios para que
cualquier ciudadano pueda presentar sus
peticiones, quejas, reclamos o iniciar un
tramite, a través de los siguientes canales:
presencial, telefénico y virtual, en donde se
publica la misma direccion de
correspondencia fisica que en el link
anterior.
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(4) Correo electronico institucional
destinade por el sujeto ebligado para la
recepcion de solicitudes de informacién
publica.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link dencminado “servicio al ciudadang®,
“ciudadano”®, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que entre oklas
opciones contiene una relacionada con
“compromiso de trato digno de la ANI con
el ciudadano”, que sefala: "MONICA
PATRICIA FRANCO TORO, Experto G3-
06, es la servidora de la Agencia Nacional
de Infraestructura responsable del srea de
Atencion al Ciudadano, y quien tendra a
cargo &l conocimiento de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones o denuncias. Usted podra
dirigirse a ella 0 a la Agencia, a2 través de
los  siguientes canales de atencion:
Escribanos al  correo  electrénico

contactenos@®ani.gov.co”.

Adicionalmente, en el. link "participacidn
ciudadana®, pestafia ‘transparencia®, se
encuentran los datos necesarios para que
cualquier ciudadano pueda presentar sus
peticiones, quejas, reclamos o Iniciar un
tramite, a través de los siguientes canales:
presencial, tefefénico y virtual, en donde se
publica el mismo correo electrénico que en
el link anterior.

(5) Formulario electrénico dispuesto en
¢l sitio web oficial del sujeto obligado,
en un formato que siga los
lineamientos que definida &l Ministerio
de las Tecnelogias de la informagcién y
las Comunicaciones a fravés de la
estrategia de Gobierno en Linea. -

Al ingresar al portal web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadano”,
“ciudadano”, que al ser abierto conduce a
una nueva pestafia que entre otras
opcienes contiene una para “peticiones,
quejas, reclamos y denuncias PQRD", en
donde 'se- debe hacer clic en “abrir
formulario”, en el cual se puede observar
un instructivo de PQRS, que indica los
términos de respuesta en cada clase de
solicitud, tipo de solicitud {queja, reclamo,
sugerencia, denuncia, peticion y consulta),
permite anexar archivos, diligenciar datos
del ciudadano y descripcion del asunto.

Decrete 1081 del 26 de mayo de 2015

Articulo 2.1.1.3.1.2 Seguimiento a las
solicitudes de informacién publica. En
la recepcion de solicitudes de
infomacién  publica los  sujetos
obligados deben indicar al solicitante
un nimero o codigo que permita hacer
seguimiento al estado de su solicitud,
ta fecha de recepcion y los medios por
los cuales se puede hacer seguimiento
2 la misma.

Al ingresar al portal web de la Agencia
Naciona!l de Infraestructura se encuentra
un link denominado “servicio al ciudadano”,
‘ciudadanc”, que ‘al ser abierto conduce a
una nueva pestafa que entre otras
opciones contiene una para “seguimiento a
radicados”, en donde se solicita digitar los
14 digitos del radicado a consuitar.

No obstante o anterior, se recomienda al
equipo de Atencion al Ciudadano que una
vez se brinde repuesta sea posible en
todos los casos acceder & la misma, con la
constancia de remision correspondiente al
ciudadano, porque al consultar el radicado
de una muestra aleatoria tomada de los
insumos del tercer y cuarto trimestre del
afo 2107- atencion al ciudadano se
observé en 5 casos que el “radicado
finalizo su tramite”, y no se anexé la
respuesta efectivamente remitida  al
ciudadano.
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-~ Decreto 1081 del 26 de mayo de 2015

Articuto 2.1.1.3.1.6. Motivacién de

‘los costos de reproduccion de

informacién pablica. Los sujetos

obligados deben determinar,
motivadamente, mediante acto
administrativo 0 documento

equivalente -seglin. el régimen legal
aplicable, los costos de reproduccion
de . la informacién publica,
individualizando el costo unitario de los
diferentes tipos de formato a través de
los cuales se puede reproducir ia
informacién en posesion, control o
custodia del mismo, y teniendo como
referencia los' precios del lugar o zona
de domicilio del sujeto obligado, de tal
forma que estos se encuentren dentro
de parametros del mercado.

El acto mediante el cual se motiven
valores 'a cobrar por reproduccion
informacién pablica ser suscrito por
funcionario © empleado del nivel
directivo y debe ser divulgado por el
sujeto obligado, conforme a o
establecido en articulo 2.1.1.2.1.4 del
presente decreto. ' ’

Parigrafo 1° establecer los costos
reproduccién de informacion, - sujeto
obligado debe tener en cuenta que
informacion - publica puede ‘ser
suministrada a través los diferentes
medios de acuerdo con su formato v

‘medio de almacenamiento, entre ellos:

fotocopias, medics magnéticos o©
electronicos, memorias- Discos
Compactos, DVD u otros que permitan
reproduccién, captura, distribucién, e
intercambio de informacién publica.

Pardgrafo 2° Cuando se ftrate de
solicitudes de informacion relacionadas
con la prestacion de un tramite a cargo
del sujeto obligado, reproduccion de
informacion solicitada estaran sujetos a
las tarifas establecidas para Ia
realizacion del tramite, segtn las

normas que reglamentan el mismo.

El  Instituto Nacionat de Concesiones
profirid la Resolucidon No. 085 de! 22 de
Febrero de 2008 “Por la cual se subroga la
Resolucion No. 424 de 2008, en la cual se
fijaron los valores para los servicios de
fotocopiado y afines gue presta el Instituto
Nacional de Concesiones para el afo
2006".

No obstante lo anterior, a la fecha no existe
una resolucion actualizada expedida por
parte de la. Agencia Nacional de
infraestructura sobre el particular, por lo
tanto se le recomienda al Grupo de
Atencidn al Ciudadano, proceder a su
elaboracion en atencidn a fa normatividad
que impone su expedicién e
implementacion.

Ley 1755 de 2015

Articulo 29

Coste no debe superar el valor
comercial.

El instituto Nacionai de Concesiones
profirid la Resolucidn No. 085 del 22 de
Febrero de 2008 “Por la cual se subroga la
Resolucion No. 424 de 2006, en la cual se
fijaron los valores para los servicios de
fotocopiade y afines que presta el Instituto
Nacional de Concesiones para el afio
2006

No obstante lo anterior, a la fecha no existe
una resolucion actualizada expedida por
parte de la Agencia Nacional de
infraestructura sobre el particular, por lo
tanto se le recomienda al Grupo de
Atencién al Ciudadano, proceder a su
elaboracién en atencion a la nermatividad
que impane su expedicion e
implementacion.
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Articulo 14. Términos para resolver
las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial
¥ 50 pena de sancion disciplinaria, toda
peticion debera resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su
recepcion. Estarda sometida a término
especial la resolucién de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de
informacion deberan resolverse dentro
de los diez (10Q) dias siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha
dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha
sido aceptada y, por consiguiente, la
administracion ya no podrd negar ia
enfrega de dichos - documentos al A
peticionario, y como ¢onsecuencia las LO REALIZA LUZ MARY HERNANDEZ

copias se entregaran dentro de los tres %&%ﬁ%
(3) dias siguientes. INTERNO

Ley 1755 de 2015

2. Las peticiones mediante las cuales
se eleva una ¢onsulta a las autoridades
en relacion con [as materias a su cargo
deberan resolverse dentro de los
treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente
no fuere posible resoclver la pelicion en
los plazos aqui sefialados, ia autoridad
debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del
término sefialado en la ley expresando PR
los motivos de la demora y sefialando |
a la vez el plazo razonable en que se

‘resolvera o dard respuesta, que no
podra exceder del doble dei
inicialmente previsto.

Aprobado:

GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control Interno

Agencia Nacional de Infraestructura
20 de Marzo 2018

Prepard: Diana Carolina Medina — Confrafista Oficina de Control Intemo
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