A - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - =
I PROCESO : EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL Versién: o001

S
Agencia Nacional de
Infraestructura FORMATO : SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Fecha: L0
ANO 2014
Pkl Actividades Realizadas
MES DE x v
CUMPLIMIENTO DE LA AREAD NOMBRE A3
ACTIVIDADES ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE
PROGRAMADA RESPONSABLE. Enero 31 % de avance Estado Actividad realizada Evidencia Comentario de Control Interno
4.1 Difundir portafalio de | Permanente [Grapa Atencian al [Manica Franca Recomendamas inclur 13 actividad, 4.1 Difundr
[servicios de la Agencia al Ciudadano portafolio de servicios de la Agencia al
[ciudadano ciudadano, en el plan de accidn 2014,
4.2 Implementar y Enero- Junio Gruna Atencian al Manica Franco Recomendamos  incluir 1 aclvidad, 4.2,
Optimizar Ciudadano implementar y Dptimizar
- pracedimientos internos - procedimientos internos que sapartan I3
que soportan la entrega de entrega de trdmites y servicios al cludadano
tramites y servicios al - procedimientos de atencién de  peticiones,
ciudadano quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
- pracedimientas de acuerdo con la normatividad, en el plan de
atencidn de peticiones, ceidn 2014.
quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de
acuerdo con la
narmatividad.
4.3. Medir la satisfaccian del|Permanente Grupa Atencian al |Ménica Franca Recomendamas incluir 1a actividad, 4.3. Medir 13
ciudadana en relacién ean Ciudadano satisfaccion del ciudadano en relacidn can los

tramites y servicios que presta la Entidad, en el
plan de accidn 2010,

Recomendamas realizar analisis y estadisticas o
Ia informacion recolectada en los formatos del

los tramites y servicios que.
prestala Entidad.

£l Plan Anticorrupeidn y de
Atencién al Ciudadano 2014

4. Mecanismo para mejorar la atencidn esta publicado en la pagina apinion diligenciadas.
al cludadana. Web de la ANI
(http:/fwsw.ani gov. cofpalitic
2.4, Identificar necesidades, |Diciembre Grupa Atencian al Monica Franco as-y-programas/planes) Recomendamas incluir 1 actvidad, 4.4,
expectativas e intereses del Ciudadano \dentificar necesidades, expectativas e intereses|

ciudadana para gestianar fa
atencion adecuada y

|del ciudadano para gestionar fa  atencion)
adecuada y oportuna, an el plan de accidn 2014.

apartuna.
4.5. Mantener [a Difusin y |Permanente Grupa Atencian al Ménica Franca 00 z & 0 e Recomendamos  incluir la  actividad, 4.5
Socializacidn/Optimizacion Ciudadana | : 7 3 i : : S8 : e Mantener la Difusion v

de los canales de atencion
con que cuentala Agencia

Sacializacién/Optimizacian de los canales del
atencién con que cuenta la Agencia, en el plan|
de accidn 2014,

4.6, Afianzar la culturadel | Noviembre Grupa Atencian al Manica Franca
servicio al ciudadano al Ciudadana
interior de la entidad / Dar la entidad / Dar continuidad al ejercicio de|
continuidad al ejercicio de B : S DS A, : ik ; ; : Difusion y Socializacian, en el plan de accion)
Difusian y Sacializacién, Rl i : T Bt et Y £ LIS T x S ~ fe0na,

Recomendamas incluir (a actividad, 4.6. Afianzar)
1a cultura del servicio al ciudadana al interior dej

4.7. Fortalecimiento de la  |Trimestral Grupa Atencian al Mdnica Franco " 5 ; La actividad, 4.7. Fortalecimienta de |laj
articulacion Ciudadana ) 3 : & articulacian interinstitucional del Sector, esta)
interinstitucianal del Sector lincluida dentro de las actividades del plan del
accion 2014,

OBSERVACIONES

Gerente de Planeacion / e
Consolidacién del Cesar Augusto Pefialoza Pabén. @F\X)
documento. Firma: i
A
Jefe de Contral Interno \tj Q N
Seguimiento de la i
Diego Orlando Bustos Forel * ‘—|
estrategia. . .
Firma: .

NOTA DE CONTROL INTERNO \

Teniendo en cuenta que la Oficina de Planeacidn solamente tiene el
seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan de Accién con corte al
30 de junio de 2014, se evalud por parte de la Oficina de Control Interno
dicho seguimiento, sin perjuicio de anotar que Planeacién debe ajustar a
la fecha (septiembre de 2014) el seguimiento de rigor.




anticarrupcion 2015

L7 Aplicacion  de  los|
criterios de transparencial
on 12 contratacion de los|
proyectos 4G

Marzo - Diciembre.

Gerencia de Contratacidn

Gabriel E. del Toro
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i < Actividades Realizadas
CUMPLII:;T:::O DE LA AREAQ NOMBRE AbrL0
ACTIVIDADES ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE
PROGRAMADA RESPONSABLE. Enero 31 % de avance Estado Actividad realizada Evidencia Comentario de Control Interno
1L Construccian  Mapa|Enero iade Riesgos Recomendamos inchir la  actividad, 1.1,
anticorrupcidn 2014 e|construccion Mapa anticorrupcion, en el plan de
alaccidn 2014,
1.2, Anilisls y validacién de|lulia Gerencia de Riesgas ManicaPara | 8@ |Enejecucdn |- Andlisi dea propuests de Control Interno Sugerida a1a alta Direccio La actividad, 1.2 Andlisis y validacidn de nueva
nueva propuesta de trabajo propuesta de trabajo para ajuste al Mapa
para ajuste ol Mapa [Anticarrupcion frente a lineamientos aprobados|
anticorrupcldn  frente @ por la alta direccian, esta incluida dentro de la
lineamientos aprobados por| flactividades del plan de aceidn 2014.
la alta direccidn Se ajusto la fecha de cumplimiento del mes de|
Marzo al mes de Julio de 2014,
13 Manitorea al mapallunio a Agosto. Gerencia de Riesgos Manica Parra “lla actividad, 13. Monitoreo al  mapa
anticorrupeion 2014y anticorrupcidn 2014y Ajustes segin nuevol
|Ajustes  segin  nuevo) enfoque de trabajo, esta incluida dentro de las|
enfoque de trabaja. |actividades del plan de accian 2014.
% 5 Se ajusta la fecha de cumplimiento del mes de
AE' Plan ":‘g’"‘“m;m‘ |Abril-unia al mes de Junio-Agosto de 2014,
1.Mapa de rlesgos de corrupcidn. i mﬁ"ﬁﬂr’“
(http=/fwww.ani. gov.co/political
sy-programas/planes)
T4 Aprobacion  yllunio | Gerencia de Riesgos Monica Parra Recomendamos inchir |a actividad, 14,
publicacion del mapa con| Aprobacion y publicacidn del mapa con ajustes yl
ajustes y nuevo enfoque nuevo enfaque, en el plan de accion 2014,
|Se ajusto a fecha de cumplimiento del mes de
|Junia al mes e Septiembre de 2014,
L5, Seguimiento a los|Junio - Diciembre Gerencia de Riesgos Monica Parra Lo actiwidad, 15. Seguimiento a los planes)
planes propuestos en el propuestos en el mapa anticorrupcion 2014,
[ mapa anticarrupeidn 2014 ~ |esta incluida dentro de las actividades dal plan|
de accion 2014,
16, Canstruccidn del mapa|Diciembre. Gerencia de Riesgos Mnica Parra Recomendamos  incluir 1 actividad, 1.6

- |construccion del mapa anticarrupcion 2015, en
el plan de accidn 2014,

|12 actividad, 1.7.Aplicacion de los criterios de,
|transparencia en 1a contratacién  de o]
|proyectas 46, no esta incluida dentro de la
|actividades del plan de aceién 201a,

2. Estrategla Antitrdmites.

2.1, Actualizacidn
Planeacian Estratégica
Agencia 2014-2018.

Octubre.

Vicapresidencias-Gerancia
de Planeacidn

Cesar Pefialoza

procesos y procedimientos

2.2 Consolidacion Matriz de[Noviembre |Gerenciade Planeacion |Nidia Alfaro
Planeacian Estratégica de la

Entidad.

2.3 Revision y ajuste Enera - Marzo Todas las dependencias |Nidia Alfaro

2.4, Revision y Ajuste
tramites Agencla

Agosto ~ Octubre

Gerencia de Sistemas
Gerencia Administrativa y
Financiera

Gerencia de Permisos

Manica Franco

|con INCODER

2.5 Suscripcldn Convenio  [Junio Vicepresidencia Juridica [laifer Blanca
con IGAC
2.6 Suscripcion Convenio  [Junio Vicepresidencia Juridica [Jaifer Blanco

El Flan Anticorrupcian y de,
Atencidn al Cludadano 2014
esta publicada en Ia pagina
Web de la ANI
(http:/fwww. ani gov. cofpol it
as-y-programas/planes)

56 ajusto la fecha de cumplimiento del mes de
Enero-Marzo al mes de Octubre de 2014,

Recomendamos inclur |3 actwidad, 2.2
Consolidacion Matriz de Planeacién Estratégica
de a Entidad, en el plan de accign 2014.

e ajusto |a fecha de cumplimiento del mes del
Marzo al mes de Noviembre de 2014.

(3 actividad, 2.3. Revision y ajuste procesos y
procedimientos, esta incluida dentro de la

i actividades del plan de accidn 2014,

Recomendamos incluir Ia actividad, 2.4, Revisian
Ajuste tramites Agencla, en el plan de accidn
14,

|3 actividad, 2.5. Suscripcidn Canvenia con IGAC,
esta incluida dentro de las actividades del plan|
|de accidn 2014,

La actividad, 2.6. Suscripcidn Conwvenio con
- |IMCODER, esta incluida dentra de las actividades|
del plan de accion 2014,

3. Estrategla de rendicidn de cuentas,

(3.1, Eventos de rendicion
de cuentas de la Agencia

Fobrero, Mayo, Agosto y
Noviembre

Oficina de-
Comunicaciones

|Saciales (Facebook, Twitter,|
|Youtube)

Comunicaciones

3.2 Rutas de fa Ejecucion | De acuerdo con la Onicina de Javier Motzo
nragramacidn del Comunicacianes
Ministerio de Transporte
3.3 Participacion Cangreso Noviembre Oficina de Javier Mozzo
ol Comunicationes
3.4, Actualizacian Permanente Gficina de Javier Mozzo
permanente de la Pagina Comunicaciones Alejandra Farera
WEB Grupo de Sistemasy
Tecnologia
3.5 Participacion Feriade  [Mayo Oficina de lavier Mozzo
Puertas c I
Grupe de Puertos
3.6, Encuentro de [Septicmbre Oficina de Javier Morzo
comunicadares de Comunicationes
concesiones Grupo Carretero
3.7.Taller para periodistas |Enero, Mayo Oficina de Javier Motzo
Comunicacianes
3.8. Eventos de Por definir Oficina de Javier Motzo
|secializacion proyectos 4G Comunicaciones
Vicepresidencia de
Estructuracion
3.9 Eventos can Permanente Offcina de iavier Mozzo
comunidades Comunicacianes Fernando Iregul
Gerencia Social-Ambiental.
3.10. A Redes Oficina de Javier Mozzo

El Plan Anticorrupcion y de

Atencidn al Ciudadano 2014 |

esta publicado en a pagina
Web de la ANI

{http:/fwww ani gov.co/politic

as-y-programas/planes)

a actividad, 31, Eventos de rendicion del
cuentas de la Agencia, esta incluida dentra dol
as actividades del plan de accidn 2014,

eromendamos Incluir 1a actividad, 3.2. Rutas de)
la Ejecuci6n, en el plan de accién 2014,

- |laactividad, 3.3, Participacion Congreso CCl, estal
|incluida dentra de fas actividades del plan dej
|accidn 2014,

ecomendamas inciuir la  actividad, 3.4
ctualizacion permanente de la Pagina WEB, en
| plan de aceidn 2010,

 |La actividad, 3.5. Participacian Feria de Puertos,
sta incluida dentro de las actividades del plan|
e accidn 2014,

Recomendamas  incluir la actividad, 3.6,
|Encuentra de Comunicadores de concesiones,
‘o esta Inclulda dentro de las actividades del
lan de accidn 2014,

La actividad, 3.7. Taller para periogistas, no estal

~ incluida dentro de las actividades del plan del
accidn 2014
La adtividad, 3.8 Eventos de  socializacion)

 |proyectos 4G, esta incluida dentro de las)
- |actividades del plan de accion 2014,

actividad, 3.9. Eventos can comunidades, esta
incluida dentro de las actividades del plan de|
|accion 2014,

actividad, 3.10. Actualizacion Redes Sociales|
{Facebook, Twitter, Youtube), esta incluidal
lentro de las actividades del plan de accidn|




