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& PLAN DE AUDITORIA
ANI SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION
- c6DIGO SEPG-F-065 \ VERSION ‘ 005 FECHA 25/07/2024
Fecha de elaboracién: 18/07/2025

a) Determinar del grado de conformidad del Sistema de Gestidn de Calidad, o partes del mismo, teniendo en cuenta los criterios de auditoria.
b) Evaluar la capacidad del Sistema de Gestion de Calidad para ayudar a la organizacidn a cumplir los requisitos legales y reglamentarios pertinentes y otros requisitos.

Objetivo: c) Evaluar de la eficacia del Sistema de Gestién de Calidad.
d) Identificar las oportunidades para la mejora potencial del Sistema de Gestion de Calidad.
e) Evaluar de la capacidad del Sistema de Gestion de Calidad para establecer y alcanzar los objetivos y abordar eficazmente los riesgos y oportunidades.
La auditoria cubre los diez (10) procesos del Sistema de Gestidn de Calidad, en especial aguellas que cuentan con una accion correctiva producto de las no conformidades identificadas en la
. auditoria interna.
Seance Las auditorias se desarrollaran en la Calle 24 A # 59 - 42 Edificio T3, Ciudadela Empresarial Sarmiento Angulo, Bogota D.C.
La auditoria interna se desarrollard del 17 de junio al 16 de agosto de 2024.
Norma ISO 9001:2015. Caracterizaciones de procesos: Sistema Estratégico de Planeacidn y Gestion, Estructuracién de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestidn de la
S contratacidn publica, Gestidn contractual y Seguimiento de Proyectos de Infraestructura de Transporte, Gestion del Talento Humano, Gestiéon Administrativa y Financiera, Gestion
(IS Tecnoldgica, Gestidn Juridica, Transparencia, Participacion, Servicio al Ciudadano y Comunicacién, Evaluacion y Control Institucional. Politicas, Procedimientos, Manuales, Instructivos,
formatos definidos para el Sistema integrado de Gestion, normatividad, informes de auditoria y demdas documentacién que haga parte de la gestion de la entidad.
Para las auditorias se requiere de los colaboradores a cargo de la gestion de los procesos y de los riesgos.
Auditores internos con la formacién en ISO 9001:2015.
Recursos: Herramientas tecnoldgicas como: Teams, SharePoint, Correo Electrénico.
Salas de reunidn con televisor para proyectar la informacion a auditar.
En caso de requerirse previo al inicio de la ejecucidn de la auditoria, definir los proyectos a visitar o bodega de archivo con el fin de coordinar la logistica respectiva.
FECHA ch:\::ggE HORA FINAL LUGAR PROCESO EQUIPO AUDITOR NORMA (n\:qmlirlif::’-::lxgzx:ar) AUDITADOS
Sala de
1/07/2025 11:00 a. m. 12:00 p. m.|Bienestar. Piso |Todos los procesos Equipo Auditor 1SO 9001 Reunién de inicio Todos los auditados
2
Compresion de la organizacion y su contexto.
Explicacion de como se determinaron las cuestiones
4.1 |externas e internas que puedan afectar de manera
positiva o negativa el propdsito de la entidad.
Estrategias para atender los resultados (DOFA).
Vicepresidente de
Comprensién de las necesidades y expectativas de | Planeacidn, Riesgos y
Sala de . . Auditor Lider: Carlos Tapicha las partes interesadas. |dentificacion de las partes Entorno
14/08/2025 | 8:30:00a.m. | 4:00:00p.m. | reuniones Sistema Estratégico de Equipo Auditor: Carolina 150 9001 interesadas que son pertinentes al sistema. Coordinador GIT
Piso 7 Planeacion y Gestién Masmela a2 Determinacidn de los requisitos (necesidades y Planeacién
: expectativas) de las partes interesadas. Coordinador GIT
Como se hace el seguimiento y la revision de la Riesgos
informacion de las partes interesadas y sus
requisitos.

Determinacion del alcance del sistema de gestion
de calidad. Informacion documentada del alcance
del Sistema, identificando productos y servicios
cubiertos.

43
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SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

c6DIGO

SEPG-F-065 ‘ VERSION ‘

005 FECHA

25/07/2024

FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

14/08/2025

8:30:00 a. m.

4:00:00 p. m.

Sala de
reuniones
Piso 7

Sistema Estratégico de
Planeacién y Gestion

4.4.1

Manual de Calidad: Alcance, exclusiones, procesos
documentados, Interaccidn entre los procesos.
Determinacion de las entradas y salidas de los
procesos.

Determinacién de la secuencia e interaccién de los
procesos.

Determinacién de recursos para los procesos.
Asignacion de las responsabilidades y autoridades
para los procesos.

4.4.2

Mantener informacion documentada para apoyar la
operacion de los procesos. Conservar la
informacién documentada.

Auditor Lider: Carlos Tapicha
Equipo Auditor: Carolina
Maésmela

ISO 9001

5.1
511

Liderazgo y compromiso. Rendicion de cuentas
respecto a la eficacia del sistema. Como promueven
el uso del enfoque a procesos y el pensamiento
basado en riesgos. Disponibilidad de los recursos
necesarios para el sistema de gestion. La alta
direccion comunica la importancia de una gestion
de calidad eficaz y conforme a los requisitos del
sistema. Aseguramiento del logro de los resultados
previstos. Generacidén de compromiso dirigiendo y
apoyando a las personas para contribuir con la
eficacia del sistema.

512

Enfoque al Cliente. Desde la alta direccion como se
determinan, comprenden y cumplen los requisitos
del cliente y los legales (normograma).

Desde la alta direccién como se determinany
consideran los riesgos y oportunidades y como
estos pueden afectar la conformidad de los
servicios o la satisfaccion de las partes interesadas.
Desde la alta direccién como se asegura un enfoque
que busque aumentar la satisfaccion de las partes
interesadas.

521
522

Politica

Establecimiento de la politica de Calidad.
Comunicacion de la politica de calidad. Como se
definid la politica y objetivos de calidad y verificar
que son compatibles con el contexto. Como se
alinea con los objetivos de calidad. Compromiso de
cumplimiento de los requisitos aplicables y la
mejora continua del SGC. Comunicacion y
divulgacién de la politica

Vicepresidente de
Planeacidn, Riesgos y
Entorno
Coordinador GIT
Planeacién
Coordinador GIT
Riesgos
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005 FECHA

25/07/2024

FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

14/08/2025

8:30:00 a. m.

4:00:00 p. m.

Sala de
reuniones
Piso 7

Sistema Estratégico de
Planeacién y Gestion

53

Roles, Responsabilidades y Autoridades. Como se
asignan, comunican y se asegura el entendimiento
de las responsabilidades y autoridades.

Como se asignd la responsabilidad y autoridad para
asegurarse que:

* EI SGC cumple los requisitos de la norma ISO
9001:2015.

* Los procesos generan y proporcionan las salidas
previstas.

* Informar a la alta direccion sobre el desempefio
del sistema.

* Se promueve el enfoque al cliente en toda la
entidad.

* La integridad del sistema se mantiene cuando se
implementan cambios.

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Como se identificaron los riesgos y oportunidades.
Metodologia para la gestion de riesgos de la
entidad.

La forma en que se integran e implementan las
acciones y los controles en los procesos.
Seguimiento realizados a los riesgos y
oportunidades.

Auditor Lider: Carlos Tapicha
Equipo Auditor: Carolina
Maésmela

ISO 9001

6.2
6.2.1
6.2.2

Obijetivos de calidad. Como se definen, como se
miden, como se alinean con la politica, como se
comunican, como se les hace seguimiento, recursos
requeridos, como se evaltan los resultados.

6.3

Planificacién de los cambios. Como se llevan a cabo
los cambios en el sistema. Propdsito, la integridad
del sistema, la disponibilidad de recursos y la
asignacion de responsabilidades y autoridades.
Como se han gestionando los cambios generados.

711
7.16

Apoyo. Como se determinan y proporcionan los
recursos necesarios para el sistema.
Conocimientos de la Organizacién. mantiene los
conocimientos y se ponen a disposicién en la
medida que sea necesario

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y
objetivos de calidad, socializacidn de los riesgos del
proceso, implicaciones del cumplimiento de
requisitos. Desde su gestién como aporta al
cumplimiento de la Politica de calidad y Objetivos
de Calidad.

7.4

Comunicacién. Cémo se determinan las
comunicaciones internas y externas del sistema de
gestion de calidad.

7.5
751

Informacién documentada. Informacién
documentada requerida por la norma

Vicepresidente de
Planeacidn, Riesgos y
Entorno
Coordinador GIT
Planeacién
Coordinador GIT
Riesgos
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SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

c6DIGO SEPG-F-065 ‘ VERSION ‘ 005 FECHA 25/07/2024
HORA DE NUMERALES NORMA
FECHA HORA FINAL LUGAR PROCESO EQUIPO AUDITOR NORMA o . AUDITADOS
INICIO (numerales minimos a auditar)
Creacion y actualizacién. Respecto a la
752 documentacion: Identificacion y descripcidn,
™" |formatos y medios de soporte, revision y
aprobacion.
Control de la informacién documentada.
Disponibilidad, proteccién, acceso,
753 almacenamiento, control de cambios, conservacién
; 5 3 1 y disposicidn. Tablas de retencién (identificacion,
"~"~"" |almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo
7.53.2 L. . L X
de retencion y disposicidn de los registros).
Verificacion del archivo de gestion y transferencias
documentales
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
Determinacién de que necesita seguimiento y
9.1.1 |medicidn, como se mide, frecuencia del mismo.
Informaciéon documentada que evidencie los
resultados. Vicepresidente de
Analisis y evaluacion. Analizar y evaluar los datos y Planeacidn, Riesgos y
Sala de i . cico d Auditor Lider: Carlos Tapicha la informacién originados por el seguimiento y la Entorno
14/08/2025 | 8:30:00a.m. | 4:00:00 p. m. reuniones istema Estrategico de Equipo Auditor: Carolina 1SO 9001 9.1.3 |medicién (indicadores del proceso). Eficacia de las Coordinador GIT
Piso 7 Planeacion y Gestién Mésmela acciones tomadas en la gestion de riesgos y las Planeacion
oportunidades. Coordinador GIT
9.2 . P Riesgos
Auditoria Interna. Informe desde la planificacion,
9.21 | . L. e
ejecucion, difusion de los resultados.
9.2.2
9.3 s . -z
Revision por la direccion.
9.3.1 L. . .
Entradas de la revisidn por la direccién.
9.3.2 . S . L.
Salidas de la revision por la direccion.
9.3.3
10 Mejora.
10.1
No conformidad y accion correctiva.
102 Seguimiento a las acciones correctivas como
" |primera y segunda linea (generales y de la
auditorias 2024).
Mejora continua. Que estrategias tiene para el
103 mejoramiento continuo del proceso o que ha

implementado al respecto.
Como se han gestionando los cambios generados.
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25/07/2024

FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

12/08/2025

8:30:00 a. m.

4:00:00 p. m.

Piso 6

Estructuracion de Proyectos de
Infraestructura de Transporte

Auditor Lider: Wilmer Latorre
Equipo: Jessika Junca

ISO 9001

4.1

Compresidn de la organizacion y su contexto.
Conocimiento de la mision, vision, objetivos del
proceso, plan estratégico, plan de accidn, plan
operativo

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Como se identificaron los riesgos y oportunidades.
Metodologia para la gestion de riesgos de la
entidad.

La forma en que se integran e implementan las
acciones y los controles en los procesos.
Seguimientos realizados a los riesgos y
oportunidades.

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y
objetivos de calidad, socializacidn de los riesgos del
proceso, implicaciones del cumplimiento de
requisitos. Desde su gestion como aporta al
cumplimiento de la Politica de calidad y Objetivos
de Calidad.

753
7531
7.5.3.2

Control de la informacién documentada.
Disponibilidad, proteccidn, acceso,
almacenamiento, control de cambios, conservacién
y disposicion. Tablas de retencion (identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo
de retencion y disposicidn de los registros).
Verificacion del archivo de gestidn y transferencias
documentales

8.1

Planificacion y control operacional. Planificacion de
la realizaciéon del producto o prestacion del servicio
(Estructuracion de los proyectos), planificacion de la
gestion del proceso

8.2
8.2.1
8.2.2
8.23
8.2.4

Requisitos para los productos y servicios
Comunicacion con el cliente (partes interesadas)
Determinacion de los requisitos para los productos
y servicios.

Revision de los requisitos para los productos y
servicios.

Cambios en los requisitos para los productos y
servicios.

Mecanismo de comunicacién con las partes
interesadas. Identificar y revisar los requisitos del
cliente, legales y reglamentarios, relacionados con
la gestidn del proceso, especificados por la entidad.
Informacién documentada. Como se tratan las
consultas, los contratos, incluyendo los cambios.

Vicepresidente de
Estructuracién
Gerentes de modo
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25/07/2024

FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

12/08/2025

8:30:00 a. m.

4:00:00 p. m.

Piso 6

Estructuracion de Proyectos de
Infraestructura de Transporte

Auditor Lider: Wilmer Latorre
Equipo: Jessika Junca

ISO 9001

8.3
83.1
8.3.2
833
8.3.4
8.3.5
8.3.6

Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Planificacion del disefio y desarrollo.

Entradas para el disefio y desarrollo.

Controles del disefio y desarrollo.

Salidas del disefio y desarrollo.

Cambios del disefio y desarrollo.

Planificacion del disefio y desarrollo de los
proyectos, elementos de entrada para el mismo,
resultados, revision verificacion, validacién y control
de cambios. Informacién documentada del disefio y
desarrollo. Informacién documentada de estas
actividades.

8.4
8.4.1
8.4.2
843

Control de Tos procesos, productos y servicios |
suministrados externamente.

Tipo y alcance del control

Informacion para los proveedores externos
Determinacion de controles a los Procesos,
productos y servicios suministrados externamente
son conformes (estructuraciones).

Revision especifica de los estructuradores para
garantizar que son los adecuados acorde a la
gestidn

Control de la produccidon y de la provision del
servicio

Control a la ejecucion la estructuracién del
proyecto. Caracteristicas de los productos o las
actividades a desempefiar, resultados y objetivos a
alcanzar, recursos de seguimiento y medicion
adecuados en las diferentes etapas.

8.5.2

Identificacion y trazabilidad. Trazabilidad del
seguimiento a la gestién de un proyecto. Como se
identifica y se puede realizar trazabilidad a un
proyecto de estructuracién.

Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos. Identificar, verificar,
proteger y salvaguardar para su utilizacién o
incorporacién en los productos y servicios. Como
protege lo que es propiedad del cliente.

8.5.4

Preservacion. Los controles que tiene para
preservar los servicios, a nivel contractual con los
estructuradores.

8.5.5

Actividades posteriores a la entrega. Actividades
posteriores al desarrollo de la estructuracién de los
proyectos, planes con las comunidades, garantias
por defectos, operacidn y mantenimiento.

Control de los cambios. Verificacion de las
situaciones de cambio de las estructuraciones,
Otrosi o modificaciones contractuales, Bitacoras.

Vicepresidente de
Estructuracién
Gerentes de modo
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FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

12/08/2025

8:30:00 a. m.

4:00:00 p. m.

Piso 6

Estructuracién de Proyectos de
Infraestructura de Transporte

Auditor Lider: Wilmer Latorre
Equipo: Jessika Junca

1ISO 9001

8.6

Liberacidn de los productos y servicios.
Cumplimiento de requisitos para recepcion de
acuerdo con las etapas de los proyectos. Como se
autoriza la liberaciéon de los productos, quién
aprueba las estructuraciones y como lo hace.

8.7

Control de las salidas No Conformes. Tratamiento y
conservacion documentada de las salidas no
conformes. (Matriz salidas no conformes).
Identificar dltima actualizacion.

10.2

No conformidad y accién correctiva.

Seguimiento y cumplimiento de los planes de accidn
de las acciones correctivas (generales y de la
auditorias 2024).

Vicepresidente de
Estructuracion
Gerentes de modo

5/08/2025

8:30:00 a. m.

4:00:00 p. m.

Piso 6

Gestion de la Contratacion
Pdblica

Auditor Lider: Jessika Junca
Equipo: Elizabeth Rivera

1SO 9001

4.1

Compresidn de la organizacion y su contexto.
Conocimiento de la misidn, vision, objetivos del
proceso, plan estratégico, plan de accidn, plan
operativo

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Como se realiza la gestidn de riesgos del proceso.
La manera en que se abordan los riesgos y las
oportunidades.

La manera en que se integran e implementan las
acciones y los controles en los procesos. Los
seguimientos realizados a los riesgos y
oportunidades.

7.1.2

Personas. Como se determinan y proporcionan las
personas necesarias para la operacién y control de
los procesos (contratos prestacion de servicios).

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y
objetivos de calidad, socializacion de los riesgos del
proceso, implicaciones del cumplimiento de
requisitos. Desde su gestién como aporta al
cumplimiento de la Politica de calidad y Objetivos
de Calidad.

7.5.3
7.53.1
7.5.3.2

Control de la informacién documentada.
Disponibilidad, proteccidn, acceso,
almacenamiento, control de cambios, conservacién
y disposicion. Tablas de retencion (identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo
de retencion y disposicion de los registros).
Verificacion del archivo de gestidn y transferencias
documentales

Coordinador GIT
Contratacién
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FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

5/08/2025

8:30:00 a. m.

4:00:00 p. m.

Piso 6

Gestion de la Contratacién

Publica

8.4
843

Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

Informacidn para proveedores externos. Tener en
cuenta la gestidn para la contratacion, lo
relacionado con la adquisicion de bienes y servicios,
asi como los proyectos de concesiones,
interventorias y demds contrataciones. Criterios de
seleccion y evaluacion de proveedores.

Coordinador GIT
Contratacion

8.7
8.7.1
8.7.2

Control de las salidas No Conformes. Tratamiento y
conservacion documentada de las salidas no
conformes

Auditor Lider: Jessika Junca

Equipo: Elizabeth Rivera IS0 5001

9.1
9.1.1

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
Determinacion de que necesita seguimiento y
medicién, métodos de seguimiento frecuencia del
mismo. Informacién documentada que evidencie los
resultados.

9.13

Andlisis y evaluacion. Analizar y evaluar los datos y
la informacién originados por el seguimiento y la
medicion (indicadores del proceso). Eficacia de las
acciones tomadas en la gestidn de riesgos y las
oportunidades.

10.2

No conformidad y accion correctiva.

Seguimiento y cumplimiento de los planes de accion
de las acciones correctivas (generales y de la
auditorias 2024).

31/07/2025
04/08/2025
06/08/2025

08:00 a.m.
02:00 p.m.
08:00 a.m.

12:00 p.m.
05:00 p.m.
05:00 p.m.

Piso 8 Seguimiento de Proyectos de
Infraestructura de Transporte

Gestién Contractual y

4.1

Compresion de la organizacion y su contexto.
Conocimiento de la mision, vision, objetivos del
proceso, plan estratégico, plan de accion, plan
operativo

Auditor Lider: Ethel Vargas
Equipo: Katty Montes
Connie Guerrero

1SO 9001

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Como se realiza la gestion de riesgos del proceso.
La manera en que se abordan los riesgos y las
oportunidades.

La manera en que se integran e implementan las
acciones y los controles en los procesos. Los
seguimientos realizados a los riesgos y
oportunidades. Socializacién del mapa de riesgos a
los colaboradores.

Coordinador GIT
Contratacién

Vicepresidente
Ejecutivo
Vicepresidente de
Gestién Contractual
Gerentes de modo
Equipo de seguimiento
a los proyectos
(Técnico, Juridico,
Financiero, Social,
Predial, Ambiental,
Asesoria Juridica
Predial, Riesgos)
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FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

31/07/2025
04/08/2025
06/08/2025

08:00 a.m.
02:00 p.m.
08:00 a.m.

12:00 p.m.
05:00 p.m.
05:00 p.m.

Piso 8

Gestion Contractual y

Seguimiento de Proyectos

de Infraestructura de
Transporte

Auditor Lider: Ethel Vargas

Equipo: Katty Montes
Connie Guerrero

1SO 9001

753
7.53.1
7.5.3.2

Control de la informacién documentada.
Disponibilidad, proteccidn, acceso,
almacenamiento, control de cambios, conservacién
y disposicion. Tablas de retencidon (identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo
de retencidn y disposicion de los registros).
Verificacion del archivo de gestion y transferencias
documentales

8.2
8.2.1
8.23

Requisitos para los productos y servicios
Comunicacion con el cliente.

Revision de los requisitos para los productos y
servicios.

Mecanismo de comunicacién con las partes
interesadas. Identificar y revisar los requisitos de las
partes interesadas, legales y reglamentarios,
relacionados con la gestion del proceso,
especificados por la entidad. Informacion
documentada. Como se tratan las consultas, los
contratos, incluyendo los cambios. Requisitos
referentes a las acciones de contingencia.

8.2.4

Cambios en los requisitos para los productos y
servicios

Expediente de gestidn contractual de cada proyecto
el cual contiene la trazabilidad de decisiones y
actuaciones de la ANl como de partes interesadas.
Otrosi por cambios en los contratos debido a
normas, cambios en disefios, etc. (Bitacoras).

8.4
8.4.1
8.4.2
8.4.3

Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

Tipo y alcance del control

Informacion para los proveedores externos
Determinacion de controles a los Procesos,
productos y servicios suministrados externamente.
Revisidn especifica de concesionarios e
interventorias para garantizar que son los
adecuados acorde con la gestion.

85
85.1

Produccién y provision del servicio

Control de la produccion y de la provision del
servicio

Como controlan la prestacién del servicio - Control
a la ejecucidn del proyecto. Caracteristicas de los
proyectos, las actividades a desempeiiar, los
resultados y objetivos a alcanzar, recursos de
seguimiento y medicidén adecuados. Actividades de
seguimiento y medicidn en las diferentes etapas de
los proyectos.

Vicepresidente
Ejecutivo
Vicepresidente de
Gestién Contractual
Gerentes de modo
Equipo de seguimiento
a los proyectos
(Técnico, Juridico,
Financiero, Social,
Predial, Ambiental,
Asesoria Juridica
Predial, Riesgos)
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PLAN DE AUDITORIA

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

coDIGO

SEPG-F-065 ‘ VERSION ‘

005 FECHA

25/07/2024

FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

31/07/2025
04/08/2025
06/08/2025

08:00 a.m.
02:00 p.m.
08:00 a.m.

12:00 p.m.
05:00 p.m.
05:00 p.m.

Piso 8 Seguimiento de Proyectos de
Infraestructura de Transporte

Gestién Contractual y

8.5.2

Identificacion y trazabilidad. Trazabilidad del
seguimiento a la gestidn de un proyecto. Como se
realiza la identificacion y seguimiento de un
proyecto.

853

Propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos. Identificar, verificar,
proteger y salvaguardar para su utilizacién o
incorporacion en los productos y servicios. Como
protege lo que es propiedad del cliente.

8.5.4

Preservacion. Los controles que tiene para
preservar los servicios, a nivel contractual con las
concesiones.

8.5.5

Actividades posteriores a la entrega. Actividades
posteriores al desarrollo de los proyectos, planes
con las comunidades, garantias por defectos,
operacion y mantenimiento, lo que estd definido en
los contratos. Riesgos de los proyectos.

Auditor Lider: Ethel Vargas

Control de los cambios. Verificacién de las
situaciones de cambio de los proyectos, Otrosi o
modificaciones contractuales, Bitacoras.

Equipo: Katty Montes 1SO 9001

Connie Guerrero

8.6

Liberacidn de los productos y servicios.
Cumplimiento de requisitos para recepcién de las
obras de acuerdo con las etapas de los proyectos.
Como se autoriza la liberacién de los productos
quien autoriza que una obra o unidad funcional esta
lista para empezar a operar y que actividades se
adelantan para esto.

8.7
8.7.1
8.7.2

Control de las salidas No Conformes. Tratamiento y
conservacion documentada de las salidas no
conformes. (Matriz salidas no conformes).
Identificar ultima actualizacidn.

9.1.2

Satisfaccion del cliente. Como se realiza el
seguimiento de la percepcidn del cliente (grado en
que se cumplen sus necesidades y expectativas).
Cémo garantiza el cumplimiento de los requisitos
de los proyectos con el fin de aumentar la
satisfaccion de las partes interesadas.

10.2

No conformidad y accion correctiva.

Seguimiento y cumplimiento de los planes de accién
de las acciones correctivas (generales y de la
auditorias 2024).

Vicepresidente
Ejecutivo
Vicepresidente de
Gestién Contractual
Gerentes de modo
Equipo de seguimiento
a los proyectos
(Técnico, Juridico,
Financiero, Social,
Predial, Ambiental,
Asesoria Juridica
Predial, Riesgos)
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PLAN DE AUDITORIA

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

c6DIGO

SEPG-F-065

VERSION

005 FECHA

25/07/2024

FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

30/07/2025

8:30 a.m.

12:00 p.m.

Piso 2

Gestidn del Talento Humano

Auditor Lider: Juan Sebastian
Barreto
Equipo: Pedro Palacio

ISO 9001

4.1

Compresidn de la organizacion y su contexto.
Conocimiento de la mision, vision, objetivos del
proceso, plan estratégico, plan de accidn, plan
operativo

Coordinador GIT
Talento Humano

53

Roles, Responsabilidades y Autoridades. Como se
asignan, comunican y se asegura el entendimiento
de las responsabilidades y autoridades a los
colaboradores.

Como se asignd la responsabilidad y autoridad.

Coordinador GIT
Talento Humano

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Como se realiza la gestidn de riesgos del proceso.
La manera en que se abordan los riesgos y las
oportunidades.

La manera en que se integran e implementan las
acciones y los controles en los procesos. Los
seguimientos realizados a los riesgos y
oportunidades.

7.1.2

Personas. Como se determinan y proporcionan las
personas necesarias para la operacién y control de
los procesos.

7.1.4

Ambiente para la operacion de los procesos. Como
se determina, proporciona y mantiene el ambiente
para la operacién de los procesos. Ambiente de
trabajo para el desarrollo de la gestion y las
actividades de la Entidad, toma de decisiones frente
a los resultados de la medicion del clima laboral.
Seguridad y salud en el trabajo (factores como:
sociales, psicolégicos vy fisicos). Como se ha
implementado el teletrabajo.

7.16

Conocimiento de la organizacién. Como
determinan los conocimientos necesarios que
permitan la operacion de los procesos y como se
adquieren aquellos que se demandan con los
cambios.

Como se lleva a cabo la induccién y reinduccién de
los colaboradores, evidencias documentadas.
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PLAN DE AUDITORIA

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

c6DIGO

SEPG-F-065

‘ VERSION

005 FECHA

25/07/2024

FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

30/07/2025

8:30 a.m.

12:00 p.m.

Piso 2

Gestion del Talento Humano

Auditor Lider: Juan Sebastian
Barreto
Equipo: Pedro Palacio

1SO 9001

7.2

Competencia. Determinacion de las competencias
de las personas. Aseguramiento de las
competencias (educacidn, formacion o experiencia).
De ser necesario que acciones se toman para
adquirir la competencia y verificar la evaluacion de
la eficacia de las acciones tomadas.

Registros que evidencian las competencias, con
base en la educacion, formacidn, habilidades y
experiencia de los colaboradores. Informacién
documentada y TRD respectiva.

Plan de capacitacion, entrenamiento y plan de
mejoramiento individual.

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y
objetivos de calidad, socializacién de los riesgos del
proceso, implicaciones del cumplimiento de
requisitos. Desde su gestion como aporta al
cumplimiento de la Politica de calidad y Objetivos
de Calidad.

753
7531
7.5.3.2

Control de la informacién documentada.
Disponibilidad, proteccidn, acceso,
almacenamiento, control de cambios, conservacion
y disposicion. Tablas de retencion (identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacién, tiempo
de retencidn y disposicion de los registros).
Verificacion del archivo de gestidn y transferencias
documentales

10.2

No conformidad y accién correctiva.

Seguimiento y cumplimiento de los planes de accién
de las acciones correctivas (generales y de la
auditorias 2024).

Coordinador GIT
Talento Humano

11/08/2025

8:00 a.m.

12:00 p.m.

Piso 2

Gestién Administrativa y
Financiera

Auditor Lider: Ricardo Aguilera
Equipo: Carolina Largo
Katty Montes

1SO 9001

4.1

Compresion de la organizacion y su contexto.
Conocimiento de la mision, vision, objetivos del
proceso, plan estratégico, plan de accion, plan
operativo

5.1
511

Liderazgo y compromiso. Politica y objetivos de
calidad. Como promueven el uso del enfoque a
procesos y el pensamiento basado en riesgos.
Comunicacion de la importancia de una gestion de
calidad eficaz y conforme a los requisitos.
Aseguramiento del logro de los resultados
previstos. Generacidén de compromiso dirigiendo y
apoyando a las personas para contribuir con la
eficacia del sistema

Vicepresidente de
Gestién Corporativa
Coordinador GIT
Administrativa y
Financiera
Tesoreria
Presupuesto
Contabilidad
Servicios Generales
Archivo
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PLAN DE AUDITORIA

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

CODIGO SEPG-F-065 \ VERSION \ 005 FECHA 25/07/2024
FECHA HORA DE HORA FINAL LUGAR PROCESO EQUIPO AUDITOR NORMA NUMERAI,'?S NORMA AUDITADOS
INICIO (numerales minimos a auditar)
Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Como se realiza la gestion de riesgos del proceso.
La manera en que se abordan los riesgos y las
6.1 oportunidades.
6.1.1 La manera en que se integran e implementan las
6.12 acciones y los controles en los procesos. Los
seguimientos realizados a los riesgos y
oportunidades.
Recursos. Como se determinan y proporcionaban
los recursos necesarios para la implementacion,
mantenimiento y mejora de la gestion de la entidad.
Verificar las capacidades y limitaciones de los
7.1 |recursos internos existentes y necesidades de los
7.1.1 |proveedores externos. Determinacion de recursos
; Vicepresidente de
(infraestructura) para los procesos y como se
. e Gestién Corporativa
asegura su disponibilidad. Tener en cuenta la :
gestion relacionada con la adquisicion de bienes 'y Coordinador GIT
. . . . . Administrativa y
. Gestion Administrativa y Auditor lleer: R|Cérdo Aguilera servicios Financiera
11/08/2025 8:00 a.m. 12:00 p.m. Piso 2 . . Equipo: Carolina Largo 1SO 9001 - - ,
Financiera Katty Montes Infraestructura. Como se determina, proporciona y Tesoreria
mantiene la infraestructura (edificios y servicios Presupuesto
7.1.3 |asociados, recursos de transporte entre otros) Contabilidad
necesaria para la operacion de los procesos, mision, | Servicios Generales
vision. Archivo
Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y
objetivos de calidad, socializacién de los riesgos del
73 proceso, implicaciones del cumplimiento de
' requisitos. Desde su gestién como aporta al
cumplimiento de la Politica de calidad y Objetivos
de Calidad.
Control de la informacién documentada.
Disponibilidad, proteccidn, acceso,
almacenamiento, control de cambios, conservacién
7:53 y disposicion. Tablas de retencion (identificacion,
7:53.1 almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo
7:53.2 de retencion y disposicion de los registros).
Verificacion del archivo de gestidn, archivo central y
transferencias documentales.
Vicepresidente
Juridico
Compresion de la organizacién y su contexto. Coordinador GIT
4/08/2025|10:00 a.m. 400 p.m. Piso 6 Gestion Juridica Aud-itor Lider: Cristian Mufioz 1SO 9001 a1 Conocimiento de la Tifién, vision, objle'tivos del Defenlsa Judicial
Equipo: Jessika Junca proceso, plan estratégico, plan de accidn, plan Coordinador GIT
operativo Procesos
Administrativos
Sancionatorios
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PLAN DE AUDITORIA

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

coDIGO

SEPG-F-065 ‘ VERSION ‘

005 FECHA

25/07/2024

FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

4/08/2025

10:00 a.m.

4:00 p.m.

Piso 6

Gestion Juridica

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Como se realiza la gestion de riesgos del proceso.
La manera en que se abordan los riesgos y las
oportunidades.

La manera en que se integran e implementan las
acciones y los controles en los procesos. Los
seguimiento realizados a los riesgos y
oportunidades.

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y
objetivos de calidad. Desde su gestion como aporta
al cumplimiento de la Politica de calidad y Objetivos
de Calidad. Socializacién mapa de riesgos, mision,
vision.

Auditor Lider: Cristian Mufioz

| 1
Equipo: Jessika Junca 50 900

753

7531
7.5.3.2

Control de la informacién documentada.
Disponibilidad, proteccidn, acceso,
almacenamiento, control de cambios, conservacién
y disposicién. Tablas de retencion (identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo
de retencion y disposicidn de los registros).
Verificacion del archivo de gestidn y transferencias
documentales

8.1

Planificacién y control operacional. Controlar los
procesos para cumplir los requisitos para la
provision los proyectos. Temas de defensa judicial y
sancionatorios para lograr el cumplimiento de los
contratos.

9.1
9.1.1

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.
Determinacién de que necesita seguimiento y
medicién, métodos de seguimiento frecuencia del
mismo. Informacién documentada que evidencie los
resultados.

9.13

Analisis y evaluacion. Analizar y evaluar los datos y
la informacion originados por el seguimiento y la
medicion (indicadores del proceso). Eficacia de las
acciones tomadas en la gestidn de riesgos y las
oportunidades.

10.2

No conformidad y accién correctiva.

Seguimiento y cumplimiento de los planes de accion
de las acciones correctivas (generales y de la
auditorias 2024).

Vicepresidente
Juridico
Coordinador GIT
Defensa Judicial
Coordinador GIT
Procesos
Administrativos
Sancionatorios

24/07/2025

9:30 a.m.

4:00 p.m.

Piso 7

Gestién Tecnoldgica

Auditor Lider: Maria Jose
Carrillo 1SO 9001
Equipo: Katty Montes

Compresion de la organizacion y su contexto.
Conocimiento de la mision, vision, objetivos del
proceso, plan estratégico, plan de accion, plan
operativo

Coordinador GIT
Tecnologias de la
Informaciényy las
Telecomunicaciones
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PLAN DE AUDITORIA

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

coDIGO

SEPG-F-065

VERSION

005 FECHA

25/07/2024

FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

24/07/2025

9:30 a.m.

4:00 p.m.

Piso 7

Gestidn Tecnoldgica

Auditor Lider: Maria Jose
Carrillo
Equipo: Katty Montes

ISO 9001

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Como se realiza la gestidn de riesgos del proceso.
La manera en que se abordan los riesgos y las
oportunidades.

La manera en que se integran e implementan las
acciones y los controles en los procesos. Los
seguimiento realizados a los riesgos y
oportunidades.

7.13

Infraestructura. Como se determina, proporciona y
mantiene la infraestructura (hardware y software,
tecnologias de la informacién y comunicacion)
necesaria para la operacion de los procesos.

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y
objetivos de calidad. Desde su gestién como aporta
al cumplimiento de la Politica de calidad y Objetivos
de Calidad. Socializacién mapa de riesgos, mision y
vision.

753
7.5.3.2

Control de la informacién documentada. Seguridad
de la informacién como se preserva la
confidencialidad, disponibilidad y e integridad de los
activos de informacidn.

7531
7.5.3.2

Control de la informacién documentada.
Disponibilidad, proteccidn, acceso,
almacenamiento, control de cambios, conservacién
y disposicion. Tablas de retencion (identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo
de retencion y disposicidn de los registros).
Verificacion del archivo de gestidn y transferencias
documentales

10.2

No conformidad y accién correctiva.

Seguimiento y cumplimiento de los planes de accion
de las acciones correctivas (generales y de la
auditorias 2024).

Coordinador GIT

Tecnologias de la

Informacién y las
Telecomunicaciones
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PLAN DE AUDITORIA

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

coDIGO

SEPG-F-065

VERSION

005 FECHA

25/07/2024

FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

28/07/2025
31/07/2025

2:30 p.m.

4:30 p.m.

Piso 2

Transparencia, Participacion,

Servicio al Ciudadano y
Comunicacién

Auditor Lider: Cindy Bulla
Equipo: John Caiman

ISO 9001

4.1

Compresion de la organizacion y su contexto.
Conocimiento de la mision, vision, objetivos del
proceso, plan estratégico, plan de accion, plan
operativo

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas. Determinacion de las partes
interesadas. Determinacidn de los requisitos
(necesidades y expectativas) de las partes
interesadas. Como se hace el seguimiento y la
revision de la informacion de las partes interesadas
y sus requisitos.

512

Enfoque al Cliente. Como se determinan,
comprenden y cumplen los requisitos de las partes
interesadas y los requisitos legales.

Como se asegura un enfoque que busque aumentar
la satisfaccion de las partes interesadas.

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Como se realiza la gestion de riesgos del proceso.
La manera en que se abordan los riesgos y las
oportunidades.

La manera en que se integran e implementan las
acciones y los controles en los procesos. Los
seguimiento realizados a los riesgos y
oportunidades.

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y
objetivos de calidad. Desde su gestiéon como aporta
al cumplimiento de la Politica de calidad y Objetivos
de Calidad. Socializacién mapa de riesgos, mision y
vision.

7.4

Comunicacién. Determinacién de las
comunicaciones internas y externas y como se
realizan.

753
7531
7.5.3.2

Control de la informacién documentada.
Disponibilidad, proteccidn, acceso,
almacenamiento, control de cambios, conservacién
y disposicion. Tablas de retencion (identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo
de retencion y disposicion de los registros).
Verificacion del archivo de gestidn y transferencias
documentales

8.2.1

Comunicacién con el cliente. Como realiza
seguimiento a la percepcion y satisfaccion de las
partes interesadas. Como se obtiene (mecanismo
de comunicacidn) retroalimentacién de las partes
interesadas relacionada con los servicios,
incluyendo las quejas.

Equipo de Servicio al
Ciudadano
Jefe Oficina de
Comunicaciones
Equipo Control Interno
Disciplinario
Equipo de
Transparencia
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PLAN DE AUDITORIA

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

coDIGO

SEPG-F-065

\ VERSION

005 FECHA

25/07/2024

HORA DE
INICIO

FECHA

HORA FINAL

LUGAR

PROCESO

EQUIPO AUDITOR

NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

28/07/2025

2: .m.
31/07/2025 30p.m

4:30 p.m.

Piso 2

Transparencia, Participacion,
Servicio al Ciudadanoy
Comunicacién

Auditor Lider: Cindy Bulla
Equipo: John Caiman

1SO 9001

9.1.2

Satisfaccion del cliente. Como se realiza el
seguimiento de la percepcion de las partes
interesadas (grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas). Cémo garantiza el
cumplimiento de los requisitos de las partes
interesadas con el fin de aumentar la satisfaccion.

10.2

No conformidad y accién correctiva.

Seguimiento y cumplimiento de los planes de accidn
de las acciones correctivas (generales y de la
auditorias 2024).

Equipo de Servicio al
Ciudadano

Jefe Oficina de
Comunicaciones
Equipo Control Interno
Disciplinario

Equipo de
Transparencia

5/08/2025 8:00 a.m.

4:30 p.m.

Piso 8

Evaluacién y Control
Institucional

Auditor Lider: Camilo Reyes
Equipo: Ligia Milena Rojas

1SO 9001

4.1

Compresion de la organizacion y su contexto.
Conocimiento de la misidn, vision, objetivos del
proceso, plan estratégico, plan de accidn, plan
operativo

Planificacion
Planificacion de la gestion del proceso

6.1
6.1.1
6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Como se realiza la gestidn de riesgos del proceso.
La manera en que se abordan los riesgos y las
oportunidades.

La manera en que se integran e implementan las
acciones y los controles en los procesos. Los
seguimiento realizados a los riesgos y
oportunidades.

7.15

Recursos de seguimiento y medicion.
Trazabilidad de las mediciones.

Equipos, software, datos de entidades del estado,
personal competente.

7.3

Toma de conciencia. Conciencia de: la politica y
objetivos de calidad. Desde su gestion como aporta
al cumplimiento de la Politica de calidad y Objetivos
de Calidad. Socializacién mapa de riesgos, mision y
vision.

7.5.3
7.53.1
7.5.3.2

Control de la informacién documentada.
Disponibilidad, proteccién, acceso,
almacenamiento, control de cambios, conservacion
y disposicién. Tablas de retencién (identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacién, tiempo
de retencidn y disposicidn de los registros).
Verificacion del archivo de gestidn y transferencias
documentales

Jefe Oficina de Control
Interno
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PLAN DE AUDITORIA

SISTEMA ESTRATEGICO DE PLANEACION Y GESTION

coDIGO

SEPG-F-065 ‘ VERSION

005 FECHA

25/07/2024

FECHA

HORA DE
INICIO

HORA FINAL LUGAR

PROCESO EQUIPO AUDITOR NORMA

NUMERALES NORMA

(numerales minimos a auditar)

AUDITADOS

5/08/2025

8:00 a.m.

4:30 p.m. Piso 8

Evaluacién y Control
Institucional

Auditor Lider: Camilo Reyes

IS 1
Equipo: Ligia Milena Rojas 0900

9.1
9.1.1

Seguimiento, medicidon, lisis y evaluacion.
Determinacidn de que necesita seguimiento y
medicion. Métodos de seguimiento frecuencia del
mismo. Informacién documentada que evidencie los
resultados.

9.13

Analisis y evaluacion. Analizar y evaluar los datos y
la informacién originados por el seguimiento y la
medicion (indicadores de gestion por procesos).
Eficacia de las acciones tomadas en la gestion de
riesgos y las oportunidades. Desempefio de
Interventoria y Concesionario.

10.2

No conformidad y accién correctiva.

Seguimiento a las acciones correctivas como
primera y tercera linea (generales y de la auditorias
2024).

Jefe Oficina de Control
Interno

29/08/2025

11:00 a. m.

12:00 p. m. | Auditorio 2 piso

Todos los procesos EQUIPO AUDITOR 1SO 9001

Reunion de cierre

Todos los auditados

ACCION DE SEGUIMIENTO

ITEM

PROCESO

ID HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ESTADO DEL SEGUIMIENTO

GTEC

AC-062

Si bien se identificd la existencia de indicadores definidos para medir el
cumplimiento del plan operativo del GIT de Tecnologia y de la gestion
del GIT de TIC, esta medicidn no estd midiendo la totalidad del
cumplimiento del objetivo del proceso de Gestion de Tecnologia.

Por lo anterior se evidencia la necesidad de depurar los indicadores de
gestion del proceso para cumplir con el numeral de la norma ISO 9001
:2015 en el numeral 9.1.3 “la organizacidn debe analizar y evaluar los
datos y la informacion apropiada referentes a la conformidad de

productos y servicios del proceso y el grado de satisfaccion del cliente”.

Es necesario anotar que la no conformidad del numeral anteriormente
definido es compartido con el proceso Sistema Estratégico de
Planeacién y Gestion, por ser el responsable de coordinar y realizar la
asesoria y acompafiamiento metodoldgico a todos los procesos del
modelo de operacion, en la definicion e implementacién de estos
instrumentos de medicidn.

Mayo-2025: Avance 16% conforme a lo programado

Observaciones:

Nota 1: El plan de auditoria establecido puede sufrir las variaciones necesarias con base al desarrollo de la auditoria y las necesidades de los procesos auditados.




