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. Objetivos de la reunion

. El enfoque general del Premio

. Algunos elementos conceptuales

. Los modelos de excelencia en Ia
gestion.

. Componentes del modelo de excelencia
del Premio.

6. Bases de postulacion y cronograma de

actividades.
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Basado en el

Sistema de Gestion
Integral como
pensamiento
gerencial.

Articulacion con el
marco
Constitucional y
legal . (Ley
infraestructura y

APP)

Modelo centrado en
la excelencia en los
procesos de
interventoria de
concesiones

[
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A

Promocion del
mejoramiento
continuo, el
pensamiento
sistémico y la
innovacion.
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20
Marco general de la evaluacion

Hacia la identificacion del nivel de gestion de la Interventoria postulante, examinando su
capacidad para proyectarse en el tiempo y alcanzar los resultados que se ha propuesto en
torno a su objetivos estratégicos.

S ———— "
—

Nivel d Ejercicio

: IVEI't ed | Consistencia entre sistematico de la

mcorpc_)ragtlonoI e los el enfoque la aplicacion del ciclo
criterios de implementacion y PHVA en cada uno

evaluadCICI)n del e rEenlEde de los criterios de
modelo. evaluacion.

Construccion y
desarrollo del
sistema de gestion
integral, como
pensamiento
gerencial.

CORPORACION CALIDAD
http://www.ccalidad.org




Agencia Nacional de
Infraestructura

AN

ALGUNOS ELEMENTOS
CONCEPTUALES A PROPOSITO
DEL MODELO DE EXCELENCIA




Agencia Nacional de
Infraestructura

i AN

CORPORACION
CALIDAD
Innovacion en Gestion

G

20- UNA REFLEXION...

“A nivel mundial se vive un entorno dinamico y
cambiante, lo que exige que las organizaciones busquen
lograr altos niveles de excelencia e innovacion que les
permita ingresar y mantenerse con éxito en los
mercados nacionales e internacionales.

Con este proposito, es necesario que las organizaciones
en Colombia publicas y privadas, asuman el reto de
tener practicas y obtener resultados de clase mundial y
sean capaces de crear valor superior y claramente
diferenciado para sus grupos sociales objetivo”

“Premio Nacional a la Excelenciay a la
Innovacion en Gestion”
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“La principal ventaja competitiva de las
organizaciones modernas radica en la
calidad de su gestion”.
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GESTION
COMERCIAL

GESTION
INANCIERA

Calidad de
la gestion

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
DEL TALENTO
HUMANO

GESTION
TECNOLOGICA

GESTION
DE LA
CALIDAD
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Creacion
de valor

Gestion
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Pensamiento
organizacional

de valor

Practicas, técnicas
y herramientas
gerenciales
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20 ORGANIZACION DE APRENDIZAJE

i Disciplinas
Competencias para para el aprendizaje
el aprendizaje (actitudes)

e Dominio personal

e Modelos mentales

» Vision compartida
e Aprendizaje en equipo
Pensamiento sistemicg

(actuaciones)
e Conversaciones efectivas
e Benchmarking
e Innovacion
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o Construir organizaciones socialmente sanas y
economicamente exitosas.

o Lograr resultados extraordinarios y generar
prosperidad colectiva.

o Crear valor superior para los diferentes
grupos de interés, mas alla de la satisfaccion.
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26- EL CONCEPTO DE MODELO DE
EXCELENCIA EN LA GESTION

“Los modelos de excelencia en la gestion son
referentes practicos que ayudan a las
organizaciones, midiendo en qué punto se
encuentran dentro el camino hacia la
excelencia, analizando las brechas que
puedan existir para alcanzarla”.

La EFQM (European Foundation for Quality
Management)
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« Permite a la organizacion realizar un proceso de
autoevaluacion, frente a unos criterios de alto nivel de
exigencia.

- Realizar un ejercicio de reflexion y discusion, generando
una evaluacion critica en todos los aspectos relevantes de la
gestion de la organizacion.

- Identificar cuales son las practicas que es necesario
aprender y mejorar, y ademas aquellas que se constituyen
e identifican como fortalezas.
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NIVELES DE DESARROLLO O MADUREZ DE LA

ORGANIZACION
« REACTIVA 400-600 PROACTIVA N
A
INICIO DESARROLLO CONFIABLE COMPETITIVO CLASE MUNDIAL

y Ty
Administracion por Procesos

Administracion por Sistemas y Valores

Actividades (Gestion Cultura organizacional)
Estandares 1SO 9001 & MODELOS DE EXCELENCIA -
14000 & TS - 16949 NACIONALES E INTERNACIONALES
y 4
Acciones Acciones . . .
I Mejora Continua e Innovacion
- 4
AR, B B Procesos de creacion de valor para
del Cliente los grupos de interés

Ciclos de Aprendizaje de Ciclos de Aprendizaje de
Primer Orden (Adaptativo) Segundo orden (Generativo-Innovador)
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LA CALIDAD - U.S.A. I Infraesiructura
- 1980

Organizational Profile:
Environment, Relationships, and Challenges

2 3
Strategic Workforce
I/" Planning Focus \

| T
Leadership I <:::> I Results

™ 3 6 /
Customer Process

Focus Management

Measurement, Analysis, and Knowledge Management
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LA CALIDAD - 1998

600 Puntos
Procesos facilitadores

400 Puntos

Resultados

( N - 4 N - ( N
- POLITICA ¥ a L) REsULTADOS DE
ESTRATEGIA 100 CLIENTES 110
1 5 9
LIESE.II?ItéG[E.'OEY - CLIENTES 7 RESULTADOS
DEARROLLO DE LAS 120 RESULTADOS DEL GLOBALES
GESTION ™1 rersonas 140 ™ =] DESARROLLO DE LAS 110
140 PERSONAS 90
4 8
RECURSOS Y B ] RESULTADOS DE
ASOCIADOS 100 SOCIEDAD 90
. J u J . J

Innovacion y Mejora Continua
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Dimensidn econdmica

Liderazgo

MODELO DE
humanos XCELENCIA
DEL PREMIO
MINERIA
2011

Mineria ST EEIGED] paraasegurar
Responsable la

social sostenibilidad

Estrategia

Clientes y
Mercados

Gestion del conocimiento y la

innovacion
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-

ESTRATEGIA Y
GESTIHON
ESTRATES A

LIDERAZGD Y
ESTILO
DE GESTMHION

COMPETITIVIDAD

GESTION INTEGRAL DEL TALENTO HUMARD

GUSTION GBIl LAS EXPIETATIVAS O LOS USUARIOS
PARTICIPACTOMN

DE LOS GRUPOS DE INTEREE

mmm.ﬂlﬂm

LA INFORMAC]

FUNDAMENTOS DE EXCELENCIA

Agencia Nacional de

Infraestructura
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PREMIO COLOMBIANO A LA CALIDAD DE LA

nesultados R@-su,,
Q,

Liderazgo Gestion

del Talento

Humano
Responsabilidad

Social -
Gesfion del
Conocimiento
y la Innovacion
F A
Adminisiracion

de Informacion 3
Gestion
de Clientes
Gestion de y Mercados
Procesos

=
o
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S8y soppjnsayd
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“5@3. PREMIO NACIONAL A LA EXCELENCIA Y LA
INNOVACION EN GESTION

Clientesy
Mercados
Procesos

Personas

eInformadon

I Peri Organzacona Fundamentosde Excelenda l Resultados

H‘i(merioslmpulsores -~ (riteros Habiltadores Canales de Comunicadon
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EL MODELO DE EXCELENCIA DEL "PREMIO
NACIONAL DE INTERVENTORIAS”
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Modelo de Excelencia de Incorporacion a las
Interventorias a los Fines del Estado

Creacion
de Valor a
Grupos de

Interés

Gestion Integral
de las Personas

Estrategia Liderazgo
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Se trata de un punto de partida para
entender y comprender la organizacion
y su contexto y esta enmarcado en una
plataforma constituida por seis (6)
elementos.

Estos componentes del Perfil, se
Pensamiento consideran clave, para facilitar no
rganizaciona 7 .7 .
solo la construccion del informe
Entorno de postulacion, sino para el
ejercicio de evaluacion integral
de las organizaciones.

/ Elementos \"\
Naturaleza e que Retos 'y
Historia 4’ constituyen )) Relaciones

el perfil:  /;

,/ /

CORPORACION CALIDAD
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NATURALEZA E
HISTORIA

Innovacion en GesTIo

PROPOSITO
FUNDAMENTAL

PENSAMIENTO
ORGANIZACIONAL

ENTORNO

RETOS

RELACIONES

[
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Infraestructura
A

NATURALEZA E HISTORIA

Describe el tipo de
organizacion, el sector
econdmico en que se
desarrolla y su evolucion de
la desde su constitucion.
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PROPOSITO
FUNDAMENTAL

PENSAMIENTO
ORGANIZACIONAL

ENTORNO
RETOS

RELACIONES
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PROPOSITO
FUNDAMENTAL

Responde a la intencion o
mandato por el cual existe la
organizacion y al planteamiento
global de las necesidades que
pretende atender,  mediante
los productos y servicios que
ofrece.
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PROPOSITO
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PENSAMIENTO
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ENTORNO
RETOS
RELACIONES
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PENSAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Es la filosofia que constituye la
ideologia de referencia en la vida de la
organizacion, son los criterios rectores

que estan por encima de las
definiciones estratégicas y que
condicionan los demas elementos que
caracterizan la organizacion.
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PROPOSITO
FUNDAMENTAL

PENSAMIENTO
ORGANIZACIONAL
ENTORNO

RETOS
RELACIONES
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ENTORNO

Se refiere al conjunto de
condiciones externas que rodean e
influencian la operacion de la
organizacion tales como las
condiciones y tendencias del
mercado, la competencia, los
clientes actuales y potenciales, los
grupos sociales objetivo, etc.
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PROPOSITO
FUNDAMENTAL

PENSAMIENTO
ORGANIZACIONAL
ENTORNO

RETOS
RELACIONES
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RETOS

Son los principales
desafios que enfrenta la
organizacion y que tiene

en cuenta para la

definicion de su estrategia
y focalizacion de
esfuerzos.
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PROPOSITO
FUNDAMENTAL
PENSAMIENTO
ORGANIZACIONAL
ENTORNO

RETOS

RELACIONES
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RELACIONES

Son las conexiones o enlaces
que hace la organizacion para
el desarrollo de su actividad y
el logro de sus propositos
estratégicos; incluyen
alianzas, convenios, trabajo
en red, etc.
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Modelo del Excelencia del
Premio

Perfil Fundamentos |} Criterios de
Organizacional|}de excelencia evaluacion
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EL CONCEPTO

“"Los Fundamentos de Excelencia constituyen
el referente filosofico e ideoldgico de la
gestion y expresan conceptos reconocidos
internacionalmente que se traducen en
practicas o factores de desempeno
encontrados en organizaciones de Clase
Mundial”.
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Resposabilidad
franta al
desarrollo

Caslon sl FUNDAMENTOS DE EXCELENCIA

comnocimianto

Inteligencia .
franta al Inteligencia
cambio asiratégica

Oferta de Senaracion

walar

diferenciada de valor
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INNOVACION

La organizacion y las personas deben
desarrollar deliberada y sistematicamente
procesos de aprendizaje que les permitan
cambiar sus estructuras de pensamiento vy,

COMO consecuencia, descubrir brechas, generar
acciones y obtener resultados inimaginables.
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PENSAMIENTO SISTEMICO

El pensamiento de las personas y de la
organizacion contempla el todo y las partes, asi
como las conexiones entre las partes. En este
sentido, en los sistemas son trascendentales la
interaccion e interdependencia entre sus
componentes, mas que los componentes mismos.
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RESUMEN DE

CRITERIOS Y PUNTAIJES A

AMBIENTE

CRITERIOS PUNTAIE

ENFOQUE 300

1. ESTRATEGIA 150
1.1. FORMULACION Y DEFINICIONES ESTRATEGICAS 75
1.2. DESPLIEGUE Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA 75

2. LIDERAZGO 150
2.1. ESTILO Y PRACTICAS DE LIDERAZGO 40
2.2. ETICA Y GOBIERNO CORPORATIVO 40
2.3. PROMOCION DE LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION 35
2.4. ALINEACION DE LA ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y LA CULTURA 35
OPERACION 400

3. GESTION DE PROCESOS 150
3.1. ESTRUCTURA Y GESTION DE PROCESOS 50
3.2. PROCESOS DE CREACION DE VALOR 60
3.3. GESTION DEL MEJORAMIENTO Y LA INNOVACION 40
4. GESTION INTEGRAL DE LAS PERSONAS 100
4.1. GESTION DEL TALENTO HUMANO 50
4.2. CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO 50
5. GESTION DE RIESGOS 150
5.1. GESTION DE RIESGOS OPERACIONALES 40
5.2. GESTION DE RIESGOS JURIDICOS 40
5.3. GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS 40
5.4, GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES 30
RESULTADOS 300

6. CREACION DE VALOR A GRUPOS DE INTERES 300
6.1. CREACION DE VALOR A LA CONCESION 100
6.2. CREACION DE VALOR PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA ORGANIZACION 100
6.3. CREACION DE VALOR PARA LA COMUNIDAD, PROVEEDORES Y MEDIO 100

Agencia Nacional de
Infraestructura
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/-Este criterio examina la \ Crlte rl OS
definicion de los elementos
de la estrategia que

permiten orientar a la e Formulacion y definiciones
organizacién hacia el futuro, Estratégicas

asi como desarrollar y e Despliegue y seguimiento
sostener su capacidad de de la estrategia

generacion de valor, a través
de la formulacion del
direccionamiento estratégico,
su despliegue, seguimiento,
evaluacidon y mejoramiento.

Estrategia

CORPORACION CALIDAD
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e Este criterio examina el
estilo y las practicas de
liderazgo; el papel de la alta

~

direccién en el disefio e ( C t 1
implementacion del sistema rl e rl OS
de gestion, la capacidad,

part',C'paC|On < |nfluen_C|a de e Estilo y practicas de

los lideres de la organizacion liderazgo

en su construccion y o Etica y gobierno
despliegue; y en la corporativo

construccion de una cultura e Promocion de la

de excelencia e innovacion. Creatividad y la Innovacidn
Incluye la alineacidén de la e Alineacion de la estrategia,
estrategia, la estructura y la la estructura y la cultura
cultura hacia el alcance de

los propdsitos

organizacionales. / \ /

Liderazgo
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P

e Este capitulo examina la \
estructura de los procesos, la . .
forma en que la organizacion Criterios
los gestiona y como estimula
e integra a sus partes

interesadas en el e Estructura y gestion de
mejoramiento de los procesos procesos

clave y de apoyo. Con el fin e Procesos de creacion de

de crear valor, responder agil valor

e inteligentemente a los e Gestion del mejoramiento y
cambios y alcanzar los la innovacion

objetivos estratégicos
orientados a la innovacion, la
competitividad y

sostenibilidad organizacional. \_ )
NG  Gestion de
Procesos

CORPORACION CALIDAD
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/

e Este criterio examina la \ . .
gestion del personal y la /_ Criterios
forma en que la
organizacién desarrolla,
involucra y apoya al recurso

humano hacia su desarrollo e Gestion del talento
integral para que participen humano

en el mejoramiento y la e Calidad de vida en el
transformacion de la trabajo

organizacion, asi como la

promocion de la calidad de
la vida en el trabajo, con el
fin de generar un ambiente
propicio para la excelencia,
innovacion y trabajo en \__ J
equipo.

NG Gestion Integral

de las Personas
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e Este capitulo examina las \
estrategias, programas y
proyectos que disena y —
desarrolla la organizacion para

gestionar y medir el impacto
de los riegos derivados de la

Criterios

incertidumbre, en el contexto ., .
operativo, juridico, financiero *Gestion delrlesgos
y ambiental, que afecten el operacionales
normal desarrollo de sus * Gestion de riesgos
actividades y la obtencién de juridicos

los resultados propuestos. La *Gestion de riesgos
organizacion a través de financieros
recursos gerenciales fomenta e Gestion de riesgos
una cultura que propicie el ambientales
conocimiento, evaluacion,

prevencion y mitigaciéon de los \_ -/
riesgos.

Gestion de
~— Riesgos

CORPORACION CALIDAD
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e Este criterio examina los \
resultados de la organizacion

y su evolucién, en cuanto a la
medicidn de sus metas /
estratégicas, la creaciéon de
valor a sus partes
interesadas, el desarrollo

integral del talento humano y e Creacidn de valor para a
el medio ambiente; y la la concesidén

manera como contribuyen al e Creacién de valor para la
sostenimiento, solidez y sostenibilidad de la
eficiencia de la gestién de la organizacion

organizaciéon. También, la
forma que la organizacion se
compara con las mejores
practicas nacionales e
internacionales en los \ /
diferentes aspectos de la
gestion.

e Creacioén de valor para la
comunidad, proveedores
y el medio ambiente

Creacion de valor a

\ grupos de interés
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GRACIAS

Hernan Rojo Fernandez
hrojo@ccalidad.com.co

Calle 109 N° 18c - 17 of 204
PBX +57 (1) 6370277

Fax +57 (1) 2159986
www.ccalidad.org

Bogota D.C., Colombia
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