PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA -PTEP

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION, SERVICIO AL CIUDADANO Y COMUNICACION

% Tematica e A . - N N A Ao 2026
Item - Acci6n estratégica Actividad Vicepresidencia Area Entregable Meta v Obser
Estr 9! P! 9 Ene| Feb| Mar| Abr|May| Jun| Jul | Ago| Sep| Oct| Nov| Dic
1. Gestion de Riesgos 1.1. Riesgos para la integridad Realizar bgica, asesoria, i Y alos |Vicepresidencia de Grupo Interno de Actividades ejecutadas de
1 riesgos de Gestion-Fiscales de acuerdo con la V7 de riesgos emitida por el DAFP. Zlnatr::ra‘zmn, Riesgos y Trabajo Planeacion | Riesgos 100% 10% 20% 20%
1. Gestion de Riesgos 1.2. Canales de denuncias Elaborar los informes trimestrales de PQRS y de denuncias con inclusion de Vicepresidencia de Gestion | Equipo de Servicio al | Documento elaborado
2 de acceso a la informacién y solicitar la i6 Corporativa Ciudadano 4 1 1 1
1. Gestion de Riesgos 1.3. Riesgos de LAFT/FPADM Realizar asesorfa, i y al  |Vicepresidencia de Grupo Interno de Actividades ejecutadas de
3 SIGRIP (Sistema de gestion de riesgos para la Integridad Publica) de acuerdo con la | Planeacion, Riesgos y Trabajo Planeacion | Riesgos 100% 10% 02 0%
V7 de riesgos emitida por el DAFP Entorno
1. Gestion de Riesgos 1.4. Debida diligencia Documentar procedimiento debida diligencia Vicepresidencia de Grupo Interno de Procedimiento actualizado
4 Planeacion, Riesgos y Trabajo Planeacion 5 1
Entorno
2. Redes y articulacion 2.1. Redes Internas Fortalecimiento de la comunicacion intera a través de la ion de Oficina de C Oficina de % plan desarrollado
5 graficos y alas dreas Comunicaciones 100% 20% 20% 20% 20% 20%
2. Redes y articulacion 2.2, Redes Externas Realizar cubrimiento periodistico de las diferentes actividades organizadas por las | Oficina de Comunicaciones | Oficina de % plan desarrollado
6 vicepresidencias, oficinas y el sector transporte Comunicaciones 100% 20% 20% 20% 20% 20%
2. Redes y articulacion 2.2. Redes Externas Desarrollar Productos audiovisuales para redes sociales y canales internos. Oficina de Comunicaciones | Oficina de % plan desarrollado
7 Comunicaciones 100% 20% 20% 20% 20% 20%
2. Redes y articulacion 2.2, Redes Externas Revision gréfica y de contenido de productos de comunicacion emitido por los Oficina de Comunicaciones | Oficina de % plan desarrollado
8 concesionarios Comunicaciones 100% 20% 20% 20% 20% 20%
2. Redes y articulacion 2.2, Redes Externas Elaboracion de documentos sociales para la interaccion entre los miembros de la | Vicepresidencia de Grupo Interno de Documento
9 organizacién y con grupos de interés internos y externos. Planeacion, Riesgos y Trabajo Social 9 2 3 4
Entorno
2. Redes y articulacion 2.2. Redes Externas Realizar activi de Coordinacion Interinsti (reuniones con otras Vicepresidencia de Grupo Interno de Informe
10 entidades, alcaldias, gobernaciones, PMU, Consejos de Seguridad y JEP) Planeacién, Riesgos y Trabajo Social 10 SR T T T T I T 11
Entorno
3. Cultura de la legalidad y | 3.1. Acceso a la informacion piblica |Obtener las certificaciones del Sistema de gestion de Calidad SGC y Sistema de | Vicepresidencia de Grupo Interno de Seguimiento Certificacion
11 |estado abierto y transparencia Gestion Antisoborno SGAS. Planeacién, Riesgos y Trabajo Planeacién  |1SO 9001-ISO 37001 4 2 2
Entorno obtenida
3. Cultura de la legalidad y | 3.1. Acceso a la informacion piiblica | Construir, consolidar, reportar avances del Programa de Transparencia y Etica Vicepresidencia de Grupo Interno de Documentos publicados
12 |estado abierto y transparencia Piblica - PTEP Planeacion, Riesgos y Trabajo Planeacion 5 2 1 1
Entorno
3. Cultura de la legalidad y | 3.1. Acceso a la informacion piblica |Ejecutar las actividades del plan de trabajo de Transparencia en la gestion y acceso |Vicepresidencia de Grupo Interno de Actividades ejecutadas de
13 |estado abierto y transparencia a la informacién piblica (Formulario ITA, Ley 1581 “Datos personales", Conflictos de | Planeacion, Riesgos y Trabajo Planeacion | Transparencia 100% 10% 25% 25% a0%
intereses) Entorno
3. Cultura de la legalidad y | 3.2. Participacion ciudadana y Apoyar la divulgacién, la produccién y post produccién de la Audiencia Pdblicade | Oficina de Comunicaciones | Oficina de % plan desarrollado
14 |estado abierto rendicién de cuentas Rendicion de Cuentas Comunicaciones 100% 50% | 50%
3. Cultura de la legalidad y | 3.2. Participacion ciudadana y Deliberar y concertar un programa piloto dirigido a adoptar e implementar la figura |Vicepresidencia de Gestion |Equipo de Servicio al | Plan implementado
15 |estado abierto rendicién de cuentas de auditorias visibles, visitas de pertinencia y defensor del ciudadano como Corporativa Ciudadano 1 1
en el contral de |a aestidn v accesn a
3. Cultura de la legalidad y | 3.2. Participacion ciudadana y Realizar la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas Institucional Vicepresidencia de Grupo Interno de Audiencia piblica
16  |estado abierto rendicién de cuentas Planeacién, Riesgos y Trabajo Planeacién institucional 1 1
Entarnn
3. Cultura de la legalidad y | 3.2. Participacion ciudadana y Apoyar el desarrollo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Sectorial Vicepresidencia de Grupo Interno de Audiencia piblica sectorial
17 |estado abierto rendicién de cuentas Planeacién, Riesgos y Trabajo Planeacién 1 1
Entnrnn
3. Cultura de la legalidad y | 3.2. Participacion ciudadana y Desarrollar actividades de participacion ciudadana. (Reuniones de inicio, avance y | Vicepresidencia de Grupo Interno de Informe
estado abierto rendicién de cuentas finalizacion de UF, socializacion peajes, reuniones general con comunidad, Planeacion, Riesgos y Trabajo Social
18 Audiencias pablicas, presentacion de proyectos y mesas de dialogo) Entorno 10 L N 11
3. Cultura de la legalidad y | 3.2. Participacion ciudadana y Realizar Consultas previas 6n, apertura, Coordinacion y i de Grupo Interno de Informe
19 |estado abierto rendicién de cuentas preparacién, de impacto y de medidas, pr 6n de |Planeacion, Riesgos y Trabajo Social 10 PO T T T T BT Bt 11
acuerdos y seguimiento) Entorno
3. Cultura de la legalidad y | 3.3. Integridad en el servicio pablico | Desarrollar las actividades de la politica de integridad Vicepresidencia de Gestion | Grupo Interno de Actividades desarrolladas
20 |estado abierto Corporativa Trabajo de Talento 100% 10% 25% 25% 40%
Humann
4. Iniciativas adicionales 4.1. Racionalizacion de tramites- | Implementar el tramite "Concepto de viabilidad técnica para ubicacion de estaciones | Vicepresidencia de Grupo Interno de Registro del tramite en
21 SuIT) de servicio en vias nacionales concesionadas” en linea ante el SUIT (segunda fase) | Planeacion, Riesgos y Trabajo Planeacién | linea 1 1
Entorno
4. Iniciativas adicionales 4.2. Atencion al ciudadano Desarrollar activi de ilizacion y con enfoque de género al | Vicepresidencia de Gestion | Equipo de Servicio al | Actividades realizadas
22 interior de la ANL. Corporativa Ciudadano 6 1 1 1 1 1 1
4. Iniciativas adicionales 4.2. Atencion al ciudadano Actualizar y publicar la carta anual de trato digno a la ciudadania ANT 2026 Vicepresidencia de Gestion | Equipo de Servicio al | documento actualizado
23 Corporativa Ciudadano 1 1
4. Iniciativas adicionales 4.2. Atencion al ciudadano Fortalecer los protocolos para la atencion preferencial, diferencial y prioritaria de | Vicepresidencia de Gestion | Equipo de Servicio al | Documento elaborado
24 ciudadanos. Corporativa Ciudadano L L
4. Iniciativas adicionales 4.2. Atencion al ciudadano Realizar laboratorios de servicio al ciudadano para analizar, estudiar, y proponer | Vicepresidencia de Gestion |Equipo de Servicio al | Actividades desarrolladas
25 acciones de mejora frente a aquellos asuntos que impacten el servicio. Corporativa Ciudadano 2 1
4. Iniciativas adicionales 4.2. Atencion al ciudadano Documentar buenas practicas y/o lecciones aprendidas en materia de atencién a la | Vicepresidencia de Gestion | Equipo de Servicio al | Documento elaborado
26 ciudadania. Corporativa Ciudadano 2 1 1
4. Iniciativas adicionales 4.2. Atencion al ciudadano Realizar el Encuentro Transversal de Servicio al Ciudadania Vicepresidencia de Gestion | Equipo de Servicio al | Actividades desarrolladas
27 Corporativa Ciudadano 1 1
4. Iniciativas adicionales 4.2. Atencion al ciudadano Llevar a cabo la sensibilizaciones en atencién a peticiones, protocolos de servicio, | Vicepresidencia de Gestion |Equipo de Servicio al | Actividades desarrolladas
28 accesibilidad y lenguaje claro al interior de la ANL Corporativa Ciudadano 4 1 1 1 1
4. Iniciativas adicionales 4.2. Atencion al ciudadano Elaborar el informe anual consolidado de percepcion de los usuarios de los modos de |Vicepresidencia de Gestion | Equipo de Servicio al | Documento elaborado
29 transporte. Corporativa Ciudadano 1 1
Nombre Dependencia Aprobacién
Consolidd Héctor Eduardo Vanegas Gamez Grupo Interno de Trabajo Planeacion
Revisd Ricardo Aguilera Wilches Grupo Interno de Trabajo Planeacion " - S "
9 P ) Aprobada en sesién de Comité Institucional de Gestién
Revisd Adriana Barefio Rojas Grupo Interno de Trabajo Planeacion y Desempefio Acta No.1-2026 del 27/01/2026
Aprobd Comité Institucional de Gestién y Desempefio Comité Institucional de Gestién y Desempefio




