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En Bogota D.C., a los trece (13) dias del mes de noviembre de 2013, la Agencia Nacional de Infraestructura, por medio del presente se permite dar respuesta a la
observacion allegada a la Invitacién Publica del proceso de seleccion VJ-VPRE-MC-020-2013, en los siguientes términos:

Observacion No 1

- Envirtud de la solucidn y de tener toda la capacidad plena para la ejecucion
del contrato y de que la entidad tenga la plena seguridad de que el personal
gue va a ejecutar este contrato es idoneo solicitamos a la entidad que exiga
que El proponente deba tener como minimo 5 Ingenieros de planta en
Colombia, certificados a nivel "Profesional" en la tecnologia ofertada.

- En virtud a la solicitud de distribuidor autorizado solicitamos a la entidad
que exija que el proponente deba tener el nivel superior como partner en la
escala del fabricante propuesto para la solucidn.

- Para garantizar el soporte en remoto y en sitio y sobre todo con el personal
idéneo y debidamente capacitado para esta labor y para la tranquilidad de
la entidad que adquirié un sistema 100% funcional y seguro solicitamos que
el proponente cuente con un SOC en Colombia que opere 7x24, y que el
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equipo de Ingenieria de dicho SOC cuente con certificaciones del fabricante
a nivel profesional.
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