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Actividades Realizadas

i ACTIVIDADES i Responsable. | Anotaciones.
medida, etc. ago-31 dic-31
1. Proceso de revision y ajuste del Mapa de Procesos | El Mapa de Procesos fue revisado y ajustado, se presentd en comité MIPG el cual lo aprob6 en la sesion del 15 de agosto de 2013. N/A Gerencia de Finalizado
de la Agencia. Riesgos
2. La Agencia en coordinacion con la Secretaria de La ANI desarrol6 los puntos que considera esenciales para ser incluidos en el protocolo de implementacion del Mecanismo de Reportes de Alto Nivel de la NIA Gerencia de En proceso
Transparencia de la Presidencia de la Repiiblica firmara | Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repiiblica. Del mismo modo, se elaboré el proyecto de Convenio Interadministrativo que sera celebrado por la Riesgos
un convenio para desarrollar un “PACTO POR LA Secretaria de T iay la ANI para la del MRAN en los procesos de seleccion de concesiones carreteras 4G. El documento esté en Gltima
TRANSPARENCIA, EL BUEN GOBIERNO Y LA etapa de revision para luego proceder a firma de los funcionarios competentes.
PREVENCION DE LA CORRUPCION".
3. Envio a Planeacion de la matriz final aprobada con | Se remiti6 a la Gerencia de Planeacion el 28 de agosto de 2013, asi mismo la matriz actualizada fue publicada en la pagina WEB de la Agencia. NIA Gerencia de Finalizado
planes y actividades de mitigacion. Riesgos
Mapa de riesgos de |4 Solicitud alas dreasde coordinar e incluir las Mediante correo electrnico se solicitd a las diferentes dependencias la identificacion de las acciones de mitigacion. Las dependencias se encuentran en proceso de N/A Gerencia de En proceso
corrupcion. acciones de mitigacion en la planeacion operativa. definicion actualmente. Riesgos
5. ala de las ¥ [ La Oficina de Control Interno realiz6 acompafiamiento al Grupo Interno de Trabajo de Riesgos en la 6n del para la delos NIA Oficina de Control |En proceso
planes de mitigacion. riesgos de corrupcion, el disefio de la yla parala y alos riesgos de corrupcion. Interno
6. Monitoreo y evaluacion a la efectividad los controles y [EI GIT de Riesgos, realiza monitoreo alas acciones por las Las diferentes envian reportes al GIT de Riesgos. NIA Gerencia de En proceso
actividades de mitigacion. i
Oficina Control
Interno
7. Elaboracién de recomendaciones, ajustes, ylo EL GIT de Riesgos hizo observaciones sobre la implementacién de controles, se notificaron las observaciones mediante correo electronico y en reuniones realizadas NIA Gerencia de En proceso
correcciones ala implementacion de controles o con las dependencias; las diferentes éreas realizaron los ajustes requeridos. Riesgos
actividades de mitigacion.
1. Convenio interadministrativo con el Instituto Se ha venido trabajando con los encargados del proceso en el IGAC, se encuentra en proceso de revision y ajuste el convenio. N/A Gerencia Predial | En proceso
Geografico Agustin Codazzi.
2. Convenio conla Debido a que el sistema de la Superintendencia ha presentado fallas de operacion, la entidad se ha abstenido de firmar el convenio, una vez se supere el NIA Gerencia Predial | En proceso
de Notariado y Registro. inconveniente se procederé a la firma del mismo.
3. Convenio interadministrativo con el INCODER. Se han venido realizando reuniones de coordinacién con los responsables del proceso en el INCODER. Se esté a la espera que INCODER firme el convenio. NIA Gerencia Predial | En proceso
. 4. Revision y ajuste procesos y procedimientos. Con recursos de la CAF, se esta en proceso de dela para la de los procesos y procedimientos. A la fecha se realizé el N/A Todas las En proceso
Estrategia Antitramites. traslado al nuevo formato de procesos y procedimientos de las caracterizaciones existentes tanto del INCO como de la firma STRATCO. dependencias.
5. Revision y Ajuste tramites Agencia. Se han realizado reuniones de coordinacion con las Gerencias de permisos, de archivo, de planeacion y de atencion al ciudadano con el fin de definir el protocolo NIA Gerencia de En proceso
del tramite de otorgamiento de permisos de cruce. Sistemas
Gerencia
Administrativa y
Financiera.
1. Eventos de rendicién de cuentas de la Agencia La Agencia ha realizado eventos de rendicion de cuentas el 5 de febrero, el 2 de abril y el 24 de julio. Durante el tercer y cuarto trimesire se realizaran 2 eventos NIA Oficina de En proceso
adicionales, en los cuales el Presidente, mostrara los avances en la gestién y los principales inconvenientes presentados en desarrollo de los planes y programas de Comunicaciones
la presente vigencia. Gerencia de
Planeacion
2. Realizacion de WEBCAM con temas de la Agencia |A la fecha no se han realizado estos eventos, falta la instalacion de la plataforma tecnologia para el desarrolio de las mismas. NIA Oficina de No realizado
Comunicaciones
3. Rendicién de Cuentas sectorial. Ala fecha el Ministerio de Transporte no ha convocado a las entidades a la audiencia piiblica. La Agencia con base en su propia estrategia de rendicion de cuentas NIA Oficina de No realizado
continuara sus resultados e con los y partes Comunicaciones
Gerencia de
Planeacifn
4. Encuentro de Comunicadores de concesiones Alafecha no se han realizado estos eventos. La actividad se encuentra en proceso de reformulacién N/A Oficina de No realizado
Comunicaciones
Grupo Carretero
5. Participacion Feria de Puertos. La Agencia participé en este evento con la presentacion de una ponencia del coordinador del GIT de puertos Manuel Campos. N/A Oficina de Finalizado
Comunicaciones
Grupo de Puertos
Estrategia de rendicion |6- Eventos de socializacion proyectos 4G A 31 de agosto se han realizado 10 eventos de socializacion de proyectos 4G asi: Barranquilla, Barbosa, Cali, Caqueza, Caucasia, Puerto Berrio, Villavicencio (2), NIA Oficina de En proceso
de cuentas. Pasto e Ipiales. Comunicaciones
Vicepresidencia de
Estructuracion
7.Eventos con comunidades El Grupo Interno de Trabajo de Gestion através de sus de y N/A Oficina de En proceso
comunidades, actividades en las cuales éstas ponen de manifiesto sus intereses y la Agenma por medio de la concertacién establece los planes requerldns para tal Comunicaciones
fin. Gerencia Social-
Ambiental
8. Publicacion de informacion en pagina WEB Con el fin de mantener actualizada la informacién de la pagina WEB, la coordinacion de Sistemas de Informacicn, asigno usuarios a las areas de Comunicaciones y NIA Oficina de En proceso
Juridica con el fin de que la actualizacion sea mas expedita; para las demés areas de la Agencia la actualizacién se realiza a través del area de sistemas, se esta en Comunicaciones
proceso de revision y 6n del parala de la pagina WEB. Grupo de
Sistemas y
Tecnologia
9. Actualizacién Redes Sociales (Facebook, Twitter, La Oficina de C actualiza la en las redes sociales; de igual manera mensualmente se genera un reporte de tréfico en N/A Oficina de En proceso
Youtube) ellas el cual es presentado a la Presidencia de la Agencia. Comunicaciones
Grupo de
Sistemas y
Tecnologia
1.Definir el portafolio de servicios de la Agencia al EIGIT de Atencion al Ciudadano se encuentra en proceso de disefio del material para la difusion del portafolio de servicios de la Agencia, el cual se encuentra NIA Grupo Atencion al |En proceso
ciudadano reglamentado en el Decreto 4165/12; se espera tener listo el material grafico para el mes de noviembre. Ciudadano
2. Difundir portafolio de servicios de la Agencia al De conformidad con la definicion lineada por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica -DAFP-, la Agencia Nacional de Infraestructura cuenta con dos N/A Grupo Atencién al |En proceso
ciudadano (2) senvicios parala aradicados e de peajes, a través de pagina Web, en tanto la informaci6n que precisa el ciudadano la Ciudadano
obtiene de manera pronta al acceder a nuestro portal.
El seguimiento a radicados se ubica en el link de —Servicio de Informacién al Ciudadano y Rendicion de Cuentas-, y basta para el usuario ubicar dentro de éste el
tema denominado seguimiento a radicados, dar click sobre éste y de inmediato digitar los nimeros de su radicado, dar click en buscar y obtener la informacion
sobre el estado de su tramite, en forma inmediata.
Del mismo modo, el ciudadano puede ubicar la informacién de peajes, fichas técnicas y trafico, en nuestra pagina Web dando click en el modo de transporte
—carretero- ubicado al costado derecho de la pantalla y destacado con un vehiculo automotor, y se despliega la informacién aqui requerida, de manera que puede el
interesado indagar independientemente por cualquiera de los temas.
3. Implementar y Optimizar En i6n con el GIT de ,se en proceso de revision y ajuste los procedimientos del rea. NIA Grupo Atencién al | En proceso
- procedimientos intemos que soportan la entrega de Ciudadano
trémites y servicios al ciudadano
. Implementar y Optimizar Los procedimientos en la actualidad se encuentran ajustados a lo establecido en la Ley 1435, los procedimientos se encuentran en periodo de revision y ajuste en NIA Grupn Atencnﬁn al |En proceso
- procedimientos de atencion de peticiones, quejas, coordinacién con el GIT de Planeacién Ciudad:
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la
normativid
5. Medir la satisfaccién del ciudadano en relacién con | Hasta el 31 de agosto de 2013 no se ha trabajado en la creacién de un mecanismo ajustado para la entidad que permita, de manera répida y eficaz, la medicion. N/A Grupo Atencién al | En proceso
Ios tramites y servicios que presta la Entidad. Ciudadano
6. Poner a disposicion de la ciudadania en lugar visible | La informacién se encuentra debidamente publicada en el area de recepcion de correspondencia en la sede de la Agencia. NIA Grupo Atencion al |Finalizado
informacién sobre: Debido a los ajustes en la pagina web de la entidad, Ia informacién sobre derechos del ciudadano, carta de trato digno, canales de atencién y responsable de quejas Ciudadano
y reclamos se incluiré a partir del mes de septiembre en el acapite de Servicio de Informacién al Ciudadano.
- derechos de los usuarios y medios para garantizarlos
- Horarios y punto de atencién
Mecanismo para mejorar ;iDbepzndencla, nombrzy cargo del servidor Ia quien
la atencion al ciudadano, | d€be dirigirse en caso de una queja o un reclamo
-Descripcion procedimientos, tramites y servicios de la
entidad, tiempos de entrega
7. Establecer espacios fisicos y disponer de facilidades | Las oficinas de la Agencia cumplen con 1os requerimientos para la atencién a los distintos tipos de usuarios. NIA Grupo Atencién al | Finalizado
estructurales para la atencién prioritaria a personas en Ciudadano
situacion de discapacidad, nifios, nifias, mujeres
gestantes y adultos mayores
8. Establecer canales de Atencién que permitan la La Agencia pone a disposicion de la ciudadania diferentes canales de atencion (telefénico, correo electrénico, presencial, redes sociales) con el fin de atender a las N/A Grupo Atencion al |En proceso
participacion ciudadana partes interesadas. Ciudadano
9. Implementar sistema de turnos para la Atencion al | Sobre el sistema de tumos debe decirse que el Sistema de Gestion Documental ~Orfeo- con que cuenta la entidad, concibe un registro de presentacion de NIA Grupo Atencion al |Finalizado
Ciudadano documentos al momento de su radicacion, y encausa obligadamente el conocimiento y la atencion del asunto por turno, de tal modo que el usuario puede verificar el Ciudadano
estricto cumplimiento y respeto de este derecho, asi como de la norma que lo contiene, articulo 15 de la Ley 962 de 2005, articulo 7 numeral 4 Ley 1437 de 2011,
mecanismo que se aplica a todos los asuntos, independientemente del canal a través del cual se reciba una solicitud, y que atiende la instruccion dada a todas las
entidades, dependencias y despachos pblicos de llevar un registro de presentacion de documentos, en los cuales se deja constancia de todos los escritos,
peticiones, y recursos que presenten los usuarios, en los que pueden verificar la radicacion del asunto y el estricto respeto al derecho de turno.
Del mismo modo, los ciudadanos que quieren adelantar cualquier tramite en la sede de la Agencia, son atendidos en el orden de llegada, y se da prelacion en
ventanilla alos adultos mayores, discapacitados, mujeres gestantes, mujeres u hombres con menores. Este postulado viene siendo observado enteramente por los
senvidores y del area de y vigilancia de la entidad.
10. Adecuar espacios fisicos de acuerdo con la Lasef 6n general de la edif cumple con los sin embargo en visita de la ARL se identificé que la sefializacion en las oficinas es NIA Grupo Atencion al |En proceso
normativa vigente en materia de accesibilidad y deficiente, se requeire una mejor demarcacion de la ruta de evacuacion, de igual manera se debe fortalecer el trabajo de las brigadas de emergencia pa ra el apoyo Ciudadano
sefalizacion en caso de emergencia.
11. Caracterizacion de Usuarios EI GIT de Atencién al Ciudadano se encuentra identificando los usuarios a través del diligenciamiento de una base de datos al momento del ingreso a la sede de la N/A Grupo Atencion al |En proceso

Agencia, y através del ORFEO cuando la solicitud es elevada por medio de Correo Electrénico

Ciudadano

Consolidacion del
documento.

Gerente de Planeacion
Cesar Augusto Pefialoza Pabon
Firma: ORIGINAL FIRMADO

Seguimiento de la
estrategia.

Jefe de Control Interno
Diego Orlando Bustos Forero.
Firma: ORIGINAL FIRMADO




