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PARA: Dr. JAIME GARCIA MENDEZ. SN e
Vicepresidente de Planeacion, Riesgos y Entorno. D L
DE: DIEGO ORLANDO BUSTOS FORERC '
Jefe de Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe de seguimiento a los planes anticorrupcién y de atencion al ciudadano (PIL 36).

Respetado Doctor:

Se bien se intenté generar un ajuste integral a los planes de anticorrupcion y de atencién al ciudadano, y el
mapa de riesgos de corrupcion, relacionados con el ataque frontal a la corrupcidn v al fortalecimiento de
los demas componentes: Gestién del riesgo de corrupcién - mapa de riesgos de corrupcién, racionalizacién
de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion e iniciativas adicionales que integra la estrategia del gobierno
nacional para afianzar la transparencia, a nuestro juicio existen circunstancias susceptibles de miejora para
promover adecuadamente la implementacién y puesta en escena de Ias distintas variables que podrian
superar un avance significativo en estas materias, asi:

1. Sidebfamos ajustar el mapa anticorrupcién para marzo 30 de 2016, se ha debido presentar este
ajustado y no un plan para ajustario. En este sentido, la construccidn del mapa debe comprender
y reconocer los avances que se hayan hecho en el pasado para tal circunstancia.

Por otro lado, si la ANI ha publicado un mapa anticorrupcion en los dltimos tres. anos lo que
deberiamos estar propiciando es acciones de monitoreo y control para garantlzar
a) Que existe un nivel adecuado de identificacién de riesgos anticarrupcion.
b) Que dichos riesgos fienen controles efectivos.

¢) Que los controles tienen instrumentos de medicién implementados.

Este es el nivel de madurez en el que deberfa estar la ANI desde que salié la politica, y-no como lo
demuestra el plan propuesto, empezando a documentar la politica anticorrupcidn, a la vez de
tareas de identificacion de riesgos para los mapas.
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2. Noocurre lo mismo en tratandose del plan para la racionalizacion de tramites, en donde se observa
una cadena de valor para los nuevos procesos que podrfan ser susceptibles de racionalizacidn en
la Entidad. Sin embargo, deben incluirse jornadas de monitoreoc y control. Para el efecto, sin
perjuicio del seguimiento que realiza la OCl, el cual no se efectia de la manera como estd planeado,
pues la OCl los efectia en los meses de enero, mayo y septiembre conforme al plan de accién que
se ha remitido a la oficina de planeacion.

3. En rendicién de cuentas, quisiéramos ver acciones que permitan fortalecer estructuralmente la
participacién ciudadana. Creemos que no se han identificado adecuadamente las veedurias y
tampoco se han fortalecido. '

Sentimos gue [as concesiones deben generar cuando menos dos procesos de rendicidn de cuentas
al afio sobre cada uno de los proyectos, motivando e incentivando a la ciudadania beneficiada por
el proyecto.

Estos procesos podrian tener un instrumento de gestidn para la institucion que midiera el nivel de
satisfaccion.

Por otro lado, el proceso de rendicién de cuentas de la AN| debe ser medido en funcién de la
participacién que se haya obtenido mediante los mecanismos dispuestos para tal efecto.

Por Ultimo, sin detenernos en el como se va realizar el concurso, serd pertinente evaluar si es el
mecanismo mas idéneo para promover la participacion ciudadana.

4. En el componente referido a atencidn al ciudadano si bien se advierte una planeacion de
actividades estratégicas, quisiéramos ver un grado de evolucién tal que permita enfocar las
estrategias de atencién al ciudadano en funcién de los propésitos misionales, esto es, involucrando
la atencidn del ciudadanc de cara a la estructuracién y seguimiento de proyectos.

5. En relacion con los mecanismos de transparencia y acceso a la informacion extrafiamos aspectos
cruciales que devienen la Ley 1712 de 2014 como son:
a) Politica de datos abiertos.
b) Estructura de la informacion asociada a [os datos abiertos.

c) Identificacién de nichos de atencién poblacional.
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Por otra parte, se deben corregir los siguientes errores mecanogréficos o de incorporacién en la
informacion:

a) Laactividad de “/mplementar convenio con el Centro de Relevo y capacitar a Ios servidores en su uso”
se encuentra repetida en el componente de transparencia y acceso a la Informacién y atencién al
ciudadano.

b) El plan de accion del numeral 6.5.4 corresponde a otras iniciativas y no como alli aparece. .
Adicionalmente, se adjunta una matriz de controi interno para el seguimiento del mapa de riesgos de
corrupcién conforme a la guia para la gestion de riesgos de corrupcidn 2015, en donde se evaluaron los
riesgos inherentes extremos.

1

Con un muy, cordial saludo,

DIYGO ORLANDO BUSTOS FORERQO
Jef® de Oficina de Control Interno

Anexo:

Proyectd: Maria Natalia Norato - Contratista Oficina de Contral Interno.

Nro. Borrador: 20O T0IO T
GADF-F-010
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Entidad Agencla Nacdlonal de Infraestructura
Vigencla Afio 2016
Fecha de publicaclén
Seguimfenta 1 OCt
Fecha seguimiento: 30 abril de 2016
. de
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas afance Observaciones Evidencia
. Se evidencié que se actualizaron los formatos de riesgos; donde se establacieron los siguientes formatos: la matriz para la
Se revisaron los formatos y se ajustaron de . . . . . . N . N . . . .
P . . definicién de riesgos de corrupcién, identificacidn del riesgo de corrupcién, calificacion del riesgo relacionado con corrupcién, .
Analisis y ajustes pertinentes delacuerdo con el Decreto 124 del 26 de enero . . ! - . . Archivo en Excel
X p s . formato para determinar el impacto, matriz de riesgos de corrupcién y valordcién del riesgo de corrupcidn; con el fin de
los formatos relacionados con|de 2015, y con la guia para gestién del riesgo] 90% |.. | B L . e con formatos
mapas anticorrupcién de corrupcién 2016 de la Presidencia de la djustarse a la nueva Guia para 1a gestion de riesgo.de corrupcion 2015. ajustados
Repblica . No obstante falta la formalizacién de los formatos en el sistema de gestidn de calidad, para que sean codificados y publicados
P : en la pagina web, .
1
i a los equipos . .
Acompaﬁfamlento . os: QuIPOS|co  realizaron reuniones/talleres con las
de trabajo para identificar y/o ersonas designadas de los’ equipos de ’
unificar los riesgos de los mapas P . € , quipos, Se verificd la totalidad de las listas de asistencia y el mapa de riesgos de corrupcién, evidenciando que se realizé el|Listados de
. . . trabajo procesos/dreas vulnerables como| 100% . . . . . . .
de riesgos anticorrupcion de las ) o acompafiamiento para el ajuste del mapa de riesgos de corrupcién de acuerdo a la nueva metodologia. asistencia
resultado de las reuniones se ajusté el 100%
dreas vulnerables a los
. del mapa.
respectivos procesos.
Se_realizaron nueve reuniones/talleres de
Reuniones de socializacidn de la|trabajo con las personas designadas de los 100% Se verificd la totalidad de las listas de asistencia y el mapa de riesgos de corrupcidn, evidenciando que se realizd elllistados de
nueva metodologfa equipos de  trabajo  procesosfirea ® |acomparfiamiento para el ajuste del mapa de riesgos de corrupcidn de acuerdo a la nueva metodologia. asistencta
vulnerables.
1. Gestién del
riesgo de
corrupcién - http://ani.gov.co
Mapa de riesgos /sites/default/fil
corrupeién. - . . . . . Se verificd que se publicara en Ia pigina web de la entidad, en la fecha establecida en el Decreto 124 de 2016, en Ja revisidn|es/u246/201603
s de corrupcién ajus . ) . . . .
Put?hcaér |:napa :: riesgos ajustado ELE?C?edneg;iii: de marzop ajustado se 100% |(del mapa de riesgos se pudo evidenciar que los procesos desarrcliaron el mapa de acuerdo a los lineamientos de 1a Gufa para| 18mapariesgosa
en a pagina w p : la gestién de riesgo de corrupcidn, no obstante en el consolidado no se muestra las causas de los riesgos. nticorrupcion201
' 6consolidadonva
metodologia.pdf
Remitir el mapa de riesgos a las|Durante el mes de mayo se remitird a los Es necesario realizar esta actividad con el fin de involucrar a 1as partes interasadas a participar y reunir diferentes dreas de
partes interesadas con el fin delentes de control y partes interesadas ell 0% |experticias, para el andlisis de riesgos, la OCl considera una no conformidad que no se realizara el monitoreo y control al|N.&

obtener comentarios

mencionado mapa.

plan, para asegurar 1a ejecucion de las actividades programadas.
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Entldad Agencia Naclenal de Infraestructura
Vigenda Ailg 2016
Fecha de publicacién
Seguimiento 1 0C1 —I
Fecha seguimliento: 30 abril de 2016
- . de i
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas a?ance Observaciones Evidencia
En la primera semana del mes de abril de http://www.ani.
Socialiar s ) 221.6 se puzligé eln e; link ?ar;clclr:améln dela La Oficina de Control Interno observd en el espacio establecide para la participacién ciudadana en Ia pdgina web, que se tiene gov.co/contenid
@ L, mapa. € rle'sgos ©|pagina we ,e a gencn;f' anto el mapa 100% |publicado el mapa y la matriz de riesgos de corrupcidn, estos se encuentra a disposicién para que la ciudadanfa manifieste su - R
corrupcidn a la ciudadania. como la matriz de corrupcidén con el fin de - . 1destacado/partic
. opinién y/o sugerencias hasta al 20 de mayo de 2016. !
obtener comentarios por parte de la ipacion-
ciudadania, No se obtuvieron comentarios. civdadana-14789
Monitoreo/Seguimiento al mapa . , Se recomienda que se mantenga el acompafiamiento a las nueve (9} dreas vulnerables de los procesos, de tal suerte que se
- . Durante el perfodo no se requirié realizar . . ; ] . h
y/o matriz de riesgos de X . N.A [revise periddicamente para garantizar que los controles sean eficaces y eficientes, detectar cambios e identificar riesgos N.A
. seguimiento al mapa de riesgos.
corrupcidén emergentes.
:u:lr:Zia:ar Iinir:?ofr:glq: We';’ de tla Ise ma":'en‘z la pégtmal web de:_‘ E"tt‘dad cc:n 100% |7 el periodo evaluado se habilité un link en la pagina web, para publicar los otros espacios donde la Agencia rinde cuentas y http:/l/ . -ant.
g i acion relevantelos c?n en_l 0s actuales y Ee Inentes, esto ? |se publicaron los incentivos realizados en la rendicidn de cuentas vigencia 2015. gov.cc_: otros-
y pertinente se evidencia en el enlace sefalado. espacios
3, Rendicidn de
cuentas. Si bien se detectaron tres reuniones de coordinacién y seguimiento, con el Comité Veedor de los Recursos Ambientales
Fortalecimiento de las veedurias|Durante el primer cuatrimestre de 2016 se Tubara / Ojo de Agua Tramo 4 del proyecto vfa la mar, la OCl considera una no conformidad que no exista un plan frontal Act listad
ciudadanas en los proyectos a|realizé trabajo con las veedurias del| 50% |para promover estructuralmente el ejercicio ciudadano de control en los proyectos con que cuenta en la actualidad. si| o ¥ 1stados

cargo de [a Agencia

proyecto via la mar.

aundsemos esfuerzos con la ciudadanfa, que es la beneficiada y/o afectada con los proyectos de la ANI, los controles serfan
mds robustos

de asistencia
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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCIGN DEL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO. Fecha;

21/01/2016

Entidad
Vigencla
Fecha de publicadén

Agenda Nacional de Infraestructura
Aflo 2016

Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimlento: 30 abril de 2016

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de
avance

Observaciones

Evidencia

4.Mecanismos

para mejorar la
atencion al
ciudadano

Presentar el informe trimestral de
PQSR al Comité MIPG

Se prasantd el informe correspondiente al
primer trimestre de 2016, el cual fue
remitido a la alta direccion y publicado en la
pagina weh,

100%

Se evidencid el cumplimiento de presentar y publicar en la pigina web el informe de atencidn al ciudadano; la OCI realizd la
revisidn del informe, en comparacién con el del afio pasado, donde se evidencid lo siguiente:

- No presenta. un objetivo ni una metodologia clara de la medicién, razén por la cual, no es posible hacer un ejercicio
comparativo contra una norma de evaluacién, por®jemplo, no sabemos qué términos tienen para hacer la evaluacion por
ausencia de respuesta o infraceién al tiempao que en la Ley son distintos.

- El informe se limita a efectuar una medicién bajo promedio sin usar refarencias a los papeles de trabajo o bases de datos
examinadas, luego, no sabemos si la metodologia y la muestra corresponden a un examen vdlido que permita llegar a esas
conclusiones, ~ ; .

- Este informe no incluye la tipologfa de peticiones de naturaleza contractual que prevé el art. 26'de la Ley 80 de 1993, la cual
debe examinarse, estudiarse y considerarse en los radicados.

- En esencia toda radicacion ciudadana es un derecho de peticién por tanto, la clasificacién PQRS, solameante tiene validez si
se tiene en cuenta las tipologias de Ley, por ejemplo, no es lo mismo una queja o reclamo que pide documentas que una que
no, no es igual un reclamo de un ciudadano objeto de proteccién especial que uno de un concesionario. Las PQRS en materia
publica son un subsistema que depende la legislacidn general, por tanto, se debe partir de ese punto para poder hacer una
clasificacién mds detallada.

- La linea de atencién telefdnica es distinta a una linea de servicio, par tanto se entiende por qué pueden sumar el ingreso de
llamadas reenviadas o al conmutador. No hay un protocolo evaluable de este servicio,

- Es importante que en el andlisis de las cantidades tengamos una muestra vdlida para determinar la cantidad de errores que
inciden a afectar la muestra. Esta informacién no la tiene a pesar de que dice que la informacidn puede no ser eventualmente
vélida porque no se maneja adecuadamente el Orfeo.

- No hay una estadistica o examen détallado del estado de procedimientos disciplinarios.

- En el seguimiento de entradas de Entidades de Control tenemos que en los tres primeros meses del afio ingresaron 250
oficios en comparacién-a las 32 que mencionan en el diagndstice, lo cual constituye un desfase importante que, desvirtta las
conclusiones adoptadas por la dependencia competente.

http://www.ani.
gov.cofrendicion
. de-
cuentas/informe
S

Aftanzar la cultura de servicio-

protocolos

En el marco de las charlas de cultura del
servicio dictadas a los servidores de Ia
Entidad se traté el tema de los protocolos de
servicio.

100%

Afianzar la cultura del servicio

Se llevaron a cabo cinco charlas, donde se
difundid el conocimiento sobre protocolos
de servicio y lenguaje claro.

100%

Se verificaron en su totalidad los listados de asistencia de las cinco capacitaciones y/o charlas de: atencion al usuario —
protocolos de servicio - derecho de peticién. Se recomienda realizar estas charlas periédicamente con el fin de mejorar el
tiempo de respuesta sobre atencion a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Lista asistencia

Lista asistencia

\



< L

- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo: EVCH-F-017
ﬁ NE EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL Version: o002
S
B ] SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCIGN DEL PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO. Fecha: 1/01/2016
Entldad Agencla Naclonal de Infraestructura
Vigencia Ao 2015
Fecha de publicacién
Seguimiento 1 OCI
Fecha seguliniento: 30 abril de 2015
- - . % de .
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas avance Observaciones Evidencla
El proyecto de resolucidn que medifica y
~ actualiza la reglamentacion del manejo del - -
derecho de peticidn al interior de la Agencia,
fue socializado entre los servidores de la
Agencia; para tal fin se remitié via correo Constancia del
Modificar Resolucidn 1536/13 |electrdnico el borrador de la mencionada 50% Si bien se realizd [a socializacion y barrador de la resolucion del derecho de peticidn, falta la aprobacién por parte de |a alta envié correo
Derechos de Peticién resolucidn y una encuesta referente a la ? direccion. .
. . electrénico
informacion clasificada y reservada, con los
aportes de los diferentes participantes se
ajustd la resolucidn. £l texto definitivo serd
aprobado en el comité MIPG del 17 de mayo
de 2016.
: - ; http://www.ani.
L. En Comité MIPG del 21 de Enero se aprobd pii/ .
Presentar para aprobacion al la politica d roteccion  de  datos gov.co/fsites/defa
comité MIPG la politica de sp | s ed.fp 60 ! llcacis 1008 Se verificd publicacidn en la pagina web de la entidad de la politica aprobada de datos personales, no obstante lo anterior, |ultffiles/sig//gad
proteccién de datos personales personales. Su ditus y aplicacion  se * |falta la implementacién y la divulgacién entre los ciudadanos. fpt-

de la Agencia

emprenderd a partir del mes de mayo de
2016.

001_politica_de_
datos.pdf
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Entidad Agencla Naclonal de Infraestructura
Vigencla Afio 2016
Fecha de publicactén
Seguimiento 1 0Cl
Fecha seguimiento: 30 abril de 2016
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas afa::e Observaciones Evidencia
. . . . . L L . . . o . . AT . http://www.ani.
Activar el link de transparencia y|El link con la informacién pertinente fue 100% La Agencia en su pigina web desarrolld un sitio de transparencia y acceso a informacion piblica, mediante el cual, se entrega ov.coftranspare
acceso a la informacion plblica  |activado desde el mes de enero de 2016. ® |la informacién descrita enla Ley 1712 de 2014 Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Péblica Nacional. rglcial pa
Se mantiene la pagina web de la entidad con
- s o i ] .
Actualizaclén permanente de la los ¢ n}entc{o $ actuales y pertinentes, esto . o s, . http://www.ani,
. ) ) se evidencia en el enlace sefialado. Se puede observar en términos generales, la actualizacién permanente de la pigina web, en todos [os temas, sin embargo
informacion en la pigina web, al, . . - 50% . .. gov.co/fsala-de-
. . Adicionalmente a partir del mes de mayo se falta el informe programado para cumplir esta actividad, por el drea responsable, L
través de infarme. c ). . prensa/noticias
generard el informe de actualizacién de la
pagina. .
Se realizaron dos mesas de trabajo con el
Dllrger‘mamm‘nto de la Matriz de grupo 'lnterrro_ de trabajo d? planeacion, " |El informe emitido por la Oficina de Control Interno da cuentadel cumplimiento en febrero de 83% de los items contenidos Comunicado No.
autodiagndstico de la Ley 1712 -|atencidn al ciudadano y la Oficina de Control| 100% en la gufa para el cumplimiento de la transparencia activa lev 1712 de 2014 20161020024603
PGN Interno -OCl, a partir del resultado de estas| P s ) del 17022016
mesas de trabajo la OCl generd un informe.
El informe de atencién al ciudadano el cual http://www.ani.
contiene lo referente a las PQRS , gov.co/rendicion-
Publicar informes PQRS corraspondientes al prither trimestre de| 100% j(dem comentario de la actividad presentar el informe trimestral de PQSR al comité MIPG. de-
2016 se remitid a la alta direccién y se cuentas/informe
publicé en la pdgina web. 5
5. Mecanismos . :
Revisar e incluir en los casos que
parala . , .
transparencia sea necesario la obligatoriedad de Durante el primer cuatrimestre del afio se
P Y publicar en la pdgina web de la N P . | Se encuentra en desarrollo |a actualizacion de los procedimientos, en el periodo evaluado los procescs que actualizaron sus|http://www.ani.
acceso a fa entidad la informacidn actualizaron los procedimientos de Ia Oficina 20% |procedimientos para establecer [a obligatoriedad de publicar en la pagina web de la Entidad la informacién relacionada con|gov.co/sig/proce
Informacién de Control Interno y del GIT de Atencién. al ® o P gov.

relacionada con transparencia en
los procedimientos de las
dependencias.

Ciudadano,

transparencia son: Evaluacidn y Control [nstitucional , y Transparencia, Participacién, Servicio al Ciudadanoc y Comunicacién.

dimientos
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Entidad Agendla Nacdonal de Infraestructura
Vigencla Aflo 2016
Fecha de publicadén
Seguimiento 1 0Cl
Fecha segulmiento: 30 abril de 2016
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas aisa:se Observaciones Evidencia
http://www.ani.
gov.co/planes-
. . oliticas/politica
Actualizar y publicar el programa € programa de gestion documental s estior{~p
! Yp prog actualizado se pubiics en el mes de febrero| 100% |[Se evidencié el cumplimiento de la actividad en el Jink de politicas de gestién documental. &
de gestién documental documental/pro
de 2016.
grama-de-
gestion-
documental
" De acuerdo con las instrucciones de la
Incluir en los eventos de Presidencia el primer evento de rendicién de .
‘|rendicion de cuentas virtual la P N.A |Serecomienda initiar con la socializacidn previa de la informacidn para la rendicién de cuentas. N.A
L . e cuentas se realizard en el mes de mayo de
traduccién a lenguaje de sefias
2016.
El informe de atencidn al ciudadano el cual http://swrww.ani.
Publicar informe de solicitudes de!contiene lo referente a las solicitudes de gov.co/rendicion-|
accese a la informacidn [este|acceso a la informacién cotrespondiente al| 100% |l[dem comentario de la actlvidad presentar el informe trimestral de PQSR al comité MIPG. de-

informe corresponde al de PQRS)

primer trimestre de 2016 se remitid a Ia alta
direccin y se publicd en la pdgina web.

cuentas/informe
s




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION cadig EVELF-017
EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL Verslén: 002
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Fecha: 21/01/2016

Entidad
Vigencla
Fetha de publicaclén

Agencia Nadonal de Infraestructura
Aflo 2016

Seguimianto 1 OCl

]

Fecha seguimiento: 30 abril de 2016

% de

ocupar cargos en la Agencia

de pre emplec a través de Poligrafia.

Componente Actividades programadas Actividades cumplidas avance Observaciones Evidencia
. - . En el periodo compre.ndm{o entre eftero ¥ Se constatd en el informe del GIT de contratacidn del ler trimestre, el reporte de la realizacion del comité de contratacién de Informe GIT de
Realizar comité de contratacién |marzo de 2016 se realizaron 21 comités de| 100% . . . contratacion del
. la Agencia con el fin de fortalecer la gestidn y toma de decisiones aportunas. .
contratacion. ler trimestre
Suseribir actas " de Durante la presente vigencia no se han . .
confidencialidad de los servidores firmado m_xevas aFtas de conﬁdent‘:xahdad, a N.A |Esta pendiente por el drea encargada, presentar los soportes de las actas de confidencialidad de la vigencia 2015. N.A
del GIT de contratacién la fecha siguen vigentes las suscritas en la
vigencia 2015.
Durante el perfodo de rendicion se han
inacid . - . . . - o Td
Presentar informe de gestién del elaborado y p resentado. ala c cordinacion Se evidencid la presentacidn del informe trimestral de [a gestion del proceso de contratacion, sin embargo falta la entrega de Informe G N
. del grupo de contratacién 3 informes del| 80% . contratacian del
proceso de contratacién " los sopartes que den cuenta de los informes mensuales. )
estado de la contratacién en los meses de ler trimestre
6. Iniciativas febrero, marzo y abril de 2016.
adicionales . . . ’ o - - .
. . . Se evidencid en el acta de comité MIPG que se ha trabajado en [a actualizacién del codigo de ética y se tiene programado su .
A . . . El eédigo de ética estd en borrador y se tiene . - . . . . . ) . Acta comité
ctualizar el cédigo de ética ) ) 50% (aprobacidn en julio. Se recomienda realizar seguimiento a la programacién que se establecio en el plan anticorrupcidn para .
previsto aprobarlo al mes de Julio de 2016. . . MIPG N°24
cumplir con las fechas establecidas.
Teniendo en cuenta que el cédigo no ha sido
. . i i izacid 5di dtica. La OCl i formidad realizara el
Socializar el cédigo de dtica aprot_)a.do, una vez se tenga la versidn o% Esta .actwldad dependen dz'a la act.uallzacnon dfel coc.!lgc de etlca. : considera una no conformidad que no se rea N.A
definitiva se programardn 2 charlas de monitoreo y control al plan; para asegurar la ejecucién de las actividades programadas.
socializacién.
Aplicacibn de pruebas de E:ar:it:::’l::n:SEIZ;T;;:;“;&T? .;:u:enTs Se evidencid en el reporte de Ia gerencia de talento humano, que durante el primer cuatrimestre del presente afio se Correo
poligrafo a los aspirantes a . P & o 18Cha N 319009 practicé prueba de pre empleo a través de poligrafia a cuarenta y siete (47) personas con la Firma INASPRO LTDA. De las| "~ "~
que se incorpord este proceso de evaluacion institucional

cuales ingresaron seis (6) personas a la planta del personas.

Segulmiento?'—

Jefe de Control Interno

Diego Orlando Bustos Forero,

T T
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‘Mapa de Rlesgos de Corrupcidn Cronograma MRC "Acciohes
c 2 J::ije_sgo E _ ; Controles - . .| Eraboracién | Publicacien E.;?:I::::;:: . Acclones adelantadas . . Observaciones
No existen politicas o procedimientos para proceder ante
sospechas de actividades u operaciones fraudulentas de| . - Este riesgo se identificd desde ¢l afio 2013
lavado de activos, financiamiento del terrorismo o de| ;?g ﬁ;ac%?‘n de anteg:dentes frer:_ltle:n ;s’ y desde entonces las causas se han
comupeién.  LAFT/CO durante el sistema de a r(siJci antes/adjudicatarios mantenido.
precalificacién, proceso de seleccién o ejecucidn del P P i
contrato. 1. Evaluadores externos en|No se detectaron controles ni acciones de
procesos de APP mitigacién para la causa: "No existen
politicas o procedimientos para proceder
Las normas de contratacién limitan la posibilidad de 2.Sensibil_izaci6n dg ellante sospechas de actividades u
restingic la participaclén a personas qlz,e no estén(Adiudicar contratos  a :gz g?:gﬂ:: compromisa de probidad y|operacicnes {rauqu!entas de I"avado de
incursas de manera expresa en una causal de inhabilidad firma(s) con malas puesto que transparencia de los acﬁvos.‘ financiamiento del terrorismo o de
CP-C4 {, incompatibilidad sin que sea posible hacer dicha practicas 0 que 30/01/2016 31/03/2016 este riesgo no proponentes c:lorrupfﬁj{:sr:1 Lo lqueé“.miuEfjstr;';l una falta de
restriccién por malas practicas que no se cataloguen en|féPresenten  riesgo  de|en ¢f pliego de condiciones se establecen se ha la estand  [|rlgurosidad en & analisis de fas causas.
esas causales. Sin embargo es obligacion conocer a sus| AFT/CO. compromisos de probidad y transparencia. materializado |-, Clausula estandar contiene
Iproveedores y reportar segin los art 27 Ley 1421/2008; chligacién del concesionario’Per otra parte se debe_ mostrar las gcciones
Art 33 de la Ley 1508/2012; Art 102 del Decreto 662/93 y frente a LAFT. adelantadas que rediiza 1a Agencia como
Ley 526 d 1999 son: “Plan de Transparencia y de Probidad”;
) ademds, el mecanismo de alto nivel de
denunclar a través del buzén virtual, dende
- E la ciudadania de
En. las nuevas minuta del ctontratos se :Ea!rt!igipi? Iaacft?::r::?a?)t: fie:tl:o Zga los
Existe la restricclén de ley y constitucién para restringir por incerperan  obligacicnes expresas para procesos de contratacién
sospecha control de lavado de actives, y conductas ’
_ illcitas
Deficiencia en los mecanismos de seguimiento y control
que pemitan que la informacién contenida en los Acuerdos de confidencialidad firmados por
Estudios de Factibilidad, estén adaptados a una firma en los funcionarios de la vicepresidencia.
particular.
Equipos de computo con clave de inarese Este riesgo se identificd desde ef afio 2014
Deficiencia en los controles utiizados para la custodia de Bgck% s en dispcos duros extrarblgs cox y desqe entonces las causas se han
la informacién contenida en los Estudios de Factibilidad. ps. ' mantenido.
clave de ingreso. Los controles
. . . . i . ) ) son efectivos |Acuerdos de confidencialidad|Se observan controles repelidos como
EPLVE 1 Dreﬁméentesdmedlda_s de seguridad en ingreso de personal Estuc:;cés de fachtnhd:d F:onlrol ¥ an_unclf ?e peésnlnaé :gte: de S 110312016 puesto que |firmadas por cada una de las|(Equipos de computo con clave de ingreso y
- alas dreas de trabajo (as)agn p::igj:; unafima |ingreso a las instalaciones de la Entida - SETUTTT | esteriesgo no |partes  involucradas  en  el|Backups en discos duros extraibles con
' . se ha proceso de Estructuracién., clave de ingreso.- Equipas de compute con
Deficientes medidas de segurdad en equipos de ern_o gramas de seguimiento para las materializado clave de ingreso) Lo que muestra una falta
actividades que se desarrollan dentro del ! .
computo, de estructuracian : de rigurosidad en el seguimiento de los
proceso . controles establecidos.
Estudios de factibilidad manipulables por funcionarios de Actas de entrega de los modelos financieros
la entidad, para cbtener un beneficio personal. firmados por el MHCP y el DNP,
Estudios de faclibilidad realizados por personal extemno a
la Entidad que manipule la informacion pard obtener un Equipos de computo con clave de ingreso
beneficio personal. ) B
Deficientes medidas de seguridad en equipos de computo - N ; .
donde se manejan los modelos financieros Equipos de computs con clave de ingreso 1. Socializacién del protocolo
empleada par la




Mapa de Riesgos de Corrdpcidn: Cronograma MRC ' '-_Ac';_iones
- SIGLA Causa Rieégo Controles Efaboracién | Publicacién Elcf’ic:';r':z?;:: . Acciones adelantadas . Qhservaciones
Vicepresidencia de
Deficiencias de mecanismes de seguimiento y contrel a la Reuniones de seguimiento y ccntrol por Estructuracion en coordinacidn| -, riesgo e identifica desde el afio 2014
infermacién contenida en el Modelo Financiero, parte de directivos, gerenies y experios Los controles jcon  la  Vicepresidencia| "o ue antonces las causas y controles se
son efectivos (Administrativa y Financiera han mantenido
EPI-VE 2 Filtracién de informacion[— i 30/01/2016 34/03/2016 puesto que ‘'adoptando medidas de :
Deficiencia en conlroles suficientes para la custodia delSObre €l modelo financlero ansca):a?i ;':rl:;u|afgsc?§:§r?§sﬂ?;i|lof::;§:;2 este riesgo no iseguridac:’ que perrnlr.lan s';glo ellse recomienda realizar evaluacién y
Modelo Financiero zn el proceso 4 s? ':I"‘ p :ggt;e_so doe personal exiemolc.ouimiento de la Implementacion  del
materiallzado |autorzado. protocolo.
nfs 6n del modelo fi sabt 2. Implementacién de modelo
nformacion del modelo financiero manipua 25 por| " . de Mecanismo de Reportes de
funcionarios de la entidad, para obtener un beneficio Manle]o d.EI Modelo F'tnam:lero a cargo de un Alto Nivel - MRAM
funcionario de la Entidad.
personal,
Los estudios presentan deficiencias en el canocimiento Evaluacié‘m de los estu.dlos para
. o . " observaciones y acompafamiento en el
?e' chJrre_gordwlar. 'al recopilacion de ]g :";?mzc'ﬂ‘ yla fréamite ante la Autoridad Nacional de 1. Acompafiamiento a la
Ambleata Phia - ones ¥ programas Geliian de anelo Licencias Ambientales - ANLA y Ministerio Vicepresidencia de Geslion
de Ambiente y Desarrollo Sostenible Contractwal vy~ la
Vicepresidencia Ejecutiva en
. . ] Los controles llas modificaciones|Este rlesgo se identificé desde el afio 2013
:: eg::é:i;é? gzi?;?"o de 'sgﬁa‘:gaézamﬁgw ‘;’ats’amg:rﬁ;:c‘mlezamé: son efectivos |cantraciuales. y desde entonces las causas se han
¥ Debilidades en la evaluacion econdmica de los Impactos y . . . pueste que estado revisando, la OQCl evidencié que se
GC-sA1 generan una dudosa evaluacion ﬁ;ﬂg:gﬁ:ﬁ?:;ﬁ::& p;es:nr.la d‘?e t°°m”"t'dad?5 M'."‘:"?ef'as d% 30/01/2016 | 31/03/2016 | o resgo no |2. Realizar seguimiento por|han ajustando la descripcion de las causas
- |Afrecescendlentes ante & inisterio  de se ha parte del G.IT. Soclolpara que sean mas claras y se ha
Intericr e INCODER materializado |Ambiental a los tramites|incrementando el nimero de controles .
Debifidad en la evaluacion de la demanda de recursos Verificacion y tramite de los permisos ante 22;2?3;&:% yio d: octalesla\;
naturales por parte de auicridades ambientales regionales los entes temitoriales para €l uso Y| :
{Estudios PAGA aprovechamiento de RRLNN certificaclones ante los entes
) P chamiento de RN correspondientes
Los censultores para estudios ambientales pueden
presentar intereses cruzados.
Ausencia de suficientes visitas de control y sequimiento a Revisién de la ficha predial y de los avaltos
la gestién predial del concesionario y al desarmrcllo de los comerciales corporativos por parte de la 1. Aumentar las visitas de
pracesos de expropiacion en los juzgados interventaria control y seguimiento predial{Este riesgo se identificd desde el afio 2014
por parte de la Gerencialy desde entonces las causas se han
Indebida aplicacién de las Predial y la Gerencia Juridicojmantenido.
En la ficha predial no se incluyen todos los elementos del|metodologias  valuatorias| .- ) - Los controles (Predial.

GC-P 3 |predio, los cuales al momento de ser incorporados en lajen la efaboracién de los ﬁaeg:;‘mzr&t: ?o:sa g;itéigsprgglz;l.x d; I?agg’: 30/01/2016 31/03/2016 no son Par lo que la OC| no entiende, como no se
ficha predial ajustada, pueden afectar el valer del avalliojavalios de los bienes 'udicialg administpnativa prop efectivos, [2. Efectuar por parte de lasiha revisando con rigurosidad este riesgo,
de manera intencional, requerfdos  para los|! interventorias, la revisién dejpuesto que la Centrolaria a levantado

proyectos los avalios para verficar conlhallazgos referente a los avalios y la OCI
. L . ) rigurosidad la aplicacion de lajen sus informes de auditoria técnica .
Presidn de propietarics y de la comunidad para modificar; metodologia y el protecalo
el valor del avaliio comercial o el practicado por los peritos Informes de revisién de la gestién predial
asignados por los jueces dentro del proceso de por parte de las interventorias
expropiacién.




Cronograma MRC

- . Mapa'de Rlesgos de Corrupcién

Efectividad de |

" Acclones

i, .Obsgrvacionas

- s N " - Contrafes % Elaboracién | Publlcaclén | [0 controles | ';‘;:ﬁ_cc_igneé_kadg:!.a'nt_a_iqa;; e
Tendencia a crear relaciones de familiaridad entre Equipos de apoyo a la supervision - Planes 1.Desarrollar e implementar
concesionario, interventores, supervisores, de Regularizacién semanal, herramientas, metodologias y|
sistemas para el control y
seguimiento integral y eficiente
de los prayectas,
2, Fortalecer estrategias y
herramientas que garanticen
) una adecuada gestién del
No aplicacién de politicas institucionales para manejo de Decisiones de manera compartida con e riesgo de la entidad. Este riesgo se identificd desde el afo 2013
relaciones con terceros de la Agencia. equipo de trabajo y desde entonces las causas se han
3. Mantener la articulacién de|mzntenido.
las interventorfas a los fines
esenciales de Ja Agencia|Se recomienda verificar fas causas puesto
- nacional de Infraestructura.  |que para algunag ya se cuenta con
Mani , ) Los c_ontr.oles contrales que [a eliminan,
anipulacién de informes son efectivos " . - S
- de seguimiento a contratos uesto que 4.Implementacion de_Informe Ejemplo: :
GC-VEJ 1 ara JAVOrecer a U Sequimiento  coordinado con  log| 30/01/2016 31/03/2018 nt 1 del estado del proyacto de la|Causa: Contratacién de personal sin el
Fallas en los controles de seguimiento. fercero n integrventures es 95:;2" 7 linterventoria a los equipos de|suficiente conccimiento de la legislacidn y

Contratacién de personal sin el suficlente conocimiento de
la legislacién y contratacién piblica o sin la necesaria
experiencia y conocimiento en el area especifica.

No contar con los servicios de I-a I;iterventon'a Integral
para los contratos de Concesién

El gerente y el drea de Talento Humano
filtra hojas de vida en el momento de la
contratacidn de superviscres y expertos

La legistacién actual que hace que el
interventor sea también un servidor publico
cen todos los deberas que ello conlleva

materializado

supervisién minimo una vez
por mes en la reunién del
Plan de regularizacién.

5. Promover la administracién
digital de la ANI.

&.Desarrollo de nuevas
medidas de control (rotacidn
de supervisores, y otras
politicas)

7. Implementar auditcrias
aleatorias teniendo como base
los informes.

contratacién plblica o sin la necesara
experiencia y conocimiento en el drea
especifica.

Control: e gerente y el area de Talento
Humano filtra hojas de vida en el momento
de la coniratacidn de supervisores Yy
expertos.

Debilidades en la custodia de expedientes y antecedentes.

Ausencia de procedimientos para préstamo o consulta de

archivo y expedientes.

1. Ejecucién y continuidad de

Este riesgo se identificd desde el afio 2013
y desde enionces las causas se han
mantenido.

Se evidencid que el control y las acciones

politicas y normmas para

de mitigacidn no tratan la causa de
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Croncgrama MRC

RSP

. Clusa’ _ Elaboracién | Publicaclién Ii;esc:i:'il::ra‘::se : . Accloriesad «.Observdciones
manejo de informacion y|contratacidbn de personal sin el suficiente
Atencidn de  solicitudes de  informacién  con acceso a expedientes|conecimiento  de la  legislactdén v
desconocimiento de la legislacion o del grado de reserva Los controles |almacenados en el sistema|contratacién plblica o sin la necesaria
de |a informacién. Filtracién de informacién o| . son efectivos (ORFEO. experiencia y conocimiento en el area
GCVEJ § robo de expedientes parajSolo personal autorizado puede consultar 30/01/2018 31/03/2016 puesto que especifica. Ademds, la accidn de solicitud
provecho personal o dellos expedientes existentes en ORFEQ este riesgo no |2. Sclicitud de las|por si sola no va mitigar el riesgo y la aceién
Contratacion de personal sin el suficiente conocimiento deiterceros seha recomendaciones como|de ejecucién y continuidad de politicas y
la legisiacién y contratacion publica o sin la necesaria materializado |resultado del Diagndstico de|nermas para manejo de informacién vy
experiencla y conocimiento en el drea especifica seguridad, conveniencia y|acceso a expedientes almacenades en el
facilidad frente al[sistema ORFEQ, confradice la causa
almacenamiento y manejo de|ausencia de procedimientos para préstamo
Ausencia de procedimiento de consuita de expedientes expedientes en ORFEQ o consulta de archivo y expedientes. Lo que
por parte da terceros muestra una falta de rigurosidad en el
seguimiento de los controles
Personal externo con intereses cruzados.
Contratacién de personal sin el suficlente conocimiento de .
la legislacién y contratacidn piblica o sin [a necesaria Manuales de funciones
experiencia y conocimiento en el rea especifica . ‘
. 1. Sensibilizacién del Cdédigo|Este riesgo se identificd desde el afio 2013
Los controles |de Etica y Buen Gobiemo y|y desde entonces las causas se han
- . son efectivos |Estaluto  Anticorrupcion  yjrevisado y trabajada.
Ge.vey ¢|Posibilidad de generar relaciones de famifiaridad entre|Utilizacién  indebida  de gltrge':epte g el .3"53 de lTa1ento lec'Inar:o 30/01/2016 31/08/2016 puesto.que |Decreto Antitramites
* |concesionario, interventores, supervisores. Informacién privileglada flra hojas de vida en € momento dé }a este riesgo no Se recomienda realizar capacitacién de la
: contratacion de superviscres y expertos seha 2Implementacién de modelo|matiz  de Informacién  clasificada  y
materializado |de Mecanismo de Reportes de(reservada articulo 20 ley 1712 de 2014 y
Alte Nivel -MRAN articulo 40 decreto 102 de 2015
Ausencia de politicas institucionales para manejo de Verificacién de Inhabilidades e
relaciones con proveedores de la Agencia. Incompatibilidades de acuerdo con [a Ley.
1. Disefio e implementacién
ro i - de la primera etapa de un
Liguidaciones de pagos en Excel, j imie
: L . . nuevo sistema de seguimiénto
l': i::?:rf::tlgr?ad:rg:g;z t;:q;&g;gﬁs:u;o:'l y control para la AN! Este resgo se identificd desde el aflo 2013
intedior de Ia entidad & grupo financiero Los contr_oles ) ) L _desde entonces las causas se han
Manipu!acién_ deltambién Ia proyecta. Una segunda persona son efectivos |2. Creacidén e lrr!plemeqtaclén revisado y trabajado.
GC-VEJ 7 liquidaciones de pagos. deial interior de la Agencia revisa, el Gerente| 30/01/2016 31/03/2016 puesto que de fomato de llqpida%én ge La OCI evidencid ha identificad
cancesiones Financiero aprueba , y por Gltimo el Director este rlesgo no |deudas ¥ autorlzau n de|la evidencid que se ha identificado
T se ha pagos una nuevas causa para este riesgo y los

‘|En la actualidad’ no se cuenta’ con un programa para

pagos que garantice que el modelo financiero da pagos
efecluados al concesionaric no pueda ser objeto de
medificaciones, cambios o manipulacion

[PV -

de Interventoria, , el Gerente Financiero y el
Vicepresidente de . gestién Contractual
firman el formato de liquidacién de pagos.

[

materializado

-13. Sensibilizacién _del Cédigo

de Etica y Buen:Gobiermo y
Estatuto  Anticorrupcion = -y
Decreto Antitrdmites

controles se han {ortalecido incluyendo
nuevos filtres para [a liquidacién de pagos




al
ir

..  Mapa de Riesgos de Corrupcién , Cronograma MRC . Acclones
o E b TN . P Efectividad de ; e S
Cgusa_ ' ‘Rlesgo = 0 4% Eaboracién | Pubticacién los controles | ec_9|.q?9§:fdg!%ntac.!_as Ob;;ewgg.lqﬁes R
Debilidades en el proceso de archivos y custodia de Solo personal autorizado puede consultar 1.Implementar las tablas de
expedientes y antecedentes los expedientes existentes en ORFEQ control de acceso a consultas
de documentos y expedientes
Personal de Gesﬁép documental permite (a;g:ggg'lados en el sistema Estz tizsgo se: identiﬁclb désde el afio 2314
Debilidades en el sistema de Archivo y Gestibn consulta de expediente fisicos sélo en la Los controles : ¥ tes .: entonces fas causas se nan
Documental de expedientes Filtracién de informacién, |entidad y bajo vigilancia de una persona del son efectivos o Realizar solicitudes a manienico.
:‘Qgﬁgﬁgg'};&? gfa drea de Archivo y Correspondencia 30/01/2016 31/03/2016 e;ge:;g q:‘:‘ Servicios Generales paralNo se evidencla control ni accién para la
! . - Nfines ilicit P JON0 loadficacion de evidencias delcausa  de expedientes  incompletos)
Expedientes incompletos entregados por la anterior|fines Hicios. se ha las consultas de documentosjentregados por la anterior entidad, ademéas
entidad matertalizado |5, “|as grabaciones de lasila accion de realizar solicitudes por si solas
cdmaras que estan_ instaladasino ayudan a mitigar el riesgo.
Debilidades en los repositorios contratados para el :en:':"archlvo de Fontiuén y de
almacenamiento de informacicén como por ejemplo la a AN
infermacién en la nube
Algunas dependencfés ne han permitido la centralizacién " o 1. Gestionar con el GIT de ’
de los documentos de archivo como el Grugo de &ig"fg:;ﬂg;ade bos archivos en cada Planeacién la Sensibilizacién
Contrataclién P! del Cédigo de ética y buen| .
gebierno.
2. Realizar sensibillzacionesyp . ocqs sp identifics desde el afio 2014
Los controles |para incentivar la cultura de desde entonces las causas se han
Algunos decumentes que se producen en la entidad no son efectivos |la entrega oportuna de :'evisadoytrabajado
son radicados en el sistema por lo que no es posible saber|Destruccion de informacion|, , . . : puesto que |documentos la archivo. ’ .
que han sido generados y hacer el seguimientojcon fines illcites Verificacion de anexos de los radicados. 30/01/2016 31/03/2016 este riesgo no La OC evidencid que se identificd una
comrespondiente se ha 3. Realizar la sensibilizacién nueva causa para este fesgo y se han
¢ materializado |en el manejo de archivos all . o vns controtes. -
personal que entra nuevo a la )
Entidad.
Verificacién del formato de retiro para 4 Actualizar la tabla de
Falta de cultura erganizacional para el cumplimiento de las legalizar que todo quede entregado a la retencién  documental de la
politicas de Gestién Dacumental entidad y cerrado el Sistema de Gestidn Entidad,
Documental. -
. . . Realizar las mediciones de control de
Archivo de documentos en depdsitos deficientes sin ; ;
medidas de conservacién adecuadas. 'l;:gq:daagel‘;er[:r?i‘\g cgm:glmperatum en la .
g - 1. Realizar calibracién del
X ! - termohidrémetro. Este riesgo se identificé desde el afio 2014
Falta de equipos robustos con capacidad para ef Verificar el informe del programa de Los controles . y desdéq entonces las causas se han
almacenamiento de informacién. Perdidas de informaciéniiMmpieza documental y de depdsitos. sonefectivos |, .o seguimients al|mantenido.
* - - por medidas- - 30/01/2016 31/03/2016 ptue'?to aue | ontrate de outsourcing def -
"Falta do espacio en el servidor de Orfeo para coplar la|conservacion deficientes. {Verificar Ia entrega de los backups de todos es es::go N9 |bodegaje para archive. La OC| evidenci6 que se han ajustado los

“linformacién’ que llega de CDS o DVDS para subirla af
|sistema. . ’

Backups de informacién de archivos y correos electrénicos
mal realizados.

los sistemas de informacién de [a entfdad al
archive. .

materializado

3.Realizar Infoﬁne para el
Comité MPIG

controfes con el fin- de. evitar la
materializacion de este riesgo.




Mapa de Riesgos de Corrupcion

Cronograma MRC

o,

Acclones

- SIGLA. - +Causa ‘Riesgo Conti'qles' Elaboracién | Publicacién Efectividad de | Acﬁioneé adélanfadas Observaciones

. los controles " .
Demcras y  posibles| Los controles Verificar que los documenlosl.__.t . identifics desde el afio 2014
érdidas de documentos enfregados al archivo se ste resgo se ldentifico desda el ano
P i fe de los|Verificacién de los d " son efectivos " et al? desde entonces la causa se han

GAF-AC[En e Manual de Contratacién no esta definido|3US [0MMan parne de los)verficacion ce los documenlos que son puesto que encuentren complelos en | - rtenido.

5 adecuadamente en esta parte expedientes de|transferidos al archivo por parte del GIT de| 30/01/2016 31/03/2016 este riesno no etapa de contratacion asf
P contratacién de|contratacion g como que aquellos que deban . . widad d

Conceslones e se h_a ser originales se entreguen en z?ﬁe;lgiggm%c[{:?niesl;gntml yla actividad de
Interventorias. materalizado eoas condicicnes & & :

ROTA;

S tomo muwstra dalos Hedgod inherante extremos
No e evfdencid para ningidn riesga of evtablecimisnto & Indlcadores,

L B



