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Respetados doctores:

La Oficina de Control Interno, en los meses de mayo y junio de 2022, realizo
seguimiento a los Derechos de Peticion, Quejas, Reclamos y Sugerencias — Segundo
semestre de 2022, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, por el cual se establece que “... la Oficina de Control Interno debera vigilar que
la atencidon se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular..”.
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Las conclusiones, recomendaciones y no conformidades se describen en el capitulo 6
del informe que se anexa a la presente comunicacién, con el fin que se coordinen las
acciones tendientes a la atencién de las recomendaciones realizadas. Para las no
conformidades se debe adoptar las medidas preventivas y/o correctivas procedentes
para lo cual el término recomendado es de treinta (30) dias calendarios contados a
partir de la radicacién de este informe.

Para estos efectos, se recomienda aplicar la metodologia para el analisis de causas
(SEPG-I-007) adoptada por la Entidad, con el fin de identificar adecuadamente la
causa raiz de la situacién presentada y generar las acciones pertinentes en el formato
de accion correctiva (SEPG-F-019) y anexarlo a la respuesta del plan propuesto.
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1. OBIJETIVOS

Objetivo general

Verificar el cumplimiento normativo respecto a la atencién de las peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias radicadas en la Entidad en el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 31 de
diciembre de 2022.

Objetivos especificos

e Verificar los avances de cumplimiento de las acciones sefialadas para superar las causas
de las No conformidades que sobre la materia se encuentren en el Plan de Mejoramiento
por Procesos.

e Analizar los informes de servicio al ciudadano presentados en el tercer y cuarto trimestre
de 2022.

e Efectuar seguimiento mediante mecanismos de confrontacién aleatoria de los registros
que soportan los informes de servicio al ciudadano antes citados Vs radicados en el
Sistema de Informacion Documental ORFEO.

e (Constatar la funcionalidad y accesibilidad del sitio web de la entidad - vinculo “Atencidn
y Servicio a la Ciudadania”.

e A partir de la normatividad (externa e interna), verificar de manera aleatoria la atencién
ofrecida a la ciudadania respecto de la recepcién, tramite y servicio de solicitudes, quejas,
reclamos, sugerencias y derechos de peticion elevados ante la Entidad.

2. ALCANCE

Verificar la adecuada atencién de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, en la formay
términos establecidos en la Constitucion, la jurisprudencia y la Ley. Esta verificacién se lleva a
cabo sobre la base de pruebas selectivas de las evidencias y documentos que soportan esta
actividad para los periodos correspondientes a los dos (2) ultimos trimestres de 2022, segun los
informes de servicio al ciudadano proferidos por la Entidad®.

1 Sobre el particular es importante sefialar que las fuentes de verificacion fueron: (i) Informes de Servicio al ciudadano —
tercer y cuarto trimestre de 2022 y los insumos que los soportan publicados en la pagina web de la Entidad (ii). Informacion
relacionada con la muestra que reposa en el Sistema de Informacién Documental ORFEO con corte 8 de mayo de 2023. (iii)
informacion que reposa en la pagina web en el enlace Servicio al ciudadano — https://www.ani.gov.co/servicio-al-ciudadano.
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3. MARCO NORMATIVO Y CONTRACTUAL

La verificacidn realizada tuvo como fundamento la normatividad legal vigente y en especial
las siguientes:

e Constitucién Politica de Colombia Articulos 23, 103, 209 y 270.

e ley 190 de 1995. Articulo 54.

e ley489 de 1998. Articulos 32 y 33.

e Ley 734 de 2002. Cédigo Disciplinario Unico en lo que acontece con los deberes de los
servidores publicos (Art. 34 numeral 34).

e |ey 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre la racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

e ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

e ley 1437 de 2011. Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

e ley 1712 de 2014. Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

e |ey 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

e Decreto 2232 de 1995. Articulos 7, 8 y 9.

e Decreto 2623 de 2009. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

e Decreto 019 de 2012. Antitrdmites.

e Decreto 103 de 2015 compilado por el Decreto 1078 de 2015. Por el cual se reglamentd
parcialmente la Ley 1712 de 2014.

e Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.

e Decreto 1166 de 2016. Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones
presentadas verbalmente.

e Decreto 124 de 2016, “Por cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”
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e Resolucién 1529 de 2017. Por la cual se delegan unas funciones en las Vicepresidencias
de la Agencia Nacional de Infraestructura y se adoptan otras disposiciones.

e Resolucion No. 20214000021385 del 29/12/2021. Por la cual se reglamenta el ejercicio
del derecho de peticion en la Agencia Nacional de Infraestructura.

e Circular Interna No. 009 de 2013 — Manejo de Orfeo y Derechos de Peticion.

e Y demads normas concordantes sobre la materia que ayuden a cumplir con el objetivo del
presente informe.

4. INFORMACION GENERAL

DESARROLLO DEL INFORME

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76 de Ley 1474 de 2011, el cual establece: “En toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad (...). La Oficina de Control Interno deberd vigilar que la
atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la administracion de la
entidad un informe semestral sobre el particular...”

Para el desarrollo del presente seguimiento se tuvo en cuenta que la Entidad estuviera cumpliendo
con las politicas sobre la materia y en particular las relacionadas con la “transparencia, participacion
y el servicio al ciudadano” y dentro de estas, observar que las acciones implementadas por la Agencia
Nacional de Infraestructura — ANI, estén orientadas a acercar al ciudadano y hacer visible la gestion
publica, la disponibilidad de la informacion sobre los tramites y servicios y su efectividad, conforme
a las orientaciones establecidas, entre otros en la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica Nacional), reglamentada por el Decreto 103 de 2015 y
demas disposiciones concordantes sobre la materia.

En este contexto se procedid a efectuar seguimiento a los compromisos e implementacion de
medidas o acciones de mejoramiento para subsanar las debilidades evidenciadas en los Ultimos
informes de evaluacion?. En este sentido, se procedid a realizar verificacién y actualizacién del PMP.
Por otra parte, se analizd la informacién consignada en los informes de atencion al ciudadano
correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2022, emitidos por el equipo de atencién al
ciudadano de la ANI, y se analizaron los diferentes documentos y registros que soportaban los

2 Informes de atencion a tramite de Derechos de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias Rads. Nos. 20221020074053
del 07/06/2022 y 20221020157703 del 16/12/2023. emitidos por la Oficina de Control Interno.
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citados informes. De igual forma, se realizd de manera aleatoria, seguimiento aleatorio a registros
(radicados) en el Sistema de Gestién Documental — ORFEO.

Adicionalmente, se verificé la funcionalidad, accesibilidad y la informacion publicada en el sitio web

de la Entidad — Atencién y Servicio a la Ciudadania, vinculo “SERVICIO AL CIUDADANO”.

5. VERIFICACION DE ANTECEDENTES

5.1 Plan de mejoramiento Institucional, revisién efectividad hallazgo 1322-20:

En  lo concerniente al seguimiento efectuado a este plan se evidencid®
https://www.ani.gov.co/planes/plan-de-mejoramiento-institucional-pmi-21719

gue sobre el tema PQRS, no figura en la actualidad, ningun hallazgo relacionado con el tema
de “participacion ciudadana de la Agencia Nacional de Infraestructura —AN!”, por cuanto para
el Unico que existia (1322-20), la Contraloria General de la Republica declaré en el mes de
junio de 2022, la efectividad del plan de mejoramiento.

5.2 Plan de mejoramiento por Procesos:

Durante el proceso de verificacion, se comprobd que el Plan de Mejoramiento por Procesos,
inicialmente contaba con nueve (9) no conformidades, las cuales fueron evaluadas y consolidadas de
acuerdo con su origen y causa, quedando en la actualidad 6 en total, las cuales se evidencian en el
Plan de Mejoramiento  por Procesos?, con corte al 30 de abril  en:

https://www.ani.gov.co/sites/default/files/pmi ani abril 2023 web.xlsm

3 Consulta realizada el 17/05/2023.
4 Durante el proceso de socializacion del informe preliminar 23/06/2023, el Equipo de servicio al ciudadano,
realizé diferentes observaciones, registradas en el correo del 28/06/2023 vy las cuales fueron respondidas por
la Oficina de Control Interno, mediante correo electrénico del 05/07/2023, para lo cual adjunté documento
titulado “Analisis de la respuesta emitida por la Vicepresidencia de Gestién Corporativa al informe preliminar
de PQRS- Segundo semestres 2022”
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Tabla 1. Relacién de no conformidades y su avance PMP
No. DESCRIPCION E OBSERVACION Y/O ANOTACION RESPONSABLE | PORCENTAJE
IDENTIFICACION DE LA NO DE AVANCE
CONFORMIDAD
En la muestra auditada, se | 10/03/2022 La Oficina de Control
evidenciaron situaciones | Interno, mediante correo electronico del
descritas en el anexo 1, en el | 10/02/2022, requirié a las
cual se registran siete (7) | Vicepresidencia el plan de
eventos  referentes  con | mejoramiento.
respuesta ofrecidas mediante
correos electrénicos que no | El 11/03/2022 10/03/2022, la Oficina de
fueron debidamente | Control Interno, mediante correo
radicados en el drea de | electrénico reiter6 a los enlaces
archivo y correspondencia — | asignados, de las Vicepresidencias
Sistema de Gestion | Ejecutiva y de Estructuracién el envio del
Documental, incumpliéndose | PMP, requerido inicialmente por la OClI,
lo citado en la Circular No. | en correo del 08/02/2022.
20204090052033 del
27/03/2020. El 11/03/2022, en correo electrénico la
Vicepresidencia  de Estructuracién
informa las Unidades de Medida ot s
3920 Preventiva; asi: | .. _ _ 65%
o ) ) Vicepresidencias
1. Socializar con los funcionarios de la
Vicepresidencia de Estructuracion la
importancia de atender los PQR’S de
manera oportuna y clara, de igual
manera, establecer con ellos la
importancia de enlazar la respuesta al
respectivo radicado padre, garantizando
de esta formar el seguimiento integral de
la respuesta a cualquier peticionario.
2. Desarrollar el seguimiento respectivo
por parte del enlace asignado por la
Vicepresidencia a los PQR’S con el fin de
tener claridad del responsable final, de
esta forma, recordarle de manera
oportuna a dicho funcionario dar
respuesta al requerimiento antes de
llegar al tiempo limite de atencidn.
Oficina de Control Interno Pagina | 6
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ANi|

cia Nacional de
estructura

No.

DESCRIPCION E

IDENTIFICACION DE LA NO

CONFORMIDAD

OBSERVACION Y/O ANOTACION

RESPONSABLE

PORCENTAIJE
DE AVANCE

13/04/2022 El 07 abril 2022, mediante
correo electrénico, la OCl, requirié a las
Vicepresidencias, informar avances y/o
gestiones adicionales soportadas sobre
acciones de mejora emprendidas. Las
Vicepresidencia Administrativas y de
Gestién  Contractual informaron las
gestiones realizadas al respecto

El 10/06/2022 La VPRE, informd a la
Oficina de Control Interno, mediante
memorando rad. 20226010075163 -
09/06/2022- Dando alcance al radicado
No. 20226010035913 del 21-02-2022,
me permito informar que con el radicado
No. 20226010039113 del 28-02-2022
(Solicitud sesiones de sensibilizacion)
damos cumplimiento al item No.5
“Solicitar a la VAF capacitaciones sobre
PQRS y manejo de ORFEO a los
colaboradores de la VPRE” del plan de
mejoramiento propuesto por la VPRE
para las no conformidades No. 3919,
3920, 3922 y 3923, de igual manera,
remitimos archivo con la evidencia de las
sensibilizaciones orientadas por el
Equipo de Servicio al ciudadano en las
siguientes fechas: 27 de abril, 2 y 4 de
mayo.

3921

Se evidenciaron fallas

recurrentes que imposibilitan

10/03/2022 La Oficina de Control
Interno, mediante correo electrénico del

Vicepresidencia
de Gestion

70%

3 £ respuesta al informe preliminar, las observaciones relacionadas con la presente NO conformidad, fueron
enviadas por el Equipo de servicio al ciudadano a la Oficina de Control Interno, mediante correo electrénico del
28/06/2023 vy el analisis quedd registrado en el documento remitido por la Oficina de Control Interno el
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COLOMBIA
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@

| |
ia Nacional de
ANI s
S

No.

DESCRIPCION E
IDENTIFICACION DE LA NO
CONFORMIDAD

OBSERVACION Y/O ANOTACION

RESPONSABLE

PORCENTAIJE
DE AVANCE

efectuar  seguimiento vy
consulta a los radicados
desde el vinculo
https://orfeo.ani.gov.co/cons
ultaRadicados.php. La
presente situacion impide al
ciudadano consultar el estado
del radicado. (ver anexo-2).
Esto genera incumplimiento a
lo estipulado en el art.
2.1.1.3.1.2. del Decreto 1081
del 26 de mayo de 2015, que
establece la obligacién de
“indicar al solicitante un
numero o codigo que permita
hacer seguimiento al estado
de su solicitud, la fecha de
recepcién y los medios por los
cuales se puede hacer
seguimiento a la misma”.

10/02/2022, requirié a las
Vicepresidencia el plan de
mejoramiento.

13/04/2022 El 07 abril 2022, mediante
correo electrénico, la OCl, requirié a las
Vicepresidencias, informar avances y/o
gestiones adicionales soportadas sobre
acciones de mejora emprendidas. Las
Vicepresidencia Administrativas y de
Gestion  Contractual informan las
gestiones  realizadas al respecto.
12/05/2023 Mediante memorando rad.
20234000061843 del 26/04/2023, la
Vicepresidencia de Gestion Corporativa,
informé a la OCl, que teniendo en cuenta

que el GIT de  Tecnologia de Ia
Informacién, habia realizado una
modificacion en el enlace

https://aniscopio.ani.gov.co/pqrs-
consulta-public

El cual es un espacio en ANISCOPIO que
permite el seguimiento y la consulta de
los radicados de entrada y el estado de la
comunicacion.

Por lo anterior ellos consideraban que se
habia cumplido la accién correctiva y
preventiva establecida en el plan de

Corporativa vy
Planeacién
Riesgoy Entorno

05/07/2023, denominado, “Anélisis de la respuesta emitida por la vicepresidencia de Gestidn Corporativa”, del
cual se resalta que la OCI, reconoce y valida los argumentos expuestos por la Vicepresidencia de Gestidon
Corporativa. Sin embargo, también es cierto que la situacion que dio origen a la NO Conformidad, aun persiste
y en la muestra auditada en el presente seguimiento, se reafirman las falencias que se presentan en el enlace
indicado, https://aniscopio.ani.gov.co/pgrs-consulta-public..
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POTENCIA DE LA

(. AN. cia Nacional de
V|DA - I Infraestructura
No. DESCRIPCION E OBSERVACION Y/O ANOTACION RESPONSABLE | PORCENTAJE
IDENTIFICACION DE LA NO DE AVANCE
CONFORMIDAD
mejoramiento.
Es pertinente precisar que la OCl, realizd
validacién (03/05/2023) en el enlace
indicado, evidenciando que las
situaciones que dieron origen a la No
Conformidad 3921, aun persisten.
Incumplimientos de
directrices internas | 10/03/2022 La Oficina de Control
relacionadas con el manejo | Interno, mediante correo electrénico del
del Sistema de Gestién | 10/02/2022, requirio a las
Documental. Vicepresidencia el plan de
mejoramiento.
- Se pierde la
39623 trazabilidad cuando no se | El 11/03/2022 la Oficina de Control Todas las 65%

enlaza de manera apropiada
el documento de respuesta.
El trdmite de la gestion
efectuada solamente se
informa de manera escrita en
el  histérico del Orfeo
“pestafia de comentarios” vy

Interno, mediante correo electrénico
reiterd a los enlaces asignados, de las
Vicepresidencias  Ejecutiva y  de
Estructuracion el envido del PMP,
requerido inicialmente por la OCI, en
correo del 08/02/2022.

Vicepresidencias

6 Durante la socializacién del informe preliminar, el Equipo de Servicio al ciudadano sefialé que se ha
adelantado un esquema periédico y completo de socializaciones y sensibilizaciones al interior de la Entidad
frente al manejo del Sistema de Gestién Documental y el trdmite de las PQRSD, acciones que se han puesto
en conocimiento de la Oficina de Control Interno”. En respuesta a la presente observacion la OCl comunicé
en correo del 05/07/2023 que “agradece la gestion informada en el presente correo por parte de la
Vicepresidencia de Gestion Corporativa, motivo por el cual en el informe preliminar se resalté como una de
las gestiones de mejora emprendidas por el Equipo de Atencion al Ciudadano. Sin embargo, en el presente
seqguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se evidenciaron eventos relacionados nuevamente
con el incumplimiento de algunos lineamientos de directrices internas relacionadas con el manejo del
Sistema de Gestion Documental” y los cuales quedaron detallados en el anexo 1 del informe preliminar.
Finalmente, se aclara que de las cinco (5) dependencias que se pronunciaron sobre el informe preliminar,
dos (2) presentaron algunos reparos sobre el anexo 1 que soportd la muestra auditada”.
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(. POTENCIA DE LA AN. cia Nacional de
V|DA - I Infraestructura
No. DESCRIPCION E OBSERVACION Y/O ANOTACION RESPONSABLE | PORCENTAJE
IDENTIFICACION DE LA NO DE AVANCE
CONFORMIDAD
no se adjunta ningun | El 11/03/2022, en correo electrénico la
documento de respuesta. Vicepresidencia  de Estructuracion
informa las Unidades de Medida
- En el Orfeo, no se | Preventiva; asi:
adjunta el documento de
respuesta, aunque se dio | 1. Socializar con los funcionarios de la
tramite. Vicepresidencia de Estructuracion la
importancia de atender los PQR’S de
- Se generan | manera oportuna y clara, de igual
deficiencias, cuando | manera, establecer con ellos la
Unicamente aparece en el | importancia de enlazar la respuesta al
Orfeo, un oficio de respuesta | respectivo radicado padre, garantizando
anulado. de esta formar el seguimiento integral de
la respuesta a cualquier peticionario.
- Se enlaza como
respuesta un memorando, | 2. Desarrollar el seguimiento respectivo
gue hace parte a un tramite | por parte del enlace asignado por la
interno, mas no a la gestién | Vicepresidencia a los PQR’S con el fin de
ofrecida al peticionario, lo | tener claridad del responsable final, de
cual no corresponde con la | esta forma, recordarle de manera
realidad de la actuacion final | oportuna a dicho funcionario dar
adelantada por la entidad. respuesta al requerimiento antes de
llegar al tiempo limite de atencién.
- Se archivan
documentossin el soportedel | EI 07 abril 2022, mediante correo
trdmite ofrecido por la | electronico, la OCI, requirio a las
Entidad. Vicepresidencias, informar avances y/o
gestiones adicionales soportadas sobre
acciones de mejora emprendidas. Las
Vicepresidencia Administrativas y de
Gestion  Contractual informaron las
gestiones  realizadas al respecto.
10/06/2022 La VPRE, informo a la Oficina
de Control Interno, mediante
memorando rad. 20226010075163 -
09/06/2022- Dando alcance al radicado
Oficina de Control Interno Pagina | 10
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RESPONSABLE

PORCENTAIJE
DE AVANCE

No. 20226010035913 del 21-02-2022,
me permito informar que con el radicado
No. 20226010039113 del 28-02-2022
(Solicitud sesiones de sensibilizacion)
damos cumplimiento al item No.5
“Solicitar a la VAF capacitaciones sobre
PQRS y manejo de ORFEO a los
colaboradores de la VPRE” del plan de
mejoramiento propuesto por la VPRE
para las no conformidades No. 3919,
3920, 3922 y 3923, de igual manera,
remitimos archivo con la evidencia de las
sensibilizaciones orientadas por el
Equipo de Servicio al ciudadano en las
siguientes fechas: 27 de abril, 2 y 4 de
mayo.

3937

Se evidenciaron
incumplimientos reiterativos
en un 34%, a los términos de
respuesta establecidos en el
articulo 14 del Cdédigo de
Procedimiento
Administrativo 'y de lo
Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011,
modificado por la Ley 1755 de
2015), respecto a la atencion
ofrecida a las PQRS.

El 10/03/2023, la OCI requirié mediante
correo electrénico a los enlaces
asignados en cada Vicepresidencia,
formular las acciones de mejora
preventivas  y/o  correctivas  que
procedan, en procura de la mejora
continua de la gestién institucional. En
consecuencia, quedamos atentos al
envio del plan de mejoramiento a mas
tardar el 17 de marzo de 2023.

El 13/03/2023: La Vicepresidencia de
Gestion Contractual, mediante correo
electrénico, comunica las tres (3)
medidas adoptadas y propuso la
realizacién de una mesa de trabajo.
27/03/2023 El 27/03/2023: La
Vicepresidencia de Gestion Contractual,

Vicepresidencias
, excepto
Gestién
Corporativa

40%

7 Teniendo en cuenta la aclaracién realizada durante la socializacién del informe preliminar, se ajusté la
columna de responsable indicando que la VP de Gestién Corporativa queda excluida.
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No.

DESCRIPCION E

IDENTIFICACION DE LA NO

CONFORMIDAD

OBSERVACION Y/O ANOTACION

realizo alcance sobre las tres (3) acciones
propuestasy lo referente con la fecha de
cumplimiento para cada accion. Lo
presente teniendo en cuenta con una
precision efectuada por OCl.

Mediante memorando Rad.
20231020045953 del 24/03/2023, la OC],
requirid a la VP de Estructuracion se
incluir las fechas de cumplimiento para
cada una de las acciones propuestas en el
citado plan de mejoramiento

El  23/03/2023, la Vicepresidencia
Juridica requirié mediante correo a la
Oficina de Control Interno, los radicados
que corresponden a la vicepresidencia
juridica en aras de poder validar qué
acciones pueden ser relevantes para
mitigar estos impactos. La OCI, remitid,
el instructivo para el analisis acciones
correctivas o de mejora, el formato de
accion correctiva o de mejora (SEPG-F-
019) vy a su vez se envid el a su vez se envid
el anexo No. 1, que soportd la muestra
auditada.

El 08/05/2023, la OCl mediante correo
electronico enviado a la VP- Ejecutiva,
informd a la Vicepresidencia Ejecutiva,
que era necesario realizar un ajuste en
las fechas de terminacién de cada accion
de mejora propuesta en el memorando
Rad. Rad 20235000048873 del 30 de
marzo, toda vez que la OCl, evidencié que
las fechas de finalizacion indicadas en el

Oficina de Control Interno
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PMP hacian referencia al afio 2022.
Ahora bien, mediante correo electrdnico
del 08/05/20223, la Vicepresidencia
Ejecutiva, informa que “Efectivamente
por un error de digitacién en el afio de las
fechas de las acciones quedd 2022, pero
el valor correcto es 2023, asi que estas
fechas se corrigen en el plan de
mejoramiento”.

1. Se inicid el seguimiento semanal a las
PQR, para evitar que se incumpla el
término de respuesta.
2. Solicitar capacitacién en el manejo del
sistema ORFEO para los colaboradores
de la  Vicepresidencia Ejecutiva

3. Socializar la Resolucion
20214000021385 del 29 de diciembre de
2022 al interior de la Vicepresidencia
Ejecutiva

4. Solicitar capacitacién en la Resolucién
20214000021385 del 29 de diciembre de
2022 para los colaboradores de la
Vicepresidencia Ejecutiva.

3938

2. Se evidencié ausencia de
respuesta a solicitudes,
incumpliendo lo establecido
en el art. 14 de la Ley 1437 de
2011, que, en el consolidado
del primer semestre de 2022,

10/03/2023 El 10/03/2023, la OCl
requiri6 mediante correo electrénico a
los enlaces asignados en cada
Vicepresidencia, formular las acciones de
mejora preventivas y/o correctivas que
procedan, en procura de la mejora

Todas las
Vicepresidencias

40%

8 Teniendo en cuenta la precisién efectuada durante la socializacién del informe preliminar, por el Equipo de
servicio al ciudadano, con respecto a la dos (2) acciones de mejora que tienen fecha de cumplimiento en junio
de 2023, la OCl, aclara que el (%) de avance no se vera reflejado, por cuanto la fecha de cumplimiento
establecida por esa dependencia es de junio de 2023 y a la fecha del seguimiento realizado por la Oficina de
Control Interno esa dependencia no habia aportado ningln soporte que diera cuenta de las dos (2) acciones
de mejora propuestas para junio de 2023.

Oficina de Control Interno
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OBSERVACION Y/O ANOTACION

representa el 10%, del total
de la muestra auditada (353)
registros.

continua de la gestién institucional. En
consecuencia, quedamos atentos al
envio del plan de mejoramiento a mdas
tardar el 17 de marzo de 2023.

El 13/03/2023: La Vicepresidencia de
Gestion Contractual, mediante correo
electrénico, comunica las tres (3)
medidas adoptadas y propuso la
realizacion de una mesa de trabajo.

En correo del 27/03/2023, la VP
Planeacion, realizé una aclaracién sobre
las acciones propuestas por esa
dependencia, Mediante Memorando
Rad. 20236010003443 del 11/01/2023,
la Vicepresidencia de Planeacién, Riesgos
y Entorno, envié el Plan de Mejoramiento
por Proceso, sefialando las cuatro (4)
acciones de mejora, asi:

Verificar semanalmente y emitir alerta a
las Gerencias de la VPRE cuando se
evidencien PQRS que se reportan fuera
de termino en el ORFEO (cuando

aplique).

Realizar seguimiento a la gestion de
alertas de PQRS de cada gerencia, segun
la verificacion mensual remitida por GIT
Planeacion.

Realizar seguimiento trimestral a las
alertas preliminares preventivas emitidas
por parte de la OcCl
(Cuando aplique).

Oficina de Control Interno

Junio
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CONFORMIDAD

OBSERVACION Y/O ANOTACION

En correo electrdnico del 30/03/2023, el
Equipo de Servicio al Ciudadano,
comunica el plan de mejoramiento,
detallando dos (2) de las acciones
propuesta. Adelantar sensibilizacion a los
servidores de la VGCOR frente al tramite
de PQRS, haciendo un especial énfasis en
la adecuada gestion de comunicaciones
en el Sistema de Gestién Documental
ORFEO.

Realizar seguimiento semanal al trdmite
de las PQRS de la VGCOR por medio del
Sistema Gestion Documental ORFEO. Las
fechas de cumplimiento sefialadas
vencen en junio de 2023.

El 08/05/2023, la OCl mediante correo
electrénico enviado a la VP- Ejecutiva,
informd a la Vicepresidencia Ejecutiva,
gue era necesario realizar un ajuste en
las fechas de terminacién de cada accion
de mejora propuesta en el memorando
Rad. Rad 20235000048873 del 30 de
marzo, toda vez que la OCl, evidencié que
las fechas de finalizacion indicadas en el
PMP hacian referencia al afio 2022.
Ahora bien, mediante correo electrénico
del 08/05/20223, la Vicepresidencia
Ejecutiva, informa que “Efectivamente
por un error de digitacién en el afio de las
fechas de las acciones quedd 2022, pero
el valor correcto es 2023, asi que estas
fechas se corrigen en el plan de
mejoramiento”.

Oficina de Control Interno
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IDENTIFICACION DE LA NO DE AVANCE

CONFORMIDAD

1. Con los colaboradores que apoyan a
las gerencias de la Vicepresidencia en las
labores administrativas se inicio el
seguimiento semanal a las PQR, para
evitar que se incumpla el término de
respuesta.

2. Solicitar capacitacion en el manejo del
sistema ORFEO para los colaboradores
de la  Vicepresidencia Ejecutiva

3. Socializar la Resolucion
20214000021385 del 29 de diciembre de
2022 al interior de la Vicepresidencia
Ejecutiva.

4. Solicitar capacitacién en la Resolucién
20214000021385 del 29 de diciembre de
2022 para los colaboradores de la
Vicepresidencia Ejecutiva.

3939

En la muestra auditada, se | El 10/03/2023, la OCI requirié mediante | Vicepresidencias
evidencié en (30 eventos) que | correo  electronico a los enlaces , excepto
los traslados no se estdn | asignados en cada Vicepresidencia, GEStiér_‘
efectuando dentro de los | formular las acciones de mejora | Corporativa

9 Durante la socializacién del informe preliminar, el Equipo de Servicio al Ciudadano solicitd a la OCI (correo
electrénico del 28/06/2023), ajustar el espacio de la columna de responsables de la presente NO Conformidad,
en el entendido de excluir a la Vicepresidencia de Gestion Corporativa...(...)”.Adicionalmente, esa dependencia,
comunico que adelanté dos (2) actividades referentes con el tema, para lo cual informaron la realizacion de
una socializacién y sensibilizacién por los canales de comunicacién interna sobre los traslados y asignaciones
internas de PQRS” y en el boletin ANI # 016. Sobre lo anteriormente indicado por esa dependencia, Control
Interno, comunicé que desconocia la ejecucion de las mismas, motivo por el cual no se habian incluido en el
PMP: Ahora bien, se requiere que esa dependencia aporte de manera formal los soportes, a fin de tenerlos en
cuenta para su validacion e inclusion en el PMP.

Oficina de Control Interno Pagina | 16
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cinco (05) dias habiles
siguientes a la recepcioén... (...)
Por otra parte, se evidencia
gue se omite comunicarle al
interesado acerca del
traslado. Las citadas
situaciones contravienen los
lineamientos establecidos en
la Resolucion
20214000021385 del
29/12/2022.

preventivas  y/o  correctivas  que
procedan, en procura de la mejora
continua de la gestién institucional. En
consecuencia, quedamos atentos al
envio del plan de mejoramiento a mdas
tardar el 17 de marzo de 2023. (Luz

El 27/03/2023: La Vicepresidencia de
Gestion Contractual, realizé alcance
sobre las tres (3) acciones propuestasy lo
referente con la fecha de cumplimiento
para cada accién. Lo presente teniendo
en cuenta con una precision efectuada
por OCl.
Mediante memorando Rad.
20231020045953 del 24/03/2023, la OC],
requirié a la VP de Estructuracion se
incluir las fechas de cumplimiento para
cada una de las acciones propuestas en el
citado plan de mejoramiento.

El 08/05/2023, la OCl mediante correo
electrénico enviado a la VP- Ejecutiva,
informd a la Vicepresidencia Ejecutiva,
gue era necesario realizar un ajuste en
las fechas de terminacién de cada accion
de mejora propuesta en el memorando
Rad. Rad 20235000048873 del 30 de
marzo, toda vez que la OCl, evidencié que
las fechas de finalizacién indicadas en el
PMP hacian referencia al afio 2022.
Ahora bien, mediante correo electrénico
del 08/05/20223, la Vicepresidencia
Ejecutiva, informa que “Efectivamente
por un error de digitacion en el afio de las
fechas de las acciones quedd 2022, pero
el valor correcto es 2023, asi que estas
fechas se corrigen en el plan de

Oficina de Control Interno
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No.

DESCRIPCION E OBSERVACION Y/O ANOTACION RESPONSABLE | PORCENTAJE
IDENTIFICACION DE LA NO DE AVANCE

CONFORMIDAD

mejoramiento”.

1. Con los colaboradores que apoyan a
las gerencias de la Vicepresidencia en las
labores administrativas se inicio el
seguimiento semanal a las PQR, para
evitar que se incumpla el término de
respuesta.

2. Solicitar capacitacién en el manejo del
sistema ORFEO para los colaboradores
de la  Vicepresidencia  Ejecutiva.

3. Socializar la Resolucion
20214000021385 del 29 de diciembre de
2022 al interior de la Vicepresidencia
Ejecutiva.

4. Solicitar capacitacién en la Resolucién
20214000021385 del 29 de diciembre de
2022 para los colaboradores de la
Vicepresidencia Ejecutiva.

El avance se reflejé en el reporte al seguimiento del Plan de Mejoramiento por Procesos publicado
en la pagina web de la Entidad, con corte a 30 de abril de 2023.

Por otra parte, es pertinente precisar que las No Conformidades, suelen ser recurrentes en los
seguimientos que realiza la Oficina de Control Interno, y a su vez las falencias que se evidencian
vinculan a varias Vicepresidencias, lo cual conlleva a que las fechas finales y de las acciones
emprendidas difieran en cada dependencia.

No obstante lo anterior, en el marco del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno tiene
conocimiento de las acciones que desde la Vicepresidencia de Gestion Corporativa se han
emprendido para mitigar una causa posible, respecto del riesgo relacionado con la extemporaneidad
de la respuesta de los requerimientos allegados a la Entidad por el canal oficial Contactenos—
contactenos@ani.gov.co- ; como lo es el cargue oportuno en el sistema de gestion documental

Oficina de Control Interno Pagina | 18
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Orfeo de los requerimientos allegados por este canal; para el préximo seguimiento se analizara su
efectividad y los resultados de este analisis se veran reflejados en el informe correspondiente.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Con el fin de verificar el cumplimiento normativo relacionado con la atencién a las peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias, se disefid el cuadro que se presenta a continuacion, el cual contiene el
articulo especifico de la norma, el reporte de cumplimiento de la Entidad vy la verificacidn realizada
por parte de la Oficina de Control Interno.

Norma Descripcién normativa , Verificaciéon OCI

Cumplimiento ANI

Si No Parcial

Ley 190 de 1995, articulos 54

Mediante correo electrdénico de
notificacion!® del seguimiento,
la Oficina de Control Interno
requirié a la Coordinadora del
Equipo de Servicio al Ciudadano,
los soportes de la presentacion
del informe sobre PQRS (3° y 4°)

Articulo 542.- Las dependencias a trimestre de 2022, ante la alta

que hace referencia el articulo direccién.

anterior que reciban las quejas y

reclamos  deberdn  informar En correo electronico  de

periddicamente al jefe o director rgspuesta”, se precisa, o

de la Entidad sobre el desempefio | ¥ siguiente:

de sus funciones. - “92.11-01: Mediante
memorando No.
20224000131833 se

socializé el Informe de
Servicio al  Ciudadano
correspondiente al tercer
trimestre de la vigencia
2022, con el presidente de la

10 Abril 21 de 2023.
" Abril 28 de 2023.

Oficina de Control Interno Pagina | 19

Junio



Cumplimiento ANI

Norma Descripcién normativa , . Verificacién OCI
Si | No | Parcial

ANI y los integrantes del
Comité Institucional de
Gestion del Desempefio”.

- “23-01-16- Mediante
memorando
20234000005573 se

socializé a la Alta direccion
el Informe de Servicio al
Ciudadano correspondiente
al Cuarto trimestre 2022 y
anual 2022.”

Se recibieron soportes
referentes con los memorandos,
citados:

- Rad. 20224000131833 de
fecha 31/10/2022.

- Rad. 20234000005573 de
fecha 13/01/2023.

Por otro lado, se constaté por
parte de la Oficina de Control
Interno, que los dos (2) informes
estuviesen publicados en la
pagina Web de la entidad.

https://www.ani.gov.co/rendici
on-de-cuentas/informes

Fecha de publicacién:

- Informe (3°) trimestre:
25/10/2022
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Cumplimiento ANI

Si No Parcial

Verificacion OCI

https://www.ani.gov.co/site
s/default/files/22-10-24-
informe -

3er_trimestre 2022 -
servicio al ciudadano fin

al.pdf

- Informe (4°)
trimestre:17/01/2023
https://www.ani.gov.co/site
s/default/files/informe -
4to trimestre 2022 -

servicio al ciudadano.pdf

Adicionalmente, se evidencid
publicado el informe anual 2022
— Servicio al Ciudadano.

https://www.ani.gov.co/sites/d
efault/files/informe -

anual 2022 -

servicio _al ciudadano.pdf

Articulo 542.-
“(...) los cuales deberan incluir:

1.Servicios sobre los que se
presente el mayor numero de
guejas y reclamos, y

2. Principales recomendaciones
sugeridas por los particulares que
tengan por objeto mejorar el
servicio que preste la Entidad,

Se verifico el contenido vy
estructura de los informes del
tercer (3°) y cuarto (4°) trimestre
de 2022, lo cuales, contienen la
siguiente informacioén:

- Atencién y gestion a las
solicitudes ciudadanas —
PQRS.: Comportamiento
histérico, comparativo
PQRS, oportunidad en la
atencion,  clasificacidon

Oficina de Control Interno
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Cumplimiento ANI
Norma Descripcién normativa , ; Verificacién OCI
Si | No | Parcial
racionalizar el empleo de los pgrs, temas consultados
recursos disponibles y hacer mas y tiempo promedio de
participativa la gestion publica. respuesta.
- Atencidén por canales de
contacto
- Recepcion ciudadana
- Plan de accién
- Intervencién de Control
Interno disciplinario
- Acciones de mejora.
La OCI, evidencid6 que los
informes  de  atencién  al
ciudadano correspondientes al
tercer (39) y cuarto (49) trimestre
de 2022 se encuentran
publicados en la pagina Web de
o la entidad cada uno con sus
£ , o ) respectivos soportes y/o
3 Articulo 99.- Actividades del .Jefe. insumos  (archivos  Excel) y
% En <.:|esarroIIo dg las anteriores pueden ser consultados en los
3 funciones . el jefe de esta siguientes vinculos:
b= dependencia debera:
(1]
Ly . Tercer (3°) trimestre 2022:
Pl Presentar el informe de que trata
: el articulo 54 de la Ley 190 de https://www.ani.gov.co/sites/de
= 1995. Este informe debe ser fault/files/22-10-24-informe -
g presentado con una periodicidad 3er_trimestre 2022 -
) minima trimestral, al jefe o servicio al ciudadano final.pd
& director de la entidad. X f
a
https://www.ani.gov.co/sites/de
fault/files/insumo pars ani-
tercer trimestre 2022 0 0.xls
X
Cuarto (4°) trimestre 2022:
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https://www.ani.gov.co/sites/d
efault/files/informe -
4to trimestre 2022 -
servicio al ciudadano.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/d
efault/files/insumo pgrs ani -
4to trimestre 2022 -
servicio al ciudadano.xlsx
Los anteriores informes fueron
comunicados al Presidente de la
Entidad, mediante memorandos
con radicados Nos:
- 20224000131833  del
31/10/2022.
- 20224000005573  del
13/01/2023.
Articulo 2.1.1.6.2. Informes de
g' solicitudes  de  acceso  a En los informes del tercer (39) y
S informacion. De conformidad con cuarto (49) trimestre de 2022 de
S lo establecido en el literal h) del Servicio al Ciudadano se indicé
© | articulo11delaley 1712 de 2014, en forma detallada cada una de
S los sujetos obligados  deberan las peticiones, quejas, reclamos,
© pul.o|‘|car los informes .de todas las sugerencias y demas solicitudes
% sghutudes, denuncias y los X que gestiond el Equipo de
° tiempos de respuesta. Respecto Servicio al Ciudadano de la
3 fje las s.(?I|C|tu’de's de acceso a Entidad, en donde se indica que,
‘5‘ informacién publica, el informe el total de las solicitudes
© debe discriminar la siguiente recibidas para cada uno de los
(8]
2 trimestres objeto de estudio,
o fueron:
informacion minima:
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(1) El numero de solicitudes . Tercer (3°) trimestre
recibidas. 2022: Ingresaron 2591

comunicaciones.

. Cuarto (4°) trimestre
2022: Ingresaron 2606
comunicaciones.

En la consulta efectuada a los
informes del tercer (3°) y cuarto
(4°) trimestre de 2022 de
Servicio al Ciudadano se indica lo
siguiente:

(2) El nimero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra| X
institucion.

- Primer (1°) trimestre de
2022: 949 Traslados por
competencia (recibidos y
realizados).

- Cuarto (4°) trimestre de
2022: 1051 Traslados
por competencia.

En los informes del tercer (3°) y
cuarto (4°) trimestre de 2022, de
Servicio al Ciudadano se
evidencia que se establece el
(3) El tiempo de respuesta a cada término promedio de dias en que
solicitud. se emitieron las repuestas a los
ciudadanos, el cual fue de:

- Tercer (3°) trimestre de
2022: 11 dias

- Cuarto (4°) trimestre de
2022: 13 dias.
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(4) El nimero de solicitudes en las
que se negd el acceso a la
informacion.  El informe sobre
solicitudes de acceso a
informacion estard a disposicion
del publico en los términos
establecidos en el articulo 4° del
presente decreto.

Esta informacion estd contenida
en los informes de Servicio al
Ciudadano correspondientes al:

- Tercer (3°) trimestre -
2022: Se precisa que “No
se nego el acceso a la
informacion en ningun
caso”

- Cuarto (4°) trimestre de
2022: Se indica que “se
negoé el acceso a (3)
solicitudes, con
fundamento en la
reserva legal 'y en
atencion a los requisitos
para acceder a la
informacion”

Sobre este particular, la
Oficina de  Control
Interno, consultd?, lo
siguiente: “Durante el
segundo semestre del
2022, hubo alguna
solicitud de acceso a la
informacion publica que
se haya negado y/o
rechazado por motivos

de fundamentacion
inadecuada y/0
incompleta”

12 Abril 21 de 2023, mediante correo electrénico enviado a la Vicepresidencia Corporativa.
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En larespuesta ofrecida®® por esa
dependencia, precisaron los tres
(3) radicados referenciados para
el cuarto (4°) trimestre, asi:

Rad. 20224091131662
Rad. 20224091340052
Rad. 20224091342622

Los presentes datos, pueden ser
consultados en los siguientes
vinculos:

Tercer (3°) trimestre 2022:

https://www.ani.gov.co/sites/de
fault/files/22-10-24-informe -
3er trimestre 2022 -

servicio al ciudadano final.pd
]C

https://www.ani.gov.co/sites/de
fault/files/insumo pgrs ani-
tercer trimestre 2022 0 0.xls
X

Cuarto (4°) trimestre 2022:

https://www.ani.gov.co/sites/d
efault/files/informe -

4to trimestre 2022 -
servicio al ciudadano.pdf

13 Abril 28 de 2023, mediante respuesta electrénica ofrecida a la Oficina de Control Interno.
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https://www.ani.gov.co/sites/d
efault/files/insumo pgrs ani -
4to trimestre 2022 -
servicio al ciudadano.xlsx
Articulo 15. Derecho de turno. Los
organismos y entidades de la
Administracion Pudblica Nacional
gue conozcan de peticiones,
guejas, o reclamos, deberdn
respetar estrictamente el orden de
su presentacion, dentro de los
criterios  sefialados  en el
reglamento del derecho de La  Entidad cuenta con un
peticion de que trata el articulo 32 Sistema de Gestion Documental
del Codigo Contencioso denominando  “Orfeo”,  que
ek Administrativo, sin consideracién permite generar un registro en
=2 de la naturaleza de la peticion, forma consecutiva (turno) de la
B queja o reclamo, salvo que tengan PQRS radicadas en la Entidad.
; prelacion legal. Los Se efectué una verificacion
§ procedimientos especial/es X aleatoria de radicados y se
K2 regulados por la .lev se gtenderan evidencié, en el sistema de
N confo.rme a la misma. Si en la ley gestion documental ORFEO, que
o; especial no se consagra el derecho existe un registro consecutivo
Q de turno, se aplicard lo dispuesto desarrollado de manera
en la presente ley. ordenada y acorde con el origen
En todas las entidades, de radicacion de las diferentes
dependencias y despachos solicitudes y la fecha de ingreso.
publicos, debe llevarse un registro
de presentacion de documentos,
en los cuales se dejara constancia
de todos los escritos, peticiones y
recursos que se presenten por los
usuarios, de tal manera que estos
puedan verificar el estricto respeto
al derecho de turno, dentro de los
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criterios  sefialados en el
reglamento mencionado en el
inciso anterior serd publico, lo
mismo que el registro de los
asuntos radicados en la entidad u
organismo. Tanto el reglamento
como el registro se mantendran a
disposicién de los usuarios en la
oficina o mecanismo de atencion
al usuario.
Cuando se trate de pagos que
deba atender la Administracion
Publica, los mismos estaran
sujetos a la  normatividad
presupuestal.
La Entidad cuenta con un
Sistema de Gestién Documental
Articulo 7 Deberes de las denominando  “Orfeo”,  que
autoridades en la atencién al permite generar un registro en
publico. forma consecutiva (turno) de las
PQRS radicadas en la Entidad.
4. Establecer un sistema de turnos o o
. acorde con las necesidades del N Se realizd una ver|f.|ca.C|on, en el
S servicio y las nuevas tecnologias, marco del segy|m|ento, de
E para la ordenada atencién de radlcad,os aleatoriamente, y se
% peticiones, quejas, denuncias o obs.ervo que se establece |
< reclamos, sin perjuicio de o registro consecutivo
P sefialado en el numeral 6 del desarrollado de MEInIElE
-~ articulo 5° de este Cédigo. ordenada y acorde con el origen
de radicacion de las diferentes
solicitudes.
5. Expedir, hacer \visible vy Para validar el cumplimiento de
actualizar anualmente una carta este aspecto, la Oficina de
de trato digno al usuario donde la | X Control Interno solicito a la
respectiva autoridad especifique dependencia responsable
todos los derechos de los usuarios informar de manera soportada la
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y los medios puestos a su actualizacion de la carta del trato
disposicién  para garantizarlos digno. Por consiguiente,
efectivamente. indicaron el enlace que dirige a la

carta de trato digo; asf:

https://www.ani.gov.co/servicio
s-de-informacion-al-
ciudadano/compromiso-de-
trato-digno-de-la-ani-con-el-
cuidadano-21795

Compromiso de Trato digno
de la ANl con el Ciudadano
2023 - Publicado 08-03-2023

Compromiso de Trato digno
de la ANl con el Ciudadano
2022 - Publicado 10-02-2022

Se comprobo, mediante
consulta , la funcionalidad y
actualizacion de la informacién
indicada en el enlace.

Por otra parte, se observé que
“CARTA DE TRATO DIGNO”,
documento en el cual se
establece “El compromiso de
trato digno con el ciudadano”,
contiene los derechos (10) vy
deberes (4) de los ciudadanos y
lo propio con los canales
(Presencial, virtual y telefdnico)
de atencién que la Agencia

14 Consulta pagina web de la entidad, realizada el 04/05/2023.
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Nacional de Infraestructura pone
a disposicién de los ciudadanos.
Adicionalmente, se relaciona los
canales de transparencia, para el
tema de hechos de corrupcién.

denuncias@ani.gov.co

Linea ética: 601 + 4848861/60
ext.: 1353

Ley 1474 de 2011, art. 76

Articulo 76. Oficina de Quejas,
Sugerencias y
Reclamos. Reglamentado por el
Decreto Nacional 2641 de 2012.
En toda entidad publica, deberd
existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de
la mision de la entidad.

La Agencia cuenta con un
“Equipo de Servicio al
Ciudadano” que responde a las
obligaciones de PQRS de cara al
ciudadano % apoya las
actividades confiadas en materia
de servicio ciudadano a |la
Vicepresidencia de  Gestion
Corporativa.

Adicionalmente, en correo
electrénico se consulté?® a la
lider del Equipo de atencién al
ciudadano, si esa dependencia
contaba con talento humano
suficiente e idéneo para realizar
la gestién del relacionamiento
con la ciudadania.

En respuesta ofrecida?®,
precisaron lo siguiente: “Durante
el segundo semestre de la
vigencia 2022, el Equipo de
Servicio al Ciudadano, contdé con

15 Abril 21 de 2023

16 Correo electrénico del 28/04/2023.
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dos (2) servidores publicos y
cuatro (4) contratistas para
realizar la gestion del
relacionamiento con la
ciudadania.”

En la pagina Web de la Agencia
Nacional de Infraestructura se
encuentran los informes en los
siguientes enlaces:

https://www.ani.gov.co/sites/de
fault/files/1 seguimiento pars
segundo semestre 2021.pdf

https://www.ani.gov.co/sites/de
La Oficina de Control Interno fault/files/2 seguimiento pqrs
debera vigilar que la atencion se primer _semestre 2022.pdf
preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la
administracion de la entidad un
informe  semestral sobre el
particular.

En estos se evidencia Ia
publicacién de los dos (2) ultimos
X informes semestrales de la
Oficina de Control Interno sobre
la evaluacién en el marco de la
atencién al ciudadano y en
particular sobre derechos de
peticién, quejas, reclamos vy
sugerencias. Estos fueron dados
a conocer al Presidente y a los
Vicepresidentes de la Entidad
mediante radicados Nos.
20221020074053 del
07/06/2022 y 20221020157703
del 16/12/2022

En la pagina web principal de toda X Al ingresar al portal web de la
entidad publica debera existir un Agencia NaGional de
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link de quejas, sugerencias vy
reclamos de facil acceso para que
los ciudadanos realicen sus
comentarios.

Infraestructura se encuentra un
link denominado “Atencién vy
Servicio a la Ciudadania”, que al
ser abierto conduce a una nueva
pestafia PQRS.

https://www.ani.gov.co/peticion
es-quejas-reclamos-sugerencias-
y-denuncias-pqgrsd

Que entre otras opciones
contiene una para “radicar su
PQRSD”, que conduce a
ANISCOPIO, donde se detalla
informacién general, importante
para tener en cuenta en la
radicacién de una PQRSD.

https://aniscopio.ani.gov.co/pgr
s-radicacion-public

Asi mismo, se puede observar un
instructivo, que indica las
distintas modalidades de
peticién y los términos de
respuesta en cada clase de
solicitud, (peticién, consulta,
sugerencia, queja, reclamo,
denuncia y  solicitud de
informacion).

Todas las entidades publicas
deberdn contar con un espacio en
su pagina web principal para que
los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de
corrupcién realizados por
funcionarios de la entidad, y de los
cuales tengan conocimiento, asi
como sugerencias que permitan

Al ingresar al portal web de la
Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un
link denominado “Atencién vy
Servicio a la Ciudadania”, que al
ser abierto conduce a una nueva
pestafia PQRSD.
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realizar modificaciones a la https://aniscopio.ani.gov.co/pqr
manera como se presta el servicio s-radicacion-public , que entre
publico. otras opciones contiene una para

“radicar su PQRSD”, que conduce
ANISCOPIO, donde se detalla
informacién general, importante
para tener en cuenta en la
radicacién de su PQRSD.

Para el tema correspondiente
con “Denuncias”, se indican, los
diferentes canales, a través de
los cuales se pueden denunciar
los posibles actos de corrupcion
presuntamente cometidos por
servidores de la Agencia Nacional
de Infraestructura en el
desempefio de sus funciones;
asi:
- Correo electronico:
denuncias@ani.gov.co
- Linea telefonica:
6014848860
- A nivel nacional o en
Bogota al teléfono: 01
8000410151

Adicionalmente en la
emergencia sanitaria se habilité
la linea del celular numero
3052971944, con la finalidad de
agendar citas de radicacién de
correspondencia. Sobre este
particular, se realizaron seis (6)
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llamadas telefdénicas!’, con la
finalidad de  verificar su
funcionalidad y atencién.

Ahora bien, sobre este aspecto,
se solicité mediante correo
enviado 21/04/2023 indicar si
para el segundo semestre de
2022, se tenfa algun dato
estadistico y/o analisis del
comportamiento y/o uso de las
lineas disponibles en la entidad.

En respuesta a la consulta
realizada por la OCl, atencion al
ciudadano realizd, la siguiente
precision:

“Linea fija en Bogotd: (601) 484
88 60, linea gratuita nacional:01
8000 41 01 51 y la linea de
celular'® nimero 3052971944,

17 16/05/2023 y 18/05/2023, durante el transcurso de esos dias se realizaron seis (6) llamadas que no fueron atendidas
por cuanto se escuchd un mensaje que indica “que su llamada estd siendo transferida al buzdn de mensaje”. Posteriormente
el dia 19/05/2023, se realizd visita a las instalaciones de la Oficina de Atencidon al Ciudadano, y se les informo el
inconveniente que se evidencia con la linea del celular asignado para agendar las citas. Por consiguiente, se realizé un nuevo
ejercicio presencial, que corrobord que la linea esta activa, pero no es atendida. Para lo cual comentaron que el celular
asignado presenta algunos inconvenientes técnicos que impiden su uso.

18 purante Ia etapa de socializacion el Equipo de servicio al ciudadano manifesté lo siguiente: “Con respecto a
la observacion de la atencion de la linea celular, se implementé como un mecanismo de atencién en pandemia,
motivo por el cual, se revisard y realizara un diagndstico para determinar la pertinencia y posibilidad de atender
dicho canal bajo los recursos y condiciones actuales”. Sobre este particular la OCI, manifesté que lo comunicado
en el informe preliminar, surge por cuanto en los dos (2) ultimos informes trimestrales de 2022 existen datos
estadisticos, sobre los registros de las llamadas recibidas a través de la citada linea; asi:

- Tercer trimestre 2022 (88) llamadas fueron recibidas y

- Cuarto trimestre de 2022 se recibieron (63) llamadas.
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la cual fue habilitada durante la
emergencia Covid-19.

(sic)La data estadistico y andlisis
de la dindmica del canal de
atencion telefdnico se incorporo
y encuentra en los informes sobre
PQRS (32 y 49) trimestre de 2022
publicados en la pdgina web:
https://www.ani.gov.co/rendicio
n-de-cuentas/informes “

La OClI, evidencio en los dos (2)
ultimos informes de atencién al
ciudadano®, lo referente con el
comportamiento de los canales
de contacto para la atencion al

ciudadano.

. Articulo 11. Informacién minima Al ingresar al portal web de la
s obligatoria respecto a servicios, Agencia Nacional de
5 procedimientos y funcionamiento Infraestructura se encuentra un
< | del sujeto obligado. Todo sujeto link denominado “Atencién v
R T obligado debera publicar la X Servicio a la Ciudadania”, que al
§ & siguiente informacion  minima ser abierto conduce a una nueva
- obligatoria de manera proactiva: pestafia PQRSD
E . https://www.ani.gov.co/peticion
a h) Todo mecanismo de es-quejas-reclamos-sugerencias-

presentacion directa de y-denuncias-parsd , que entre

Ahora bien, en los intentos de consulta de activacion de la linea realizados por la Oficina de Control Interno,
fue imposible comunicarnos vy la justificacion ofrecida, en su momento, era que habia problemas técnicos con
el celular. Por consiguiente, la observaciéon sefialada en el informe preliminar se mantiene,
independientemente de la decisidon que a futuro determine sobre su pertinencia, la cual se revisara en el
préximo seguimiento.

19 Pagina 15, datos estadisticos, relacionados con el canal telefénico.
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solicitudes, quejas y reclamos a
disposicién del publico en relacion
con acciones u omisiones del
sujeto obligado, junto con un
informe de todas las solicitudes,
denuncias y los tiempos de
respuesta del sujeto obligado.

otras opciones contiene una para
“radicar su PQRSD, que conduce
a ANISCOPIO, donde se detalla
informacién general, importante
para tener en cuenta en la
radicacién de una PQRSD.

https://aniscopio.ani.gov.co/pqr
s-consulta-public

Asi mismo, se puede observar un
instructivo, que indica las
distintas modalidades de
peticion y los términos de
respuesta en cada clase de
solicitud, (peticién, consulta,
sugerencia, queja, reclamo,
denuncia y  solicitud de
informacion).

De igual forma, los informes del
tercer (3°) y cuarto (4°) trimestre
de 2022, se encuentran
publicados en la pagina Web de
la Agencia.

Tercer (3°) trimestre 2022:

https://www.ani.gov.co/sites/de
fault/files/22-10-24-informe -
3er _trimestre 2022 -

servicio al ciudadano final.pd

f

https://www.ani.gov.co/sites/de
fault/files/insumo pgrs ani-
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tercer trimestre 2022 0 0.xls
X
Cuarto (4°) trimestre 2022:
https://www.ani.gov.co/sites/d
efault/files/informe -
4to trimestre 2022 -
servicio al ciudadano.pdf
https://www.ani.gov.co/sites/d
efault/files/insumo pqrs ani -
4to trimestre 2022 -
servicio al ciudadano.xlsx
Cuarto Componente: Mecanismos Para la verificacion de este tema,
S | para mejorar la atencién al la OCl, en correo del 24/04/2023
% N ciudadano. solicito a Talento Humano,
2 § informar, “Si para el periodo
Tg K objeto de estudio, en el Plan
" § E c. Talento humano Institucional de Capacitacion del
S 2 J Se constituye en la variable més afio 2022, se incluy6 alguna
2 O § importante para la gestion vy el temdtica relacionada con la
3 E Y mejoramiento del servicio al cultura y el mejoramiento del
§ g g ciudadano, pues son los servidores | X SE'fV"C"O. al ciudadaﬁo. ' De ser
R publicos quienes facilitan a los afirmativo,  favor indicar los
5S 3 ciudadanos el acceso a sus temas ,tratadols en /C{
JRS g derechos a través de los tramites y capacitacion y si se involucro
& servicios que solicitan. La entidad personal del Equipo de Atencion
. E puede formular acciones para al Ciudadano de la Entidad, de
%1 E fortalecer el talento humano en igual manera, se requieren los
% < materia de sensibilizacion, soportes al respecto”.
g cualificacion, vocacién de servicio Al respecto, Talento Humano
y gestion. respondié  mediante  correo
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Dentro de las actividades a electronico del 04/05/2023 'y
desarrollar pueden estar las soportd, lo siguiente:
sigulentes: - Inducciéon atencién al
(...) ciudadano.
e Incluir en el Plan Institucional de - Capacitaciones y talleres
Capacitacion tematicas relacionados con el
relacionadas con el mejoramiento tema.
del servicio al ciudadano, como,
. . - Jornadas de
por ejemplo: cultura de servicio al sensibilizacion B e
ciudadano, fortalecimiento de Derecho de  Peticion
competencias para el desarrollo Sobre estoffitaan ei
de la labor de servicio, innovacion . o
o ., - (e Equipo de servicio al
en la administracién pubica, ética . L
) T ciudadano precisd que
y valores del servidor publico, se adelantaron un total
normatividad, competencias vy )
. ., de 11 jornadas de
habilidades personales, gestién e
] ) sensibilizacién, donde se
del cambio, lenguaje claro, entre .
tros capacitaron un
Otros. promedio de 100
(..)” personasZ?. Los soportes
de las actividades fueron
allegados y revisados.
% Articulo 2.1.1.2.2.3. Accesibilidad En correo de fecha 21/04/2023
3 a espacios fisicos para poblacion la Oficina de Control Interno,
g en situacion de discapacidad. Los realizé la siguiente consulta: “si
g sujetos obligados deben cumplir al respecto a la implementacion
Q | " los  criterios 'y requisitos de la Norma Técnica Colombiana
K3 S gePeraIei de accesibilidad Y 6047 - Accesibilidad al medio
N N sle.nallza(:|or.1 de todos los espac.|los X fisico — Espacios de Servicio al
S fisicos (J!e§t|nados para. la atenc!c’m Ciudadano, la ANI, durante el
% de{ .so||C|tudes. de |.n’formaC|on segundo semestre de 2022,
5 pgbllca y/o divulgacion de |la habia adelantado alguna gestidn
[ misma, conforme  a los y/o novedad sobre el tema.
lineamientos de la Norma Técnica

20 | os soportes reposan en los papeles de trabajo.
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Colombiana 6047, “Accesibilidad

al medio fisico. Espacios de En respuesta ofrecida por esa
servicio al ciudadano en la dependencia?!, se informd lo
Administracion Publica. siguiente: “Se adecud el espacio
Requisitos”, o la que la modifique de coworking, utilizado para la
o sustituya, atendiendo al atencion a ciudadanos, con el
principio de ajustes razonables objetivo de mejorar en términos
establecido en dicha norma. de accesibilidad y seguridad

fisica, dejando un unico acceso a
través de una rampa, que facilita
y permita el acceso a cualquier
tipo de persona. Adicional, en las
sensibilizaciones de servicio al
ciudadano, se sensibilizo a los
asistentes en tips para la
accesibilidad, entre ellos la fisica.

Los mddulos de servicio al
ciudadano, a cargo del Equipo de
Servicio al Ciudadano, son de
fdcil acceso. “

La Oficina de Control Interno
constaté de manera presencial??,
las mejoras realizadas, sobre
este aspecto.

< n ArFicqu 2.1.13.1.1  Medios En correo de fecha 21/04/2023,
K] § !doneos P?ra recibir soI|C|,tu<.:|es de la Oficina de Control Interno,
o 2 informacion publica. Se realizé la siguiente consulta: “si
S o consideran medios idéneos parala | X al respecto a la implementacion
g & |recepcion de solicitudes de de la Norma Técnica Colombiana
S informacion los siguientes: 6047 - Accesibilidad al medio
o

fisico — Espacios de Servicio al

21 Correo electrénico del 28/04/2023
22 19/05/2023, se realizo visita en la dependencia, evidenciando las mejoras informadas, en el area.
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(1) Personalmente, por escrito o
via oral, en los espacios fisicos
destinado por el sujeto obligado
para la recepcion de solicitudes de
informacién publica.

Ciudadano, la ANI, durante el
segundo semestre de 2022,
habia adelantado alguna gestién
y/o novedad sobre el tema.

En respuesta ofrecida por esa
dependencia, se informd lo
siguiente:” Se adecué el espacio
de coworking, utilizado para la
atencion a ciudadanos, con el
objetivo de mejorar en términos
de accesibilidad y seguridad
fisica, dejando un Unico acceso a
través de una rampa, que facilita
y permita el acceso a cualquier
tipo de persona. Adicional, en las
sensibilizaciones de servicio al
ciudadano, se sensibilizd a los
asistentes en tips para la
accesibilidad, entre ellos la fisica.

Los modulos de servicio al
ciudadano, a cargo del Equipo de
Servicio al Ciudadano, son de
facil acceso. “

La Oficina de Control Interno
constaté de manera presencial,
las mejoras realizadas, sobre
este aspecto.

2) Telefénicamente, al nimero fijo
o movil destinado por el sujeto
obligado para la recepcién de
solicitudes de informacion publica.

Al ingresar al portal web de la
Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un
link denominado “atencion vy
Servicio a la Ciudadania”,
“ciudadano”, que al ser abierto
conduce a una nueva pestafia
que entre otras opciones
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contiene una relacionada con
“compromiso de trato digno de
la ANI con el ciudadano”, que
sefiala: “Visitenos en la sede
Unica de la ANI ubicada en la
Calle 24A No 59-42 Edificio T3
Torre 4 piso 2 — Ciudadela
Empresarial Sarmiento Angulo —
Horario de atencién: lunes a
viernes de 8:00 am. a 5.00 p.m.
en jornada continua
Correspondencia: lunes a viernes
de 8:15 am. a 4:30 p.m. en
jornada continua. Lldmenos a
las siguientes lineas: PBX: (601)

4848860 - linea  Gratuita:
nacional 018000410151. Celular
3052971944,

Sobre el presente aspecto, la
Oficina de Control Interno
consultd lo siguiente:

éPara el segundo semestre de
2022, se tiene algin dato
estadistico y/o analisis del
comportamiento y/o uso de la
linea de celular No. 3052971944,
habilitada durante la emergencia
COVID-197

Sobre este aspecto, comunican?
que: Linea fija en Bogota: (601)
484 88 60, linea gratuita
nacional:01 8000 41 01 51 y la

3 Correo electrénico enviado por la Vicepresidencia de Gestion Corporativa el 28/04/2023.
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linea de celular numero
3052971944, la  cual fue
habilitada durante la emergencia
Covid-19.

(Sic) La data estadistico y andlisis
de la dindmica del canal de
atencion telefdnico se incorpord
y encuentra en los informes sobre
PQRS (32 y 49) trimestre de 2022
publicados en la pdgina web:
https://www.ani.gov.co/rendicio
n-de-cuentas/informes

Se evidenciaron en los informes
del 3° y 4° trimestre de 2022, las
estadisticas relacionadas con la
atencion ofrecida mediante el
canal telefonico.

Al ingresar al portal web de la
Agencia Nacional de
Infraestructura (verificacion
realizada el 4 de mayo de 2023
soporte de la verificacién que
reposa en los papeles de trabajo-
) se encuentra un link
denominado “Atencion y
Servicios a la Ciudadania”, que
direcciona a la pestafia “Servicio
al Ciudadano”, la cual al ser
abierta conduce a dos (2)
pestafias) denominadas
“Informacién de Interés” vy
“ciudadano”. Al ser abierto y
consultado el enlace de
informacion de interés, aparecen
nueve sub-links, denominados:

(3) Correo fisico o postal, en la
direccion destinada por el sujeto
obligado para la recepcion de | X
solicitudes de informacion publica.

Oficina de Control Interno Pagina | 42

Junio


https://www.ani.gov.co/rendicion-de-cuentas/informes
https://www.ani.gov.co/rendicion-de-cuentas/informes

Cumplimiento ANI

Norm Descripcidn normativ. Verificacion OCI
orma escripcién normativa si | No | Parcial erificacion OC

Carta del trato digno con el
ciudadano, Guia de protocolo de
servicios, ABC del lenguaje claro,
trabaje con nosotros, equidad de
género, Datos abiertos, indice de
informacion clasificada, portal
ANl interactivo, y canales de
contacto. En la  pestafia
“compromiso de trato digno de
la ANI con el ciudadano”, con
fecha de publicacion 10/02/2022
y a su vez, se evidencia la
publicacién de la carta del trato
digno de 2023
https://www.ani.gov.co/servicio
s-de-informacion-al-
ciudadano/compromiso-de-
trato-digno-de-la-ani-con-el-
cuidadano-21795

. En el citado documento, se
relacionan los derechos vy
deberes y los canales que la
Agencia pone a disposiciéon. En
este  sentido aparecen los
siguientes canales:

-Presencial: Sede Unica en
Bogota: Calle 24A No 59-42
Edificio T3 Torre 4 piso 2.

- Telefénico: Linea fija en Bogota:
(601)4848860- Linea gratuita
Nacional 018000410151. En la
emergencia sanitaria  virus
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COVID-19, se habilité la linea
Celular 3052971944,

- Virtual: Escribenos a través de
nuestra plataforma en linea vy
comparte  tus comentarios,
solicitudes o  felicitaciones.
Buzdn oficial:
contactenos@ani.gov.co

Presencial: Sede Unica Bogota:
calle 242 # 59-42, edificio T3
Torre 4 Piso 2.

Horario de atencién: 8:00 a.m. —
5:00 p.m. en jornada continua.

Horario para radicacién de
documentos: 8:15 a.m. — 4:30
p.m. e n jornada continua.

Agendamiento de citas
presenciales a través de la pagina
web QR.

(4) Correo electronico institucional
destinado por el sujeto obligado
para la recepcion de solicitudes de
informacién publica.

En el seguimiento efectuado el
04/05/2022, al ingresar al portal
web de la Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un
link denominado “Atencion vy
Servicio a la Ciudadania”, que al
ser abierto conduce a una nueva
pestafia PQRSD
https://www.ani.gov.co/peticion
es-quejas-reclamos-sugerencias-
y-denuncias-pgrsd , que entre
otras opciones contiene una para
“radicar su PQRSD, que conduce
a ANISCOPIO, donde se detalla
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informacién general, importante
para tener en cuenta en la
radicacion de una PQRSD.

https://aniscopio.ani.gov.co/pqr
s-radicacion-public

Asi mismo, se puede observar un
instructivo, que indica las
distintas modalidades de
peticion y los términos de
respuesta en cada clase de
solicitud, (peticién, consulta,
sugerencia, queja, reclamo,
denuncia y  solicitud de
informacién). A su vez, se
muestran los canales que tiene
habilitados la  entidad al
momento de querer presentar
una denuncia relacionada con
posibles actos de corrupcion
presuntamente cometidos por
servidores.

Al ingresar al portal web de la
Agencia Nacional de
Infraestructura se encuentra un
link denominado “Atencién vy
Servicio a la Ciudadania”, que al
ser abierto conduce a una nueva
X pestafia PQRSD
https://www.ani.gov.co/peticion
es-quejas-reclamos-sugerencias-

(5) Formulario electronico
dispuesto en el sitio web oficial del
sujeto obligado, en un formato
que siga los lineamientos que
definida el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones a través de la

estrategia de Gobierno en Linea. y-denuncias-parsd , que entre
otras opciones contiene una para

“radicar su PQRSD, que conduce
a ANISCOPIO, donde se detalla
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informacién general, importante
para tener en cuenta en la
radicacion de una PQRSD.

Adicionalmente, se detallan los
lineamientos que debe contener
una peticion y la estructura del
formulario electrdnico
dispuesto.

https://aniscopio.ani.gov.co/par
s-consulta-public

Asi mismo, se puede observar un
instructivo, que indica las
distintas modalidades de
peticion y los términos de
respuesta en cada clase de
solicitud, (peticién, consulta,
sugerencia, queja, reclamo,
denuncia y  solicitud de
informacion).

Decreto 1081 del 26 de mayo 2015

Articulo 2.1.1.3.1.2 Seguimiento a
las solicitudes de informacién
publica. En  la recepcién de
solicitudes de informacién publica
los sujetos obligados deben indicar
al solicitante un nimero o cddigo
gue permita hacer seguimiento al
estado de su solicitud, la fecha de
recepcién y los medios por los
cuales se puede hacer
seguimiento a la misma.

El 20/05/2023 al ingresar al
portal web de Ila Agencia
Nacional de Infraestructura se
encuentra un link denominado
“Atencion y Servicios a la
Ciudadania”, que al ser abierto
conduce a una nueva pestafa,
“Servicio al Ciudadano”, que,
entre otras opciones, conduce a
una pestafia “Ciudadano”, que
entre otras opciones contiene
una para “seguimiento a
radicados”, en donde se solicita
digitar los 14 digitos del radicado

Oficina de Control Interno

Junio

Pagina | 46


https://aniscopio.ani.gov.co/pqrs-consulta-public
https://aniscopio.ani.gov.co/pqrs-consulta-public

Cumplimiento ANI

Norma Descripcién normativa , . Verificacién OCI
Si | No | Parcial

a consultar®.
https://aniscopio.ani.gov.co/pqr
s-consulta-public

Al abrir el enlace, aparece lo
siguiente:

Consulta Radicados

Los campos en asterisco (*) son obligatorios

Ingrese su nimers de radicade *

LIMPIAR

De acuerdo con esto, de manera
aleatoria se efectuaron
diferentes verificaciones,
Cincuenta (50) consultas, a las
comunicaciones sefialadas en el
tercery cuarto trimestre de 2022
bajo la condicién “CUMPLE”.

En el resultado de la budsqueda,
se evidenciaron los, siguientes

resultados:
o 12: Registros,
Unicamente en la

trazabilidad del Orfeo,
muestra el nimero del

Consulta realizada el 20/05/2023
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oficio radicado con el
cual se dio tramite,
revelando lo siguiente:
“Estado Actual-
CONTESTADO”, lo que
equivale al 24%.

e 23: Requerimientos,
que figuran con
trazabilidad errénea,
toda vez, que el
documento de
respuesta que arroja
hace referencia, al oficio
inicial que fue
“Anulado”, lo  cual
equivale a un 46%

o 15: Solicitudes,
Unicamente en la
trazabilidad del Orfeo,
revela, lo siguiente:
Estado  Actual: EN
TRAMITE, lo  que
representa el 30%.

Se aclara por parte de la Oficina
de Control Interno, que las
cincuenta (50) comunicaciones
sobre las cuales se efectud la
consulta®, todas habfan sido
tramitadas; sin embargo, la

25 Consulta realizada el 20/05/2023
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trazabilidad de la gestién de cada
una de ellas no muestra el
“Estado actual” de la gestién y/o
tramite ofrecido sobre una
peticién.
La evidencia de las consultas
efectuadas, forman parte de los
papeles de trabajo del presente
seguimiento y se dejan a
disposicién para que sean
consultadas en cualquier
momento.
Articulo 2.1.1.3.1.6. Motivacién de En el seguimiento efectuado
los costos de reproduccién de sobre este tema, el 24/04/2023,
informacién publica. Los sujetos se requirié informacion al area
obligados  deben  determinar, de Servicios Generales, para lo
" motivadamente, mediante acto cual, en correo de respuesta, ese
§ administrativo o documento mismo .’dl’a informa  que la
g equivalente segun el régimen legal Resolucion actual es la No.
o aplicable, los costos de 20204010013595 o del
g reproduccién de la informacion 0.1/1.0/2029' la- cual indica lo
9 publica, individualizando el costo 5|gU|§nte: Por la cual se adoptan
© unitario de los diferentes tipos de | medm"as para  asegurar la
< formato a través de los cuales se gratuidad en el acceso a la
s puede reproducir la informacién informacion publica”. En  este
§ en posesion, control o custodia del §entido, € esFalglecié que la
9 mismo, y teniendo como mfgr'mauon publica q'u<.e seell
g referencia los precios del lugar o soI|C|ta(?|§a la ANl se sumlrllstrara
& zona de domicilio del sujeto al solicitante a traves de
obligado, de tal forma que estos se documentos  digitalizados o
encuentren dentro de parametros electrénicos  sin  costo, de
del mercado. acuerdo con los lineamientos
establecidos para la gestidn
documental de la entidad.
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El acto mediante el cual se
motiven valores a cobrar por
reproduccién informacion publica
ser suscrito por funcionario o
empleado del nivel directivo vy
debe ser divulgado por el sujeto
obligado, conforme a lo
establecido en articulo 2.1.1.2.1.4
del presente decreto.

Paragrafo 1° establecer los costos
reproduccién de informacién,
sujeto obligado debe tener en
cuenta que informacion publica
puede ser suministrada a través
los diferentes medios de acuerdo
con su formato y medio de
almacenamiento, entre ellos:
fotocopias, medios magnéticos o
electrénicos, memorias Discos
Compactos, DVD u otros que
permitan reproduccién, captura,
distribucion, e intercambio de
informacién publica.

Paragrafo 2° Cuando se trate de
solicitudes de informacion
relacionadas con la prestacion de
un tramite a cargo del sujeto
obligado, reproduccién de
informacion  solicitada estaran
sujetos a las tarifas establecidas
para la realizacién del tramite,
segln las normas que reglamentan
el mismo.
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En el seguimiento efectuado
sobre este tema, el 24/04/2023,
se requirio informacion al area
de Servicios Generales, para lo
cual en correo de respuesta ese
mismo dia informa que Ia
Resolucién actual es la No.
20204010013595 del
L ) 01/10/2020, la cual indica lo
o Articulo 29 -
~ siguiente: “Por la cual se adoptan
3 medidas para asegurar la
) X .
L0 Costo no debe superar el valor gratuidad en el acceso a la
‘;' comercial. informacién publica”. En este
g sentido, se establecié que la
informacién publica que sea
solicitada a la ANI se suministrara
al solicitante a través de
documentos  digitalizados o
electronicos sin costo, de
acuerdo con los lineamientos
establecidos para la gestién
documental de la entidad.
Articulo 14. Términos  para En ejercicio de verificacién
resolver las distintas modalidades realizada a los datos y/o registros
de peticiones. Salvo norma legal que soportan los informes de
especial y so pena de sancion atencién al ciudadano
g disciplinaria, toda peticion deberd correspondientes al tercer (3°)
z resolverse dentro de los quince trimestre y cuarto (4°) trimestre
g (15) dias siguientes a su recepcion. X de 2022, se observé que: de un
0 -
I EStarreaszcl)un;iec':rlwdadaetelrans]In;gejiZictSsl, total de 5197 com‘unlcauones
> re ‘ registradas bajo las
~ peticiones: denominaciones “cumplen,
respuesta fuera de término,
1. Las peticiones de documentos y incumple sin respuesta y en
de informacién deberan término para responder’, se
resolverse dentro de los diez (10) tomé una muestra de 363
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dias siguientes a su recepcion. Si
en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada vy, por
consiguiente, la administracion ya
no podrd negar la entrega de
dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia
las copias se entregaran dentro de
los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las
cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando

excepcionalmente  no  fuere
posible resolver la peticién en los
plazos aqui sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia
al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado
en la ley expresando los motivos
de la demora y sefialando a la vez

registros, de los cuales 183
corresponden al 3° trimestre
2022 y 180 registros
corresponden al 42 trimestre
2022, evidenciandose lo
siguiente:

- El 21 %, se tramitaron
fuera de término.

- Bl 12%%¢  de las
comunicaciones
contindan sin
documento de

respuestas, es decir se
desconoce la gestion
ofrecida y los términos
ya estan vencidos.

- ElI 37%, se respondio de
manera oportuna.

- Bl 30%%7  restante,
corresponde a casos
especiales de

comunicaciones
informativas y  otros
casos, que afectan el
enlace en el Orfeo.

26 |nicialmente el porcentaje era del 14%, posteriormente en la socializacion del informe preliminar, las
Vicepresidencias de Gestién Contractual y Estructuracién, realizaron precisiones sobre comunicaciones

informativas que hicieron que el porcentaje variara al 12%.

27 Con las aclaraciones y posterior validacion del informe preliminar, el porcentaje pasé al 30%, por cuanto
cinco (5) comunicaciones fueron argumentadas de tipo informativo de acuerdo con argumentos expuestos por

las vicepresidencias de Gestion Contractual y Estructuracion.
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el plazo razonable en que se
resolvera o dard respuesta, que no
podrd exceder del doble del
inicialmente previsto.

La sumatoria de los porcentajes
correspondientes a los primeros
datos, es decir el 21% que
corresponde a peticiones
tramitadas fuera de término mas
el 12% que corresponde a las
comunicaciones que contindan
sin documento de respuesta dan
un total del (33%), dato que
revela los incumplimientos
reiterativos a los términos de
respuestas?8 establecidos en la
Ley 1755 de 2015.

El anterior anélisis, para mayor
ilustracion, se encuentra
documentado en los anexos del
presente informe como papeles
de trabajo.

28 pyrante el proceso de socializacién del informe preliminar el Equipo de atencion al ciudadano realizé la
siguiente precision: “Con respecto a las comunicaciones denominadas incumplen sin respuesta y las tramitadas
fuera de término, se revisaran los insumos y adelantara por parte del Equipo de Servicio al Ciudadano una
estrategia de seguimiento preventivo al vencimiento de las PQRS en el segundo semestre 2023”. Sobre este
aspecto la OCl, sefialo que se tendra en cuenta lo precisado en el correo citado, a fin de realizar posteriormente
una validaciéon. Adicionalmente esa dependencia aclard que GIT TICS no es quien define los estados de
cumplimiento a las PQRS, dicha definicién se hace desde el Equipo de Servicio al Ciudadano conforme la
normativa interna. GIT TICS lo que hace es reportar la parametrizacion vigente en el sistema, y los criterios
tenidos en cuenta para esa parametrizacion. Se solicitd apoyo de tics debido a que ninguno de los servidores
gue se encuentran actualmente en el Equipo de Servicio al Ciudadano remitié los lineamientos para la
parametrizacion del sistema.
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CONSOLIDADO DE ATENCION DE LOS INFORMES DE PQRS — DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE
DE 2022

Con el fin de demostrar el comportamiento del tramite que se le ha dado a las diferentes

comunicaciones que han ingresado a la Entidad durante los dos (2) ultimos trimestres de la vigencia
2022, se procede a consolidar en la tabla, los datos y porcentajes mas relevantes.

Tabla-2. Comparativo atencion PQRS - Segundo semestre de 2022

R g g
c
9 £ g 2 w3 g 3
(] n () T
, o - g E = ¢ £ <
Periodo E £ 2 1B gl o |g 3| ® [E g
= 5 g - 35 (7] fe wn
) © S g g 3 <
[ o ©° = c
o i
Tercer trimestre - 2022 2.591 1.531 59% 154 6% 511 20% 395 15%
Cuarto trimestre - 2022 2.606 1.939 74% 242 9% 145 6% 280 1%
Total Segundo semestre
2022 g 5.197 3.470 396 656 675

Fuente: https://www.ani.gov.co/rendicion-de-cuentas/informes

De la anterior tabla, se denota que el comportamiento en cuanto al nimero de ingreso de las
comunicaciones para cada uno de los trimestres objeto de estudio, es muy similar. Sin embargo, se
considera pertinente, refrenciar los siguientes datos:

a) De un total de 5197 solicituds, se atendieron de manera oportuna 3470, lo cual representa
el 67%,

b) Por otro lado, 675 comunicaciones, que simbolizan el 13%, corresponde a solicitudes que
a la fecha de corte se encontraban en término para ser tramitadas.

c) Existe un porcentaje similar del 13%, que pertenece a los requerimientos 656 que fueron
reportados en su momento, como “incumplen sin respuesta”

d) Finalmnete,el 7%, representa las 396 respuestas atendidas fuera de término .

En la presente gréfica, se muestra el comportamiento del ingreso de las comunicaciones vy el
porcentaje de cumplimiento de los términos en la atencion ofrecida en el segundo semestre de la
vigecia 2022.
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CONSOLIDADO OPORTUNIDAD DE ATENCION PQRS SEGUNDO
SEMESTRE 2022

En término para
responder; 13%;675

Incumplen sin
Respuesta; 13%;
656

Cumplen; 67%;
3470

Respuesta fuera de
término;7%;396

De los datos anteriormente refrenciados, resulta preocupante la sumatoria del (20%), que
corresponde a las comunicaciones denomidas incumplen sin respuesta (13%) y las tramitadas fuera
de término (7%), cifra que nos obliga a efectuar un andlisis sobre las posibles causas que los
ocasionan, toda vez que existe el riesgo de posibles investigaciones disciplinarias y sanciones para la
Agencia.

> Seleccién de la muestra de Auditoria — PQRS- Segundo (2°) semestre 2022

Se aplica la metodologia definida por el DAFP para el calculo de la muestra con base en un muestreo
aleatorio simple para estimar la proporcion de una poblacion; en este sentido, la muestra se calcula
teniendo en cuenta un error muestral del 10%, una proporcion de éxito de acuerdo con los
porcentajes de incumplimiento resultantes del informe inmediatamente anterior y un nivel de
confianza del 90%.

Tabla—3
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% QUE NO
CUMPLIOEN Il | POBLACION | MUESTRA | POBLACIO | MUESTRA
CONNOTACION SEM 2021 11l TRIM MTRIM | NIVTRIM | IV TRIM
(Proporcién de 2022 2022 2022 2022
éxito)
CUMPLEN 51% 1531 65 1939 65
RESPUESTA FUERA DE .
VI 24% 154 37 242 41
INCUMPLE SIN .
ST 13% 511 29 145 25
EN TERMINO PARA o
SR 33% 395 52 280 49
2591 183 2606 180
7% 7%

En el seguimiento efectuado a los insumos que soportan cada uno de los informes trimestrales de
atencién al ciudadano y la trazabilidad de la informacién que se encuentra en el Sistema de Gestién
Documental — ORFEQ, se pudo establecer, que en el consolidado de los dos (2) ultimos trimestres
objeto de evaluacién (julio a diciembre de 2022) se evidenciaron las siguientes situaciones:

Tabla 4. Consolidado de la muestra auditada

Respuesta Incumple Casos
Periodo evaluado | TRIMESTRE | Muestra | Cumplen | fuera de sin -
. Especiales
término Respuesta
3°-Tm-2022 183 65 48 28 42
2°-Semestre-2022 | 4°-Tm-2022 180 70 30 21 59
TOTAL 363 135 78 49 101
% 37% 21% 14%2° 28%30

29 Teniendo en cuenta la validacién de registros de comunicaciones que fueron informadas inicialmente en el
informe preliminar, incumplen sin respuesta (49) y posteriormente con los argumentos expuestos por las
Vicepresidencia de Gestién Contractual y Estructuracion, se redujo el total de los requerimientos sin respuesta,
pasando a (45), registros, que representan un (12%.)

30 g porcentaje de casos especiales pasé a un (30%), por cuanto durante la socializacién del informe, las
vicepresidencias de Gestidn Contractual y Estructuracion realizaron precisiones sobre el anexo 1, de la muestra
auditada.
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Del total de la muestra auditada, se advierte en la anterior tabla, los siguientes datos relevantes-
(anexo-1):

- El 37% de las solicitudes se tramitaron en término,

- El 21%, se tramitaron de manera extemporanea,

- El 12%, figuran sin documento de respuesta enlazado en el Orfeo. (el presente porcentaje,
se ajusto teniendo en cuenta la validacién de los argumentos informados, por Estructuracion
y Gestion Contractual) durante la socializacion del informe preliminar).

El 30%, restante corresponde a comunicaciones de tipo informativo, y otros casos especiales, en
donde el documento de respuesta no se enlazé en el Orfeo de manera apropiada, traslados sin copia
al peticionario y traslados realizados de manera extemporanea, documentos confidenciales y lo
referente con radicados, que, al ser consultados, no arrojan informacién alguna. Sobre este aspecto,
se considerd oportuno efectuar un contraste entre los datos que arroja el sistema Orfeo cuando se
efectla una consulta y los registros que soportan los informes trimestrales de servicio al ciudadano,
incluyendo a su vez los insumos (archivo — Excel) que soportan a cada informe.

En el seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno, se considerd oportuno requerir®! al
Equipo de Atencidén al Ciudadano, informar “Que criterios se tienen en cuenta para determinar el
Estado de Cumplimiento de una comunicacién32”. Ahora bien, en la remisién de la respuesta ofrecida,
se precisa que el GIT de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones, fue quien definié
los estados, de cumplimiento, de la siguiente manera:

31 Correo electrénico enviado el 19/05/2023 y respondido el 25/05/2023.

32 En correo del 23/05/2023, esa dependencia informo
La columna "cumplimiento del sistema ORFEQ", refleja la valoracion automadtica que realiza el sistema ORFEO
con respecto al estado y el cumplimiento en la oportunidad de respuesta de los radicados que han sido
tipificados como PQRSD.

La parametrizacion de los términos se realiza en dias hadbiles, conforme lo estipulado en el articulo 10 de la
Resolucion 2138 de 2021.

Con el objetivo de conocer en detalle los pardmetros de valoracidn, se solicité a soporte técnico del GIT TICS,
reportar qué criterios tiene establecidos en este momento el sistema de Gestion Documental ORFEQ, para
determinar, el “Estado de Cumplimiento”

“w
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Cumple: Si tiene una fecha de respuesta y si es un oficio de Salida o si es un Oficio de respuesta
asociado, en cualquiera de los dos casos si los dias restantes para contestar estuvieron en el rango
del término asignado, se cumple la condicién.

En Término: Se da cuando todavia quedan dias para realizar la respuesta de la entrada.

Incumple: Se da con base en las dos opciones anteriores cuando no se cumplen ninguna de las dos.
Osea si se contestd, pero fuera de términos o si no se ha contestado y ya se pasaron los términos
asignados a la entrada.

Teniendo en cuenta, las precisiones anteriormente realizadas, se procedid a consolidar, el resultado
de las situaciones recurrentes evidenciadas durante el segundo semestre de 2022, para lo cual se
ilustré de manera detallada cada uno de los criterios de oportunidad evidenciados en la muestra
auditada.

» Revision insumos que soportan los dos (2) Ultimos informes trimestrales de Servicio al
Ciudadano de 2022.

En el analisis efectuado a los insumos que soportan los informes correspondientes al periodo objeto
de evaluacion, la Oficina de Control Interno empled como fuente de informacion el sistema de gestién
documental Orfeo, herramienta informatica que sirvié de apoyo para contrastar los reportes y
estadisticas relacionadas con la atencién ofrecida por la Agencia Nacional de Infraestructura, sobre
trazabilidad ofrecida a las PQRS, teniendo en cuenta el universo de la muestra (363) registros, sobre
los cuales se evalué de manera independiente los criterios y/o estados (Cumple, incumple, sin
respuesta y en término) definidos33 por el Equipo de servicio al ciudadano , con forme a la
normatividad interna.; asi:

33 Durante el proceso de socializacién el Equipo de servicio al ciudadano realizé una precisién sobre quien
define los estados de cumplimiento, a su vez aclara que el GIT TICS lo que hace es reportar la parametrizacion
vigente en el sistema, y los criterios tenidos en cuenta para esa parametrizacion. Se solicito apoyo de tics debido
a que ninguno de los servidores que se encuentran actualmente en el Equipo de Servicio al Ciudadano remitio
los lineamientos para la parametrizacion del sistema.
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Cumple®*: Si tiene una fecha de respuesta y si es un oficio de Salida o si es un Oficio de respuesta
asociado, en cualquiera de los dos casos si los dias restantes para contestar estuvieron en el rango
del término asignado, se cumple la condicion.

Criterio de las

Situaciones evidenciadas en
los insumos que soportan los

Seguimiento sobre el Estado

PQRS informes de servicio al
ciudadano-3° y 4° - Trimestre L Es(FLiE
2022
La comunicacién, con radicado, anulado, continua
en el Orfeo, sin documento adicional de respuesta,
RADICADOS DE RESPUESTA- | v el término asignado para su tramite se encuentra
ANULADOS vencido.
En los insumos (bases de | Se evidencia, que aparte del radicado anulado,
datos) que soportan los | figura en el Orfeo, otro documento, con el cual se
informes de  PQRS, se | diotramite, fuera de término.
encuentran registrados | Se evidencia, que aparte del radicado anulado,
diferentes ndmeros de | figura en el Orfeo, otro documento, con el cual se
radicados, que, al ser | diotramite, en término.
consultados (54) en el Orfeo, | Se evidencia, que aparte del radicado anulado,
aparecen “ANULADOS”. Por | figura en el Orfeo, otro documento con el cual se
otra parte, se evidenciaron a | dio traslado fuera de término.
CUMPLEN su vez, otras situaciones | Se evidencia, que aparte del radicado anulado,
similares. figura en el Orfeo, otro documento con el cual se

dio traslado sin encontrarse soporte de haberse
informado al peticionario y/o remitente.

RADICADOS DE RESPUESTA | Se relacionan como “CUMPLE”, oficios de
TRAMITADOS FUERA  DE | respuestas, que se tramitaron de manera
TERMINO extemporanea.

Otras situaciones: Se evidenciaron este tipo de eventos, en los cuales,

o Confidenciales
o Sin resultados

al realizar la busqueda en el Orfeo, no se visualiza,
ningun resultado, del trdmite y/o gestién ofrecida.
Por consiguiente, definir el estado de
cumplimiento, se puede dificultar.

34 Correo procedente del Equipo de Atencién al Ciudadano, con el cual remiten informacién enviada por el GIT

TICS.
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En la tabla anterior, se muestran diferentes situaciones, que discrepan con la aplicacion de los
criterios informados, por el GIT TIC, toda vez, que, en primera instancia, la comunicacién de salida,
gue en algunos eventos se asocia en el Orfeo, y en los insumos que soportan los informes de PQRS,
fueron tramitadas en una fecha, que define su cumplimiento. No obstante, se omite que el radicado
de salida que define su cumplimiento, fue “ANULADQO” y por ende, el tramite y/o gestién ofrecida por
parte de la entidad no fue oportuno, sin tener en cuenta que puede o no existir un segundo
documento de salida en una fecha diferente a la inicialmente radicada en el documento anulado.

La anterior situacion, empeora, cuando, el Unico radicado de respuesta fue anulado y no se evidencia
enlazado en el Orfeo un segundo radicado de salida, con el cual efectivamente se responde la
solicitud. (ver imagen)

DATOS DEL RADICADO No 20224090956742 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 20213000140400082E

GENERACION DE DOCUMENTOS

ANDXADO WADIADO IMPRESO  ENVIADO

TAMARO SOLO
_ RADICADO TIPO IMG TRD(Kb) LECTURA CREADOR DESCRIPCION ANEXADO NUMERADO ACCIO

dosE R 202040
Q/ @ @, et stoasne T X ISNACIOPetici?n con  00:00:00
/ - / BUITRAGO Radicados ANI AM
20

JOSE
3\ otro IGNACIO
G/ @\ @ 2026060292981 pe i tario P ALEMAN
- BUITRAGO
JOSE

; N otro IGNACIO
(‘?" @ @', 2022606029291 pinatario . ALEMAN

— BUITRAGO

La anterior imagen, muestra que si bien el radicado de salida se encuentra anulado, esta se relaciona
en los informes trimestrales de PQRS, como cumplido, sin que se evidencie una respuesta después
de la anulacién. Por consiguiente, a la fecha del presente seguimiento, no hay evidencia en Orfeo de
la respuesta ofrecida al peticionario.

Ahora bien, existe un segundo escenario, cuando posterior al radicado anulado, se evidencia
enlazado en el Orfeo, un segundo documento con el cual se responde al peticionario, pero este ultimo
radicado es omitido y por ende no se ve reflejado en los insumos de PQRS.
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DATOS DEL RADICADO No 20224091175482 PERTENECIENTE AL EXPEDIENTE No. 20157050390100004E

GENERACION DE DOCUMENTOS

ANDXADD MADKADO IMPRESO  ENVIADO

TAMANO SOLO
- RADICADO TPO MG TRD (i """ Ecuga CREADOR  DESCRIPCION ANEXADO NUMERADO AccioN

HERNAN Respuesta a

N\ O\ A DARIO derechode  2022-10-26
G/_ @ @f 20224030342481 9° X s VARGAS petici?n HARRY 00:00:00 AM
MOLINA  ANTONIO MENA
HERNAN Respuesta a

T TS DARIO  derechode  2022-11-01
Gf @ ("ff @ 20224030348161 9°* Pof S VARGAS Peticin Harry  00:00:00 AM
N MOLINA Antonio Mena

En lo concerniente con las comunicaciones, reportadas en término, se relacionan los siguientes
escenarios:

En lo que respecta al criterio de “Incumple fuera de término”, en la presente tabla, se ilustran las
situaciones recurrentes identificadas en los eventos en los cuales, se tipifico de manera inapropiada
la extemporaneidad del tramite ofrecido por parte de la entidad.

Incumple: Se da con base en las dos opciones anteriores cuando no se cumplen ninguna de las dos.
Osea si se contestd, pero fuera de términos o si no se ha contestado y ya se pasaron los términos
asignados a la entrada.

Situaciones evidenciadas en

Criterio de las | 108 Insumos que soportan los Seguimiento sobre el Estado
PQRS informes de servicio al
ciudadano-3° y 4° - Trimestre De las PQRS
2022

RADICADOS DE RESPUESTA- Se relaciona como “FUERA DE TERMINO”, una

RESPUESTA ANULADOS y cor.nunlcacllon, que,”|mC|a|mente 'eI radicado de

FUERA DE salida fue “Anulado”, pero posteriormente, hubo

TERMINO POSTERIORMENTE una segunda radicacion con fecha de tramite
TRAMITADO. g

oportuno; es decir en término. (ver imagen)
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Incumple: Se da con base en las dos opciones anteriores cuando no se cumplen ninguna de las dos.
Osea si se contestd, pero fuera de términos o si no se ha contestado y ya se pasaron los términos
asignados a la entrada.

Situaciones evidenciadas en
los insumos que soportan los
PQRS informes de servicio al

ciudadano-3° y 4° - Trimestre De las PQRS
2022

Criterio de las Seguimiento sobre el Estado

RADICADOS DE RESPUESTA | Se reportan como incumplidas, comunicaciones
EN TERMINO que se tramitaron de manera oportuna.

Se registran incumplidas, comunicaciones que son
de tipo informativo (NRR) y las cuales no ameritan
un documento de respuesta.

COMUNICACIONES
INFORMATIVAS

Imagen, de radicados, relacionados como INCUMPLE, no obstante, se dio respuesta.

TIPO IMG mD(Kb) LECTURA CREADOR DESCRIPCION ANEXADO NUMERADO ACCIO

Anexo 1 con
USUARIO nombre de 2022-09-22
pdf 52,830078125n ADMINISTRADORAarchivo : 11:22:44
20228001 UGRE2 200008 DEL SISTEMA Peticion ANI 22-AM
Respuesta
~ . - Solicitud 2022-09-30
G/» Gf @. 20226030309001 docx I S N TORRES Cronograma  00:00:00
- — socializaciones AM
Can

De las situaciones antes mencionada, se observé de manera particular, que en los casos en los cuales
cuando el primer (1°) radicado ha sido “Anulado”, y existe un segundo radicado de respuesta, no se
ofrece informacion completa al peticionario al efectuar el seguimiento, haciendo uso de la
plataforma y/o herramienta asignada https://aniscopio.ani.gov.co/pgrs-consulta-public, toda vez,
gue el Unico radicado que el ciudadano visualiza, y se encuentra a su disposicion, es el oficio que
inicialmente fue “Anulado”, y por consiguiente aparece en Estado Actual “CONTESTADO” . En el
presente evento, la herramienta omite, mostrar la segunda comunicacion, con la cual se respondié
la solicitud.
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| |
A cia Nacional de
NI Infraestructura
J.

20224091175482

Remitente:

Email:

Dependencia:

ARCHIVADO

Numero de radicado:

Harry Antonio Mena Mosquera

harrymena85@yahoo.es

Resultado Consulta de Radicados

Asunto:

Estado Actual:
CONTESTADO

No. Respuesta

RV: Solicitud Informaci?n de Proceso de Selecci?n de Entidades
de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y Corporaciones Aut?
nomas Regionales 2020-Agencia Nacional de Infraestructura -
Modalidad Abierto, N?mero OPEC: 143955

Respuesta

20224030342481

En lo que respecta a las comunicaciones, definidas en el criterio de Incumple: Se da con base en las
dos opciones anteriores cuando no se cumple ninguna de las dos. Osea si se contestd, pero fuera de
términos o si no se ha contestado y ya se pasaron los términos asignados a la entrada.

Incumple: Se da con base en las dos opciones anteriores cuando no se cumplen ninguna de las dos.

Osea si se contestd, pero fuera de términos o si no se ha contestado y ya se pasaron los términos
asignados a la entrada.

Criterio de las
PQRS

Situaciones evidenciadas en
los insumos que soportan los
informes de servicio al
ciudadano-3° y 4° - Trimestre
2022

Seguimiento sobre el Estado

De las PQRS

Incumple sin
respuesta

Comunicaciones vencidas y
sin documento de respuesta.

Se evidenciaron diferentes eventos, en los cuales a
la fecha no existe enlazado en el Orfeo, la
respuesta ofrecida al peticionario y el término se
encuentra vencido.
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Incumple: Se da con base en las dos opciones anteriores cuando no se cumplen ninguna de las dos.
Osea si se contesto, pero fuera de términos o si no se ha contestado y ya se pasaron los términos
asignados a la entrada.

Criterio de las
PQRS

Situaciones evidenciadas en
los insumos que soportan los
informes de servicio al
ciudadano-3° y 4° - Trimestre
2022

Seguimiento sobre el Estado

De las PQRS

Comunicaciones tramitadas | Se reportan como incumplidas, comunicaciones
oportunamente. que se tramitaron de manera oportuna.
Comunicaciones tramitadas | Se reportan, sin respuesta, comunicaciones que

fuera de término y con mora
superiores a 10 dias, sin
solicitud de prérroga.

fueron tramitadas de manera extemporanea.

Se omite enlazar en el Orfeo,
el tramite ofrecido.

En Orfeo, no se adjunta de manera apropiada el
documento de Respuesta. Sin embargo,
ocasionalmente en la pestafia Comentarios, se
informa la gestion ofrecida.

Se da traslado fuera de
término y sin copia al
peticionario y/o remitente,
cuando este lo solicita.

Se evidenciaron de manera recurrente, traslados
fuera de término vy sin copiar al peticionario y/o
remitente.

Finalmente, en lo que concierne a las comunicaciones reportada bajo el criterio de “en término”, se
evidencid el siguiente comportamiento:
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En Término: Se da cuando todavia quedan dias para realizar |a respuesta de la entrada.

Situaciones evidenciadas en
los insumos que soportan los

Criteriode las | . o
informes de servicio al

PQRS

Seguimiento sobre el Estado

ciudadano-3° y 4° - Trimestre De las PQRS
2022
Comunicaciones vencidas y sin | Se evidenciaron diferentes eventos, en los cuales a
documento de respuesta. la fecha no existe enlazado en el Orfeo, la respuesta
ofrecida al peticionario y el término se encuentra
vencido, pero fueron tramitadas vy fueron
tipificadas “en término”.
Comunicaciones de tipo | Se relacionan en término, comunicaciones que son
.. informativo. de tipo informativo y que no requieren respuesta.:
En término
para Respuestas con radicados | Se relacionan en término, radicados de
responder | 5. lados. comunicaciones que han sido anuladas y que no se

han respondido, aunque el término vencid.

No se enlaza la respuesta de
manera apropiada.

Se reportan en término, comunicaciones que
fueron tramitadas de manera oportuna.

Se observaron comunicaciones con respuestas
parcial y sin alcance.

Comunicaciones tramitadas

parcialmente

Sobre lo anteriormente expuesto, se aclara que los datos reflejados, en las tablas anteriores, hacen
referencia al consolidado de las diferentes consultas realizadas en el Orfeo y lo propio con los dos (2)
ultimos informes de la vigencia 2022 de servicio al ciudadano. Ahora bien, a manera de resumen, se
detallan, situaciones3?, gue ameritan ser tenidas en cuenta por parte de cada uno de los enlaces

35 Con ocasién de las observaciones realizadas por el Equipo de Servicio al ciudadano durante la etapa de
socializacién del informe preliminar, se aclara que la Oficina de Control Interno, reconoce y valida, parte de los
argumentos expuestos por el Equipo de Atencién al Ciudadano, en el sentido, de que los momentos en los
cuales se realizan los cortes y la validacién efectuada por la Oficina de Control Interno, son diferentes,
adicionalmente, los registros de la informacién en el Orfeo tienden a ser dindmicos. No obstante, existen casos
especiales que quedaron registrados en la muestra auditada (anexo 1) que ameritan ser analizados de manera
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asignados, con la finalidad de tomar las acciones pertinentes sobre los siguientes eventos, los cuales
en algunos casos se veran registrados en el anexo — 1 del presente informe:

o Se evidenciaron en la muestra auditada, un promedio de (49) comunicaciones que se
reportan sin respuesta y con términos vencidos.

o Se encontraron requerimientos, con respuestas extemporaneas, superiores a 5, 10, 15y 20
dias de atraso.

o Enlos eventos de extemporaneidad, se evidencid que se omite solicitar prérroga que puede
gestionarse de manera oportuna v justificada, opcién que se encuentra normada, en el
paragrafo 1 de la Res. 20214000021385 de 2021 “ARTICULO 10°. TERMINOS PARA RESOLVER
LAS PETICIONES.

“..PARAGRAFO 1°. EXCEPCION. Cuando extraordinariamente no fuere posible resolver la
peticion en los términos aqui sefialados, la Agencia deberd informar de inmediato esta
circunstancia al interesado, en todo caso, antes del vencimiento del término sefialado en la
ley, expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o dard respuesta, el cual no podrd exceder del doble del inicialmente estipulado...”.

o Se evidenciaron algunas respuestas parciales, que no tienen una respuesta complementaria
y/o alcance. Es decir, que la respuesta cumpla con el criterio de Integridad (Que se esté
dando respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la evidencia suficiente)

o Seencontraron informalidades cuando no se enlaza la respuesta de manera apropiada en el
Orfeo. En la pestafia comentarios, se deja en algunos eventos, escritura de la gestion
ofrecida.

detallada, por cada uno de los enlaces asignados en las Vicepresidencias, toda vez que se evidenciaron , los
siguientes eventos en la muestra, que ameritan correcciones y acciones preventivas, como es el caso de:
comunicaciones vencidas que contintdian sin documento anexo de respuesta y fueron definidos con el criterio
de cumplimiento, situacion similar se presenta con los oficios de respuesta que fueron anulados y no figuran
enlazado en el Orfeo, el documento con el cual se dio tramite. La invitacion es a realizar un aseguramiento,
sobre el estado real y la trazabilidad de los tramites ofrecidos (PQRS) por parte de la Agencia Nacional de
Infraestructura.
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o Se encontraron situaciones en los cuales los traslados, se realizan de manera posterior a los
cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcién.

o Se presentaron eventos en los cuales, al momento de realizar el respectivo traslado, no se le
comunica al interesado a cerca del traslado.

o Se identificé de manera recurrente situaciones, en los cuales el remitente (Ministerio de
Transporte y el INVIAS) de un traslado, puntualizaba situaciones, que no fueron tenidas en
cuenta al momento del tramite porque no se evidencid, el envio de la copia requerida por el
remitente y/o entidad que la solicitaba; asi:

- El Ministerio de Transporte precisd. "Agradecemos la pronta atencion que se preste
a la misma y ordene a quien corresponda la respuesta al interesado. Asi mismo para
efectos de control, se solicita de la manera mds atenta allegar copia de la respuesta
a esta entidad."

- INVIAS, quién precisé. “De igual manera y para efectos de sequimiento, favor enviar
siempre copia de lo actuado a este Instituto Nacional de Vias -INVIAS-, citando el
numero de este oficio en la respuesta”

- El Ministerio de transporte, indicé “Agradecemos dar respuesta al peticionario y
copiar a esta cartera de lo actuado”.

Revisién informes atencién al ciudadano correspondiente a los dos (2) Gltimos trimestres de 2022

Sobre este aspecto se considera necesario sefialar que se evidenciaron avances notorios en cuanto a
la elaboracidn, estructura y contenido en los dos (2) ultimos informes de servicio al ciudadano, para
la vigencia de 2022, sobresaliendo lo concerniente con la inclusion del tablero de control que permite
visualizar de manera dindmica el comportamiento de los datos estadisticos sobre la gestion ofrecida
por la entidad a las PQRS.

En este contexto, se procedié a evaluar la informacién y los insumos3® que soporta cada uno de los
citados informes correspondientes a los trimestres objeto de estudio.

36 £ |3 etapa de socializacién del informe preliminar, el Equipo de servicio al ciudadano comunicé que se
revisaran los insumos y adelantara por parte del Equipo de Servicio al Ciudadano una estrategia de seguimiento
preventivo al vencimiento de las PQRS y al cumplimiento de lineamientos en el segundo semestre 2023.
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Tabla 5. Consolidado (3° y 4° trimestre 2022) de cumplimiento por tipo de peticion

Total Respuesta|Incumple |En Término
No Tipo de Peticién Ingreso Cumplen (fuera de|(sin para
& término |Respuesta |[responder
1 Peticiones 2439 1728 148 237 326
2 Quejas 2 2 0 0 0
3 Reclamos 670 445 32 89 104
4 Sugerencias 40 30 3 2 5
5 Solicitudes del Congreso 135 80 28 20 7
6 Solicitud de informacién 261 200 27 21 13
7 Entidades publicas 649 421 81 94 53
8 Entes de control 230 166 14 34 16
9 Solicitud de copias 35 24 4 4 3
10 |Consultas 19 7 0 1 11
11 Tutelas 151 24 17 109 1
12 Denuncia 8 4 1 3 0
13 |Solicitud certificacion 317 199 23 20 75
14 Solu:.ltud .o' consulta en materia 97 53 0 0 a4
de ejecucién contractual
15 SO’|IC‘Itud acceso Informacién 85 60 11 9 5
publica
16 Peticion ) concesiones - 59 27 7 14 11
Interventoria
Totales 5197 3470 396 657 674
% 67% 7% 13% 13%

Fuente: Informes de atencidn al ciudadano publicados en la pagina web de la Entidad. (tercer y cuarto trimestre de 2022 )

Del andlisis de la informacién consignada en la anterior tabla, se advierten los siguientes datos
relevantes:

De un total de 5197 comunicaciones, el (67%), se tramitaron de manera oportuna, es decir 3470
solicitudes.

Adicionalmente agregd que considera que las no conformidades 1, 2, 3, 4 y 5, son situaciones similares que se
sugeriria sean redactadas en una sola no conformidad. Sobre este aspecto, la OCl, argumentd que no era
pertinente realizar lo requerido, teniendo en cuenta los criterios que soportan cada no conformidad.
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Por otra parte, para el tema relacionado con las comunicaciones reportadas “Fuera de término
“,(396) se evidencia el siguiente comportamiento:

o Solicitudes del Congreso, con 135 registros, de los cuales se reportaron (28) tramitados
de manera extemporanea, lo cual representa aproximadamente un (21%)

o Entidades publicas, de 649 registro,figuran que 81 de ellos, se tramitaron fuera de
término, lo que significa un (12%) de incumplimiento,

o Tutelas, de 151 registros, figuran 17 de ellas tramitadas fuera de término, lo cual
representa un (11%)

o Solicitud de informacién, con 3261, de las cuales se reportaron 27 solicitudes
incumplidas que significa aproximadamente el (10%)

Asi mismo, se establecid que en lo concerniente con las (657) solicitudes sefialadas “Sin
respuesta”, las tipificaciones con mayor nimero de incumplimientos,fueron:

o Tutelas, con 109 registros, que representan 72%.
o Entidades Publicas, con 94 solicitudes, que representan el 14%,
o Reclamos, con 89 registros, que representan el 13%

o Peticiones, con 237 solicitudes, lo cual aproximadamente es el 10%,

Ahora bien, comparando las dos situaciones arriba referenciadas, se observa que existen
porcentajes elevados de incumplimiento en el término y a su vez ausencia de respuesta de los
derechos de peticidn. Para las peticiones que figuran “Sin Respuesta”, en la muestra auditada,
(54) registros, se realizd seguimiento sobre el “Estado actual” de las comunicaciones incluidas en
el items “Sin respuesta”, evidencidndose en el Orfeo, el siguiente resultado.

o 24, solicitudes, no registran en el Orfeo, documento de respuesta
o 23, comunicaciones, fueron respondidas en término,

o 6, traslado fuera de término y sin copia al peticionario

o 1, traslado fuera de término,

o 6, traslado fuera de término y sin copia al peticionario
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De los anteriores resultados, se destacan las comunicaciones que en la actualidad figuran sin
trazabilidad en el Orfeo, sobre la gestion ofrecida por la entidad. De igual forma, resulta de
cuidado, el tramite ofrecido a las acciones de tutela y las comunicaciones procedentes del
Congreso de la Republica, donde se evidenciaron las siguientes situaciones:

» Consolidado de oportunidad de atencién a las acciones de tutela, segin reporte de los
informes de servicio al ciudadano en el tercer (3°) y cuarto (4°) trimestre 2022.

En cuanto a las tutelas reportadas en los dos (2) ultimos informes trimestrales de la vigencia
2022, se evidencian altos porcentajes de acciones contestadas fuera de término (11%) y sin
respuestas (62%), tal como se observa a continuacion.

g g
o c
5 = 5 2 w8 g T
- [} s = (V] g ] bo]
, W 5 g E z 9 £ €
Periodo £ £ ol gl g 3] ® [E gl
— 5 (] - i = %
B o] 2 2 v g 0
(] % % c - - (.
= ) = £
"3 i
Tercer (3°) trimestre-2022| 95 0 0% 0 0% 94 99% 1 1%
Cuarto (4°) trimestre-2022| 56 39 70% 17 30% 0 0% 0 0%
Total  segundo  (2°)
151 26% 1 1% 62% 1 1%
semestre 2022 3 39 J o

La anterior tabla ilustra el comportamiento que se ha venido presentando sobre este
aspecto, situacion que genera una alerta por cuanto estos eventos pueden ocasionar
imposicion de sanciones previstas en la Ley.

Por otra parte, se considera oportuno revisar el procedimiento de enlace del tramite
generado en el Orfeo, para determinar la trazabilidad de las respuestas, toda vez, que en la
revision del tercer (3°) trimestre de 2022, del total de las 95 tutelas que ingresaron, 94 de
ellas, aparecen sin radicado de salida, y la otra (1) se reportd en tramite, lo que genera
incertidumbre del trdmite ofrecido. (ver imagen).
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1 |ACCION DE TUTELA -

2

3 Radicado - Ficn:raa::d' Vence - S:]ai: - F::I :::af Tipo Doc - Cumplimto‘ Estado

4 20224090728492| 5/07/2022| 8/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE _ |Archivado NRR
5 20224090753852| 11/07/2022| 14/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE _|Archivado

6 20224090754502| 11/07/2022| 14/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE |Archivado

7 20224090760242| 12/07/2022| 15/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

8 20224090768562| 13/07/2022| 18/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado NRR
9 20224090768592| 13/07/2022| 18/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado NRR
10 20224090768842| 13/07/2022| 18/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

11 20224090773072| 14/07/2022| 19/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

12 20224090781472| 15/07/2022| 21/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

13 20224090784172| 18/07/2022| 22/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

14 | 20224090788812| 18/07/2022| 22/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE _ |Archivado

15 | 20224090794462| 19/07/2022| 25/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE _ |Archivado NRR
16 | 20224090801342| 21/07/2022| 26/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE _|Archivado

17 | 20224090803522| 22/07/2022| 27/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE |Archivado

18 20224090803832| 22/07/2022| 27/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

19 20224090812542| 25/07/2022| 28/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE

20| 20224090820552| 26/07/2022| 29/07/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE _|Archivado

21 20224090823752| 27/07/2022 1/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

22 20224090824872| 27/07/2022 1/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

23 20224090824882| 27/07/2022 1/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

24 20224090828092| 28/07/2022 2/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

25| 20224090831202| 28/07/2022| 2/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE _|Archivado

26 | 20224090839502| 1/08/2022| a4/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE _|Archivado

27 | 20224090857492| 4/08/2022| 9/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE _|Archivado

28 | 20224090857542| a/o8/2022| 9/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE _|Archivado

29 | 20224090860872| 4/08/2022| 9/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE _|Archivado

30 20224090862102 5/08/2022| 10/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

31 20224090862222 s5/08/2022| 10/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

32 20224090863172 5/08/2022| 10/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

33 20224090863302 5/08/2022| 10/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

34 20224090863542 5/08/2022| 10/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

35 20224090864232 5/08/2022| 10/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE Archivado

36 | 20224090864272| s/08/2022| 10/08/2022 ACCION DE TUTELA INCUMPLE _|Archivado

« » .| conNsuLTA ACCION TUTELA EN TERMINO ... (B : [<]
e

Fuente: Insumo informe servicio al ciudadano:

https://www.ani.gov.co/sites/default/files/insumo pqrs ani-
tercer trimestre 2022 0 0.xIsx

Sobre el presente tema, durante la etapa de socializacion del informe preliminar, y luego de
la lectura y analisis de los argumentos expuestos por el Equipo de servicio al ciudadano, en
donde se destaca que “se revisard la inclusidn de acciones de tutelas dentro del informe de
PQRS, debido a que las tutelas son un tema al que se le debe hacer seguimiento via defensa
judicial y no por servicio al ciudadano, obedeciendo a que el relacionamiento de la ANI se
realiza con entes judiciales y no directamente con los ciudadanos”.

En consecuencia, con lo anteriormente informado, la Oficina de Control Interno considerd
pertinente retirar la No conformidad que inicialmente se habia registrado en el informe
preliminar, sobre el presente aspecto.

Oficina de Control Interno Pagina | 71

Junio


https://www.ani.gov.co/sites/default/files/insumo_pqrs_ani-_tercer_trimestre_2022_0_0.xlsx
https://www.ani.gov.co/sites/default/files/insumo_pqrs_ani-_tercer_trimestre_2022_0_0.xlsx

COLOMBIA -
K& Vipa ANj s

» Consolidado de oportunidad de atencién a las solicitudes procedentes del Congreso de la
Republica, segln reporte de los informes de servicio al ciudadano en el tercer (3°) y cuarto
(4°) trimestre 2022.

Para el periodo objeto de estudio, se evidencié en el consolidado de los insumos de informes
de PQRS, que, del total de las 135 comunicaciones, de este ente de control politico, figura
con un 61% de cumplimiento y las restantes aparecen registradas: tramitadas fuera de
término (21%), incumplen sin respuesta (13%) y en término (5%), como se relaciona en la
presente tabla.

e} 5 £
) o) c )
5 2 £ Ao o 3
. ) = s E 2 ¢ e B
Periodo 5 £ 2 B G| o | g 2 ® |E 8|
_ﬂ-! 3 3 + 35 $ \l- wn
A T
o w
Tercer (3°) trimestre - 2022 76 34 45% 18 24% 17 17% 7 9%
Cuarto (4°) trimestre - 2022 59 48 81% 1 19% 0 0% 0 0%
Total segundo  (2°)
1 82 61% 2 21% 1 13% %
semestre 2022 3 ? 7 3 7 >

Lo anterior evidencia que el porcentaje de incumplimiento (en materia de respuesta) al Congreso de
la Republica es considerablemente alto.

Consideraciones y observaciones efectuadas al informe preliminar

Sobre este particular, es importante precisar que, en etapa de socializacion3’ del informe preliminar,
cuatro (4) Vicepresidencias y adicionalmente, la Oficina de Comunicaciones, emitieron sus
respectivos comentarios sobre éste, asi:

37 g 23/06/2023, mediante correo electrdnico, la OCl socializd el informe preliminar ante las dependencias
competentes y los respectivos enlaces asignados para el tema de PQRS.
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- Vicepresidencia de Planeacién, Riesgos y Entorno (VPRE): Por medio de correo enviado a la
Oficina de Control Interno el 28/06/2023, manifesté lo siguiente: “después de revisado el
informe preliminar no tenemos comentarios ni observaciones.”

- Oficina de Comunicaciones: En correo electrénico, del 15/2022, el enlace asignado para el
tema de PQRS, por parte de la Oficina de comunicaciones, informa que “no tenemos ningun
pronunciamiento frente al informe preliminar.”

- Vicepresidencia de Gestion Contractual: Mediante correo electréonico del 27 de junio de
2023, la Oficina de Control Interno recibié correo electrénico enviado por el enlace asignado
en la Vicepresidencia de Gestion Contractual, quién con ocasion al informe preliminar
manifestd lo siguiente: “me permito informar que no se tienen observaciones al y
documento Word del informe preliminar. Por otra parte, se generaron algunas
observaciones al estado de respuesta de radicados asignados a la Vicepresidencia de
Gestion Contractual, los cuales se indican en el documento Excel adjunto. Sobre este
aspecto, se observd que el pronunciamiento realizado por esa dependencia, hacia
énfasis en el anexo 1, que contenia el resultado de la muestra auditada en el tercer
(3°) y cuarto (4) trimestre de 2022 y particularmente, sobre las comunicaciones que
en su momento fueron reportadas por la Oficina de Control Interno, sin documento
de respuesta en el Orfeo y en término.

En correo electrénico del 29/06/2023, la Oficina de Control Interno, informdé a esa
depedencia, que los resultados de la validacién, quedarian registrados en el anexo 1,
correspondiente a los resultados de la muestra auditada.

- Vicepresidencia de Estructuracién: En correo electrénico del 28/06/2023, la Vicepresidencia
de Estructuracion realiza aclaraciones que versan sobre el anexo 1 de la muestra auditada,

para lo cual, se enfatiza inicialmente sobre cinco (5) radicados relacionados sin respuesta,
aclarando que, dos (2) de ellos no ameritaban respuesta, toda vez que hacian referencia a
citaciones, adicionalmente se informd que dos (2) comunicaciones correspondian a la
Vicepresidencia Juridica, por ultimo, el radicado final complementa la gestién ofrecida por la
entidad. Los presentes ajustes, quedaran validados en el anexo- 1 del informe final, situacién
que fue informada mediante correo electrénico enviado el 05/07/2023.

Adicionalmente, esa depedencia comunica las medidas adoptas desde el cuarto (4°) trimestre
de 2022 a fin de garantizar el cumplimiento del 100% de la atencién a las solicitudes.
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En correo electrénico del 5/07/2023, la Oficina de Control Interno, informé que valido los
argumentos enviados por esa dependencia y los cuales quedaron registrados en anexo No.
1, que contiene el resultado de la muestra auditada

- Vicepresidencia de Gestién Corporativa. Mediante correo electrénico del 28/06/2023, el
Equipo de servicio al ciudadano, realizd las observaciones pertinentes sobre el
informe preliminar. Posteriormente, la Oficina de Control, dio respuesta por medio
de correo electrénico enviado el 05/07/2023, para lo cual se adjuntd a su vez un
documento que detalla la validaciéon de los argumentos enviados por esa
dependencia, informando los ajustes que se realizarian al informe.

Requerimientos relacidn con entes externos de control segundo semestre de 2022 — alertas
preventivas.

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de sus roles Relacion con Entes Externos de Control y
Enfoque hacia la Prevencion,®® en concordancia con los lineamientos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica en la “Guia Rol de las Oficinas de Control
Interno o quien haga sus veces”,* efectud verificacién a una muestra aleatoria y selectiva de las
respuestas emitidas por la Entidad a los requerimientos provenientes de los Organismos de
Control del Estado,”® durante el segundo semestre de 2022, con el fin de establecer el

cumplimiento de los criterios de:

i) Oportunidad (Que se entregue la informacién en los tiempos establecidos por el organismo de
control) ji) Integridad (Que se esté dando respuesta a todos y cada uno de los requerimientos
con la evidencia suficiente) jii) Pertinencia (Que la informacién suministrada esté acorde con el
tema solicitado o con el requerimiento especifico) y iv) Guarda de la trazabilidad de la
informacion en el Sistema de Gestion Documental — ORFEO, de conformidad con lo establecido
en la Ley 594 de 2000 y en los acuerdos concordantes emitidos por el Archivo General de la
Nacién, asi como en el Programa de Gestién Documental de la Agencia Nacional de
Infraestructura.

38 Decreto 648 de 2017. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

39

40 Contraloria General de la Republica (Art. 267 de la Constitucidn Politica de Colombia) y el Ministerio Publico (Art. 275y siguientes de la
Constitucién Politica de Colombia).

Emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en noviembre de 2022.
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Los resultados de la verificacion adelantada durante el segundo semestre de 2022 fueron
plasmados en siete (7) alertas preliminares preventivas que se comunicaron a las
Vicepresidencias respectivas a través de correos electréonicos*.

A continuacion, se presentan los resultados cualitativos y cuantitativos del analisis efectuado a la
verificacién del cumplimiento de los criterios de oportunidad, integridad, pertinencia y guarda de
la gestion documental en ORFEO a la muestra tomada aleatoriamente para el Segundo Semestre
de 2022:

RESULTADO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO GENERAL ALERTAS PRELIMINARES PREVENTIVAS
SEMESTRE Il DE 2022

CRITERIO
CRITERIO CRITERIO CRITERIO
VIS0, o) OPORTUNIDAD | INTEGRIDAD | PERTINENCIA GUARDA TgRAleA(I;’ILIDAD EN
Vicepresidencia de
- . 0 0 0 0
Gestion Corporativa®
Vicepresidencia
.1 0 0 0 04
Juridica®

41 Las Alertas Preliminares Preventivas emitidas en relaciéon con el segundo semestre de 2022, fueron
comunicadas a los enlaces asignados de cada vicepresidencia con la Oficina de Control Interno para el Rol
Relacion con Entes Externos de Control, asi como a los respectivos vicepresidentes en los meses de octubre de
2022y de marzo de 2023 a través de correos electrénicos.

42 Para el segundo semestre de 2022 no se evidencié incumplimiento para los criterios verificados, por lo tanto,
no se emitieron alertas a esta vicepresidencia.

4 Se emitié una (1) alerta Preliminar Preventiva a la Vicepresidencia Juridica para el tercer trimestre de 2022,
remitida al enlace de la Vicepresidencia via correo electrénico del 26 de octubre de 2022.

4 Para el tercer trimestre de 2022 se evidencié una (1) circunstancia que fue alertada para el criterio de guarda
trazabilidad en ORFEO (subsanada con ocasion de mesa de trabajo realizada entre la Oficina de Control Interno
y el enlace de la Vicepresidencia Juridica, en la que se sustentd la subsanacion de lo alertado).
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RESULTADO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO GENERAL ALERTAS PRELIMINARES PREVENTIVAS
SEMESTRE Il DE 2022

CRITERIO
CRITERIO CRITERIO CRITERIO
VICEPRESIDENCIA OPORTUNIDAD | INTEGRIDAD | PERTINENCIA GUARDA TSQIEEASIUDAD EN

Vicepresidencia de
Planeacion, Riesgos y 6% 14 0 0%
Entorno®

45 Se emitieron dos (2) alertas preliminares preventivas a la Vicepresidencia de Planeacién, Riesgos y Entorno:
i) para el tercer trimestre de 2022 remitida al enlace de la Vicepresidencia via correo electrénico el 26 de
octubre de 2022 v ii) para el cuarto trimestre de 2022, remitida al enlace de la Vicepresidencia via correo
electrénico el 24 de marzo de 2023.

46 Para el tercer trimestre de 2022 se evidencié una (1) circunstancia para el criterio de oportunidad
(confirmada durante el analisis efectuado por parte de la Oficina de Control Interno, lo cual fue informado al
enlace de la vicepresidencia, mediante correo electrénico del 11 de noviembre de 2022). para el cuarto
trimestre de 2022 se evidenciaron cinco (5) circunstancias para el criterio de oportunidad (confirmadas durante
el andlisis efectuado por parte de la Oficina de Control Interno, lo cual fue informado al enlace de la
vicepresidencia, mediante correo electrénico del 18 de abril de 2023).

47 Para el cuarto trimestre de 2022 se evidencié una (1) circunstancia para el criterio de integralidad, la cual fue
trasladada desde la Vicepresidencia Ejecutiva a la Vicepresidencia de Planeacién, Riesgos y Entorno. (Esta
circunstancia fue confirmada en el anélisis realizado por la Oficina de Control, Interno mediante correo
electréonico del 9 de mayo de 2023 dirigido al enlace de la vicepresidencia de Planeacién, Riesgos y Entorno).
8 Pgra el cuarto trimestre de 2022 se evidencid una (1) circunstancia para el criterio de guarda de la trazabilidad
en ORFEO (Subsanada durante el andlisis efectuado por parte de la Oficina de Control Interno, lo cual fue
informado al enlace de la vicepresidencia, mediante correo electrénico del 18 de abril de 2023).
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RESULTADO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO GENERAL ALERTAS PRELIMINARES PREVENTIVAS
SEMESTRE Il DE 2022

CRITERIO
CRITERIO CRITERIO CRITERIO
WIEHFREEIDIENE OPORTUNIDAD | INTEGRIDAD | PERTINENCIA GUARDATSQEEASIUDAD =
Vicepresidencia de
P 49 2°0 0 0 0t
Estructuracion
Vicepresidencia de
, 0 0 0 0
Gestidon Contractual®

4 Se emitieron dos (2) alertas preliminares preventivas a la Vicepresidencia de Estructuracion: i) para el tercero
trimestre de 2022 remitida al enlace de la Vicepresidencia via correo electrénico el 26 de octubre de 2022 v if)
para el cuarto trimestre de 2022 remitida al enlace de la vicepresidencia via correo electrénico el 24 de marzo
de 2023.

%0 parg el segundo trimestre de 2022 se evidenciaron dos (2) circunstancias para el criterio de oportunidad
(confirmadas por la Oficina de Control Interno mediante correo electrénico del 11 de noviembre de 2022
dirigido al enlace de la vicepresidencia de Estructuracion), para lo cual se precisa que una (1) de las
circunstancias fue trasladada a la Vicepresidencia Juridica via correo electréonico del 11 de noviembre de 2022,
con ocasion de la solicitud realizada por la Vicepresidencia de Estructuracién en correo electrénico del 8 de
noviembre de 2022. Sin embargo, de la respuesta emitida por la Vicepresidencia Juridica, quien respondié fuera
del término establecido (la fecha limite de respuesta era el 21 de noviembre de 2022 y se recibio la respuesta
el 24 de noviembre de 2022), se confirmé para la Vicepresidencia de Estructuracién la circunstancia alertada.
51 Para el cuarto semestre de 2022 se evidenciaron dos (2) circunstancias para el criterio de guarda de la
trazabilidad en ORFEO, (subsanadas por la Oficina de Control Interno mediante correo electrénico del 18 de
abril de 2023 dirigido al enlace de la vicepresidencia).

52 Para el segundo semestre de 2022 no se evidencid incumplimiento para los criterios verificados, por lo tanto,
no se emitieron alertas a esta vicepresidencia.
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RESULTADO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO GENERAL ALERTAS PRELIMINARES PREVENTIVAS
SEMESTRE Il DE 2022

CRITERIO
CRITERIO CRITERIO CRITERIO
VICEPRESIDENCIA OPORTUNIDAD | INTEGRIDAD | PERTINENCIA GUARDA TSQIEEASIUDAD EN

Vicepresidencia

54 55 56
Ejecutiva®® 2 2 ! 0

Ademads de la socializacién de las Alertas Preliminares Preventivas realizadas a través de correos
electrdnicos, durante el segundo semestre de 2022 la Oficina de Control Interno realizé una (1) mesa
de trabajo con la Vicepresidencia Juridica para el tercer trimestre de 2022, llevada a cabo el 3 de
noviembre de 2022, cuyo propdsito fue “analizar la situacion alertada por parte de la Oficina de
Control Interno en el marco de la emision de la Alerta Preliminar Preventiva con el resultado del
andlisis a los criterios de oportunidad, integridad, pertinencia y la guarda de la trazabilidad que
soporta la gestion adelantada en el Sistema de Gestion Documental — ORFEQO para las respuestas
emitidas por la Entidad, a través de la Vicepresidencia Juridica a los requerimientos provenientes de
los Entes Externos de Control.”>”

3 Se emitieron dos (2) alertas preliminares preventivas a la Vicepresidencia Ejecutiva: i) para el tercer trimestre
de 2022 remitida al enlace de la Vicepresidencia via correo electrénico del 26 de octubre de 2022 vy ii) para el
cuarto trimestre de 2022 remitida al enlace de la vicepresidencia via correo electrénico el 24 de marzo de 2023.
54 para el tercer trimestre de 2022 se evidenciaron dos (2) circunstancias que fueron alertadas para el criterio
de oportunidad (confirmadas durante el andlisis efectuado por parte de la Oficina de Control Interno, lo cual
fue informado al enlace de la vicepresidencia mediante correo electrénico del 11 de noviembre de 2022). Para
el cuarto trimestre de 2022 se evidencid una (1) circunstancia que fue alertada para el criterio de oportunidad
(subsanada durante el analisis efectuado por parte de la oficina de Control Interno, lo cual fue informado al
enlace de la vicepresidencia mediante correo electronico del 18 de abril de 2023).

5 Para el tercer trimestre de 2022 se evidencié una (1) circunstancia que fue alertada para el criterio de
integridad (confirmada durante el analisis efectuado por parte de la Oficina de Control Interno, lo cual fue
informado al enlace de la vicepresidencia mediante correo electrénico del 11 de noviembre de 2022). Para el
cuarto trimestre de 2022 se evidenciaron tres (3) circunstancias que fueron alertadas para el criterio de
integridad (una (1) de ellas confirmada, otra de ellas subsanada y la Ultima, trasladada a las vicepresidencias de
Planeacidn, Riesgos y Entorno y Estructuracion mediante correo electrénico del 18 de abril de 2023, de acuerdo
con el analisis efectuado por parte de la Oficina de Control Interno).

%6 Para el tercer trimestre de 2022 se evidencié una (1) circunstancia que fue alertada para el criterio de
pertinencia (Confirmada durante el andlisis efectuado por parte de la Oficina de Control Interno, lo cual fue
informado al enlace de la Vicepresidencia mediante correo electrénico del 11 de noviembre de 2022).

57 Como consta en el acta que reposa en los papeles de trabajo de las Alertas Preliminares Preventivas emitidas
por la Entidad.
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Finalmente, es importante sefialar que la emision de las alertas preliminares preventivas y su
socializacion a cada vicepresidencia, tuvieron como fines principales i) coadyuvar a la trazabilidad de
la informacién y ii) sensibilizar sobre la importancia de la implementacién de acciones vy
fortalecimiento de los controles que contribuyan al mejoramiento continuo del proceso.

Verificacién de informacidn contenida en el vinculo de Atencién y Servicio al Ciudadano

Sobre este aspecto, se precisa, que el 04 de mayo de 2023, se procedio a verificar en la pagina
de la Entidad, el link denominado Servicio al Ciudadano, https://www.ani.gov.co/servicio-al-
ciudadano consultando cada uno de los enlaces con la finalidad de verificar su funcionamiento,
contenido y actualizacién de la informacidn, (ver imagen).

AEROPUERTO ALFONSO LOPEZ Canales de Atencidn

PUMAREJO DE VALLEDUPAR

RECIBIRA 8.000 PASAJEROS PORSE
DURANTE LOS 5 DIAS DEL FESTIVAL e
VALLENATO

dosdle of affo 2014, se habitta para
vueios infomacionaies durante of Festival
Vasenato

+ 300 amplsos entr avectos ¢ indircias
20 GAera e o DHTEUNE0 B0 03103 TS
e festvicedes.

« En estas fochas habri prosentacionss de

A 1 M s A @D @O 41

En el proceso de seguimiento, se realizé consulta relacionada con la verificacion de accesibilidad,
publicacidn y actualizacién de la informacién contenida en cada uno de los enlaces.
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https://www.ani.gov.co/informacion-de-interes
https://www.ani.gov.co/ciudadano

En lo concerniente a la publicacion de la carta trato digno con el ciudadano, se observé que se
encuentra debidamente publicada en el enlace https://www.ani.gov.co/servicios-de-
informacion-al-ciudadano/compromiso-de-trato-digno-de-la-ani-con-el-cuidadano-21795
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Frente a la presente situacion en especial y motivo de observacion en el informe preliminar por
parte de la Oficina de Control Interno, se evidencio que, en el ejercicio de verificacién efectuado
el 30 de junio de 2023, se logra comprobar que se efectud la correccién de error tipografico que
contiene el titulo del espacio en el que se encuentra publicada la Carta de Trato Digno al
Ciudadano (ver imagen)

& N

Inicio Sobre la ANI Participa Atencién y Servicios a la Ciudadania Salade prensa  Transparencia y Acceso Informacion Publica Servig

COMPROMISO DE TRATO DIGNO DE LAANI CON LOS CIUDADANOS

Compromiso de
Inicio Transparencia ’ Trato Digno de
la...

‘:f Compromiso de Trato digno de la ANI con los Ciudadanos 2023 - Publicado 08-03-2023

En lo que respecta con el link https://aniscopio.ani.gov.co/pgrs-consulta-public asignado para
efectuar seguimiento a radicados, se evidencié que las falencias informadas por la Oficina de
Control Interno son recurrentes y reiterativas en cada periodo evaluado, lo cual indica falta de
efectividad en las acciones de mejora para subsanar las causa que dan origen a éstas.

Consulta Radicados

Los campos en asterisco (*) son obligatorios

Ingrese su nimero de radicado *

Mo soy un rocbot

LIMPIAR

Oficina de Control Interno Pagina | 81

Junio


https://aniscopio.ani.gov.co/pqrs-consulta-public

Las recurrencias de las situaciones evidenciadas se validaron por la Oficina de Control Interno y
se comunicaron a la dependencia competente, mediante memorando Rad. 20231020072283 del
18/05/2023.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno, en consulta realizada el 04 de mayo de 2022 de
2023, verificd la publicacién de los informes de PQRS, en el enlace, como se muestra a

continuacion:

https://www.ani.gov.co/rendicion-de-cuentas/informes

INFORMES DE ATENCION AL CIUDADANO

Informes de
Atencion al
Ciudadano

Descripcion Fecha de Fecha de
P Publicacién modificacién

2023 Insumo - 1er trimestre 2023 - servicio al ciudadano 02/05/2023 02/05/2023

Participacion

Inicio Ciudadana

Descripcion

E @

2023 Informe - 1er trimestre 2023 - servicio al ciudadano 01/05/2023 01/05/2023

&

2023 Informe -anual 2022 - Servicio al Ciudadano 18/01/2023 18/01/2023

2022 Informe -4to trimestre 2022 - Servicio al Ciudadano 17/01/2023 17/01/2023

B &

2022 Insumo PQRS ANI - 4to trimestre 2022 -servicio al ciudadano 16/01/2023 16/01/2023

&

2022 Informe - 3er trimestre 2022 - servicio al ciudadano 25/10/2022 25/10/2022

Insumo PQRS ANI - 3der trimestre 2022 - servicio al

]

DEI40IDNDD 4214215000

Lo presente permite evidenciar el cumplimiento sefialado en la norma (articulo 54 de la Ley 190
de 1995.) y en la actividad niumero 14 del procedimiento TPSC-P-001 — Version 017 del
24/06/2022.
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5. CIERRE DE LA AUDITORIA, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES Y NO

CONFORMIDADES

Una vez realizado el presente seguimiento a las distintas observaciones formuladas por la
Ofcina de Control Interno, en sus dos (2) ultimos informes de evaluacién y seguimiento sobre
derechos de peticion, quejas, reclamos y sugerencias, se pudo evidenciar que la
Vicepresidencia de Gestidon Corporativa y por ende el equpio de atencién al ciudadano
emprendio gestiones de mejora relacionadas con los siguientes aspectos:

v Laadecuacion del espacio de coworking, dispuesto para la atencion a los ciudadanos
y lo propio con las diferentes mejoras realizadas sobre el drea asignada para los
tramites con los ciudadanos.

v' La estructura, contenido y metodologia evidenciada sobre los Ultimos informes de
Servicio al Ciudadano, tableros de control para la visualizacién de los diferentes datos
estadisticos.

v Elfortalecimiento en las charlas de sencibilizacidon en materia de Derecho de peticion
y talleres de induccion, donde se precisaron temas puntuales relacionados con las
politicas de servicio al ciudadno, equidad y genero y transparencia.

v' La realizacién de encuentros transversales de servicio al ciudadano con las
concesiones e interventorias.

No obstante las acciones de mejora mencionadas, se evidencian en la muestra auditada altos
porcentajes de comunicaciones tramitadas fuera de término (21%) y las que se relacionan
como pendientes de respuestas (12%).

Asi mismo, se evidencio la permanecia de situaciones recurrentes en cada periodo evaluado
y sobre las cuales es procedente que se refuercen las medidas pertinentes a fin de garantizar
el cumplimiento de los planes, programasy procesos al interior de la entidad y de los criterios
normativos que regulan el tema.
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Recomendaciones

La Oficina de Control Interno, con el fin de generar oportunidades de mejora al proceso procede a
sefialar recomendaciones dirigidas en su totalidad a los enlaces asignados en cada una de la
Vicepresidencias, asi:

1. Se considera oportuno, que todos los enlaces asignados en las Vicepresidencias para el tema
de PQRS, analicen, las posibles causas que ocasionan las situaciones evidenciadas por la
Oficina de Control Interno, sobre la muestra auditada.

2. Teniendo en cuenta que en el segundo (2°) semestre de 2022, se observaron falencias
descritas en los dos (2) ultimos informes trimestrales de servicio al ciudadano, respecto a los
registros de los enlaces de las respuesta sobre las acciones de tutela, se recomienda que las
dos dependencias involucradas (Atencion al ciudadano y la Vicepresidencia Juridica) analicen
las posibles fallas que se presentan en el procedimiento de asociacion del tramite ofrecido en
el Orfeo y se determine la pertinencia de clasificarlo diferente a PQRS en los informes
trimestrales.

3. Que todos los enlaces asignados, realicen consulta y lectura detallada de los informes de
Servicio al Ciudadano y los insumos que lo respaldan, con la finalidad de detectar y evitar los
posibles incumplimientos.

4. Reforzar y/o replantear los controles y acciones correctivas, con el proposito de evitar las
falencias que dan origen a la recurrencia de las No Conformidades, en cada periodo de
seguimiento.

5. Realizar una verificacién de todas las comunicaciones que son reportadas sin respuesta en el
segundo semestre de 2022, a fin de tener la certeza de que efectivamente no han sido
tramitadas. Esa comprobacion permitira tener datos mds confiables, toda vez que en ciertos
eventos las peticiones han sido tramitadas dentro de los términos legales, no obstante el
procedimiento de enlace por parte del responsable del tramite, no realiza en el orfeo el
cargue de la respuesta de manera apropiada, situacion que imposibilita tener una trazabilidad
del estado real de una solicitud.
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6. Teniendo en cuenta que cada una de las dependencias son las directamente responsables del
tramite de los requerimientos asignados para su respuesta, se hace necesario reforzar los
controles y mecanismos que permitan asegurar el cumplimiento de los criterios de
oportunidad, integridad, pertinencia y lo concerniente con la guarda de la trazabilidad en el
Orfeo. Lo presente, teniendo en cuenta los resultados evidenciados en la muestra auditada.

No conformidades

1. Se evidenciaron incumplimientos reiterativos a los términos de respuesta establecidos en el
articulo 14 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011, modificado por la Ley 1755 de 2015), toda vez que en la muestra auditada
el 21% del total de (363) registros, se tramitaron de manera extemporanea.

2. Se evidencio ausencia de respuesta a solicitudes, incumpliendo lo establecido en el art. 14
de la Ley 1437 de 2011, que, en el consolidado del segundo semestre de 2022, representa el
12%, del total de la muestra auditada (363) registros.

3. Respuestas extemporaneas al Congreso de la Republica. Se evidencié incumplimiento en el
término de atencion del 34% de las solicitudes provenientes del Congreso de la Republica,
previsto en el art. 258 de la ley 5 de 1992.

4. En la muestra auditada, se evidenciaron, diferentes eventos que contravienen los
lineamientos establecidos en la Res. 20214000021385 de 2021, tales como: peticiones
incompletas, sin alcance, traslado por competencia efectuados posterior a los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcidn y sin comunicar al interesado el plazo razonable en el cual
se le dara tramite, el cual no podra exceder al doble del inicialmente estipulado.

5. Se evidencid Inconsistencia de la informacién reportada en los informes de Servicio al
Ciudadano del (3°) y cuarto (4°) trimestre de 2022, toda vez que se evidenciaron en la
muestra aleatoria ciertas imprecisiones, tales como, se tomaron en los casos relacionados de
cumplimiento, documentos que en la actualidad figuran sin tramitar y documentos que
figuraban anulados y otros que posteriormente se tramitaron fuera de término.
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6. Se evidenciaron fallas recurrentes que imposibilitan efectuar seguimiento y consulta a los
radicados desde el vinculo https://orfeo.ani.gov.co/consultaRadicados.php. La presente
situacion impide al ciudadano consultar el estado del radicado. (ver anexo-2). Esto genera
incumplimiento a lo estipulado en el art. 2.1.1.3.1.2. del Decreto 1081 del 26 de mayo de

2015.
Realizo verificacién y elaboré informe: Revisé informe:
Luz Mary Hernandez Villadiego Juan Diego Toro Bautista
Auditor Oficina de Control Interno Auditor Oficina de Control Interno

Revisd y aprobé informe:

Gloria Margoth Cabrera Rubio
Jefe de Oficina de Control Interno

(Version original firmada)
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ANEXOS

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

ANi|

A continuacion, se presenta una lista de los documentos que se anexan mas adelante:

cia Nacional de
estructura

Anexo 1: Nombre de anexo 1.- Resultado muestra auditada 3° y 4° trimestre 2022. Archivo
Excel)

Anexo 2: Nombre de anexo 2. Consulta realizada vinculo https://aniscopio.ani.gov.co/pars-
consulta-public (imagen-consulta)

Anexo 3: Relacién registros de tutelas reportadas fuera de término en el 4° trimestre 2022,

insumo Excel, informe de servicio al ciudadano. (Ver imagen)

GENERAL: Base de datos original descargada del Sistema de Gestion document

wmltlde

enero de 2023
. Fecha Rad . Fec Rad| . .
No. |Radicado Vence Rad Salida . Tipo Doc Cumplimto |Tema AC  |Estado
Entrada Salida

1 20224091138982| 10/10/2022| 13/10/2022| 20224090323361 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |[ADMINISTRAArchivado
2 20224091176432| 19/10/2022| 24/10/2022| 20224090336201 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |ADMINISTRAArchivado
3 20224091179432| 19/10/2022| 24/10/2022| 20224090336001 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |ADMINISTRAArchivado
4 20224091245072|  4/11/2022] 9/11/2022| 20224090362041 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |ADMINISTRAArchivado
5 20224091246692| 4/11/2022| 9/11/2022| 20224090368991 ACCION DETUTELA | INCUMPLE [ADMINISTRMArchivado
[ 20224091253912| 8/11/2022| 11/11/2022| 20224090368991 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |ADMINISTRAArchivado
7 20224091253962| 8/11/2022| 11/11/2022| 20224090368991 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |ADMINISTRAArchivado
8 20224091269532| 11/11/2022| 17/11/2022| 2022409038481 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |CONCESION}Archivado
9 20224091274082| 12/11/2022| 17/11/2022| 20224090368991 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |ADMINISTRAArchivado
10 20224091276432| 15/11/2022| 18/11/2022 20224090367541 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |CONCESIONlArchivado
11 20224091284992| 16/11/2022| 21/11/2022| 20224090370281 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |ADMINISTRAArchivado
12 20224091290932| 17/11/2022| 22/11/2022| 20224090372921 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |CONCESIONfArchivado
13 20224091305842| 21/11/2022| 24/11/2022| 20224090377321 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |CONCESION}Archivado
14 20224091318112| 23/11/2022| 28/11/2022| 20224090384481 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |CONCESIONfArchivado
15 20224091318772| 23/11/2022| 28/11/2022| 20224090383881 ACCION DETUTELA | INCUMPLE |CONCESION{Archivado
16 20224091342432| 29/11/2022| 2/12/2022| 20224090395221 ACCION DETUTELA | INCUMPLE CONCESIONdArChivadO
17 20224091356642|  2/12/2022| 7/12/2022| 20224090398311 ACCION DETUTELA | INCUMPLE ADMINISTRAArChi\radO
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