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1. INTRODUCCION
®

El proyecto de incorporacidon de las Interventorias a los fines esenciales del Estado, involucran
componentes que apuntan a la modernizacion de dichas instituciones para promover
organizaciones robustas y de clase mundial de cara a la transformacién de la infraestructura en el
pais con el modelo de 4G.

Uno de dichos componentes es el arraigo de las buenas practicas de Interventoria que pretende
introducir lecciones aprendidas, bien por las propias entidades que ejercen la vigilancia y control de
los contratos, ora por la ANI en funcidn de su papel de direccionamiento y seguimiento, fomentando
de esta manera una cultura de gestion del conocimiento que nos incumbe a todos.

En esta oportunidad vamos a actualizar el manual de buenas practicas, proponiendo diferentes
escenarios; uno de ellos, la identificacion y la explicacidon de esas “mejores maneras de hacer” y por
otro lado, generando formatos y cuadros de control que se consideran valiosos a la hora del ejercicio
de la Interventoria.

Esperamos contribuir en el robustecimiento de las Interventorias, para lo cual las invitamos a
generar sus comentarios y propuestas en el vinculo “buzén de interventorias” de la pagina

WWW.ani.gov.co.

2. OBIJETIVOS
>

2.1. Objetivo General

Las buenas practicas en la ANI han tenido un desarrollo continuo, desde el momento de su
estructuracion, desarrollando posteriormente etapas de medicidn y actualizacidon permanentes. Por
ello, es importante la divulgacidon y presentacidon de planteamientos actualizados y ejemplos de
aplicacion, siempre en beneficio del mejoramiento de las estrategias de control y seguimiento
dirigidos hacia los proyectos de concesion de infraestructura en Colombia.
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2.2. Objetivos Especificos

Teniendo en cuenta las obligaciones contractuales definidas para cada una de las
interventorias en la ANI, se generan por parte de ellas, estrategias y metodologias para
desarrollar las tareas de control y seguimiento. Y son las mejores estrategias las que se
adoptan como marco de referencia, para luego ser comunicadas.

Los resultados que arroja la utilizacién de las buenas practicas, debe acercarnos a un clima
de mejoramiento continuo.

Al desarrollar los sistemas de seguimiento evaluativo que la ANI viene realizando a través
de la aplicacién de la matriz de evaluacidon de desempefio de las interventorias, los criterios
de buenas prdcticas han tenido ajustes y complementaciones que a la fecha de ésta
“Actualizacion” del manual, es conveniente presentar.

La retroalimentacién y aplicacidn de las buenas practicas es una necesidad. Y es por ello,
gue su aplicacidn ya se esta realizando para los modos carretero, portuario, aeroportuario

y férreo, mddulos estos que se presentan en este documento.

3. PRESENTACION DE LAS BP EVALUADAS EN LA ANI

Hemos dicho en anteriores oportunidades que las buenas practicas son aplicadas teniendo como

marco de referencia el cumplimiento del contrato y la busqueda del mejoramiento continuo, sin

que su formalizaciéon produzca escenarios sancionatorios, pues su finalidad es eminentemente

proactiva: la buena marcha de las Interventorias.

En este orden de ideas, abordaremos el establecimiento de las buenas practicas, empezando por la

identificacion de las mismas en los modos de infraestructura que mas adelante se mencionan,

clasificandolas segun correspondan al componente administrativo, técnico, financiero, juridico,

aforos y estadistica, social y predial, a saber:

- modo carretero

- modo portuario

- modo férreo

- modo aeroportuario
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Y para cada de estos modos de transporte, se presentaran las BP agrupadas por cada uno de los
componentes, como ya lo hemos sefialado.

3.1. Buenas Practicas Modo Carretero

3.1.1. Componente Administrativo:

MODO CARRETERO - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

No. Definicién de Buena Practica Explicacion parala Buena Practica

Se verifica si existe una estructura organizacional definida para
el proyecto, si cuenta con un sistema de gestidon de calidad, o

1 Organizacion de la Interventoria tienen implementados procesos de planeacion estratégica y
tienen al servicio de la ANI los recursos humanos y técnicos
(tanto los minimos como los exigidos para el proyecto).

Realiza las acciones necesarias para garantizar actualizacion
2 | Actualizacion cientifica y tecnolégica |técnica a su personal ? (charlas, cursos, entrega documentacion
etc.)
Gestiona documentalmente los niveles de interlocucién con el
concesionario que son Utiles para la generacion de evidencias
asociadas al proceso de seguimiento contractual y soporta
dicha informacion con los papeles de trabajo pertinentes. Exigir
al Concesionario asuntos de su responsabilidad - Imparte
cuando se requiere, por escrito, asuntos de responsabilidad del
Concesionario que no se estén cumpliendo.

Exigencia al concesionario de sus
obligaciones
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No.

MODO CARRETERO - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Explicacion parala Buena Practica

o

10

12

13

14

15

Definicion de Buena Practica

Andlisis estadistico e indicadores
gestion Interventoria

Revisibn de Ila pagina de Ila
Concesion

Presentacion gerencial del proyecto

Comunicaciones entre personal de
Interventoria

Registro fotogréfico obras
construccion

Registro fotografico obras
Mantenimiento

Legalidad equipos de Interventoria

Programas de control de trabajos del
concesionario :

Control de Obra

Control predial

Control de Ensayos

Control de Riesgos concesionario

Control de Riesgos Interventoria

Certificado de Aseguramiento de
Calidad

Elaborar dentro de los informes de Interventoria indices o
indicadores que permitan medir la eficacia y la eficiencia de los
trabajos del Interventor.

Evaluacién de la actualizacion y contenido que debe tener la
pagina WEB de la concesion (p.e. linea atencioén cliente).

Cuenta la interventoria con una presentacion actualizada del
estado del proyecto, para ser utilizada en reuniones y espacios
de divulgacion y/o seguimiento del proyecto de concesion.

Se cuenta con un sistema de comunicacién interno de
Interventoria, entre los miembros de los diferentes frentes de
obra y sitios del proyecto.

Se lleva un registro fotografico de avance de los trabajos de
construccion, organizado por fecha y frente de trabajo
debidamente almacenado.

Se lleva un registro fotografico de avance de los trabajos de
Mantenimiento del concesionario, organizado por fecha y frente
de trabajo.

Se cuenta con los equipos de cOmputo necesarios para atender
los compromisos derivados del contrato de interventoria y con
las licencias del software debidamente legalizadas y
actualizadas.

Se cuenta con los programas necesarios para el control de la
ejecucion de los trabajos del concesionario en los diferentes
topicos.

Se realiza control de obra de los frentes que estan en ejecucion,
teniendo presente las obligaciones del concesionario.

Se realiza un seguimiento estructurado, claro y gerencial del
programa de adquisicion de predios del concesionario.

Se lleva un registro organizado, metodico y periédico de los
ensayos de control de calidad de las obras del concesionario.
Se lleva una matriz o metodologia para identificar
periddicamente los riesgos del desarrollo del contrato de
concesion.

Se lleva una matriz o metodologia para identificar
periodicamente los riesgos del desarrollo del contrato de
Interventoria.

La interventoria , acredita el certificado de calidad ISO 9001, y
aplica lo relacionado al desarrollo de sus trabajos cotidianos y
periédicos del avance del proyecto de Concesion.
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No.

MODO CARRETERO - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Explicacion parala Buena Practica

18

19

20

21

22

23

Definicion de Buena Practica

Certificado de Gestion de Calidad
Ambiental

Certificado de Aseguramiento de

Seguridad Industrial y  Salud
Ocupacional

Acreditacion Laboratorios de
Materiales

Identificacion de la ANI en los
campamentos, vehiculos y recursos
de obra de la Interventoria

Generaciéon de copias de seguridad
de la informacioén de interventoria

Retroalimentaciéon del

extranjero

personal

Informes de de

Interventoria

Especialistas

Transmision de conocimiento de
especialistas

La interventoria acredita el certificado de calidad ISO 14000, y
aplica lo relacionado al desarrollo de sus trabajos cotidianos y
periddicos del avance del proyecto de Concesion.
La interventoria acredita el certificado de calidad ISO 18000, y
aplica lo relacionado al desarrollo de sus trabajos cotidianos y
periédicos del avance del proyecto de Concesion.

Se realiza el control y trazabilidad para el tema de ensayos de
laboratorio de los materiales usados en el desarrollo de los
trabajos de Concesion por medio de un laboratorio acreditado.

Se tiene implementado en cada uno de los recursos fisicos en
obra y en campamento, el logotipo institucional vigente de la
ANI.

Se cuenta con un procedimiento estructurado y rutinario para
almacenar la informacion de los diferentes equipos con que
cuenta la interventoria en las diferentes oficinas en el proyecto.
Existe retroalimentacion del personal extranjero de Interventoria
al interior de la organizaciéon

Los informes de Interventoria estan soportados en analisis
realizados por especialistas o0 asesores de la Interventoria.
Existen al interior de las comunicaciones propias de la
Interventoria, informes de los especialistas sobre temas propios
del desarrollo de los asuntos de la concesion.

Se realizan espacios de capacitacion de los especialistas de
interventoria hacia el personal directo de la misma interventoria
que interviene el seguimiento y control del contrato de concesion

3.1.2. Componente Técnico:

MODO CARRETERO - COMPONENTE TECNICO

No.

1
2
3
4

0 ~N O O,

Definicion de Buena Practica
I[doneidad y conocimiento profesional
técnico:

Director de Interventoria

Residente CND

Residentes Ambiental

Personal recaudo y pesaje

Conocimiento del proyecto integral:
Director de Interventoria
Residente CND
Residentes Ambiental
Personal recaudo y pesaje

Explicaciéon parala Buena Practica

I[doneidad y conocimiento y buenas préacticas de los
componentes totales del proyecto

Conceptos y lineamientos claros, actualizados y profundos de
los componentes del proyecto
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MODO CARRETERO - COMPONENTE TECNICO

No. Definicion de Buena Préctica Explicacion parala Buena Préctica

Verificar los procedimientos, e implementacion de camillas,
puntos de encuentro, extintores y todos los temas relacionados
con seguridad industrial en las oficinas o campamentos de la
Interventoria del proyecto.

9 |Primeros Auxilios del Interventor

El Interventor realiza mensualmente verificacion del estado de
Verificacion de estado de las|las instalaciones de zonas de basculas, cableado, manejo de
instalaciones de pesaje residuos y en general de todo lo concerniente a la infraestructura
de los sitios destinados para el pesaje de trafico pesado.

10

S . . Se realizan verificaciones y comunicados al concesionario
Sefializacién en sitios de pesajes y

11 sobre el tema de sefalizacion en los sitios de pesajes y de
recaudo
recaudo.
Se verifican mediante metodologias programadas, el correcto
. . funcionamiento de los sitios de postes de emergencias (S.0.S)
Funcionamiento postes de - .
12 emergencia y Su correcta presentacion. Estos seguimientos deben quedar
9 ) consignados en los informes mensuales de Interventoria y en
comunicaciones hacia el concesionario cuando esto aplique
Se tienen equipos de topografia de ultima generacion
13 Equipos de topografia de necesarios para el control integral en los frentes de obra en
Interventoria ejecucion, en excelente estado y con los respectivos certificados
de calibracién vigentes.
. ’ Se lleva un seguimiento a los certificados de calidad vigentes
Equipos de topografia de . - . .
14 de los equipos que utiliza el concesionario dentro de sus frentes

concesionario de obra.
Se tiene un area responsable y se tiene implementado un
control de los dispositivos de trafico y de seguridad vial de obra
15 Sefalizacion de obra utilizados por el concesionario, asegurando la seguridad de los
usuarios y/o trabajadores que transitan cerca o dentro de los
sitios de obra en construccion.

Se realizan charlas y capacitaciones internas de divulgacion de
los parametros a tener en cuenta consignados dentro del Plan
de Calidad de la Interventoria, resaltando lo relacionado con el
plan de inspeccién y ensayos.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas técnicos, con andlisis y recomendaciones
claras para la Entidad con base en ellos.

16 Capacitaciones internas

. Contenido Tecnico en el Informe
Mensual de Interventoria
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3.1.3. Componente Financiero:

MODO CARRETERO - COMPONENTE FINANCIERO

No. Definicion de Buena Practica Explicacion parala Buena Practica
El Interventor debera entregar en sus informes mensuales, el
Contenido del Diagnostico Diagnostico Estratégico del concesionario con andlisis del
estrategico contenido, recomendaciones y aplicaciéon de Indicadores y

graficas que ilustren la actividad de control

El personal del area financiera es idoneo y tiene el conocimiento

2 ldoneidad personal del area .

de los temas pertinentes.

Cuenta la interventoria con el modelo financiero del
3 Modelo financiero del Concesionario Concesionario y lo analiza constantemente? Contenido y

calidad de los informes de Diagnosticos periédicos.

El personal del area financiera analiza peridodicamente el
Claridad en los conceptos y comportamiento financiero del concesionario con base en los
lienamientos del area especializada indicadores de capacidad financiera a los cuales se
comprometié en virtud del pliego de condiciones.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas financieros, con analisis y
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.

Contenido Financiero en el Informe
Mensual

3.1.4. Componente Juridico:

MODO CARRETERO - COMPONENTE JURIDICO

No. Definicion de Buena Practica Explicacién para la Buena Préactica

Se realizan capacitaciones al interior del personal del
Capacitaciones juridicas de Interventoria sobre aspectos juridicos que sean de importancia
Interventoria de conocimiento por parte de los mismos integrantes. Conocen
los directivos la normatividad sobre Interventoria.

Archivo actualizado de polizas de los
contratos de interventoria y
Concesion (incluyendo lo referente a
otrosis)

Cuenta la interventoria con un archivo documental actualizado y
organizado referente a las diferentes polizas de los contratos de
interventoria y concesion.

El personal del area juridica es idoneo y tiene el conocimiento y

3 Idoneidad personal del area . . .
el manejo de los temas pertinentes al area.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas juridicos, con andlisis y recomendaciones
para la Entidad con base en ellos.

Contenido Juridico en el Informe
Mensual
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3.1.5. Componente de Aforos y Recaudo:

MODO CARRETERO - COMPONENTE AFORO Y RECAUDO

No. Definicion de Buena Préctica Explicacion parala Buena Practica

El personal del &rea de recaudo es id6neo y tiene el

1 Idoneidad personal del area L . . .
conocimiento y manejo de los temas pertinentes al area.

La Interventoria lleva un control metodolégico, programado y
claro de todos los sitios de recaudo de peajes ubicados en el
corredor concesionado.

La Interventoria lleva un control metodoldgico, programado y
claro de todos los sitios de pesajes ubicados en el corredor
concesionado.

La Interventoria realiza de manera sistematica y registrada en
formatos propios, la revisidon de vigencias de certificaciones de
calibracion, vigencias de extinguidores.

Seguimiento infraestructura en zonas
de peajes

N

Seguimiento infraestructura en zonas
de basculas

Estado de Infraestructura en basculas
y peajes

Condiciones de seguridad vial en Realiza la Interventoria procedimientos periodicos y registrados
basculas y peajes de aspectos de seguridad vial en las zonas de pesaje y recaudo

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas de aforo y recaudo, con andlisis y
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.

Contenido Recaudo y Aforo en el
Informe Mensual

3.1.6. Componente Ambiental:

MODO CARRETERO - COMPONENTE AMBIENTAL

No. Definicion de Buena Practica Explicacion parala Buena Préactica

Se realiza seguimiento al manejo de aguas industriales
utilizados por el concesionario en ejercicio de sus trabajos de
construccion y/o mantenimiento.

Se realizan labores de seguimiento hacia los tramites y
aspectos ambientales que son responsabilidad del
concesionario pero la interventoria hace labores estructuradas
de seguimiento

Charlas de seguridad personal de Se realizan charlas de seguridad industrial al interior del grupo
Interventoria de Interventoria.

Se presenta periédicamente a la ANI el cronograma detallado
de actividades a desarrollar en el seguimiento ambiental de
acuerdo a lo programado por el concesionario.

Seguimiento a manejo de aguas
industriales

Permisos vy licencias que requiera el

2 concesionario para el desarrollo de
sus trabajos

Cronograma de seguimiento
ambiental
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MODO CARRETERO - COMPONENTE AMBIENTAL

N Definicién de Buena Practica Explicacién para la Buena Préactica
0.

Se ha revisado la implementacién del manual de Seguridad e
higiene industrial que debe tener el concesionario para el
desarrollo de los trabajos de construccién, operacién y
Mantenimiento.

Revision de la aplicacion del Manual
5 de de SISO por parte del
concesionario

El personal del area AMBIENTAL de Interventoria es idéneo y

6 Idoneidad personal del area - . . .
tiene el conocimiento y buen manejo de los temas pertinentes.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas ambientales, con andlisis vy
Contenido Ambiental en el Informe recomendaciones para la Entidad con base en ellos.
Mensual recomendaciones, solicitudes por escrito para dejar la
trazabilidad de estas importantes acciones de control y
seguimiento.

3.1.7. Componente Social:

MODO CARRETERO - COMPONENTE SOCIAL

No. Definicion de Buena Practica Explicaciéon para la Buena Préctica

El personal del area social de Interventoria es idoneo y tiene el

1 Idoneidad personal del area o . . .
conocimiento y el manejo de los temas pertinentes al area.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas sociales, con andlisis y recomendaciones
para la Entidad con base en ellos.

Se recibeny tramitan las PQR de los ciudadanos con sentido de
3 Registros de atencion al ciudadano  responsabilidad social. Se gestiona la naturaleza de las PQR y
se analizan su frecuencia e impacto.

Contenido Social en el Informe
Mensual

3.1.8. Componente Predial:

MODO CARRETERO - COMPONENTE PREDIAL

No. Definicién de Buena Practica Explicaciéon parala Buena Préactica

Llevar un control grafico de la adquisicion de los predios a lo

1 | Control grafico de adquisicion . P -
largo del corredor vial en forma gréafica y representativa.
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MODO CARRETERO - COMPONENTE PREDIAL

No. Definicién de Buena Practica

2 Control de areas de gestion predial

3 | Solicitud de informacién actualizada

4 Idoneidad personal del area

Contenido Predial en el Informe
Mensual

Explicacién para la Buena Practica

Llevar un control de los predios con el parametro de areas.

Se exige al concesionario la remision de documentos
necesarios para la correcta y efectiva revision, seguimiento y
efectividad de la gestion predial, generando informes
detallados y ejecutivos al respecto.

El personal del area PREDIAL de Interventoria es idéneo y tiene
el conocimiento y buen manejo de los temas pertinentes.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los TEMAS PREDIALES, con andlisis y
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.

3.2. Buenas Practicas Modo Portuario

3.2.1. Componente Administrativo:

MODO CARRETERO - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

No. Definicion de Buena Préctica

Explicaciéon parala Buena Préactica
Se verifica si existe una estructura organizacional definida para

Estructura Organizacional de la el proyecto, ytienen al servicio de la ANI los recursos humanos y

Interventoria

2 | Actualizacion cientffica y tecnolégica

Exigencia al concesionario de sus
obligaciones

técnicos necesarios? Tanto los minimos como los exigidos para
el proyecto.

Realiza las acciones necesarias para garantizar actualizacion
técnica a su personal?(charlas, cursos, entrega documentacion
etc.)

Gestiona documentalmente los niveles de interlocucion con el
concesionario que son Utiles para la generacion de evidencias
asociadas al proceso de seguimiento contractual y soporta
dicha informacion con los papeles de trabajo pertinentes. Exigir
al Concesionario asuntos de su responsabilidad - Imparte por
escrito asuntos de responsabilidad del Concesionario de
manera permanente cuando se requiera.

Pagina 14 de 44




A SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: | EVCI-M-002
I PROCESO EVALUACION Y CONTROL Version: 001

INSTITUCIONAL
Agenc,a Nacionalde  panuaL | MANUALBUENASPRACTICAS | |
Infraestructura U PARA INTERVENTORIAS echa 102/

MODO CARRETERO - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

No. Definicién de Buena Préctica Explicacion parala Buena Practica
Impartir por escrito asuntos de responsabilidad del
Acompafiar advertencias con Concesionario hacia la ANI, acompafado de conceptos,
conceptos y analisis andlisis y conclusiones hacia la entidad, de manera oportuna y
completa.

Tiene que tener incluidos todos los lineamientos descritos en el

5 Pagina WEB de la Interventoria .
9 Anexo 4 del contrato de Interventoria.
Revision de la pagina de Ila Evaluacion de la actualizacion y contenido que debe tener la
Concesion pagina WEB de la concesion (p.e. linea atencion cliente).
Debera verificarse por la Interventoria que el Concesionario
7 | Archivo histérico de la concesion tenga un archivo organizado de todo lo relacionado al proyecto y
dar un indicador en el informe de Interventoria mensual.
La Interventoria debera tener implementado un Plan de
. . Aseguramiento de Calidad de acuerdo a la Norma ISO 10005 -
Plan de Aseguramiento de Calidad _. . .
b Sistemas de Gestion de Calidad- , que asegure la adecuada
de Interventoria P - e,
documentacién y archivo de los procesos de verificacién y
control de calidad.
Se lleva de manera organizada y gerencial, las acciones de
Vigilancia del inventario de Bienes revision de inventario de Bienes relacionados con el Inventario
9 dados en comodato al operador del/dado en comodato a la concesién, con sus actualizaciones,

puerto. desde el recibo del puerto, para el seguimiento de las
obligaciones que contractualmente haya sobre ellos.

Se cuenta con los equipos de cOmputo necesarios para atender
los compromisos derivados del contrato de interventoria y con
las licencias del software debidamente Ilegalizadas y
actualizadas.

10 Legalidad equipos de Interventoria

Comunicacion en linea Interventoria- | Los equipos de computacion tienen tecnologia de comunicacion

11 . g - .
ANI en linea con la oficina central de interventoria y con la ANIL.

. . Se cuenta con un sistema de comunicacién interno de
Comunicaciones entre personal de

12 . Interventoria, entre los miembros de los diferentes frentes de
Interventoria. L
obra y sitios del proyecto.
. e Se lleva un registro fotografico de avance de las labores del
Registro fotografico de labores . . . .
13 Concesionario, organizado por fecha y frente de trabajo

regulares de Interventoria . . c.
9 debidamente almacenado en medio magnético.

Se lleva un procedimiento o metodologia regular para obtener
copias de seguridad de toda la informacion de los equipos de
computo, o la informacion que esta almacenada en Red.
Mantener actualizado el inventario de los bienes de uso publico
entregados en concesion.

Copias de seguridad informacion
equipos de computo interventoria

14

15 Actualizacion del inventario de bienes
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No.

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

MODO CARRETERO - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Definicién de Buena Préactica

Programas de control de trabajos del
concesionario :

Control de Riesgos concesionario

Control de Riesgos Interventoria

Certificado de Aseguramiento de
Calidad

Certificado de Gestion de Calidad
Ambiental

Certificado de Aseguramiento de

Seguridad Industrial 'y  Salud
Ocupacional

Acreditacion Laboratorios de
Materiales

Identificacion de la ANl en los
campamentos, vehiculos y recursos
de obra de la Interventoria

Control a los aspectos relacionados
con contraprestacion contractual

Ordeny logistica oficinas Interventoria

Generacion de copias de seguridad
de la informacion de interventoria

Transmisiéon de conocimiento de
especialistas

Explicacion parala Buena Préctica
Se cuenta con los programas necesarios para el control de la

ejecucion de los trabajos del concesionario en los diferentes
tépicos.

Se lleva wuna matriz o metodologia para identificar
periodicamente los riesgos del desarrollo del contrato de
concesion.

Se lleva wuna matriz o metodologia para identificar
periodicamente los riesgos del desarrollo del contrato de
Interventoria.

La interventoria , acredita el certificado de calidad ISO 9001, y
aplica lo relacionado al desarrollo de sus trabajos cotidianos y
periddicos del avance del proyecto de Concesion.

La interventoria acredita el certificado de calidad ISO 14000, y
aplica lo relacionado al desarrollo de sus trabajos cotidianos y
periddicos del avance del proyecto de Concesion.

La interventoria acredita el certificado de calidad ISO 18000, y
aplica lo relacionado al desarrollo de sus trabajos cotidianos y
periodicos del avance del proyecto de Concesion.

Se realiza el control y trazabilidad para el tema de ensayos de
laboratorio de los materiales usados en el desarrollo de los
trabajos de Concesiéon por medio de un laboratorio acreditado
para el servicio de la Interventoria.

Se tiene implementado en cada uno de los recursos fisicos en
obra y en campamento, el logotipo institucional vigente de la
ANIL.

Se realizan labores de interventoria de seguimiento y control a lo
relacionado con aspectos de la contraprestaciéon pactada en el
modelo contractual definido entre la Agencia y el operador del
puerto.

Las oficinas de Interventoria de campo, cuentan con todos los
insumos y elementos de apoyo para los profesionales y
personal técnico que labora en las labores propias de
interventoria. El orden y la completitud de los insumos que se
requieren para las labores de control seran verificados.

Se cuenta con un procedimiento estructurado y rutinario para
almacenar la informacion de los diferentes equipos con que
cuenta la interventoria en las diferentes oficinas en el proyecto.

Se realizan espacios de capacitacion desarrollados por los
especialistas de interventoria hacia el personal directo de la
misma interventoria que interviene el seguimiento y control del
contrato de concesion.
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3.2.2. Componente Técnico:

MODO PORTUARIO - COMPONENTE TECNICO

No. Definicién de Buena Practica Explicacion parala Buena Practica
ldoneidad y conocimiento profesional Idoneidad y conocimiento y buenas practicas de los
técnico: componentes totales del proyecto:

Director de Interventoria

Segundo de la Interventoria

Residentes de Interventoria de Obra

Especialista principal

A WN P

Conceptos y lineamientos claros, actualizados y profundos de
Conocimiento del proyecto integral:  los componentes del proyecto, aplicados en las labores propias
de cada cargo:
Director de Interventoria
Segundo de la Interventoria
Residentes de Intenventoria de Obra
Especialista principal

0w ~NOoO G

Revision de sefalizacion de obra en Revisar de forma permanente y continua, los estudios de
9 frentes de Construccion en zonas de sefializacion temporal y su implementacion en los frentes de
cesion (linea de playa, muelles etc.) obra que tenga en concesionario dentro de las zonas de cesion.

Se tienen equipos de topografia de ultima generacién
Equipos de topografia de necesarios para el control integral en los frentes de obra en
Interventoria. ejecucion, en excelente estado y con los respectivos certificados
de calibracion vigentes.
Se realizan charlas y capacitaciones internas de divulgacion de
los pardmetros Técnicos a controlar consignados dentro del
Plan de Calidad de la Interventoria, resaltando lo relacionado
con el plan de inspeccién y ensayos.

11 Capacitaciones Técnicas internas.

MODO PORTUARIO - COMPONENTE TECNICO

No. Definicibn de Buena Practica Explicacion parala Buena Practica

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas técnicos, con analisis y recomendaciones
claras para la Entidad con base en ellos.

Los informes de la Interventoria estan soportados en analisis
realizados por sus especialistas 0 asesores de la Interventoria.
Informes de Especialistas de Existen al interior de las comunicaciones propias de la

Contenido Técnico en el Informe
Mensual de Interventoria.

Interventoria en temas técnicos. Interventoria, informes de los especialistas sobre temas
técnicos actualizados propios del desarrollo de los asuntos de la
concesion.
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3.2.3. Componente Financiero:

MODO PORTUARIO - COMPONENTE FINANCIERO

No. Definicién de Buena Préactica Explicacién parala Buena Practica

El personal del area financiera es idoneo y tiene el conocimiento

1 i 2 .
Idoneidad personal del area de los temas pertinentes.

Los informes financieros de la Interventoria estan soportados en

andlisis realizados por sus especialistas o0 asesores de la
Informes de  Especialistas de Interventoria. Existen al interior de las comunicaciones propias
Interventoria en temas financieros. de la Interventoria, informes de los especialistas sobre temas
actualizados propios del desarrollo de los asuntos de la
concesion.
Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas financieros, con andlisis vy
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.

Contenido Financiero en el Informe
Mensual

3.2.4. Componente Juridico:

MODO PORTUARIO - COMPONENTE JURIDICO

No. Definicién de Buena Préctica Explicacion parala Buena Préactica
Se estudia y efectan oportunamente las sugerencias o
1 Consultas juridicas. consultas juridicas hechas por la ANI, con participacion de los

Especialistas del area.

Se realizan capacitaciones al interior del personal del
Capacitaciones juridicas de Interventoria sobre aspectos juridicos que sean de importancia
Interventoria. de conocimiento por parte de los mismos integrantes. Conocen

los directivos la normatividad sobre Interventoria.

Archivo actualizado de polizas de los
contratos de interventoria y
Concesion (incluyendo lo referente a
otrosis)

Cuenta la interventoria con un archivo documental actualizado y
organizado referente a las diferentes polizas de los contratos de
interventoria y concesion.

Los informes de la Interventoria estan soportados en analisis
realizados por sus especialistas 0 asesores de la Interventoria.
Informes de Especialistas de Existen al interior de las comunicaciones propias de la

Interventoria. Interventoria, informes de los especialistas sobre temas
actualizados propios del desarrollo de los asuntos de la
concesion.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas juridicos, con andlisis y recomendaciones
para la Entidad con base en ellos.

Contenido Juridico en el Informe
Mensual.

El personal del area juridica es idéneo y tiene el conocimiento y
el manejo de los temas pertinentes al area.

o

Idoneidad personal del area.
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3.2.5. Componente Aforo y Estadistica:
MODO PORTUARIO - COMPONENTE AFOROS Y CONTROLES ESTADISTICOS

Definicion de Buena Préactica Explicacion parala Buena Préactica

El personal del area de recaudo es idéneo y tiene el

[doneidad personal del area L . - .
conocimiento y manejo de los temas pertinentes al area.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas de aforo y recaudo, con andlisis y
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.

Contenido Estadistica y Aforos en el
Informe Mensual

3.2.6. Componente Ambiental:
MODO PORTUARIO - COMPONENTE AMBIENTAL

Definicion de Buena Practica Explicacion parala Buena Practica

a Se realizan ensayos por parte de la Interventoria de calidad de
aire, agua, ruido, para verificar los resultados criticos o de
resultados dudoso mostrados por el concesionario.

Ensayos de verificacion de |
Interventoria.

Se realiza seguimiento permanente y metédicamente registrado
a nivel ambiental sobre el estado de la linea de playa incluido
dentro de la zona de puerto.

Seguimiento ambiental a la linea de
playa

Se lleva seguimiento al cumplimiento en cada una de las
actividades de obra y operacion, de las disposiciones legales
en materia de seguridad industrial, y salud ocupacional

Se asisten ALEATORIAMENTE a las charlas de seguridad
industrial que debe realizar el concesionario y se tiene registro
escrito mediante Actas.
Charlas de seguridad personal de Se realizan charlas de seguridad industrial al interior del grupo
Interventoria. de Interventoria.

Cuenta la Interventoria con los elementos de proteccién personal
Elementos de EPP de Interventoria. | propios para su personal, para realizar las labores de solicitud y
exigencia al Concesionario?
Se presenta periddicamente a la ANI el cronograma detallado
de actividades a desarrollar en el seguimiento ambiental de
acuerdo a lo programado por el concesionario.
Verificar los procedimientos, e implementaciéon de camillas,
puntos de encuentro, extintores y todos los temas relacionados
con seguridad industrial en las oficinas o campamentos de la
Interventoria del proyecto.

Seguimiento al componente de
seguridad industrial.

Seguimiento charlas de seguridad
industrial del concesionario.

Cronograma de seguimiento
ambiental.

Primeros Auxilios del Interventor.
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MODO PORTUARIO - COMPONENTE AMBIENTAL

Definicién de Buena Practica

ldoneidad personal del area

Contenido Ambiental en el Informe
Mensual

3.2.7. Componente Social:

Explicacion parala Buena Practica

El personal del area AMBIENTAL de Interventoria es idoneo y
tiene el conocimiento y buen manejo de los temas pertinentes.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas ambientales, con andlisis vy
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.
recomendaciones, solicitudes por escrito para dejar la
trazabilidad de estas importantes acciones de control y
seguimiento.

MODO PORTUARIO - COMPONENTE SOCIAL

Definicién de Buena Préactica

Registros de atencion PQR

Seguimiento tramites de peticiones
quejas hacia el concesionario por
parte de los usuarios

Contenido Social en el Informe
Mensual

3.2.8. Componente Predial:

Explicaciéon parala Buena Practica

Se recibeny tramitan las PQR de los ciudadanos con sentido de
responsabilidad social. Se gestiona la naturaleza de las PQR y
se analizan su frecuencia e impacto.

Se realiza seguimiento al tramite que brinda el concesionario a
las peticiones, quejas e inquietudes de la comunidad respecto
al manejo social de la concesién en todas las actuaciones del
concesionario y realizar indicadores que se presentaran en el
informe mensual.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas sociales, con analisis y recomendaciones
para la Entidad con base en ellos.

MODO PORTUARIO - COMPONENTE PREDIAL

Definicion de Buena Practica
Control grafico de adquisicion.
Control de areas de gestion predial.

Idoneidad personal del area.

Contenido Predial en el Informe
Mensual.

Explicacién parala Buena Préctica

Llevar un control grafico de la adquisiciéon de los predios a lo
largo del corredor vial en forma grafica y representativa.

Llevar un control de los predios con el parametro de areas.

El personal del area PREDIAL de Interventoria es idéneo y tiene
el conocimiento y buen manejo de los temas pertinentes.
Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a Ilos TEMAS PREDIAL, con andlisis vy
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.

Pagina 20 de 44




EVALUACION Y CONTROL Versién: 001

A SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo: | EVCI-M-002
I PROCESO i0

INSTITUCIONAL

Agenma Nacional de MANUAL
Infraestructura

MANUAL BUENAS PRACTICAS

. : 12/02/201
PARA INTERVENTORIAS Fecha /02/2015

3.3. Buenas Practicas Modo Férreo

3.3.1. Componente Administrativo:

MODO FERREO - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Definicion de Buena Préactica

Organizacion de la Interventoria

Actualizacion cientifica y tecnolégica

Exigencia al concesionario de sus
obligaciones

Control de plazos de ejecucion del
concesionario

Andlisis estadistico e indicadores
gestion Interventoria

Pagina WEB de la Interventoria

Revision de Ila pagina de Ila
Concesion

Comunicaciones entre personal de
Interventoria

Explicacion parala Buena Practica

Se verifica si existe una estructura organizacional definida para
el proyecto y tienen al servicio de la ANI los recursos humanos y
técnicos necesarios y minimos

Realiza las acciones necesarias para garantizar actualizacion
técnica a su personal?(charlas, cursos, entrega documentacion
etc.)

Gestiona documentalmente los niveles de interlocucion con el
concesionario que son Utiles para la generacion de evidencias
asociadas al proceso de seguimiento contractual y soporta
dicha informacion con los papeles de trabajo pertinentes. Exigir
al Concesionario asuntos de su responsabilidad - Imparte
asuntos de responsabilidad del Concesionario de manera
permanente, por diferentes métodos.

Vigilar el cumplimiento de plazos periédicamente. Diagramas
de barras, tableros de control, y en general metodologias que
demuestren este control ligado al tipo de actividades y contrato
al que se le haga labor de vigilancia

Elaborar dentro de los informes de Interventoria indices o
indicadores que permitan medir la eficacia y la eficiencia de los
trabajos del Interventor.

Como elemento de divulgacion y comunicacion hacia la
ciudadania, la Interventoria tiene una pagina WEB referida al
proyecto,

Evaluacion de la actualizacién y contenido que debe tener la
pagina WEB de la concesion (p.e. linea atencion cliente).

Se cuenta con un sistema de comunicacién interno de
Interventoria, entre los miembros de los diferentes frentes de
obra y sitios del proyecto.
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MODO FERREO - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Definicion de Buena Practica

Registro fotografico obras
construccion
Registro fotografico obras

Mantenimiento

Legalidad equipos de Interventoria

Programas de control de trabajos del
concesionario :

Control de Obra

Control predial

Control de Ensayos

Control de Riesgos concesionario

Control de Riesgos Interventoria

Certificado de Aseguramiento de
Calidad

Certificado de Gestion de Calidad
Ambiental

Certificado de Aseguramiento de
Seguridad Industrial 'y  Salud
Ocupacional

Acreditacion Laboratorios de

Materiales

I[dentificacion de la ANI en los
campamentos, vehiculos y recursos
de obra de la Interventoria

Explicacion parala Buena Practica
Se lleva un registro fotografico de avance de los trabajos de

construcciéon, organizado por
debidamente almacenado.

Se lleva un registro fotografico de avance de los trabajos de
Mantenimiento del concesionario, organizado por fecha y frente
de trabajo.

Se cuenta con los equipos de codmputo necesarios para atender
los compromisos derivados del contrato de interventoria y con
las licencias del software debidamente legalizadas vy
actualizadas.

fecha y frente de trabajo

Se cuenta con los programas necesarios para el control de la
ejecucion de los trabajos del concesionario en los diferentes
tépicos.

Se realiza control de obra de los frentes que estan en ejecucion,
teniendo presente las obligaciones del concesionario.

Se realiza un seguimiento estructurado, claro y gerencial del proceso
de CONTROL de predios del concesionario.

Se lleva un registro organizado, metédico y periédico de los ensayos
de control de calidad de las obras del concesionario.

Se lleva una matriz o0 metodologia para identificar periédicamente los
riesgos del desarrollo del contrato de concesion.

Se lleva una matriz o metodologia para identificar periédicamente los
riesgos del desarrollo del contrato de Interventoria.

La interventoria , acredita el certificado de calidad ISO 9001, y
aplica lo relacionado al desarrollo de sus trabajos cotidianos y
periddicos del avance del proyecto de Concesion.

La interventoria acredita el certificado de calidad ISO 14000, y
aplica lo relacionado al desarrollo de sus trabajos cotidianos y
periédicos del avance del proyecto de Concesion.

La interventoria acredita el certificado de calidad ISO 18000, y
aplica lo relacionado al desarrollo de sus trabajos cotidianos y
periddicos del avance del proyecto de Concesion.

Se realiza el control y trazabilidad para el tema de ensayos de
laboratorio de los materiales usados en el desarrollo de los
trabajos de Concesion por medio de un laboratorio acreditado.

Se tiene implementado en cada uno de los recursos fisicos en
obra y en campamento, el logotipo institucional vigente de la
ANI.
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MODO FERREO - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Definicion de Buena Practica Explicacién parala Buena Practica

Se cuenta con un procedimiento estructurado y rutinario para
almacenar la informacién de los diferentes equipos con que
cuenta la interventoria en las diferentes oficinas en el proyecto.

Generaciéon de copias de seguridad
de la informacion de interventoria

Retroalimentacién del personal Existe retroalimentacion del personal extranjero de Interventoria
extranjero al interior de la organizacion
Los informes de la Interventoria estan soportados en analisis
realizados por los especialistas o asesores de la Interventoria.
Informes de  Especialistas de Existen al interior de las comunicaciones propias de la

Interventoria Interventoria, informes de los especialistas sobre temas
actualizados propios del desarrollo de los asuntos de la
concesion.

Se realizan espacios de capacitacion de los especialistas de
interventoria hacia el personal directo de la misma interventoria
que interviene el seguimiento y control del contrato de concesion

Transmisibn de conocimiento de
especialistas

3.3.2. Componente Técnico:

MODO FERREO - COMPONENTE TECNICO

Definicion de Buena Practica Explicacion parala Buena Préactica
Idoneidad y conocimiento profesional Idoneidad y conocimiento y buenas practicas de los
técnico: componentes totales del proyecto

Director de Interventoria
Coordinador
Residentes
Profesional apoyo
- . . |Conceptos y lineamientos claros, actualizados y profundos de
Conocimiento del proyecto integral:
los componentes del proyecto
Director de Interventoria
Coordinador
Residentes
Profesional apoyo
Verificar los procedimientos, e implementaciéon de camillas,
puntos de encuentro, extintores y todos los temas relacionados
con seguridad industrial en las oficinas o campamentos de la
Interventoria del proyecto.

Primeros Auxilios del Interventor
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MODO FERREO - COMPONENTE TECNICO

Definicién de Buena Practica Explicacion parala Buena Préactica

Recorridos de verificacion de via constatando trabajos de las

cuadrillas, con base en la programacion semanal suministrada

por el concesionario

e . El Interventor realiza periédicamente la verificacion del estado

Verificacion del estado fisico de las _ . . - . L
fisico de las instalaciones de la infraestructura de los sitios

instalaciones de infraestructura férrea . e
destinados para la operacion férrea

MANUAL DE MANTENIMIENTO
DOCUMENTO DAT 055 (1)

Cuenta el concesionario con la La Interventoria realiza seguimiento a los trabajos de la Dresina
Dresina de Control de control del concesionario

Se realizan charlas y capacitaciones internas de divulgacion de
los parametros a tener en cuenta consignados dentro del Plan
de Calidad de la Interventoria, resaltando lo relacionado con el
plan de inspeccién y ensayos.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas técnicos, con andlisis y recomendaciones
claras para la Entidad con base en ellos.

Capacitaciones internas

Contenido Técnico en el Informe
Mensual de Interventoria

Se realizan labores de seguimiento a los sitios de basculas

Control de basculas . - . .
dinAmicas o estaticas del concesionario

L, L . Se realiza recibo de informacion diaria en boletines del
Informacién diaria de sistemas de . . . L
L Concesionario sobre el tema de calidad y confiabilidad de las
comunicacion . . . L
comunicaciones y se llevan los respectivos datos estadisticos

Indicadores de confiabilidad sistema Se llevan indicadores de confiabilidad de las comunicaciones y
de comunicaciones se presentan en los informes mensuales

Revisiones de calidad de Se realizan revisiones aleatorias por parte de interventoria de la
comunicaciones con sus respectivos calidad de las comunicaciones en campo y se registran en
reportes boletines diarios de interventoria

3.3.3. Componente Financiero:
MODO FERREO - COMPONENTE FINANCIERO

Definiciéon de Buena Practica Explicacién parala Buena Practica
El personal del &rea financiera es idéneo y tiene el conocimiento
de los temas pertinentes.

I[doneidad personal del area

El personal del area financiera analiza periddicamente el
Claridad en los conceptos y comportamiento financiero del concesionario con base en los
lineamientos del area especializada indicadores de capacidad financiera a los cuales se
comprometio en virtud del pliego de condiciones.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas financieros, con analisis vy
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.

Contenido Financiero en el Informe
Mensual
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3.3.4. Componente Juridico:

MODO FERREO - COMPONENTE JURIDICO

Definicién de Buena Practica Explicacion parala Buena Préctica

Se realizan capacitaciones al interior del personal del
Capacitaciones juridicas de Interventoria sobre aspectos juridicos que sean de importancia
Interventoria de conocimiento por parte de los mismos integrantes. Conocen
los directivos la normatividad sobre Interventoria.

Archivo actualizado de polizas de los
contratos de interventoria y
Concesion (incluyendo lo referente a
otrosis)

Cuenta la interventoria con un archivo documental actualizado y
organizado referente a las diferentes polizas de los contratos de
interventoria y concesion.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas juridicos, con andlisis y recomendaciones
para la Entidad con base en ellos.

El personal del area juridica es idéneo y tiene el conocimiento y
el manejo de los temas pertinentes al area.

Contenido Juridico en el Informe
Mensual

Idoneidad personal del area

3.3.5. Componente de Aforos :

MODO FERREO - COMPONENTE AFOROS

Definicién de Buena Préactica Explicacion parala Buena Préactica

Se llevan registros estadisticos de interventoria con la
informacion suministrada por el concesionario
Para el tema de aforos, la interventoria tiene en cuenta con los
Reportes de pesos propios Yy equipos que utiliza en la movilizacion el concesionario y los
frecuencias clasifica en sus informes por tipo de vehiculos, de carga por
periodos de tiempo
Se llevan estadisticas de los tipos de cargas comerciales que
se utilizan en la linea férrea
Se realizan aforos aleatorios de interventoria sobre transporte
Aforos sobre transporte de carga de carga en el corredor férreo y se comparan con los informes
presentados por el concesionario
Se lleva trazabilidad sobre el tema de movilizacion de pasajeros
Trazabilidad de la movilizaciéon que tiene el contrato de concesiéon y se realiza trazabilidad
estadistica
Desarrollo y actualizacion de
Indicadores de gestion y graficas Toneladas de carga movilizada mensual
estadisticas de:

Registros Estadisticos

Estadisticas de cargas
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MODO FERREO - COMPONENTE AFOROS

Definicién de Buena Préactica

Explicacion para la Buena Préctica

Desarrollo y actualizacion de

Indicadores de gestiéon y graficas Toneladas-Km de carga movilizada mensual

estadisticas de:
Desarrollo y actualizacion de

Indicadores de gestion y graficas Total de trenes cargados y vacios

estadisticas de:
Desarrollo y actualizacion de
Indicadores de gestion y graficas
estadisticas de:

3.3.6. Componente Ambiental:

Kilometraje recorridos por trenes cargados y vacios

MODO FERREO - COMPONENTE AMBIENTAL

Definicion de Buena Practica

Seguimiento en talleres

Seguimiento a manejo de aguas
industriales

Seguimiento charlas de seguridad
industrial del concesionario

Charlas de seguridad personal de
Interventoria

Cronograma de seguimiento
ambiental

Revision de la aplicacion del Manual

de de SISO por parte del
concesionario

ldoneidad personal del area

Contenido Ambiental en el Informe
Mensual

Explicacion parala Buena Préactica

Se llevan labores de seguimiento en zonas de talleres, de las
obligaciones ambientales que debe cumplir el concesionario

Se realiza seguimiento al manejo de aguas en sitios de cauces
hidricos que pasan cerca a las lineas férreas en ejercicio de sus
trabajos de construccion y/o mantenimiento y operacion.

Se asisten ALEATORIAMENTE a las charlas de seguridad
industrial que debe realizar el concesionario y se tiene registro
escrito .

Se realizan charlas de seguridad industrial al interior del grupo
de Interventoria.

Se presenta periddicamente a la ANI el cronograma detallado
de actividades a desarrollar en el seguimiento ambiental de
acuerdo a lo programado por el concesionario.

Se ha revisado la implementacién del manual de Seguridad e
higiene industrial que debe tener el concesionario para el
desarrollo de los trabajos de construccion, operacién y
Mantenimiento.

El personal del area AMBIENTAL de Interventoria es idéneo y
tiene el conocimiento y buen manejo de los temas pertinentes.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas ambientales, con andlisis vy
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.
recomendaciones, solicitudes por escrito para dejar la
trazabilidad de estas importantes acciones de control y
seguimiento.
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3.3.7. Componente Social:

MODO FERREO - COMPONENTE SOCIAL

Definicién de Buena Practica

Socializacion del punto de atencién al
ciudadano

Idoneidad personal del area

Contenido Social en el Informe
Mensual

Registros de atencién al ciudadano

Explicacion parala Buena Practica

La Interventoria hace seguimiento a la implementacion de un
punto fijo de atencion al ciudadano del concesionario y verifica
su socializacion

El personal del area social de Interventoria es idéneo y tiene el
conocimiento y el manejo de los temas pertinentes al area.
Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas sociales, con analisis y recomendaciones
para la Entidad con base en ellos.

Se recibeny tramitan las PQR de los ciudadanos con sentido de
responsabilidad social. Se gestiona la naturaleza de las PQR y
se analizan su frecuencia e impacto.

3.3.8. Componente Predial:

MODO FERREO - COMPONENTE PREDIAL

Definicibn de Buena Practica

Explicacion parala Buena Préactica

Afectaciones a terceros

Control grafico de zonas invasion

Comunicacidn a municipios sobre
zonas de invasion

Solicitud de informacién actualizada

ldoneidad personal del area

Contenido Predial en el Informe
Mensual

Se realizan trabajos e informes por parte de la Interventoria,
sobre posibles afectaciones de terceros al corredor férreo

Llevar un control grafico de las zonas de invasion de via férrea

Existe labor de la interventoria de comunicacidon de zonas de
invasion a los municipios afectados para realizar
procedimientos de recuperacion de las zonas invadidas

Se exige al concesionario la remision de documentos
necesarios para la correcta y efectiva labor de revision y
trazabilidad de las zonas invadidas, generando informes
detallados y ejecutivos al respecto.

El personal del area PREDIAL de Interventoria es idéneo y tiene
el conocimiento y buen manejo de los temas pertinentes.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los TEMAS PREDIAL, con andlisis vy
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.
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3.4. Buenas Practicas Modo Aeroportuario

3.4.1. Componente Administrativo:

MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Definicion de Buena Practica

Explicacién parala Buena Practica

Organizacion de la Interventoria

Actualizacion cientifica y tecnolégica

Conocimiento y aplicacion de
controles referentes al RAC

Exigencia al concesionario de sus
obligaciones

Andlisis estadistico e indicadores
gestion Interventoria

Pagina WEB de la Interventoria
Revisibn de la pagina de Ila

Concesion

Informacion de disefios actualizada

Plan de Aseguramiento de Calidad
de Interventoria

Se verifica si existe una estructura organizacional definida para
el proyecto, y tienen al servicio de la ANI los recursos humanos y
técnicos necesarios? Tanto los minimos como los exigidos para
el proyecto.

Realiza las acciones necesarias para garantizar actualizacion
técnica a su personal?(charlas, cursos, entrega documentacion
etc.)

Segln las obligaciones y reglas incluidas en el Reglamento
Aeronautico de Colombia, se tiene dicho documento, se ha
divulgado y se aplica en las labores de la Interventoria hacia el
Concesionario?

Gestiona documentalmente los niveles de interlocucién con el
concesionario que son Utiles para la generacion de evidencias
asociadas al proceso de seguimiento contractual y soporta
dicha informacidn con los papeles de trabajo pertinentes. Exigir
al Concesionario asuntos de su responsabilidad - Imparte por
escrito asuntos de responsabilidad del Concesionario de
manera permanente cuando se requiera.

Elaborar dentro de los informes de Interventoria indices o
indicadores que permitan medir la eficacia y la eficiencia de los
trabajos del Interventor.

Tiene que tener incluidos todos los lineamientos descritos en el
Anexo 4 del contrato de Interventoria.

Evaluaciéon de la actualizacién y contenido que debe tener la
pagina WEB de la concesion (p.e. linea atencion cliente).

La Interventoria debe contar con los planos de disefio definitivo
de las obras en ejecucion, y demuestra que revisa
oportunamente dicha informacién por parte de los especialistas,
generando pronunciamientos por escrito con contenido y
oportunidad..

La Interventoria deberd tener implementado un Plan de
Aseguramiento de Calidad de acuerdo a la Norma ISO 10005 -
Sistemas de Gestién de Calidad- , que asegure la adecuada
documentacion y archivo de los procesos de verificacion y
control de calidad.
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MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Definicion de Buena Practica

Comunicaciones entre personal de
Interventoria

Registro fotografico de
observaciones encontradas

Registro fotografico labores
Mantenimiento y Operacion

Legalidad equipos de Interventoria

Control de Obra

Control predial

Control de Ensayos

Control de Riesgos concesionario

Generacion de backups de
informacion

Certificado de Aseguramiento de
Calidad

Certificado de Gestion de Calidad
Ambiental

Certificado de Aseguramiento de
Seguridad Industrial 'y  Salud
Ocupacional

Acreditacion Laboratorios de
Materiales

Explicacién para la Buena Préactica

Se cuenta con un sistema de comunicacidon interno de
Interventoria, entre los miembros de los diferentes frentes de
obra y sitios del proyecto.

Se lleva un registro fotografico de hallazgos u observaciones,
organizado por fecha y frente de trabajo debidamente
almacenado en medio magnético.

Se lleva un registro fotografico de avance de los trabajos de
Mantenimiento y Operacion del concesionario, organizado por
fecha y frente de trabajo, debidamente almacenados en medio
magnético

Se cuenta con los equipos de computo necesarios para atender
los compromisos derivados del contrato de interventoria y con
las licencias del software debidamente legalizadas vy
actualizadas.

Se realiza control de obra de los frentes que estan en ejecucion,
teniendo presente las obligaciones del concesionario.

Se realiza un seguimiento estructurado, claro y gerencial del
programa de adquisicion de predios del concesionario.

Se lleva un registro organizado, metodico y periédico de los
ensayos de control de calidad de las obras del concesionario.

Se lleva una matriz o metodologia para identificar
periddicamente los riesgos del desarrollo del contrato de
concesion.

Se tiene implementado un procedimiento estandarizado de
obtencion de copias de seguridad de la informacién de oficina 'y
es convenientemente almacenado

La interventoria , acredita el certificado de calidad ISO 9001, y
aplica lo relacionado al desarrollo de sus trabajos cotidianos y
periddicos del avance del proyecto de Concesion.

La interventoria acredita el certificado de calidad ISO 14000, y
aplica lo relacionado al desarrollo de sus trabajos cotidianos y
periédicos del avance del proyecto de Concesion.

La interventoria acredita el certificado de calidad ISO 18000, y
aplica lo relacionado al desarrollo de sus trabajos cotidianos y
periddicos del avance del proyecto de Concesion.

Se realiza el control y trazabilidad para el tema de ensayos de
laboratorio de los materiales usados en el desarrollo de los
trabajos de Concesiéon por medio de un laboratorio acreditado
de la Interventoria.
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MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Definicién de Buena Préctica Explicacion parala Buena Practica

ldentificacion de la ANI en los Se tiene implementado en cada uno de los recursos fisicos en
campamentos, vehiculos y recursos obra y en campamento, el logotipo institucional vigente de la
de obra de la Interventoria ANIL.

Existe retroalimentacion del personal extranjero de Interventoria
Retroalimentacién del personal al interior de la organizacién que desarrolla los trabajos de
extranjero interventoria de la concesion aeroportuaria? (aplica si uno de

los integrantes de interventoria es extranjero).

Se realizan espacios de capacitacion desarrollados por los
Transmision de conocimiento de especialistas de interventoria hacia el personal directo de la
especialistas misma interventoria que interviene el seguimiento y control del

contrato de concesién

Existencia del sistema de gestion de Se verifica la existencia y se realiza seguimiento al sistema de
calidad gestion de calidad del concesionario.

3.4.2. Componente Técnico:

MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE TECNICO

Definiciéon de Buena Practica Explicacion parala Buena Préactica

ldoneidad y conocimiento profesional Idoneidad y conocimiento y buenas practicas de los
técnico: componentes totales del proyecto:
Director de Interventoria
Segundo de la Interventoria
Residentes de Intenentoria de Obra
Especialista principal
Conceptos y lineamientos claros, actualizados y profundos de
Conocimiento del proyecto integral: | los componentes del proyecto, aplicados en las labores propias
de cada cargo:
Director de Interventoria
Segundo de la Intenentoria
Residentes de Interventoria de Obra
Especialista principal
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MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE TECNICO

Definicién de Buena Practica

Identificacion de dafios y novedades
a terceros en sector de proyecto

Revisiéon de sefalizacién de obra en
Etapa de Construccion

Revision de sefalizacion de obra en
frentes que estén en Operacion y
Mantenimiento

Orden y logistica oficinas
Interventoria

Control de terminal de pasajeros -
Estado General

Control de terminal de pasajeros -
Areas publicas : Vias de acceso al
aeropuerto

Control de terminal de pasajeros -
Areas publicas : Servicio Sanitarios

Control de terminal de pasajeros -
Areas publicas : Counters

Control de terminal de pasajeros -
Areas publicas : Sistema de
transporte equipaje y area de
seleccion de equipaje

Control de terminal de pasajeros -
Areas publicas : Area Comercial

Explicacion parala Buena Préactica

Identificar los dafios, afectaciones y demas situaciones que se
presenten en un tramo o frente de obra, por acciones o trabajos
del concesionario, comunicandolo al concesionario por escrito.

Revisar de forma permanente y continua, los estudios de
sefializacion temporal y su implementacion en los frentes de
obra de Construccion.

Revisar de forma permanente y continua, los estudios de
sefializacion temporal y su implementacion en los frentes de
obra de Mantenimiento extraordinario u otros trabajos que
impliquen utilizacién de recursos del concesionario.

Las oficinas de Interventoria de campo, cuentan con todos los
insumos y elementos de apoyo para los profesionales y
personal técnico que labora en las labores propias de
interventoria. El orden y la completitud de los insumos que se
requieren para las labores de control seran verificados.

Se lleva un control periddico y registrado en formatos, del
estado general del terminal de pasajeros (Aire Acondicionado,
extinguidores, alarmas, salidas emergencia, cielo raso, muros,
pisos etc.)

Se lleva un registro periédico y establecido para el control del
estado de las areas publicas - Vias de Acceso al Aeropuerto,
con recomendaciones y solicitudes que se deriven de los alli
detectado.

Se lleva un registro periddico y establecido para el control del
estado de las éareas publicas - Servicios Sanitarios, con
recomendaciones y solicitudes que se deriven de los alli
detectado.

Se lleva un registro periddico y establecido para el control del
estado de las areas publicas - Counters, con recomendaciones
y solicitudes que se deriven de los alli detectado.

Se lleva un registro periddico y establecido para el control del
estado de las areas publicas - Sistema transporte y area de
seleccion de equipaje, con recomendaciones y solicitudes que
se deriven de los alli detectado.

Se lleva un registro periddico y establecido para el control del
estado de las &reas publicas - Area Comercial, con
recomendaciones y solicitudes que se deriven de los alli
detectado.
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19

20

21

22

23

24

25

26

MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE TECNICO

Definicion de Buena Practica

Control de terminal de pasajeros -
Areas publicas : Salas de Espera
Publicas

Control de terminal de pasajeros -
Areas Restringidas salas de
embarque y desembarque

Control de terminal de pasajeros -
Areas Restringidas Servicios
sanitarios

Esquema de seguimiento al estado
de las superficies de rodaje en
plataformas

Esquema de seguimiento al estado
de los cerramientos del Aeropuerto.

Esquema de seguimiento  al
Esquema de Seguridad Operacional
del Aeropuerto.

del
de

Esquema de seguimiento
programa de prevenciéon
accidentes en el Aeropuerto.

Equipos de de

Interventoria

topografia

Explicacidon parala Buena Practica

Se lleva un registro periédico y establecido para el control del
estado de las areas publicas - Salas de Espera publicas, con
recomendaciones y solicitudes que se deriven de los alli
detectado.

Se lleva un registro periédico y establecido para el control del
estado de las areas restringidas - Salas de embarque y
desembarque en Muelle Nacionales e Internacionales, con
recomendaciones y solicitudes que se deriven de los alli
detectado.

Se lleva un registro periédico y establecido para el control del
estado de las areas restringidas - Servicios sanitarios en Muelle
Nacionales e Internacionales, con recomendaciones Yy
solicitudes que se deriven de los alli detectado.

La Interventoria realiza de forma sistematica y periddica,
registrando los resultados del seguimiento, del estado de la
superficie de las plataformas de aviones en el Aeropuerto, con
recomendaciones y solicitudes que se deriven de los alli
detectado.

La Interventoria realiza de forma sistematica y periddica,
registrando los resultados del seguimiento, del estado de los
cerramientos del Aeropuerto, con recomendaciones y
solicitudes que se deriven de los alli detectado.

La Interventoria realiza de forma sistematica y periddica,
registrando los resultados del seguimiento, del esquema para la
organizacion de seguridad Operacional del Aeropuerto, con
recomendaciones y solicitudes que se deriven de los alli
detectado.

La Interventoria realiza de forma sistematica y periddica,
registrando los resultados del seguimiento, del programa de
prevencion de accidentes en el Aeropuerto, con
recomendaciones y solicitudes que se deriven de los alli
detectado.

Se tienen equipos de topografia de ultima generacién
necesarios para el control integral en los frentes de obra en
ejecucion, en excelente estado y con los respectivos certificados
de calibracién vigentes.
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MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE TECNICO

Definicion de Buena Préctica Explicacion parala Buena Préctica

Se realizan charlas y capacitaciones internas de divulgacion de
los pardametros Técnicos a controlar consignados dentro del
Plan de Calidad de la Interventoria, resaltando lo relacionado
con el plan de inspeccion y ensayos.

27 Capacitaciones Técnicas internas

. — Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
Contenido Técnico en el Informe P g .
28 ) respecto a los temas técnicos, con analisis y recomendaciones
Mensual de Interventoria .
claras para la Entidad con base en ellos.

Los informes de la Interventoria estan soportados en andlisis
realizados por sus especialistas o asesores de la Interventoria.
Informes de  Especialistas de Existen al interior de las comunicaciones propias de la

29 3 . . o
Interventoria Interventoria, informes de los especialistas sobre temas
actualizados propios del desarrollo de los asuntos de la
concesion.

3.4.3. Componente Financiero:

MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE FINANCIERO

Definicién de Buena Préctica Explicacion parala Buena Préctica

El personal del &rea financiera es idoneo y tiene el conocimiento

1 Idoneidad personal del area .
de los temas pertinentes.

Los informes de la Interventoria estan soportados en analisis
realizados por sus especialistas 0 asesores de la Interventoria.
Informes de Especialistas de Existen al interior de las comunicaciones propias de la

2 e s - . .
Interventoria Interventoria, informes de los especialistas sobre temas
actualizados propios del desarrollo de los asuntos de la
concesion.

. . . Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
Contenido Financiero en el Informe ) . S
3 respecto a los temas financieros, con analisis vy
Mensual . .
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.
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3.4.4. Componente Juridico:

MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE JURIDICO

Definicion de Buena Practica

Explicacidon parala Buena Practica

Consultas juridicas.

Capacitaciones juridicas de
Interventoria.

Archivo actualizado de pdlizas de los
contratos de interventoria y
Concesion (incluyendo lo referente a
otrosies)

Informes de  Especialistas de
Interventoria.

Seguimiento a los contratos de
arrendamiento

Contenido Juridico en el Informe
Mensual.

Idoneidad personal del area.

Se estudia y efectian oportunamente las sugerencias o
consultas juridicas hechas por la ANI, con participacién de los
Especialistas del area.

Se realizan capacitaciones al interior del personal del
Interventoria sobre aspectos juridicos que sean de importancia
de conocimiento por parte de los mismos integrantes. Conocen
los directivos la normatividad sobre Interventoria.

Cuenta la interventoria con un archivo documental actualizado y
organizado referente a las diferentes pélizas de los contratos de
interventoria y concesion.

Los informes de la Interventoria estan soportados en analisis
realizados por sus especialistas 0 asesores de la Interventoria.
Existen al interior de las comunicaciones propias de la
Interventoria, informes de los especialistas sobre temas
actualizados propios del desarrollo de los asuntos de la
concesion.

Realiza seguimiento desde la fuente de estos ingresos no
regulados para que no haya una desviacion o inadecuado
manejo.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas juridicos, con andlisis y recomendaciones
para la Entidad con base en ellos.

El personal del area juridica es idoneo y tiene el conocimiento y
el manejo de los temas pertinentes al area.

3.4.5. Componente Aforos y Estadistica:

MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE AFOROS Y CONTROL ESTADISTICO

Definicion de Buena Practica

Explicacion parala Buena Préactica

Cronogramas de actividades por
desarrollar mensuales

La Interventoria presenta a la ANI mensualmente un cronograma
de las actividades a desarrollar, relacionadas con la supervision
y controles estadisticos hacia el concesionario, indicando la
frecuencia con que se realizaran.
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MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE AFOROS Y CONTROL ESTADISTICO

Definicién de Buena Practica Explicacion parala Buena Practica

Se realiza seguimiento por parte de la Interventoria, sobre los

Seguimiento  estadistico a los diferentes parametros de servicio que tiene por obligacion el

2 parametros de servicio que tiene un concesionario, con interpretacion y manejo de gréaficas y tablas

Aeropuerto. que permitan mostrar trazabilidad en las cifras recopiladas
periddicamente.

. p El personal del area de recaudo es idoneo y tiene el
3 Idoneidad personal del area . . . .
conocimiento y manejo de los temas pertinentes al area.
Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas de aforo y recaudo, con analisis y
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.

4 Contenido  Aforo y Controles
estadisticos en el Informe Mensual

Los informes de la Interventoria estan soportados en analisis
realizados por sus especialistas 0 asesores de la Interventoria.
Informes de  Especialistas de Existen al interior de las comunicaciones propias de la

Interventoria Interventoria, informes de los especialistas sobre temas
actualizados propios del desarrollo de los asuntos de la
concesion.

. Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con

Contenido Recaudo en el Informe o

6 respecto a los temas de recaudo, con andlisis vy

Mensual . .
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.

3.4.6. Componente Ambiental:

MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE AMBIENTAL

Definicion de Buena Practica Explicacién parala Buena Practica

a Se realizan ensayos por parte de la Interventoria de calidad de
aire, agua, ruido, para verificar los resultados criticos o de
resultados dudoso mostrados por el concesionario.

Ensayos de verificacion de |
Interventoria.

Se realiza seguimiento al manejo de aguas industriales

utilizados por el concesionario en ejercicio de sus trabajos de

construccién y/o mantenimiento.

Se realiza seguimiento a los tramites, obtencion de permisos
Permisos vy licencias que requiera el para el uso y aprovechamiento de los recursos naturales que

3 concesionario para el desarrollo de pretenda utilizar el concesionario y que no estén contenidos en
sus trabajos. la licencia ambiental, informacién que debe ser presentada a la

ANI de manera periddica.

Seguimiento a manejo de aguas
industriales.
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10

11

12

13

14

MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE AMBIENTAL

Definiciéon de Buena Préactica
Charlas de seguridad personal de
Interventoria.

Elementos de EPP de Interventoria.

Cronograma de

ambiental.

seguimiento

Primeros Auxilios del Interventor.

Seguimiento a infraestructura de
mantenimiento a Agua Potable del
Aeropuerto.

Seguimiento a infraestructura de
mantenimiento a Aguas Residuales
del Aeropuerto.

Seguimiento del manejo paisajistico
de zonas verdes del Aeropuerto.

Seguimiento del control de vectores
del Aeropuerto.

Seguimiento a los trabajos de

Programa de Prevencion de Riesgos
para el control del peliaro Aviario v

ldoneidad personal del area

Contenido Ambiental
Mensual

en el Informe

Explicacion parala Buena Practica

Se realizan charlas de seguridad industrial al interior del grupo
de Interventoria.

Cuenta la Interventoria con los elementos de proteccion personal
propios para su personal, para realizar las labores de solicitud y
exigencia al Concesionario?

Se presenta peridédicamente a la ANI el cronograma detallado
de actividades a desarrollar en el seguimiento ambiental de
acuerdo a lo programado por el concesionario.

Verificar los procedimientos, e implementacion de camillas,
puntos de encuentro, extintores y todos los temas relacionados
con seguridad industrial en las oficinas o campamentos de la
Interventoria del proyecto.

La Interventoria realiza de forma sistematica y periddica,
registrando los resultados del seguimiento, del estado de la
Infraestructura de Mantenimiento de Agua Potable del
Aeropuerto, con recomendaciones y solicitudes que se deriven
de los alli detectado.

La Interventoria realiza de forma sistematica y periddica,
registrando los resultados del seguimiento, del estado de la
Infraestructura de Mantenimiento de Agua Residuales del
Aeropuerto, con recomendaciones y solicitudes que se deriven
de los alli detectado

La Interventoria realiza de forma sistematica y periddica,
registrando los resultados del seguimiento, del manejo
paisajistico de zonas verdes del Aeropuerto, con
recomendaciones y solicitudes que se deriven de los alli
detectado.

La Interventoria realiza de forma sistematica y periddica,
registrando los resultados del seguimiento, del control de
vectores en zonas del Aeropuerto, con recomendaciones y
solicitudes que se deriven de los alli detectado.

Labores de seguimiento de interventoria hacia los
procedimientos del concesionario sobre la implementacion del
Proarama de Gestion de Riesao para el Control del Peliaro

El personal del area AMBIENTAL de Interventoria es idéneo y
tiene el conocimiento y buen manejo de los temas pertinentes.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas ambientales, con andlisis vy
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.
recomendaciones, solicitudes por escrito para dejar la
trazabilidad de estas importantes acciones de control y
seguimiento.
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3.4.7. Componente Social:

MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE SOCIAL

Definicion de Buena Practica

Oficinas de atencion al usuario del
concesionario

Informes de Especialistas de
Interventoria

Idoneidad personal del area

Contenido Social en el Informe
Mensual

Registros de atencién al ciudadano

3.4.8. Componente Predial:

Explicacién para la Buena Préactica

Se realiza seguimiento periddico, y queda consignado en el
informe mensual de interventoria, de los sitios o0 espacios,
personal y horarios de las Oficinas de atencién al usuario (Fijas
y Moviles) .

Los informes de la Interventoria estan soportados en analisis
realizados por sus especialistas 0 asesores de la Interventoria.
Existen al interior de las comunicaciones propias de la
Interventoria, informes de los especialistas sobre temas
actualizados propios del desarrollo de los asuntos de la
concesion.

El personal del area social de Interventoria es idoneo y tiene el
conocimiento y el manejo de los temas pertinentes al area.

Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
respecto a los temas sociales, con andlisis y recomendaciones
para la Entidad con base en ellos.

Se recibeny tramitan las PQR de los ciudadanos con sentido de
responsabilidad social. Se gestiona la naturaleza de las PQR y
se analizan su frecuencia e impacto.

MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE PREDIAL

Definicion de Buena Practica

Control grafico de adquisicion

Control de areas de gestion predial

Solicitud de informacién actualizada

Explicacién parala Buena Préactica

Llevar un control grafico de la adquisicion de los predios a lo
largo del corredor vial en forma grafica y representativa.

Llevar un control de los predios con el parametro de areas.

Se exige al concesionario la remision de documentos
necesarios para la correcta y efectiva revision, seguimiento y
efectividad de la gestion predial, generando informes
detallados y ejecutivos al respecto.
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MODO AEROPORTUARIO - COMPONENTE PREDIAL

Definicién de Buena Practica Explicacion parala Buena Practica

El personal del area PREDIAL de Interventoria es idéneo y tiene

4 ldoneidad personal del area S . -
el conocimiento y buen manejo de los temas pertinentes.

Los informes de la Interventoria estan soportados en analisis
realizados por sus especialistas 0 asesores de la Interventoria.
Informes de  Especialistas de Existen al interior de las comunicaciones propias de la

5
Interventoria Interventoria, informes de los especialistas sobre temas
actualizados propios del desarrollo de los asuntos de la
concesion.
Contenido  Predial en el Informe Contenido en calidad y oportunidad del informe mensual con
6 respecto a los TEMAS PREDIAL, con analisis vy
Mensual . .
recomendaciones para la Entidad con base en ellos.
4. RESULTADOS DE LAS BUENAS PRACTICAS
L

Producto de las labores realizadas por la Oficina de Control Interno, a través de las auditorias
realizadas desde enero de 2013 a la fecha, que suman alrededor de 50, se ha evidenciado en las
interventorias de la ANl una mejora en el desarrollo de sus labores de seguimiento y vigilancia.
Producto de las verificaciones realizadas, la Oficina de Control Interno ha generado una compilacion
de las recomendaciones realizadas en sus informes, en particular entre otros aspectos, de la
generacion de documentos de trazabilidad y presentacion de las labores realizadas.

De lo enunciado en el parrafo anterior, se genera la necesidad de unificar y estructurar formatos de
la Agencia, para que cada interventoria los apropie y los aplique en el ejercicio de sus obligaciones.

Es de esta forma, como el equipo de auditores de la oficina OCI ha generado los formatos que se
presentan a continuacion en este informe, anticipando los beneficios inmediatos que se lograran
hacia las acciones procedimentales que ejecutan las interventorias en su diaria funcién, ya que la
trazabilidad de la informacién que se genera durante el transcurso de la ejecucién de un contrato
de concesién es un insumo significativo y necesario para los archivos histéricos del proyecto, y es
alli donde los formatos estandarizados cobran relevante importancia.

4.1. Generacion de formatos de control a partir de Buenas Practicas
Para la presentacion de los formatos desarrollados en el presente Manual de Buenas Practicas, se

relacionan en la siguiente tabla los mismos con su respectivo cédigo, los cuales se asocian al proceso
Gestion Contractual y seguimiento de proyectos de infraestructura de Transporte, teniendo en
cuenta que se relacionan con la gestidn directa con los concesionarios. Los mencionados formatos
se encuentran en el link http://intranet.ani.gov.co/sig/formatos
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Descripcion del Formato Cddigo
Base de datos de Buenas Practicas implementadas en la ANI GCSP-F-161
Registro de seguimiento a labores que debe realizar el concesionario en la etapa GCSP-F-162
de operacién y mantenimiento
Lista de chequeo para revision periddica y registro de aprobacion de pdlizas GCSP-F-163
expedidas por compaiiias de seguros hacia el contrato de concesién.
Control de pardmetros de la licencia ambiental del proyecto GCSP-F-164
Control anual de residuos GCSP-F-165
Control anual de consumos del concesionario GCSP-F-166
Ef;iiedr;srt;a;eynuq:Lzarti:;cla:ses de instalaciones del concesionario o sus principales GCSP-F-167
Inventario y seguimiento de intervencién en cuerpos de agua GCSP-F-168
Control anual de atenciones mecanicas GCSP-F-169
Revisiones zonas de operacién del concesionario GCSP-F-170
:'Igr.\;cilla de seguimiento fotografico al estado de los sistemas de comunicacion GOSP-F-171
Labores de mantenimiento realizadas en el periodo GCSP-F-172
Trazabilidad accidentes en tramo /UF GCSP-F-173
Trazabilidad anual acumulada accidentes en tramo /UF GCSP-F-174
Relacién de accidentes en tramo (Incluye tabla de convencion de accidentes) GCSP-F-175
Control de invasiones en el derecho de via del proyecto GCSP-F-176
Servicios prestados por la concesidn en la operaciéon GCSP-F-177
Lr;lslp::)ccién de vehiculos de servicio de la concesion (gruas, ambulancias, carro GCSP-F-178
Control de emisiones en tuneles en operacion GCSP-F-179
Control general del avance en la construccion de tuneles GCSP-F-180
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Registro grafico actividades constructivas de tuneles GCSP-F-181
Reporte de Accidentes / incidentes del concesionario en frentes de obra GCSP-F-182
Tabla de seguimiento de avances en planes de mejoramiento GCSP-F-183

4.2, Seguimiento al Plan de Mejoramiento de hallazgos CGR

Al existir hallazgos generados en diferentes vigencias por los organismos de control del Estado
hacia los proyectos de concesiones en Colombia, el tratamiento e importancia a su atencién y
solucidn en esta administracién es fundamental. Para ello, las labores de seguimiento al plan de
mejoramiento que la Entidad maneja permanentemente son una sentida necesidad.

Como buena practica implementada actualmente, se deberd llevar actualizado de manera
permanente, un cuadro de control disefiado para éste fin, con el objeto de ir calculando los
diferentes avances de cada hallazgo en el tiempo, de acuerdo con el siguiente ejemplo de
formato que serd aqui explicado, y se presentara de forma completa dentro de los anexos de
este documento:

A B C D G | I} K L M

REVISION DOCUMENTAL POR HALLAZGO
2

Descripcidn de 12 informacion O —— Revision  Ponderacion parcialy
contenida numérica total por Hallazgo

No._ Hallazgo Accion Contemplada

ok

289
(L=

13 MO PRESENTS

ok

111
295 oK

ok

ok

296 ok

ak

Esquema 1 Cuadro de seqguimiento avance hallazgos organismos de control

El cuadro de control denominado “Revision Documental por Hallazgo”, se debera aplicar a cada
proyecto que tenga hallazgos vigentes y para los cuales debe existir un plan de mejoramiento
formulado y comunicado al organismo de control respectivo. Para el efecto, el cuadro modelo del
cual se presenta una muestra en la grafica No.1, contiene diferentes columnas con informacién que
corresponde a:
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Columna B: numero del hallazgo formulado por el érgano de control del Estado (que
en el ejemplo tiene el ndmero 111).

Columna C: Si el hallazgo relacionado en la columna A, contiene varios hallazgos
formulado por el organismo de control, se relacionaran en cada casilla las respectivas
subdivisiones, para llevar una trazabilidad sobre el seguimiento que se le debe realizar
a cada uno de ellos.

Columna D: resumen del tema a la cual se le estad formulando el hallazgo.

Columna G: se deberan relacionar las diferentes metas vigentes que estan relacionadas
para cada hallazgo.

Columna I: el supervisor debera realizar una ponderacién del avance que tenga cada
meta formulada para cada hallazgo, con las siguientes posibilidades: - OK (cuando la
meta ha sido cumplida y los respectivos soportes para acreditar su cumplimiento ya
estan colocadas en la plataforma ftp que existe para cada proyecto que contiene
hallazgos. El almacenamiento debe realizarse con metodologias de organizacién y de
facil identificacidon - nombres claros y alusivos al tema que contiene.) - No Subsana
(cuando los documentos que estan asociados a determinada meta, no satisfacen en su
totalidad la explicacion u objetivo de la meta propuesta) - No Presenta (cuando no se
tienen soportes que estén asociados a la respuesta de la meta formulada en el plan de
mejoramiento).

Columna J: se coloca en éstas casillas, las observaciones resumidas que apliquen
hacia la calificacién colocada en la columna I.

El cuadro de control, con la informaciéon presentada en la columna |, realiza unos calculos para

ponderar el avance de cada hallazgo, con las siguientes convenciones:
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CONVENCION DE CLASIFICACION DE
METAS DE HALLAZGOS

Asignacion Ponderacion

Calificacion numeérica de  parcial y total por
avance Hallazgo

OK

50%
NO SUBSANA

NO PRESENTA

Esquema 2 Convencion de clasificacion de avances de metas de hallazgos

Para un mayor entendimiento, se le asignan convenciones de colores a las tres posibilidades de
clasificacidon que arroja lo digitado en la columna |. Adicionalmente, en la columna J del esquema 2
de éste informe, se realiza una ponderacidn, en los casos que se presenten, de los diferentes valores
de avance que tenga cada meta del hallazgo asociado, para de esa forma encontrar la ponderacién
total de avance de cada hallazgo.

4.3. Buenas Practicas desarrolladas por Control Interno para el seguimiento y control de
proyectos portuarios

Teniendo en cuenta que en la ANI tenemos actualmente seis (6) interventorias para proyectos
portuarios, los esquemas de vigilancia y control donde se deben aplicar formatos particulares de
control que permitan informar las diferentes fases de seguimiento que se deben realizar
regularmente, es importante resaltar los 4 principales elementos de control, los cuales son:

I Vigilancia y control sobre la zona de cesién.
Il. Seguimiento a los bienes e inventarios fisicos entregados en concesion.
M. Garantizar la correcta ejecucion de las inversiones.

IV.  Seguimiento al correcto pago de la contraprestacién a favor del Estado.
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Es asi, que para la aplicacién de Buenas Practicas en el modo portuario, cada interventoria debe
realizar formatos especificos que incluyan las variables especificas que se van a controlar y que
hardn parte integral de los informes mensuales que se generan y envian a la ANI.

Factor importante también para tener en cuenta, es que la Agencia Nacional de Infraestructura tiene
a cargo 53 puertos concesionados en Colombia, por lo cual, la misma ANI con sus funcionarios del
modo portuario, deben tener en cuenta también los anteriores 4 puntos de control. Serda labor de
esa gerencia, optimizar el recurso humano y de organizacién, para efectos de tener control sobre
los elementos aqui presentados, siendo las Buenas Practicas los mecanismos para aplicar en funcion
de esta tarea misional.

5. CONCLUSIONES

La aplicacién de las buenas practicas sigue siendo una herramienta comprobable que permite
estandarizar procesos de forma eficiente, independientemente del tipo de proyecto, del
componente o fase contractual donde se aplique, dando una efectiva respuesta de atencién a la
complejidad, especializacién y extensidn de la funcion publica que desarrollan las interventorias en
la ANI.

Buena parte de las interventorias de la ANI, vienen aplicando con comprobable éxito, la aplicacion
de las Buenas Practicas en sus labores rutinarias, y en ese sentido, cobra realce la actualizacion del
respectivo Manual. Aqui se presentan elementos pragmaticos como complemento al marco teérico
al Manual generado a mediados del afio 2013.

Asi, las Buenas Practicas siguen siendo soluciones eficientes, estructuradas de manera eficiente,
planificada y organizada y que responden a una necesidad de optimizacion de las labores de
seguimiento y control en el desarrollo de los proyectos de concesién. Y sigue siendo la ANI
abanderaday lider en el sector, en esta estrategia de Estado aplicada a los proyectos de concesion
de infraestructura en Colombia.
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6. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 22/10/2014 Elaboracion del documento
7. APROBACION
Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado Luz Jeni Fung Contratista 22/10/2014
Control Interno e
o Contratista
Elaborado Marcos Pefa 22/10/2014
Control Interno Q
Elaborado Juan Diego Toro Contratista 22/10/2014 t
Control Interno s
Revisado Maria Natalia Norato Contratista 10/02/2015
Control Interno g
. , . Contratista
Revisado Ivan Mejia Control Interno 10/02/2015 LL
. ) Contratista
Revisado Alvaro Sandoval Control Interno 10/02/2015 \'
Revisado Mariela Grass Contratista 10/02/2015
Control Interno
. Contratista
Revisado Cesar Godoy Control Interno 10/02/2015 Q-
Aprobado Diego Orlando Bustos | Jefe Oficina 12/02/2015 Q
Forero Control Interno 6
Vo.Bo. Calidad | Nan¢Y Paola Morales| . calidad |12/02/2015

Castellanos
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